Fenomenul Al psychosis si posibilele
efecte ale interactiunii cu ChatGPT
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Din dorinta de a-mi implica studentii in dialog si a transforma cursurile din formatul clasic in
unul interactiv, ii rog sa imi explice, in cuvintele si pe intelesul lor, diferite fenomene sau
concepte din zona digitalizarii (inteligenta artificiala, criptografie, blockchain etc.). Evident, de
multe ori, multi dau dovada de o oarecare intelegere, dar schiopateaza in a explica, motiv
pentru care revin asupra colegilor lor intrebandu-i daca ei au inteles, eventual i invit sa&
imbogateasca explicatia. Nu mica mi-a fost surprinderea sa aud anul acesta, in premiera, o
studenta zicand: ,[voi] intreb[a] chat[GPT]-ul [pentru [amuriri suplimentare]!”. Acum, acest
reflex nu e neaparat rau pentru ca denota curiozitate (e adevarat ca uneori triggered, deci nu
tocmai autentica) si dorinta de a citi (care aveam impresia ca se pierduse pe undeva). Totusi,
raspunsul studentei mele a fost cel care m-a determinat sa caut mai departe informatii
despre ce Inseamna astazi ,intreb chat-ul” si cum acest tip de interactiune poate afecta
viziunea asupra lumii inconjuratoare.

Evident nu este vorba doar de ChatGPT; sunt atat de multe aplicatii Al astazi care pentru unii
dintre noi indeplinesc functia de partener de discutie, incat o enumerare a lor mi-ar fi dificila
si pentru simplu fapt ca nu as sti s& cum ordonez lista (cronologic — dupad momentul lansarii,
alfabetic sau chiar tematic).

De fapt, povesti despre oameni care devin obsedati de chatbofi si alte instrumente similare
au inceput sa apara inca de pe vremea primului chatbot, ELIZA [1] — de altfel fenomenul este
cunoscut in lumea tehnica sub denumirea de ELIZA effect [2], cand insusi creatorul aplicatiei
(1966), Joseph Weizenbaum, a fost socat de cat de in serios au luat unii interactiunile cu
ELIZA relatéand ca insasi secretara lui, cea care urmarise cum se dezvoltase aplicatia, i-a
cerut intimitate, rugandu-| sa paraseasca camera pentru a putea purta o conversatie privata
cu ELIZA [3].

Astazi, tot mai multi oameni au ajuns sa se afunde in iluzii severe existand relatari despre
autovatamare, precum si despre acte de violenta impotriva altor persoane.

Practic, daca stam sa ne gandim, exista o zona de suprapunere in care aceste modele de
inteligenta artificiala devin tot mai bune in a convinge oamenii sau in a construi aproape o
relatie para-sociald. Din ce in ce mai multi utilizatori le folosesc pentru terapie — ca pe cineva
cu cine sa vorbeasca. Motivele pot fi nenumarate: poate ca nu sunt capabili sa isi asume pe
deplin responsabilitatea pentru propriile actiuni, poate au probleme de sanatate mintala ori
poate trec printr-o criza, iar daca Al-ul spune ceva potrivit (sau nepotrivit) la momentul
nepotrivit, acel ceva poate declansa o actiune.
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Sursa: The ELIZA Effect: Why We Love Al [4]

De exemplu, 1n 2021, un tanar de 21 de ani, fan al filmului Star Wars si care se credea
antrenat de Sith Lord, a fost incurajat de ,prietena” lui virtuala — un chatbot, sa o ucida pe
Regina Elisabeta a ll-a [5]. Departe de mine gandul ca chatbotul este responsabil de
actiunea tanarului; oamenii au facut tot felul de lucruri nebunesti cu mult inainte de
inventarea chatbofilor. ,Pe vremea mea” se dadea vina pe muzica rock, filmele horror sau
chiar pe jocurile video... (de) acum chatbofii sunt noii tapi ispasitori.

Totusi, trebuie recunoscut ca intr-adevar, intr-un fel sau altul, unele lucruri sunt direct
influentate de acestia. Avem, asa cum am zis, tentativa de asasinat al reginei; dar au fost si
multe cazuri raportate de autovatamare. Unul dintre cele mai recente, august 2025, este
cazul unei tinere in varsta de 29 de ani (Sophie) care si-a luat viata, asa cum sustin parintii,
prin ricoseu din dialoguri purtate cu ChatGPT — a fost vorba, aparent, despre un ,joc de
roluri” in incercarea de a scrie o carte(!!) [6]. Un alt caz a fost al unui barbat in varsta de 76
de ani care a murit dupa ce a crezut ca un chatbot flirty era real. Cu deficiente cognitive

patologice, a incercat sa se intdlneasca cu chatbotul care |-a invitat la ,ea acasa”. Pe drum
din pacate a suferit un accident — independent de chatbot, murind ulterior din cauza ranilor

[7].

Un articol din Annals of Internal Medicine (evidentiat de publicatia The Guardian) relateaza
cazul unui barbat de 60 de ani care a dezvoltat bromism (toxicitate cu bromuri) dupa ce, in
urma unei conversatii cu ChatGPT despre ,eliminarea clorurii”, adica a sarii, din dieta, a
Tnlocuit-o cu bromura de sodiu timp de trei luni. Autoriit avertizeaza ca utilizarea necritica a
aplicatiilor de tip Al pentru sfaturi medicale poate genera rezultate adverse care in esenta
sunt evitabile, mai ales cand raspunsurile nu investigheaza scopul solicitarii si nu ofera
avertismente explicite. Desi nu au avut acces la istoricul conversatiei pacientului, o
interogare proprie a cercetatorilor catre ChatGPT a returnat tot bromura ca ,inlocuitor”, fara
precautii clinice; intre timp, OpenAl a anuntat (inainte de lansarea GPT-5) imbunatatiri
privind intrebarile de sanatate si ,semnalarea riscurilor”, subliniind totodata ca modelul nu
inlocuieste profesionistii. Cazul, aparut public pe 12 august 2025, descrie un tablou clinic cu
delir persecutoriu (acuzatii de otravire), sete intensa, acnee faciala si insomnie; pacientul a
incercat sa paraseasca spitalul dar a fost internat involuntar, tratat pentru psihoza si ulterior
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stabilizat. Concluzia: clinicienii ar trebui sa verifice explicit daca deciziile pacientilor sunt

modelate de interactiuni cu Al si sa contrabalanseze ,informatia decontextualizata” prin
consiliere medicala riguroasa [8, 9].

Recent, OpenAl a publicat un raport privind sanatatea mintala pe baza datelor utilizatorilor
ChatGPT alaturi de masurile luate pentru a aborda controlul sporit asupra modului in care
gestioneaza sanatatea mintala... concluziile lor, interesante spre ingrijoratoare, spun ca sute
de mii de utilizatori par sa aiba urgente in fiecare saptaméana [10]. Din cei 800 de milioane de
utilizatori activi, conform datelor companiei, 0,07% prezinta semne de manie sau psihoza,
0,15% au conversatii care includ ,indicatori expliciti” de planificare sau intentie de
autovatamare si tot 0,15% prezinta ,niveluri crescute” de atasament emotional fata de
chatbot; cu alte cuvinte intre 560 de mii si 1,2 milioane de utilizatori se angajeaza
saptamanal in ceea ce OpenAl numeste ,conversatii sensibile”.

Sunt convins ca fiecare dintre noi are viziuni diferite despre astfel de cazuri si daca
responsabilitatea este sau nu in grija platformelor Al care gestioneaza chatbot-ii sau nu.
Oricare ar fi perspectiva, important este sa intelegem ca vom auzi de tot mai multe astfel de
intamplari, pe masura ce utilizarea chatbofilor creste. Cu cat sunt mai multi utilizatori, cu atat,
statistic, vor exista cazuri de persoane care se vor pune in pericol.

*k*k

Fie ca ne place sau nu, companiile care se lanseaza in dezvoltarea Al, vor fi fortate sa ia
masuri Tn aceasta directie. Un exemplu este dat chiar de OpenAl care a anuntat recent ca
scaneaza conversatiile utilizatorilor din ChatGPT si raporteaza continutul suspect politiei [11].
Conform celor de la Futurism.com, ChatGPT au fost implicat in mai multe cazuri de ceea ce
expertii numesc Al psychosis ceea ce a fortat compania sa propuna, odata cu lansarea noilor
modele, masuri tehnice menite sa reduca incidenta situatiilor de aceasta natura.

intr-o postare in sectiunea News din septembrie 2025, OpenAl mentioneaza ca, pe masura
ce ChatGPT este adoptat pe scara larga, tot mai multi utilizatori il folosesc pentru decizii
personale, consiliere, coaching, sprijin emotional sau chiar terapie [12, 13] — ceea ce poate fi
intr-o oarecare masura, ingrijorator.

Compania anuntad modificari de comportament pentru ChatGPT in zona deciziilor personale:
modelul nu va mai oferi raspunsuri definitive la intrebari de tipul ,Ar trebui sa ma despart de
partener/a?” ci va ghida utilizatorul spre reflectie (prin intrebari, cantarirea argumentelor pro
sau contra etc.) si va introduce ,mementouri blande” de pauza in sesiunile prelungite;
compania recunoaste episoade anterioare de ,prea mare agreabilitate” si cazuri in care
modelul nu a identificat semne de iluzii sau dependentd emotionala, anuntand instrumente
pentru detectarea stresului si directionarea catre resurse ,bazate pe dovezi”. Un studiu
recent al unei echipe de medici din UK si US [14] avertizeaza ca aplicatiile de tip Al pot
amplifica continutul delirant la persoane vulnerabile si pot estompa granita dintre realitate si
auto-reglare. In contrapartid&, OpenAl a constituit un grup consultativ de experti (sanatate
mintala, dezvoltare a tinerilor etc.) si a colaborat cu peste 90 de medici (psihiatri si pediatri)
pentru cadre de evaluare a conversatiilor complexe. Mesajul oficial este ca ChatGPT trebuie
judecat dupa criteriul ,daca cineva drag [noud] ar apela la el, ne-am simti linistiti?”, fara a
substitui ajutorul profesional [15].

De la versiunea GPT-5, aplicatia este antrenata sa redirectioneze utilizatorii spre ajutor
specializat atunci cand sesizeaza aceasta nevoie. Din pacate insa, aceste filtre pot totusi fi
ocolite, ceea ce i-a facut pe cei de la OpenAl sa introdca o noua masura si anume sa
forward-eze cazurile cu risc de vatdmare corporala unor experti umani [16]. Cand sistemul
detecteaza utilizatori care par sa planuiasca a rani alte persoane, conversatiile lor sunt



trimise catre echipe specializate, instruite pe politicile de utilizare si autorizate sa actioneze —
inclusiv sa suspende conturi sau sa informeze autoritatile.

De curand (august 2025) pe arXiv a fost publicata o lucrare intitulatd Hallucinating with Al, Al
psychosis as distributed delusions [17], care sustine ca ar trebui sa incetam a considera
LLM-urile ca fiind ,halucinante” si sa ne gandim mai degraba ca oamenii, folosindu-le tot mai
mult, ajung sa halucineze din cauza lor (sau, daca vreti, alaturi de ele), ceea ce le poate
distorsiona amintirile si implicit povestirile, putéand astfel incuraja gandirea deliranta.

Autoarea lucrarii plaseaza in centrul analizei cazul Windsor Castle — cu cel care, cautand
razbunare pentru atrocitatile comise de-a lungul istoriei de britanici, incercase sa o asasineze
pe regina. ldeea principala este ca folosirea chatbotilor ar putea, in timp, sa distorsioneze
modul nostru de gandire si sa creeze (si mai multe) iluzii in perceptia realitatii si a lumi
inconjuratoare. Ea priveste acest fenomen ca un proces cognitiv distribuit caruia i se adauga
instrumentele pe care le folosim fiecare pentru a intreprinde propriile noastre cercetari si a
lua decizii, iar halucinatiile acestor modele ar putea induce tot mai multa confuzie in randul
utilizatorilor de Al.

Termenul In sine de ,halucinatie” nu este ins& foarte precis. In realitate, halucinatiile sunt
ceea ce confera LLM-urilor o forma de ,creativitate” — abilitatea de a-si ,imagina”, de a
genera idei noi. Sunt multe cazuri in care modelele Al au contribuit la progresul stiintific — de
exemplu, AlphaEvolve de la Google DeepMind, inovatiile au rezultat tocmai din aceste
,mutatii” [18]. Modelul genereaza mii de sugestii, iar apoi acestea sunt analizate si evaluate:
cateva pot fi stralucite, altele complet absurde... adica ,halucinatii”.

Proiectul Darwin Godel Machine de la Sakana Al functioneaza intr-un mod similar [19, 20].
Cei de acolo prezinta o imagine sugestiva: un proces de cautare evolutiva, unde ideile
,bune” sunt exploatate mai departe, in vreme ce cele ,rele” sunt abandonate. Asadar,
,halucinatiile”, adica raspunsurile ,gresite”, sunt parte a procesului. Sunt ele rele per se? Nu
neaparat. Daca eliminam raspunsurile gresite si lasam sistemul sa continue cautarea, la final
ajungem la solutii mai bune decét cele initiale — cam cum gaseste Stockfish, AlphaZero sau
AlphaGo cea mai buna mutare la sah sau Go [1].

Asadar, halucinatiile pot fi privite si ca forma de creativitate. Atunci cand folosim un calculator
(de buzunar), el nu ,halucineaza”, va da mereu acelasi raspuns exact, dar niciodata nu va
crea ceva nou (nici macar o pisica cu solzi, ca cea de mai sus). LLM-urile pot genera idei sau



descoperiri noi... acesta fiind scopul lor, cu aceasta viziune s-a pornit in cercetare de la bun
nceput.

*kk

Daca Don Tapscot in volumul Net Generation facea predictii asupra viitorului configurate pe
folosirea extensiva a retelelor de socializare [21, 22, 23]... oare ar trebui de acum sa ne
gandim la o generatie ChatGPT in care membrii acesteia se vor Iasa mai degraba influentati
de masini (a caror algoritmi vor distila normalitatea)?!

Intr-un context mai larg, multe dintre interactiunile intre persoane cu probleme psihice si Al
sunt si vor continua sa fie cazuri-limita asa cum zice si David Shapiro — unul dintre jurnalistii
activi in zona tehnologiilor de varf [24]. Este greu de spus ca aceste lucruri nu s-ar fi
intamplat fara chatbofi; problemele mintale au existat cu mult inaintea Al-ului. Totusi, astfel
de intdmplari vor fi folosite in procese, conferinte si dezbateri TV, pentru a demonstra
,pericolele” Al-ului. Vom tot auzi povesti despre oameni cu deviatii severe care
interactioneaza cu ChatGPT sau alte aplicatii similare, cu rezultate tragice. Este totusi mult
prea devreme pentru a ne pronunta zicand ca chatbofii agraveaza aceste simptome sau,
dimpotriva, ajuta.

Ce gasesc cu adevarat important este ca astfel de cazuri vor determina companiile active in
zona tehnologiilor Al sa reactioneze putand ajunge ca pe viitor, noi, utilizatorii, s avem tot
mai putind confidentialitate — multe conversatii ajungand sa fie raportate politiei, ceea ce le-
ar reduce cel putin responsabilitatea legala.

Documentandu-ma pentru prezentul articol am descoperit tot mai multe referinte la ideea de
,psihoza Al” — si toate publicate anul acesta (2025). Se discuta tot mai des despre integrarea
acestor sisteme in viata noastra si despre responsabilitatea companiilor de Al. Cea mai mare
teama a mea este ca, la un moment dat, chatbofii vor fi ,lobotomizati” riscand sa ajunga atat
de limitati Tncat nu vor mai fi utili; nu va mai exista intimitate — acesta fiind de fapt cel mai
important motiv pentru care avem nevoie de solutii open-source.

Sper totusi ca va fi identificatd o solutie, una care sa adreseze aceste probleme fara sa
limiteze libertatea noastra de a folosi aceste modele dupa cum consideram potrivit.
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