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De curand (15 ianuarie a.c.), Anthropic a publicat cel de-al patrulea raport din seria Anthropic
Economic Index [1]. Ce urmaresc ei este modul in care utilizarea inteligentei artificiale
influenteaza piata fortei de munca si economia in general, iar acest raport contine cateva
concluzii foarte importante — unele dintre ele de-a dreptul surprinzatoare. I[deea ca Al va
prelua toate locurile de munca si ca noi, oamenii, vom sta relaxati la plaja cat ea ne face
treaba, vine acum cu o mica nota de subsol: lucrurile s-ar putea sa nu evolueze chiar asa
cum ne imaginam [2, 3, 4].

In primul rand, era Al ,agentice” a sosit [5, 6]. Exista deja aplicatii (e.g. Claude Code, Claude
Co-Work) care ne-au demonstrat ca Al nu mai raspunde doar la intrebari, ci executa efectiv
sarcini: acceseaza fisiere, ruleaza comenzi, isi face un plan si il duce la indeplinire (am
discutat asta in articolul ,Explozia inteligentei — de la experiment la impact” [7]). Totusi,
diferite segmente ale societatii o folosesc ih moduri foarte diferite, iar automatizarea reala nu
avanseaza chiar atat de rapid pe cat poate s-a proiectat sau, in unele cazuri, sperat [8, 9].
Sunt multe aspecte de discutat; le vom analiza pas cu pas, dar se poate spune, rezumand,
ca programarea este ,vrabia din mana ce nu trebuie data pe cioara de pe gard”.

Observam progrese semnificative in directia automatizarii sarcinilor din domeniul programarii
cu ajutorul Al [6]. Este primul sector care experimenteaza cu adevarat aceasta automatizare
agentica. Recent (12 ianuarie a.c.) a fost lansat Claude Co-Work, care, in esenta, aduce
acelasi tip de functionalitate si pentru alte tipuri de activitati [10]. Prin urmare, este foarte
probabil ca acest val si impactul lui s& ajunga si in alte sectoare si industrii. De aceea
analizam atent cum evolueaza domeniul programarii si cum este afectat, deoarece ne ofera
un indiciu timpuriu despre ce s-ar putea intampla si in alte domenii.

Un concept foarte interesant discutat in raportul celor de la Anthropic este cel de ,upskilling”
versus ,deskilling” [1]. Pe scurt, ce inseamna deskilling? Ei bine, atunci cand Al intervine si
preia o mare parte dintre sarcinile dificile, ceea ce ramane sunt cele usoare. Acesta este
procesul de deskilling. Simplu!! De exemplu, un jurist, in trecut trebuia sa revizuiasca
publicatii juridice pentru a instrumenta un anumit caz. Aceasta era o sarcina estimata ca
necesitand, sa zicem, zece ani de experienta in domeniu. Daca Al preia aceasta activitate,
sarcinile ramase devin mult mai simple: organizarea documentelor intr-un dosar, pregatirea
materialelor si ceva activitati administrative. Practic, partea complexa dispare, iar munca
devine mai usoara, necesitdnd mai putina expertiza, atentie si experienta... devine poate mai
monotona si mai putin calificata, dar acesta este deskilling-ul.

Pe de alta parte, upskilling-ul, care ar reprezenta in esenta scenariul ideal, inseamna ca Al
preia sarcinile usoare, administrative, repetitive si de rutina, le automatizeaza, iar noi
ramanem cu cele complexe, care necesitd competente inalte. Un exemplu ar fi un
administrator de bloc de exemplu sau chiar un manager imobiliar. Al poate gestiona
contabilitatea de rutind, poate mentine evidentele incasarilor, poate analiza chiriile Tn raport
cu piata si poate realiza cercetari privind nivelurile de pret. Toate aceste activitati repetitive
sunt gestionate de Al. Ce face omul in acest scenariu? Negociaza contracte cu firme care
asigura mentenanta, cauta surse de finantare, gestioneaza relatii cu diferiti stakeholderi etc.



Acestea sunt activitati care presupun competente complexe si in acest caz, rolul profesional
se muta din zona administrativa in zona strategica, iar valoarea muncii depuse este, in mod
cert, mult mai mare.

Raportul ne spune ca daca Al poate realiza anumite sarcini dintr-un rol profesional nu
inseamna automat ca functionarul va fi inlocuit. Pentru a exista un risc real de substituire, Al
trebuie sa automatizeze competentele esentiale, nucleul profesiei respective... ceea ce,
deocamdata cel putin, nu pare foarte plauzibil a se intdmpla — afirmatie sustinuta recent si de
Jensen Huang, CEO-ul NVIDIA in cadrul forumului economic de la Davos [11].

De exemplu, pentru operatorii de date, esenta muncii lor este introducerea datelor. Evident
Al poate face acest lucru, prin urmare competenta lor centrald este inlocuibil. in schimb, in
cazul unui microbiolog, desi exista numeroase activitati pe care Al le poate sustine sau chiar
realiza la fel de bine, sarcinile de baza — manipularea probelor biologice, utilizarea
microscopului, pipetarea — nu pot fi realizate de Al, prin urmare, profesia nu este posibil a fi
inlocuita.

Un alt aspect asupra caruia multi se vor concentra, este rata de succes a sarcinilor in functie
de durata acestora. Datele arata ca rata de succes scade pe masura ce timpul necesar
efectuarii sarcinii creste — si intr-un fel are sens, e valabil si la oameni. In graficul urmator,
linia portocalie reprezinta utilizarea Claude direct, via prompt, iar linia albastra utilizarea prin
lui prin API, adica in contexte de automatizare directa — de regula in mediul de afaceri.
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Se observa ca linia albastra scade mai rapid; diferenta esentiala este ca, in cazul utilizarii via
Claude, omul intervine, corecteaza, ajusteaza parcursul — practic ,supravegheaza” Al — ceea
ce conduce la o crestere a ratei de succes in timp. Fara interventie umana (!!), performanta
scade mult mai rapid pe masura ce sarcina devine mai lunga si mai complexa.

Acest aspect este foarte important deoarece araté ca unele dintre proiectiile mai optimiste
privind automatizarea prin Al si cresterea productivitatii ar putea sa nu fie pe deplin realiste.
Trebuie sa ne ajustam asteptarile intr-o oarecare masura. Conform Anthropic, ajustarea
estimarilor de productivitate in functie de fiabilitatea executarii sarcinilor reduce aproximativ
la jumatate castigurile anticipate — de la 1,8 la aproximativ 1 punct procentual de crestere
anuala a productivitatii muncii in urmatorul deceniu. Cu toate astea insa, aceste estimari
reflecta capacitatile actuale ale modelelor, iar toate indiciile sugereaza ca fiabilitatea in
gestionarea sarcinilor de durata tot mai mare se va imbunatati.
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Este, asadar, esential de inteles ca, desi exista o temperare a entuziasmului initial, impactul
va ramane semnificativ — am trecut de la estimari ,exagerat de optimiste” la estimari ,foarte
mari”.

Pe viitor este clar ca utilizarea LLM-urilor ramane concentrata in jurul anumitor tipuri de
sarcini. Primele 10 cele mai frecvente sarcini reprezinta 24% din conversatiile analizate, o
usoara crestere fata de raportul anterior — utilizatorii apeleaza la aceste instrumente pentru
activitati specifice. in acelasi timp, utilizarea automatizata domina traficul prin API, ceea ce
reflecta natura programatica a acesteia. Asa cum am zis, acest lucru este relevant pentru
mediul de afaceri unde API-urile sunt utilizate pentru a automatiza procesele, pe cand in
zona de consum, unde utilizatorii interactioneaza prin chatbot-uri, utilizarea este mai curand
sub forma de dialog (chestiune de care am vorbit in articolul ,Fenomenul Al psychosis si
posibilele efecte ale interactiunii cu ChatGPT” [12]) si concentrata pe anumite domenii.

La nivel global, utilizarea ramane inegal distribuita; fiecare tara are propriul ritm de adoptare
a instrumentelor Al. Acest aspect este deosebit de important pentru cursa Al in care pare ca
s-a lansat intreaga lume, deoarece, istoric, tehnologiile disruptive au favorizat ,primii
adoptanti”, generand diferente semnificative. Rata de adoptie continua sa fie explicata in
mare masura de PIB-ul pe locuitor. Totodata, utilizarea pentru augmentare este mai
frecventa decét utilizarea pentru automatizare completa in cazul Claude.

Un alt aspect interesant din raport este corelatia dintre nivelul educational al utilizatorului si
nivelul de complexitate al raspunsului oferit de sistem. Concluzia este ca Al tinde sa ofere
raspunsuri aliniate la nivelul de sofisticare al solicitarii. Cu alte cuvinte, formularea promptului
— vocabularul utilizat, structura, nivelul conceptual — influenteaza direct nivelul intelectual al
raspunsului. Corelatia dintre nivelul educational reflectat in prompt si calitatea elaborarii
raspunsului este aproape perfecta.

Daca utilizatorul intreaba simplu ,cum se gateste un ou?”, masina va raspunde relativ simplu:
,Aduceti ouale la temperatura camerei. Asezati-le intr-un vas si acoperiti-le cu apa rece.
Puneti pe foc mediu.”. Daca formularea este putin mai elaborata, spre exemplu ,care este
cea mai buna metoda pentru a gati o omleta?”, va raspunde cu: ,Bate ouale energic, dar fara
a le transforma in spuma excesiva. Scopul este omogenizarea, nu aerarea violenta.
incélzeste tigaia la foc mediu-mic. Adauga untul si lasa-l sa se topeasca fara a se rumeni.
Toarna oudle si amesteca constant cu o spatuld, miscand tigaia.”. Raspunsul este asadar, la
nivelul la care este formulata solicitarea; iar daca intrebi ,am nevoie de un protocol pentru
coagularea termica optima a ovulelor aviare”, raspunsul va deveni tehnic: ,Ipoteza frecventa
(dar discutabild): coagularea are loc la o temperatura fixa. in realitate, este un interval
dependent de timp, pH, concentratie salina si grad de hidratare. Temperaturile caracteristice:
Albus: incepe coagularea la ~60—-62°C; structurare ferma la 65—-70°C; Galbenus: incepe la
~65°C; ferm la 70-75°C. Daca temperatura depaseste 80—85°C pentru perioade lungi: apare
textura cauciucata (retea proteica prea densa); oxidarea fierului din gélbenus — inel verzui
(FeS)”.
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in experienta mea cu LLM-urile, am intaInit frecvent aceasta situatie. Dificultatea pentru mine
este ca imi doresc raspunsuri la nivel academic, cu profunzimea si rigoarea
corespunzatoare, dar explicate poate intr-o forma accesibila si usor de inteles. De aceea, in
instructiunile personalizate din ChatGPT am inclus o cerinta explicita: sa ofere mai intai
raspunsul la nivel inalt, tehnic, iar apoi sa il descompuna intr-o explicatie clara, cu exemple si
clarificari, urmate intotdeauna de referinte stiintifice la materialele studiate in vederea
elaborarii raspunsului.

Astfel, obtin mai intéi un bloc de text dens, dificil poate de parcurs pentru cineva din afara
domeniului, dar complet din punct de vedere informational, urmat de o explicatie structurata
si inteligibila. Pentru mine, aceasta este formula optima, deoarece nu pierd din precizie
precum nici din nuante sau continut analitic.

Aspectul esential este ca modul in care este formulata solicitarea determina nivelul
raspunsului [13, 14]. Daca promptul nu este formulat adecvat, este foarte posibil ca
raspunsul sa nu fie de nivel superior, chiar daca, in esenta, acestea sunt cele pe care le
cauta utilizatorul [15].

In prezent, pare c& asistdam nu atat la o automatizare completd a muncii, cat la un pas in
lateral a rolului uman: de la executie catre gestionare [16, 17, 18]. Daca inainte operatorii PC
redactau efectiv e-mailuri, introduceau date sau (programatorii) scriau cod, treptat eforturile
acestora se muta catre roluri de supervizare: analizeaza propunerile generate de Al,
revizuiesc planuri, aproba sau corecteaza modificarile [19, 20, 21, 22]. Astazi, atunci cand
Claude Code propune o imbunatatire sau o modificare, utilizatorul decide daca o aproba sau
0 respinge — dupa cum spun autorii raportului, astfel ca, in loc sa construiasca singur solutia
pas cu pas, el evalueaza si ajusteaza rezultatele produse de sistem [1].

Avand in vedere ca raportul arata ca nivelul promptului este puternic corelat cu nivelul
educational, se poate deduce, si asta meritd o atentie deosebita, ca gestionarea eficienta a
Al ar putea deveni o activitate ce necesita o calificare nalta.

Un detaliu remarcabil este faptul ca sistemul nu doar genereaza cod, ci il si executa pentru
testare, analizeaza rezultatul si incearca sa corecteze eventualele erori [7]. Dezvolta un
program, il ruleaza, observa ca rezultatul nu este optim si reitereaza procesul. Acest tip de
comportament autonom, de auto-testare si ajustare, este, pentru cineva care nu a folosit
frecvent astfel de instrumente, surprinzator... iar faptul ca poate face acest lucru timp de trei



sau patru ore fara intrerupere evidentiaza o diferenta fundamentala intre capacitatea umana
de concentrare si cea a sistemelor automate.

Un alt aspect foarte interesant priveste modul diferit in care tarile utilizeaza Claude. Pe
masura ce PIB-ul pe cap de locuitor creste, deci in tarile mai prospere, utilizarea este
orientata mai mult catre afaceri, activitati profesionale si uz personal [1]. Pe masura ce acest
indicator scade, utilizarea se concentreaza mai frecvent asupra activitatilor educationale
(Romania este situata pe locul 53/116 — sarcinile din zona academica / educatie fiind
regasite in proportie de 3% fiind situate pe locul 6). Privita dintr-o anumita perspectiva,
aceasta poate fi interpretata pozitiv: accesul la instrumente Al poate contribui la
democratizarea informatiei si la reducerea decalajelor educationale.
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Aceasta interpretare presupune insa ca utilizarea Al in educatie conduce efectiv la
dezvoltarea competentelor. Date concludente in acest sens sunt inca limitate, iar institutiile
de invatamant scoli, colegii, universitati, traverseaza asa cum am vorbit in articolul
,Inteligenta artificiala si educatia” o perioada de ajustare la noile instrumente [23]. Este
probabil nevoie de timp, considerand ca acum ne aflam intr-o perioada de tranzitie, inainte
ca efectele sa poata fi evaluate riguros [24, 25, 26, 27].

In ansamblu, concluziile nu pot fi reduse la o formulare simpl3. Situatia este complexa. Daca
ne imagindm un spectru intre automatizare completa si augmentare (mentinerea omului in
bucla, folosind Al ca instrument), raportul sugereaza ca realitatea actuala nu se inclina
radical spre automatizare totald. Exista o corectie a entuziasmului initial — (corectie descrisa
de curba Gartner [28]): automatizarea va creste, multe activitati vor fi preluate de sisteme,
dar va ramane necesara prezenta unei persoane care sa gestioneze, supravegheze si sa
corecteze masinile, iar aceasta persoana trebuie sa fie bine pregatita, cu abilitati cognitive si
competente profesionale solide.

Exista insa si profesii unde este probabil sa asistam la o ,subtiere” a continutului profesional,
pe masura ce Al preia o parte semnificativa din sarcini, iar rolul uman devine predominant
administrativ. Exemplul agentilor de turism este sugestiv: planificarea itinerariilor complexe,
cercetarea destinatiilor, explicarea optiunilor — toate acestea pot fi realizate in mare masura
de Al. Ce le ramane totusi acestora? Ei bine, activitati precum rezervarea biletelor,
procesarea platilor sau sarcini administrative de baza.
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Se contureaza, de asemenea, ceea ce ar putea fi numita o ,economie a blocajelor” [29]. Pe
masura ce multe procese sunt accelerate sau automatizate, valoarea se va concentra in
acele activitati care nu pot fi automatizate: munca fizica directa, interactiunea umana
nemijlocita, negocierile complexe la nivel inalt [16, 18]. Acestea vor deveni punctele critice
ale sistemului economic.

Totodata este probabil ca productivitatea sa creasca spectaculos in domenii abstracte
precum: programare, procesare de date, analiza digitala, in timp ce in domeniile profund
umane ritmul va raméane mai lent [8, 14]. Ca efect, serviciile centrate pe interactiunea umana
ar putea deveni relativ mai scumpe si mai valoroase (!!).

Din perspectiva orientarii profesionale, o intrebare pragmatica este identificarea acestor
blocaje structurale: unde va raméane indispensabila interventia umana? Se contureaza doua
directii posibile. Prima: specializarea in domenii greu automatizabile, unde interactiunea
umana si judecata contextuala sunt esentiale; a doua: integrarea profunda in ecosistemul
automatizarii, valorificand accelerarea productivitatii si noile instrumente tehnologice.

In ceea ce priveste scenariile dramatice privind o ,apocalipsa a locurilor de munca” si
necesitatea imediata a unui venit universal garantat, acestea nu par iminente la ritmul
anticipat de unii experti. Evident, aceste efecte nu sunt excluse pe termen lung, dar dinamica
actuala indica o tranzitie mai graduala... transformarea este reala si semnificativa, insa nu se
produce intr-un ritm exploziv, ci intr-un proces de accelerare sustinuta, dar zic eu
gestionabila.

Intrebarea ramane deschisa: este preferabild adaptarea prin dezvoltarea competentelor
superioare sau orientarea catre domenii centrate pe relatia umana? Decizia depinde de
profilul fiecaruia dintre noi, de apetitul pentru tehnologie si de capacitatea de a anticipa
punctele critice ale economiei viitoare.
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