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in 2019, digitalizarea administratiilor publice locale din Roménia reflectd o adoptare moderati a principiilor de e-
guvernare. Analiza website-urilor celor 103 municipii roméanesti pune in evidentd functionalitati precum accesul
la informatii publice, posibilitatea de depunere a unor documente online si comunicarea limitatd cu cetatenii.
Cercetarea masoara gradul de digitalizare folosind 23 de indicatori grupati in cinci clase principale. Datele
sugereaza o crestere treptatad comparativ cu 2014, insa cu diferente semnificative intre municipii in privinta calitatii
si diversitatii serviciilor electronice.
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Introducere

Transformarea digitald continud sd schimbe aspecte esentiale ale vietii urbane si modul in care
orasele isi oferd serviciile cetatenilor. In acest context, rezilienta si capacitatea de adaptare a
institutiilor publice devin tot mai importante, mai ales pe masura ce se dezvolta conceptul de
orase inteligente (smart cities). Aceste orase se bazeaza pe utilizarea tehnologiilor si a datelor
pentru a imbunatati calitatea vietii locuitorilor si pentru a promova o dezvoltare durabila [1, 2].

Orasele inteligente au potentialul de a transforma radical guvernanta locala prin digitalizarea
serviciilor, oferind astfel solutii mai rapide si mai accesibile cetdtenilor, in locul activitétilor
traditionale de teren ale institutiilor publice [3, 4]. Utilizarea tehnologiei moderne este esentiala
pentru continuitatea serviciilor publice si pentru cresterea eficientei in administratia publica
locald. In acest sens, orasele inteligente joacd un rol central in furnizarea serviciilor publice,
sporind rezilienta institutiilor in fata provocdrilor tehnologice si administrative. Capacitatea
institutiilor de a adopta si de a integra tehnologii avansate in structurile lor devine astfel cruciala
pentru succesul initiativelor smart city [1, 5, 6].

Obiectivul acestui studiu este de a explora robustetea institutiilor publice in cadrul oraselor
inteligente si modul in care acestea se adapteaza la avansurile tehnologice [7]. Analiza se
concentreaza asupra capacitatii administratiilor publice locale de a oferi servicii prin canale
online si mobile, oferind o imagine a progresului in digitalizarea serviciilor publice din
municipiile Romaniei pana in 2019 [8, 9]. Studiul compara evolutiile initiativelor web din 2014
cu cele din 2019, contribuind astfel la discutiile actuale despre viitorul serviciilor publice in era
digitala si impactul tehnologiei asupra administratiei locale [10, 11].

Pentru a contextualiza acest studiu, o sectiune dedicata literaturii de specialitate va evidentia
studiile stiintifice si abordarile fundamentale despre conceptul de orase inteligente si
interactiunea acestora cu tehnologiile online si mobile. Astfel, cercetarea de fatd se aliniaza cu
contextul literaturii existente. Studiul va continua cu o analizd a cadrului de digitalizare in
Romania, urmat de detalierea metodologiei de colectare a datelor si a instrumentelor folosite
pentru analiza realizata. Capitolul rezultat al analizei va prezenta rezultatele obtinute pe diverse
categorii. Dupa acestea, vor fi prezentate limitele studiului, concluziile si, in final, o discutie cu
privire la implicatiile rezultatelor asupra dezvoltarii viitoare a administratiilor publice locale.
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Revizuirea literaturii stiintifice de specialitate

Aceasta sectiune oferd o perspectiva asupra progresului e-guvernarii, de la etapa incipienta a
publicarii informatiilor de baza pe website-urile institutiilor publice, pana la dezvoltarea unor
platforme interactive care faciliteaza comunicarea cu cetdtenii si gestionarea electronica a
documentelor. Tntr-o faza ulterioard, digitalizarea a inclus introducerea platilor online si o
implicare mai activa a cetatenilor prin retele sociale si platforme digitale, oferind oportunitati
pentru interactiuni rapide si eficiente. O evolutie ulterioara este caracterizata de adoptarea
inteligentei artificiale (Al) in procesele administrative, tehnologiile avansate aducand astfel o
contributie esentiald la optimizarea deciziilor si la consolidarea relatiilor intre cetdteni si
institutiile publice [12, 13, 14].

Chiar din anii 2000, cercetarile teoretice ale lui Orlikowski si Czarniawska & Guje au
fundamentat ideea ca presiunile externe stimuleaza necesitatea platformelor web si a serviciilor
electronice [15]. Acestea exploreaza concepte de ,,organizare” si ,,structurd” ca factori centrali
in procesul de dezvoltare tehnologica si adaptare organizationald, sugerand cd eforturile
institutiilor de a adopta solutii electronice sunt profund influentate de dinamica internd si

externa [16].

Un model important in studiul digitalizarii la nivel local este cel propus de Marc Holzer, care a
analizat municipiile din diferite tari intre 2005 si 2016 in lucrarea ,,Digital Governance in
Municipalities Worldwide”. Totodata, Journal of Web Semantics de la Elsevier a oferit o
platforma relevanta pentru discutii despre continutul si designul paginilor web, cu accent pe
inovare in dezvoltarea platformelor publice.

Studiile recente subliniazd, de asemenea, o tendinta spre e-guvernare globald, cu accent redus
pe aplicabilitatea la scara larga. In ciuda unei orientari generale, aceste cercetari exploreaza rar
specificul implementarii e-guvernarii la nivel national, asa cum se intampla in acest studiu [20].

Tn perioada 2010-2016, autorul a desfisurat o serie de studii longitudinale axate pe evaluarea
progresului e-guvernarii in municipiile din Roméania, urmarind evolutia gradului de digitalizare
a site-urilor oficiale ale primariilor [17, 18, 19, 20, 21]. Studiile au vizat analiza disponibilitatii
informatiilor publice si a instrumentelor digitale pentru cetdteni, subliniind diferentele de
implementare la nivel local si factorii care influenteaza acest proces. Rezultatele cercetarilor au
ardtat un progres gradual in utilizarea tehnologiei pentru sporirea accesului la informatii si
eficientizarea serviciilor, dar si limitari cauzate de lipsa unei coordondri centrale si a unui CIO.
Autorul a documentat, de asemenea, cresterea incetinitd a e-serviciilor interactive, precum
platile online si formularele electronice, indicand necesitatea unor strategii de uniformizare la
nivel national pentru a imbunatati experienta digitala a cetatenilor [22].

Ideea integrarii serviciilor web a fost sustinutd de Don Tapscott in cartea ,,Grown Up Digital:
How the Net Generation is Changing Your World” [23], dar si de Homburg & Dijkshoorn in
analiza serviciilor e-guvernamentale personalizate in Olanda [24]. Astfel de servicii permit
interactiuni individualizate intre administratia publica si cetateni, bazandu-se pe autentificarea
utilizatorilor si gestionarea profilurilor digitale, transformand experienta ,,unu-la-unu” intr-o
practicd comuna [25, 26, 27].

Tntr-o evaluare sistematicd a literaturii de specialitate, Madan & Ashok [28] au subliniat
influenta factorilor contextuali in adoptarea serviciilor online [29, 30, 31]. Studiul lor a relevat
faptul ca maturitatea guvernarii joacd un rol crucial in implementarea eficienta a solutiilor IT
[13, 32, 33, 34]. Tn mod similar, Ahn & Chen [35] au investigat perceptiile functionarilor publici



cu privire la utilizarea tehnologiei, descoperind cd acestia privesc cu optimism integrarea
solutiilor digitale, considerand ca vor spori eficienta si calitatea operatiunilor guvernamentale

[36, 37, 38].
Metodologia de cercetare

Conform practicilor actuale [39, 40, 41], administratiile locale isi demonstreaza angajamentele
si valorile 1n principal prin publicarea proiectelor si initiativelor pe platformele lor oficiale [42,
43]. Scopul acestui studiu nu se limiteaza doar la sprijinirea implementarii serviciilor digitale
personalizate, ci urmareste s ofere o imagine asupra modului in care aceste solutii web pot
functiona ca modele de diseminare tehnologicd in administratia publica locala. Ne-am
concentrat astfel pe identificarea celor mai frecvent accesate servicii de pe portalurile
municipale din Roméania, evaluand gradul de disponibilitate si diversitate a acestora.

Pentru colectarea datelor, autorul a accesat individual website-urile municipiilor la sfarsitul
anului 2019, evaluandu-le pe baza criteriilor din Tabelul 1. Aceste criterii, denumite clase,
includ: Transparenta, ce masoara respectarea reglementarilor privind accesul la informatii; E-
Documentele, care se concentreazd pe disponibilitatea si accesibilitatea formularelor online;
Comunicarea, ce analizeaza canalele digitale folosite de municipalitati pentru a interactiona cu
cetatenii; Continutul util, ce priveste functionalitati suplimentare precum hartile interactive si
camerele live; si, in final, Generalitatile, ce evalueaza navigabilitatea si gradul de utilizare a
site-urilor.

Au fost utilizate de 23 instrumente 1n acest studiu organizate in cinci clase de analiza, fiecare
incluzind indicatori specifici, asa cum este prezentat in Tabelul 1. Studiul ofera astfel o analiza
detaliatd a stadiului digitalizarii In 2019 si propune directii strategice de dezvoltare pentru
administratiile publice locale.

Tabelul 1: Clasele de analiza utilizate pentru studiu
Clasa de analiza Indicatori Numirul maxim
de puncte pe clasa

C1 - Transparenta | C11. Declaratia de avere a angajatilor

C12. Organigrama

C13. Procesele verbale ale sedintelor interne/publice
C14. CV-urile angajatilor 6
C15. Informatii bugetare

C16. Existenta legislatiei si hotararilor luate la nivelul
municipiului

C2 - E-Documente | C21. Formulare online si/sau offline (.pdf .doc .xIs)

C22. Urmdrirea cererii depuse

C23. Petitionare online

C24. Anunturi publice

C3 - Comunicare C31. Linia directd catre cabinetului primarului (prin email,
telefon sau numar WhatsApp)

C32. Sugestii online de imbunatatire

C33. Prezenta oficiala pe retele sociale (Facebook, Instagram,
Twitter etc.)

C34. Sectiune de autentificare pentru cetiteni

C4 - Continut util | C41. Hartd a orasului pe platforma Google Maps (actualizata si
mentinutd de municipalitate)

C42. Cautare pe site dupa cuvinte cheie

C43. Selector de limbi

C44. Sectiunea de stiri ale orasului

C45. Lista camerelor live pentru cetateni




C46. Abonare la buletin informativ

C5 - Generalitati C512 Designul placut al site-ului oficial al orasului

C52°. Navigare ugoari pe site 3
C53. Informatii de contact despre companiile private care
furnizeaza servicii publice

Numaérul maxim de puncte pe oras 23

ab Explicatie suplimentard pentru clasele C51 si C52: In timp ce primele patru clase sunt usor de masurat (,,0” pentru informatii inexistente si
,,1” pentru informatii existente), C5 — Generalitati necesita o explicatie suplimentara. In tabelul de mai jos prezentam criteriile pentru subclasele

C51 i C52.

Tabelul 2: Criterii pentru subclasele C51 si C52

Grad | Descriere
Designul portalului este foarte slab, neprofesional, probabil realizat intern; navigarea este dificila; site-
1 ul este construit in .html si nu are dinamism; numarul maxim de clicuri necesare pentru a ajunge la
ultima pagina a unei ramuri este mai mare de patru.
5 Designul este slab, probabil realizat intern; navigarea este dificila; site-ul este construit in .html si nu
are dinamism.
Design satisfacator, dar pagina este supraincarcatd; navigarea este dificild; meniurile sunt incurcate,
3 greu de identificat exact unde se gésesc informatiile; informatiile generale despre municipiu sunt afisate
ntr-o maniera , trebuie sa fie acolo”.
Contrast placut, pagind aerisita, navigare usoard, dar meniuri incércate, chiar dacd sunt realizate in
4 limbaje avansate de programare (ASP, PHP etc.); informatiile despre municipiu sunt bogate si ,,la
vedere”.
5 Site-ul este realizat ntr-un mod profesionist, aerisit; navigarea este complet dinamica si intuitiva;
informatiile despre municipiu sunt foarte bogate si usor de gasit.
Mai jos, se poate vedea formula necesara pentru a converti scala de la 1 la 5 n puncte:
€51 =GC51 X 0.20 (1)
R €52 =GC52 X020  (2)
In care:

C51, C52 - Valorile pentru subclasele respective;
GC51, GC52 - Notele primite pentru fiecare subclasa.

Formulele pentru fiecare clasa si pentru rezultatul final utilizat in prezentul studiu sunt
urmatoarele:

Tn care:
C1,

C1 (TRANSPARENTA) = i'vixmcm) 3)
C2 (E — DOCUMENTE) = f’j"cz c2()  (4)
C3 (COMUNICARE) = Zf’j"cs C3(i) (5)
C4 (CONTINUT UTIL) = Zf’j"“m(i) (6)

C5 (GENERALITAT) = ¥ "“° c5(i) @

1

Ms = ZMaXCl(:l(i) + ZMaXCZ CZ(i) + ZMaxCﬁl— C4-(i) + ZMaxC4 C4(i) + ZMaxCS C5(i) (8)

i=1 i=1 i=1 i=1 i=1

C2, C3, C4, C5 - Clasele de analizd asa cum sunt prezentate in Tabelul 1;

C1(i), C2(i), C3(i), CA(i), C5(i) - Indicatorii utilizati pentru investigarea site-ului web;
MaxC(1-5) - Numarul maxim de puncte pe clasd asa cum este indicat in Tabelul 1;

Ms

- Scorul municipalitatii — scorul final obtinut de site-ul web.

Pentru a avea o perspectiva clard asupra stadiului actual al site-urilor oficiale ale municipiilor
din Romania, am convertit scorurile absolute primite de fiecare clasd de analiza intr-o scala
relativa de la 1 la 5 (scara Likert, unde 1 indica cel mai mic scor si 5 cel mai mare) folosind
functia CEILING din Excel peste urmatoarea formuld matematica:



Valoarea relativa a fiecarei clase =

Tn care:

Cji—-minCj

5

j ia valoare de la 1 la 5 conform fiecarei clase de analiza;
I ia valoare de la 1 la 103 conform fiecarei municipalitati.

mxgommg (9)

Mai jos sunt prezentate formulele Excel utilizate pentru conversia valorilor absolute in valori

relative pe o scala de la 1 la 5:

IF(C1=""""MIN (MAX (CEILING ( (C1-MIN (
IF (C2=""""MIN (MAX (CEILING ( (C2-MIN (
IF(C3=""""MIN (MAX (CEILING ( (C3-MIN (
IF (C4=""""MIN (MAX (CEILING ( (C4-MIN (
IF(C5=""""MIN (MAX (CEILING ( (C5-MIN (
IF (Ms=""""MIN (MAX (CEILING ( (Ms-MIN (
In care:

TSoS@C1L
TS0oS@C2
TSoS@C3
TSoS@C4
TS0oS@CS
TSoS@Ms

((MAX
((MAX
((MAX
((MAX
((MAX
((MAX

Ci, Ms - Valoarea obtinuta utilizand formulele 3 pana la 8;
TSoS@Ci - Totalul punctajelor obtinute in clasa Ci, unde i ia valori de la 1 la 5, conform

numarului clasei;

TSoS@Ms - Totalul punctajelor obtinute de municipalitate (Ms).

Rezultate

TSoS@C1) -MIN (TSoS@C1
TSoS@C2) -MIN (TSoS@C2
TSoS@C3) -MIN
TSoS@C4) -MIN
TSoS@C5) -MIN (TSoS@CS5

)
)
)
)
)
TSoS@Ms) -MIN (TSoS@Ms)

Unele orase au obtinut rezultate excelente in anumite categorii de evaluare, dar au Inregistrat
scoruri mai scazute in altele, reflectand un progres inegal in diversele aspecte ale digitalizarii.
Am decis sa nu specificam numele oraselor in acest studiu, tocmai pentru a evita posibile
interpretari politice sau utilizarea datelor intr-un context nepotrivit. In calitate de cercetitor,
scopul meu este de a pastra o perspectiva obiectiva si de a evita orice asociere a acestui studiu
cu dezbateri politice ce ar putea aparea ulterior publicarii.

Date

Toate municipiile din Roménia au un site web activ pe internet. Acest lucru sugereaza ca Web-
ul a inlocuit traditionalele panouri de afisaj si forumuri [44, 45, 46] ca mijloc de informare [23].

Tabelul 3: Servicii publice electronice disponibile pe site-urile oraselor din Romania

Servicii publice electronice Numir de municipii %

Municipii cu site web activ 103 100.00%
Profil oficial de social media 15 14.56%
Sectiune de autentificare pentru cetateni 29 28.16%
Formulare electronice pe site 37 35.92%
\Urmarirea online/mobil a cererilor depuse 33 32.04%
Petitii online/mobil 48 46.60%
Posibilitatea cetatenilor de a se abona la newsletter 16 15.53%

Tabelul 4: Vedere agregata asupra site-urilor web ale oraselor din Roménia (scoruri

relative)

Grade Numir de municipii %
Foarte bun (scor relativ 5) 10 9.71%
Bun (scor relativ 4) 37 35.92%
Satisfacator (scor relativ 3) 52 50.49%
Slab (scor relativ 2) 3 2.91%
Foarte slab (scor relativ 1) 1 0.97%




Rezultatele pe clase de analiza

Examinand Tabelul 5, care detaliaza scorurile relative obtinute de municipalitatile din Romania
pe diverse categorii evaluative.

Tabelul 5: Scoruri relative obtinute de orasele din Romania pentru fiecare clasa de analiza

Clasa de analiza | Transparenti | E-Documente Comunicare Continut util Generalitati
5 46 (44,66%) 22 (21,36%) 18 (17,48%) 23 (22,33%) 11 (10,68%)
4 36 (34,95%) 16 (15,53%) 56 (54,37%) 24 (24,27%) 35 (33,98%)
3 15 (14,56%) 26 (25,24%) 0 (0,00%) 27 (26,21%) 24 (23,30%)
2 4 (3,88%) 21 (20,39%) 26 (25,24%) 19 (18,45%) 26 (24,24%)
1 2 (1,94%) 18 (17,48%) 3 (2,91%) 9 (8,74%) 7 (6,80%)

Limitele studiului

Desi acest studiu aduce perspective valoroase asupra gradului de e-guvernare a municipiilor din
Romania, existd cateva limitari care trebuie luate in calcul pentru interpretarea corecta a
rezultatelor:

e Natura datelor: Studiul are un focus national, ceea ce reduce posibilitatea replicarii in
alte contexte. Chestionarul a fost aplicat tuturor municipalitatilor din Romania,
permitdnd controlul variabilelor confuzionale, insd aceasta abordare Ilimiteaza
aplicabilitatea rezultatelor in afara acestui cadru.

e Actualitatea datelor: Datele colectate s-ar putea sa nu reprezinte fidel starea prezenta
a e-guverndrii in municipii, avand in vedere cd multe autoritdti si-au imbundtatit
platformele online dupa momentul colectarii. Accelerarea digitalizarii in ultimii ani
poate fi un factor semnificativ de actualizare.

e Lipsa de comparabilitate internationala: Compararea rezultatelor cu cele obtinute in
alte tari poate fi dificilda din cauza diferentelor in politicile economice, contextul
legislativ si abordarile locale, care influenteazd ritmul si nivelul digitalizarii
administratiei publice.

e Limitarea indicatorilor: Analiza s-a bazat pe anumiti indicatori specifici, care ar putea
sa nu surprinda toate dimensiunile performantei in e-guvernare. Introducerea unor
indicatori suplimentari sau alternativi ar putea oferi 0 imagine mai detaliata a
capacitatilor administratiilor locale.

e Posibilitatea erorilor de masurare: Colectarea si evaluarea manuala a datelor pot
introduce erori umane sau partiniri. Asigurarea unui proces riguros de colectare si
evaluare este esentiala pentru validitatea rezultatelor.

¢ Focus pe interactiunile online: Studiul se concentreaza pe evaluarea implicarii online,
insd aceasta poate sd nu reprezinte intreaga gama de interactiuni intre cetdteni si
administratii. De asemenea, pot exista bariere pentru implicarea online, cum ar fi
accesul limitat la internet sau nivelul de alfabetizare digitala. Astfel, rezultatele s-ar
putea sd nu reflecte pe deplin angajamentul general dintre cetdteni si administratiile
locale.

Luand in considerare aceste limitari in cercetdrile viitoare, va fi posibila obtinerea unei imagini
mai clare asupra corelatiei dintre dimensiunea populatiei si capacitatile de e-guvernare ale
municipiilor.



Concluziile studiului

Modernizarea oraselor inteligente si implementarea conceptului de e-guvernare reprezintd
directii importante in utilizarea tehnologiilor pentru a transforma administratia publicd si
serviciile urbane. Din punctul de vedere al paginilor web municipale, aceste tendinte pot fi
transpuse prin solutii digitale care imbunatatesc interactiunea cetitean-administratie si
eficientizeaza furnizarea de servicii.

o Experienta utilizatorului: Website-urile municipale ar trebui concepute cu o orientare
catre utilizator, oferind o interfata intuitiva, navigare usoara si continut atractiv. Astfel,
cetatenii sunt Incurajati sa acceseze serviciile online si sd se implice in procesul de
guvernare.

e Servicii integrate: E-guvernarea urmareste integrarea completa a serviciilor publice din
diverse departamente, facilitand accesul cetatenilor la o gama variata de servicii de pe
o singurda platforma. Website-urile municipale pot deveni astfel puncte de acces
unificate, unde cetatenii gasesc rapid informatiile si serviciile necesare.

e Decizii bazate pe date: Orasele inteligente colecteaza si analizeaza date pentru a sustine
decizii informate si a optimiza utilizarea resurselor. Municipalitatile pot integra
instrumente de analiza a datelor si tablouri de bord care ofera perspective detaliate
asupra tendintelor si nevoilor urbane, facilitind dezvoltarea de politici adaptate la
realitatea locala.

e Transparenti si date deschise: Un element central al e-guvernarii avansate este
transparenta. Paginile web municipale pot functiona ca platforme pentru publicarea
datelor deschise, a informatiilor bugetare si a altor actualizari legislative, promovand
astfel responsabilitatea si implicarea activa a cetatenilor in procesul decizional.

e Participare digitala si colaborare: Website-urile municipale pot facilita participarea
cetatenilor prin consultari publice si referendumuri electronice, oferind astfel
comunitatii un mod direct de influentd asupra deciziilor locale si cultivand un sentiment
de apartenenta si responsabilitate.

Entuziasmul generat de conceptul de orase inteligente si de guvernarea electronica se reflecta
n paginile web ale municipalitatilor, care, prin adoptarea de tehnologii moderne si design axat
pe utilizator, pot imbunatdti considerabil implicarea cetatenilor, asigura transparenta si
eficientiza furnizarea serviciilor publice.

Studiul prezinta stadiul digitalizarii in Romania, asa cum este observat prin site-urile web ale
municipalitdtilor sale. Daca ar fi sd ne concentram asupra timpului sau sd vedem evolutia e-
guverndrii ca pe o structurd piramidala, se poate sustine ca sectorul TIC avanseaza constant spre
maturitate [47]. Cercetari similare desfasurate in alte tari includ un spectru mai larg de
indicatori, cum ar fi platile online [48, 24, 49], participarea cetatenilor la guvernanta prin vot
electronic sau referendumuri electronice [23, 50] si sondaje online concepute pentru a colecta
opiniile publicului cu privire la actiunile potentiale ale primariei [48, 24].
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