Cum sa realizam orasul inteligent?
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Introducere

Desi suna oarecum pompos, orasul inteligent poate fi elementul de care
societatea noastrd are nevoie. Modul in care privim acest ,,proiect” va influenta
gradul de implicare a cetdtenilor, dar si rezultatul final. Cu cat suntem mai
sceptici, cu atat nu vom putea schimba nimic din ceea ce ni se pare defectuos intr-
0 comunitate.

In lucrarea de fatd, doresc si pun accentul pe urmitoarele elemente:
educatia IT pentru functionari, e-government, sociologia urband, economia
oraselor, dar si elementele care se subordoneaza acestora. Pentru mine, o tandra de
21 de ani, orasul inteligent se bazeaza pe o buna organizare, un mediu prielnic atat
pentru cetateni, cat si pentru conducdtorii societdtii, o dezvoltare atat la nivel
politic, dar si educational, si o relatie cat mai stransa Intre aceste doua segmente.

Dupéd cum mentionam anterior, orasul inteligent nu se poate baza doar pe
un singur pilon. Spre exemplu, educatia IT pentru functionari nu se poate realiza
farda a avea o economie care sa sprijine astfel de programe si care sa sustind
evolutia cetatenilor. Astfel, putem observa cu usurintd cd aceste domenii
principale sunt conectate intre ele si cad toti acesti patru piloni pot conduce la
construirea orasului inteligent mult dorit.

In prima parte, care vizeaza educatia IT pentru functionari, voi explica ce
inteleg prin acest termen si ce scopuri are aceastd ramurd a orasului. A doua
sectioune are la bazd e-government si elementele care alcdtuiesc aceastd
caracteristica de baza e proiectului. A treia sectiune se va axa pe sociologia
urband, iar ultima parte, pe economia oraselor. Prin aceastd structurd simpld
doresc sa ma fac cat mai bine inteleasa si sa evidentiez punctele forte ale unui
astfel de oras.

Asadar, fara alte cuvinte, un astfel de orag se bazeaza, din punctul meu de
vedere, pe elementele mai sus amintite. Odatd explicate, sper ca ideea mea sa fie
mai repede inteleasa si, de ce nu, sa ofer modelul unui oras inteligent perfect!
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1. Educatia IT pentru functionari — mit sau adevar?

Fara doar si poate, societatile din zilele noastre pun foarte mare accent pe o
cat mai buna pregatire a angajatilor, care sd conduca la o eficientd sporitd a
firmelor si intreprinderilor in cadrul cirora acestia profeseazi. In momentul de
fatd, un individ care doreste sa ocupe un loc de munca cat mai bun (din toate
punctele de vedere) va trebui sd se pregateasca personal, ficand anumite studii pe
domeniile in care doreste sa activeze.

Din perspectiva mea, In cadrul orasului inteligent, functionarii se vor
pregati si forma prin intermediul unor programe speciale. Educatia IT pentru
aceastd clasd va conduce automat catre rezultate mult mai bune, ajutind la
dezvoltarea economiei. Aceste programe vor veni in ajutorul functionarilor care
pot studia si pot progresa la nivel profesional, dar si in ajutorul angajatorului,
deoarece va avea angajati mult mai capabili si mai eficienti la locul de munca.

Insa toate aceste programe, care au ca rol instruirea functionarilor, se vor
realiza in mare parte din banii publici. De aici rezulta faptul ca aceea comunitate
ar trebui sa aiba la baza o economie puternicd, una care sa fie capabila sa sustina
toate aceste nevoi ale comunitdtii. Chiar dacd aceste programe ar conduce la
dezvoltarea ei, comunitatea ar trebui sd se poatad baza pe ea si in cazul unui esec.

Dezavantajele unor astfel de programe pot porni de la premisa urmatoare.
Odata cu evolutia si dezvoltarea intr-un domeniu, vor veni si promovdrile,
miririle de salariu si alte beneficii. In acest caz, vor exista foarte multi functionari,
unii mai putini buni decat altii, care ar lua parte la astfel de programe, doar pentru
avantajul material si fard interesul de a se pregati in domeniul respectiv. De aici
putem observa ca exista riscul sa se investeascd bani In oameni neinteresati de
partea educationald a acestor programe si vor urmari propriul interes.

Trecand peste aceste dezavantaje, educatia IT pentru functionari are un rol
central in cadrul orasului inteligent. Deoarece e-government-ul este un pilon de
baza al orasului inteligent, educatia IT va fi cea care-1 va ajuta pe cetateni sa
inteleagd ce este benefic pentru comunitate, cum trebuie sd ia deciziile si
necesitatea implicarii lor in viata politica.

,O administratie moderna si eficienta trebuie sa se sprijine, fard indoiala, pe
o resursa umana de calitate, pe un corp profesionist de functionari publici, capabili
sd ridice nivelul de performanta instituionala si sa satisfaca pe deplin interesele
cettenilor.”! Dupa cum putem observa, scopul unei administratii moderne este de
a fi eficienta si de a veni 1n ajutorul cetatenilor. Prin intermediul acestor programe
propuse de orasul inteligent, acest scop ar fi mult mai usor de atins, functionarii
publici devenind experti In domeniul in care profeseaza. Desi aceste programe pot
parea un moft al societatii, cheia succesului acestora este rabdarea. De ce spun
acest lucru? Pentru ca rezultatele nu vor fi unele imediate, va fi nevoie de timp si

" http://www.anfp.gov.ro, accesat in data de 12 noiembrie 2013.
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investitii pentru ca aceste programe sa demonstreze ca sunt utile unei societati
care se indreapta spre modernizare.

In incheiere, vreau si accentuez ideea cd orice comunitate (indiferent daci
este un oras inteligent sau o societate din zilele noastre) are nevoie de oameni
pregatiti in fiecare domeniu de activitate. Nu poti realiza lucruri marete cu
persoane care nu au de-a face cu domeniul in care lucreaza, sau care isi urmaresc
propriul interes. Pentru a lucra in administratia publicd nu trebuie sa fii o persoana
egoista si sa pui binele comunitatii Tnaintea ta.

Sper ca am fost destul de explicitd si ca punctul meu de vedere a fost bine
inteles. Nu consider ca aceste programe sunt un moft pentru societate si ca prin
intermediul lor se aruncd banii comunitatii pe fereastra, ci sunt programe care
incurajeaza avansarea in domeniile care au de-a face cel mai mult cu cetatenii.

2. Avem nevoie de e-government?

Tema dezbatuta mai sus, in primul capitol, are foarte mare legatura cu ceea
ce vom analiza in capitolul de fatd. E-government-ul, dupd cum va puteti da
seama, implica intr-o oarecare masura cetatenii in luarea deciziilor sau, mai bine
spus, acest pilon isi propune ca cetdtenii sd fie mult mai bine informati cu privire
la viata politica a societatii din care fac parte.

E-government inseamnd, de asemenea, eliminarea barierelor administrative
birocratice si facilitarea accesului la informatiile si serviciile publice.” Intr-un oras
inteligent, astfel de modalitati care sa implice cat mai mult cetatenii sunt mult mai
mult decit benefice, sunt chiar necesare. In zilele noastre, faptul ci cetitenii nu
cunosc viata politica a societatii din care fac parte (atat din dezinteres, cat si din
lipsa de informatii), a condus la multe divergente in randul acestora.

In primul rand, dupa cum am explicat si mai sus, educatia IT are un rol
central in toatd structura orasului inteligent. Astfel, pentru a ,,experimenta”o astfel
de ,,guvernare on-line”, trebuie sd detii cunostiinte in domeniul IT, iar astfel
accesul la informatie va fi mult mai facilitat. Educatia politicd este baza unei
comunitati care se respecta.

Prin intermediul e-government-ului, cetdtenii vor primi informatii cu privire
la deciziile care trebuie luate, la modul in care sunt condusi, vor fi tot timpul in
tema cu noutdtile care 11 privesc si se pot implica mult mai usor in viata politica,
iar astfel, prin nivelul de implicare a oamenilor, se vor ilustra si schimbarile in
modul de trai al acestora. Nimeni nu cunoaste mai bine nevoile unor cetateni,
decat ei Insisi. Prin intermediul e-government-ului, toate problemele cotidiene vor
fi scoase la lumina si se vor cauta solutii pentru ca totul sa revind la normal. Cu
cat indivizii sunt mai implicati si au habar de ceea ce se intampla in jurul lor, cu

? http://www.e-guvernare.ro, accesat in data de 13 noiembrie 2013
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atat mai usor vor fi produse schimbdrile de care au nevoie atat ei, cat si societatea
ca intreg.

Asadar, consider cd un oras inteligent ar trebui sd incurajeze cetatenii la
astfel de implicare, pentru cd, de multe ori, indivizii care trdiesc in interiorul
comunitdtii au solutiile problemelor. Ei simt pe pielea lor ce inseamna o politica
sau o decizie prost aplicata, iar dacd acestia sunt implicati, vor putea gestiona mult
mai usor si mai eficient problemele cotidiene.

Asadar, fard a sta prea mult pe ganduri, in viziunea mea, un oras inteligent
trebuie sa includa in structura sa e-government, pentru o buna functionare si
cooperare Intre cetateni!

3. Sociologia urbana...

...se numard, de asemenea, printre caracteristicile de baza ale unui oras
inteligent, pentru ca, fara studiul vietii sociale, toate caracteristicile prezentate mai
sus sunt imposibil de aplicat. Este esential sd cunoastem societatea si mai ales
viata sociald a mediului in care traim, mai ales in cazul in care dorim sa-1
conducem spre dezvoltare. Interactiunile dintre indivizi spun multe cu privire la
mediul in care acestia au evoluat, iar sociologia urband are ca scop evaluarea
interactiunilor dintre acestia, mai ales In zonele metropolitane, cu o populatie
mare, dar si cu o viatd sociala pe masura.

Bazele unui oras inteligent pot fi puse in momentul in care ajungem la o
cunoastere a indivizilor care il alcdtuiesc, atunci cand le cunoastem problemele cu
care se confruntd si nemultumirile, modul in care acestia reactioneaza la
schimbari. Sunt multe elemente care trebuie analizate inainte de a incepe
instituirea $i construirea unui oras inteligent, iar, dupd cum stim, oamenii fisi
schima parerile, opiniile si credintele de pe o zi pe alta. Atunci cand studiem o
comunitate, trebuie sd tinem seama de caracteristicile de bazd, de valorile lor
esentiale, pentru a ajunge la rezultatul dorit.

Construirea unui oras inteligent este dificild, dar nu imposibild. Daca
cetatenii sunt deschisi catre schimbare si se pot adapta usor oricarei situatii, atunci
putem spune cd un prim pas a fost facut. De asemenea, conteazd si gradul de
implicare a acestora in procesul de realizare a acestui oras.

Sociologia urband este foarte complexa, avand cateva caracteristici de baza
precum: zonele rurale, familia, gospodariile, clanurile, relatiile sociale si tipurile
lor, caracteristici sociale, clase sociale, spatiul, comunitatile urbane, spatiul fizic,
spatiul personal, spatiul extrapersonal, spatiul economic, populatia, cultura,
valorile etc.® Dupd cum puteti observa, toate aceste caracteristici au strinsi

3 http://urbansociologylectures.blogspot.ro/2010/01/concepts-and-terminology-of-urban.html, accesat in
data de 14 noiembrie 2013



Sectiunea a lll-a. Dimensiunea informatica 129

legatura cu interactiunile dintre oameni, punandu-se foarte mare accent pe modul
in care acestia socializeaza, dar si pe legaturile dintre ei.

Toatd aceasta arie vastd pe care o cuprinde sociologia urbana are ca scop
doar un singur lucru, si anume, sa studieze relatia dintre indivizi si sd analizeze
modul in care acestia interactioneaza.Asadar, reusita unui astfel de oras depinde
foarte mult de cei care locuiesc in el.

Pentru mine, spre exemplu, o categorie importantd in contituirea orasului
inteligent o reprezinta tinerii. Initiativa ar trebui sa le apartind, ei fiind viitorul
unei tari, fiind tot timpul la curent cu ceea ce se intdmpla in viata cotidiana,
deschisi spre noutate, adaptandu-se usor la toate cerintele societatii. Tinerii sunt
speranta oricdrei societati, indiferent de gradul ei de dezvoltare. Cu cat populatia
tanard este mai implicata, cu atat societatea va fi mai dezvoltata si mai adaptata la
problemele pe care comunitatile le intdmpina in viata de zi cu zi.

Sociologia urbana reprezintd o ramura importantd a unui oras inteligent.
Fara un studiu al interactiunilor dintre indivizi si fara a fi la curent cu problemele
acestora, dar si ale societdtii, este imposibil de realizat o schimbare in bine a
comunitatii. Cu cat studiem mai amanuntit relatiile dintre membrii comunitatii, cu
atat stim mult mai bine ce schimbari sa facem in interiorul comunitatii.

4. Oras inteligent-economie inteligenta

Pana in momentul de fatd, am discutat despre elementele tehnice ale unui
orag inteligent. Toate acestea pot fi puse in practicd doar prin intermediul unei
economii puternice, pe care un astfel de oras s-ar baza.

Toate programele pentru functionari, toate studiile aplicate pe populatie vor
fi realizate cu bani, care pot fi retrasi din economia comunititii. In primul rand,
economia unei societdti, In general, este instrumentul prin care se pot realiza
schimbirile de care o societate are nevoie. In al doilea rand, pentru a ajunge la o
economie puternica, este nevoie de implicarea cetatenilor si investitia acestora in
mediul din care fac parte.

O comunitate puternica este reprezentatd de membrii sai si de relatiile care
stau la baza acesteia. Odatd cu aceste caracteristici, va aparea o economie
consolidata, puternica si inteligenta, demna de un oras inteligent. Cu toate acestea,
accesul la partea economicd ar trebui sa fie restrans si sa se faca, mai ales, cu
grija. Odata risipiti banii publici, cu greu o societate si-ar reveni din criza In care
ar intra.

Orasul inteligent trebuie s@ bifeze toate caracteristicile de mai sus, dar lucrul
acesta se poate realiza doar prin intermediul unei economii puternice, care ar
putea sustine statul si In cazul unor evenimente neplacute. Spre exemplu, in cazul
in care punerea in aplicare a orasului inteligent esueaza, economia ar trebui sa fie
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capabila sa scoata societatea din impas, iar banii care s-au investit sa nu reprezinte
un impediment 1n reconstructia societatii.

Asadar, economia unei comunitati care doreste sd evolueze pana la stadiul
de creare a unui oras inteligent, trebuie sa fie stabila inainte ca orasul inteligent sa
apard. Ceea ce este si mai important este modul in care banii publici sunt
gestionati. Este esential intr-un astfel de oras sa investim 1n oameni si In formarea
lor, pentru ca doar asa putem construi societatea pe care ne-o dorim. Asa cum am
mentionat $i mai sus, tinerii reprezintd categoria cea mai potrivitd si cea mai
adaptabila la schimbari.

Toate programele si investitiile pe care orasul inteligent le presupune sunt
sustinute de o economie puternicd. De aici rezultd ca aceastd ramurd a societatii
trebuie sa fie luata in serios si sprijinitd prin implicarea indivizilor care traiesc in
interiorul acestor comunitati.

5. Asadar si prin urmare...

...orasul inteligent nu este o misiune imposibila! Depinde foarte mult de
modul in care privim lucrurile si cat de implicati suntem in schimbare! Am pus
accentul 1n lucrare pe cativa termeni-cheie: implicare, tineri, dezvoltare. Toti
acesti termeni au o stransa legaturd, jucand un rol important in structura orasului
inteligent.

Ca si mine, existd tineri dornici de schimbare, care sunt constienti ca
societatea poate mult mai mult de atat. Recomand tuturor sa nu se multumeasca cu
putin, existd oameni cu potential in tara noastrd care ar putea realiza nu numai un
oras inteligent, ci o TARA INTELIGENTA, care si-i incurajeze pe mai departe si
care sa dezvolte un mediu prielnic dezvoltarii si evolutiei!
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