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Rezumat. Studiul abordeaza problema accesibilizarii mediul fizic pentru
persoanele cu dizabilitati din perspectiva Designului Universal. Incluziunea
sociala si asigurarea egalitatii de sanse sunt subiecte si obiective ale
actualelor politici sociale legate de adaptarea tuturor mediilor in care
activeaza persoana cu nevoi speciale (mediul social, mediul cultural,
educational etc.) Accesibilizarea mediului este un curent aparut in SUA, in
domeniul arhitecturii, care propune proiectarea unui mediu accesibil
oricarei persoane. Denumit , Design Universal”, miscarea propune
amenajarea mediului in asa fel incat sa fie utilizabile de catre toatd lumea,
fara a fi nevoie de adaptari ulterioare sau un design specializat care ar
creste suplimentar costurile. Crearea unui spatiu universal inseamnd, in
opinia promotorilor, crearea unui mediu nediscriminativ, fara modificari
ulterioare, care aduce beneficii cdt mai multor persoane ce necesitd
accesibilizarea spatiului fizic.

Scopul studiului este de a prezenta modalitati de accesibilizare a
spatiului pentru mai multe categorii de persoane cu nevoi speciale
(nevazatori, persoane cu deficiente fizice etc.) astfel incdt sa se asigure
egalitatea de sanse §i respectarea drepturilor omului.

Cuvinte-cheie: accesibilizarea mediului, persoane cu nevoi speciale,
incluziune sociala.
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Introducere

Abordarea pozitiva a persoanei cu handicap sau cu nevoi speciale a devenit
o conditie in cercetarea si aplicarea politicilor sociale actuale. In documentele
ONU, egalizarea sanselor presupune: asigurarea conditiilor pentru ca persoanele
cu nevoi speciale sd poatd exercita aceleasi drepturi si sd se supund acelorasi
obligatii, aidoma semenilor lor; acordarea unei importante egale nevoilor speciale,
rezonabile ale fiecarui individ si ale tuturor indivizilor, si urmarirea satisfacerii
lor. Toate aceste obiective care privesc egalitatea de sanse si asigurarea unei ,,
societdti pentru toti” nu pot fi atinse fara accesibilizarea mediului fizic, a celui
informational, a transportului, locuintelor si, nu Tn ultimul rand, cel al Invatarii.

In Roménia a fost creat cadrul asigurdrii egalititii de sanse. Dupa 1989,
acest cadru a fost ameliorat continuu, procesul reformei cuprinzand institutii, legi,
management, intr-o viziune modernd asupra mediului fizic si asupra drepturilor
omului, legislatia privind drepturile persoanelor cu handicap fiind armonizata, in
momentul actual, cu legislatia Uniunii Europene (acquis-ul comunitar).
Elementele definitorii ale procesului de reforma a politicilor sociale se regasesc n
forme autentice si viabile de organizare a unui incluziuni functionale, care sa
asigure persoanelor cu deficiente sanse egale de acces in structurile vietii sociale
si economice.

O integrare sociald autentica inseamna a crea posibilitati astfel incét fiecare
dintre ei sad atingd nivelul autonomiei personale si sociale. Acest lucru, in
conditiile deficientei, nu poate fi realizat decat prin servicii suplimentare
(structuri, accesibiliziri, programe de sprijin). In prezent, astfel de structuri de
sprijin sunt greu de realizat la toate nivelele de organizare ale societatii, dar mai
ales 1n ceea ce priveste mediile informationale publice.

Legislatia in domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu nevoi speciale

Cea mai importantd lege care promoveazd cu prioritate mdsuri active de
protectie si independentd personald fatda de ajutoarele sociale este Legea nr.
448/2006. Prevederile acestui act normativ sunt in concordantd cu principiile
Cartei Sociale Europene revizuite, ratificata prin Legea nr. 74/1999, precum si cu
celelalte acte interne si internationale pe care Romania le-a semnat. Potrivit
prevederilor Legii nr. 448/2006 toate persoanele cu handicap au dreptul la
ocrotirea sanatatii, prevenire, tratament si recuperare. Institutiile statului au
obligatia de a oferi servicii tuturor titularilor acestui drept, fiind, de asemenea,
prevazute si o serie de facilititi si pentru persoanele care au in ingrijire,
supraveghere sau intretinere un copil cu handicap. De asemenea, art. 60 din Legea
nr. 448/2006 prevede masurile specifice pe care autoritatile publice au obligatia sa
le ia Tn vederea asigurarii accesului persoanelor cu handicap la mediul fizic,
informational si comunicational.
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In privinta accesibilizarii, documentele internationale oficiale ce fac referire
la asigurarea acesteia sunt:

Rezolutia Consiliului European nr. 2003/C39/03 se referd la
,eAccesibilitatea - In vederea imbunitatirii accesului persoanelor cu
handicap in societatea bazata pe cunoastere” (Access to social rights for
people with disabilities in Europe);

Comunicatul nr. 284 final ,,Spre o Europa fara bariere pentru persoanele
cu handicap” (Towards a Barrier Free Europe for People with
Disabilities),

Rezolutia Consiliului European nr. 2003/C134/04 referitoare la
oportunitatile egale pentru elevii si studentii cu dizabilitati la educatie si
formare profesionald (Council Resolution on equal opportunities for
pupils and students with disabilities in education),;

Regulamentul (CE) nr. 1107/2006 al Parlamentului European si al
Consiliului privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor
cu mobilitate redusa pe durata calatoriei pe calea aerului);

Recomandarea REC(2006) 5 a Comitetului de Ministri catre Statele
membre ale Consiliului Europei cu privire la Planul de Actiune pentru
promovarea drepturilor si a deplinei participari a persoanelor cu
dizabilitdti Tn societate: Tmbundtatirea calitatii vietii persoanelor cu
dizabilitati in Europa 2006-2015.

O alta lege care sustine sanse egale pentru persoanele cu nevoi speciale, in
spiritul consolidarii unei societati fara discriminari, este Legea nr. 221/2010
pentru ratificarea Conventiei privind Drepturile Persoanei cu Dizabilitati.

Obiectivele specifice ale acestui pachet legislativ tintesc catre realizarea
urmatoarelor masuri (Directia Generala Protectia Persoanelor cu Handicap, 2010):

promovarea si implementarea conceptului Acces pentru tofi pentru a
impiedica crearea de noi bariere si aparitia unor noi surse de
discriminare);

toate institutiile publice;

asigurarea, prin mijloace specifice de comunicare, a accesului
persoanelor cu handicap senzorial la informatia difuzata in mass-media;
asigurarea suportului in adaptarea locuintei persoanei cu handicap in
functie de nevoile acesteia;

dezvoltarea gamei de servicii adaptate persoanelor cu handicap, de
exemplu asistenta prin ghizi si asistentd animala.
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Accesibilizarea mediului fizic - Designul Universal

Conceptul de ,,Design Universal” sau ,,Design Fara Bariere” se referd la
proiectarea produselor, mediului construit, programelor si serviciilor, astfel incat
sd poata fi utilizate de catre toate persoanele, fard sa fie nevoie de adaptari
suplimentare care conduc, in final, la costuri aditionale. Astfel, un Design
Universal ar trebui sa fie accesibil unor persoane cu nevoi speciale, fard o
adaptare sau modificare special. In studiile de specialitate sunt descrise patru
caracteristici ale design-urilor accesibile (www.ataccess.org):

1) Perceptibilitatea este asiguratd cand toti indivizii pot percepe designul,
indiferent de abilitatile lor senzoriale;

2) Operabilitatea este dobanditd cand toti indivizii pot utiliza designul,
indiferent de abilitatile lor psihice;

3) Simplitatea este atinsad cand toti indivizii pot intelege si utiliza cu usurinta
designul, indiferent de experienta, stiinta de carte sau nivelul de concentrare;

4) Toleranta erorilor apare atunci cand designul diminueaza circumstantele
si consecventele erorilor.

Exemple de punere in practica a Designului Universal intdlnim In Bucuresti
si in alte orase din tard sub urmatoarele forme:

» Covoarele tactile permit nevazatorilor sa se orienteze intr-un spatiu
deschis. Acest tip de covoare se aplica sub forma de benzi longitudinale
si au un profil special, care permite dirijarea bastonului in directia care
trebuie urmatad. Profilul special al covoarelor tactile permite inclusiv
urmarirea directiei indicate de acestea prin pantofi cu talpd normala.
Totodatda, prin montarea corectd a covoarelor tactile, nevazatorul este
avertizat de apropierea unor zone cu potential pericol, cum sunt: treptele,
scarile rulante, traversdrile, usile sau alte obstacole, precum si
schimbarile de directie.

* Rampe - pentru ca persoanele cu dizabilitati sd aiba o viata activa, sa aiba
acces la educatie, la activitati sociale, este necesar sd se poatd deplasa
independent sau cu ajutor minim. Unul din modurile prin care o persoana
in caruciorul cu rotile tractat manual sau electric poate sd depaseasca
obstacolele de tip scari, borduri, praguri este utilizarea rampelor.

» Parcaje -la 50 locuri de parcare este prevazut un loc de parcare pentru
persoane cu handicap, dar minim 2 locuri marcate.

» -Grupuri sanitare - la un grup sanitar, cel putin o cabina va fi adaptata la
necesitatile persoanelor in scaun rulant.

Accesibilitatea mediului informational si comunicational

Accesibilizarea mediilor informationale se realizeaza folosind tehnologiile
asistive. Tehnologiile asistive (TA) reprezintd un concept care se referd la produse
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si servicii care pot compensa limitarile functionale, facilita viata independenta si
permit persoanelor cu nevoi speciale sd 1si atingd propriul potential (Teles si
Santos, 2012). De regula, tehnologia asistiva se refera la produse si servicii pentru
acele nevoi care sunt specifice pentru trei grupuri: persoane cu dizabilitéti,
persoane 1n varsta si persoane bolnave cronic.

Varietatea dispozitivelor de TA este mare si este legatd, in general, de
limitérile fizice sau disfunctiile cognitive. Paleta de echipamente cuprinde de la
dispozitive low-tech, cum sunt simplele suporturi pentru creion, la dispozitive
high-tech, cum sunt sistemele de comunicare bazate pe PC, tehnologiile casnice
digitale sau cele pentru controlul mediului.

Proiectarea universala a tehnologiei asistive are ca scop reducere distantei
dintre ceea ce utilizatorul este ’capabil” si ceea ce ii solicitd mediul. Mergand pe
aceastd idee, putem alege sa facem o discriminare pozitiva in favoarea intaririi
capacitdtii persoanei sau putem alege sa cream un mediu fara bariere, in care toti
pot avea acces la orice, sustinand proiectarea universala.

,Proiectarea universala este proiectarea produselor si mediului astfel incat
sa fie utilizabile de toti oamenii la cel mai inalt nivel). posibil, fara a fi necesare
adaptdri sau o proiectare speciala” (Teles si Santos, 2012, p. 150). Ea presupune
un set de cerinte, cunostinte, metodologii si practici ce trebuie luate in considerare
in proiectarea spatiilor, produselor si serviciilor astfel incat sa fie utilizate In mod
eficient si sigur de cat mai multe persoane, indiferent de natura nevoilor lor
speciale. Proiectarea universald sau proiectarea incluzivd (asa cum a mai fost
numitd) se bazeazd pe principiul ergonomiei, sustindnd reducerea costurilor
suplimentare ce reies din asistarea unei comunitati de persoane cu nevoi speciale.

PU este incluziva si non-discriminatorie si chiar dacad costul initial al unei
proiectdri universale poate fi mai ridicat, toate acestea vor putea fi utilizate de
catre toatd lumea, si nu numai de catre o minoritate, fapt ce va conduce la o
crestere a productivitdtii si a eficientei tuturor, si va reduce riscurile de accidente
si disconfort.

Beneficiile pe termen mediu si lung implicd o crestere a calitdtii vietii
pentru toti membrii societatii.

Strans legatd de proiectarea universald, tehnologia de acces (TA) a fost
clasificatd n patru grupe cu scopul cresterii sau pastrdrii unei capacitati sau
compensdrii. Desi pentru consumatorul final aceastd clasificare este mai putin
importantd, vom incerca sa prezentam succint cateva exemple (Teles si Santos,
2012, p. 150) :

» TA pentru comunicare — sintetizatorul de voce tip software sau hardware
(extern sau intern) este dispozitivul prin care textul electronic este
verbalizat, fiind folosit in mod special de cétre persoanele cu deficientd
de vedere;
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» TA pentru mobilitate — scaune cu rotile cu motor sau scaune cu rotile
electronice cu directie asistata, utilizate de catre persoanele cu deficienta
neuromotorie si locomotorie;

» TA pentru manipulare — mouse care poate fi operat cu piciorul/gura/cu
ajutorul miscarilor capului/prin respiratie-inspiratie, folosite de persoane
cu motricitatea afectata la nivel inferior sau superior;

= TA pentru orientare — sistemul portabil pentru Navigare Audio (System
for Wearable Audio Navigation — SWAN) proiectat pentru a ajuta
deficientii de vedere si alte persoane sa exploreze spatii necunoscute in
situatii speciale in care vederea este obstructionatd sau deficienta.

Proiectarea universala si situatia actuala in Roménia

O evaluare a situatiei accesibilizarii spatiului public a fost realizata de Elena
Camarasan 1n 2010, manager public in cadrul Directiei Generale de Protectie a
Persoanelor cu Handicap. Din concluziile redactate reies urmatoarele:

» Institutiile publice si private intdmpind, in continuare, dificultdti in
intelegerea caracteristicilor tehnice ale adaptarilor la mediul fizic,
informational si comunicational;

= Institutiile care au incercat sa respecte Legea 448/2006, au realizat, in
mod special, o accesibilizare a mediului fizic si mai putin a celui
informational si comunicational. Cele mai accesibilizate elemente in
institutiile publice sunt usa de acces, cdile interioare de acces si rampele.
lar cele mai putin accesibilizate sunt avizierul, pagina de internet a
institutiei, interpretul mimico-gestual,

* Problema cea mai spinoasa se constatd in cazul institutiilor de culturd
(teatre, muzee, biblioteci etc.), care sunt in majoritate inaccesibile
persoanelor cu nevoi speciale. Aceeasi problemd apare si la institutiile
publice care detin cladiri de patrimoniu ce nu pot fi accesibilizate din
cauza constrangerilor juridice de modificare a acestora.

Recomandari pentru ameliorarea situatiei

Pe baza datelor obtinute si a informatiilor extrase din studiile de specialitate
formuldm urmatoarele recomandari:

= TIncheierea unui protocol de colaborare intre autorititile publice centrale
si locale pentru accesibilizarea paginilor de internet proprii, astfel ncat
informatiile de pe site sd poata fi lecturate si de catre persoanele cu
deficienta de vedere si intelectuala;

» Semnalarea institutiilor responsabile cu acordarea autorizatiei de
constructie cu privire la prevederile Normativului pentru adaptarea
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cladirilor civile si a spatiului urban aferent, pentru a se impiedica crearea
de noi bariere si aparitia unor noi surse de discriminare;

» Identificarea unor surse financiare aditionale, complementare bugetului
de stat, care sd asigure resursele necesare accesibilizarii mediului fizic,
informational si comunicational (de exemplu, fonduri europene);

* Initierea de campanii de informare si mediatizare pe tema accesibilitatii,
la nivelul intregii societati civile.
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