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Rezumat. Activitatile administratiei publice §i ale instantelor de judecata prezinta caracterele de prelucrare
§i decizie proprii procesarii in flux a informatiei. Domeniile de activitate implicate in procesele asociate
fluxurilor sunt diverse: juridic, al administratiei, al conducerii, economic etc. Fiecare domeniu are sistem
stiintific propriu, caracterizat printre altele, printr-un limbaj profesional specific si printr-o logica
particulard. Semnificatiile enunturilor formulate in astfel de limbaje sunt in masuri variabile apropiate de
semnificatiile acelorasi enunturi in limba literara. Similar,trasaturile fundamentale ale logicilor particulare
difera mai mult sau mai putin de logica matematicd, logica care este proprie sistemelor de calcul si implicit
informatizarii. In plus, sistemele institutionale (complexe de resurse umane, mijloace tehnice, norme, know-
how si resurse software) au concomitent comportamente neg-entropice si entropice. Modelul propus in baza
consideratiilor anterioare, configurat in vederea informatizarii, evidentiazd perspectivele si limitele
produselor software specifice.

Cuvinte cheie: administratie, juridic, informatizare, limbaj profesional, logica.
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Introducere

Pozitia Romaniei in UE si In lume impune modernizarea continud si de substantd a
statului. Integrarea in Uniunea Europeana presupune, nolens volens, apropierea nivelelor de
civilizatie intre tarile membre. Odata cu generalizarea liberei circulatii a persoanelor in
spatiul comunitar, fenomenul migratiei fortei de muncd a constituit si constituie, poate
indirect, unul din principalii factori de presiune asupra politicienilor de a reforma statele
emergente. Cresterea eficientei si transparentei administratiei publice, a performantelor si
predictibilitatii justitiei, domnia legii si atenuarea la cote nesemnificative a coruptiei
constituie de fapt cele mai importante mijloace de crestere a nivelului de trai al cetétenilor.
Conceptii social-politice caduce, invechite su ,,originale[] (in fapt nestiintifice), amplificate
de incapacitatea de definire a obiectivelor de tard pe termen mediu si lung si de lipsa de
coeziune a fortelor politice au ca efect tranzitii lente, incoerente, lipsite de consistenta si
finalitate in aplicarea politicilor publice. Astfel de tranzitii conduc la risipa enorma de
resurse materiale, financiare, umane si de timp, indepartand statele unde se manifestd de
mult-dorita integrare de facto, producand nemultumirea cetatenilor si indepartarea de
axiologiile nationale. Esentiale pentru evolutiile pozitive s-au dovedit, modernizarile
administratiei publice si ale justitiei, alaturi de permanenta actualizare a spatiului normativ-
legislativ, cresterea nivelului de instruire a cetitenilor §i masurile de insanitosire a
mediului. Cresterea dinamicii fenomenelor economico-sociale, extinderea competentelor si
serviciilor publice asumate de state, globalizarea, conduc la cresterea exponentiald a
complexitatii si volumului activitatilor care revin autoritatilor publice. Toate acestea nu se
pot stapani decat stdpanind si operand stiintific, rapid si eficient cu enorme cantitati de
informatii. Limitele pe care le oferd tehnologiile informatiei si comunicatiilor, ele insele
intr-o continua evolutie, nu sunt inca atinse. Este deci imperios necesar ca informatizarea sa
patrunda si sd fie permanent actualizatd cu cerintele mediului pe care il serveste si cu
cerintele de compatibilitate deplind pe plan international. Modernizarea institutiilor si
informatizarea ampla, de calitate superioara, nu mai pot constitui numai tinte vag conturate,
chiar optionale ale unor platforme electorale ci obligatii de fond pe care fortele politice
trebuie sa si le defineasca clar si daca ajung la putere, sa si le asume si sa le indeplineasca la
timp §i cu costuri rezonabile, inferioare sau cel mult egale cu cele stiintific planificate, in
respectul deplin al legii.

1. Procese in justitie si administratie

Sistemul administratiei publice si sistemul judiciar isi indeplinesc rolurile 1n
masura in care desfasoara in conditiile limitate in general de norme activitatile pentru care
au fost create. Este de la sine inteles ca organizérile umane (organizatiile, institutiile
sociale, statale), chiar dotate cu sisteme de norme, nu influenteazd (nu modificd) mediul
si pe sine dacd nu actioneaza, dacd nu desfisoard activitati pentru indeplinirea
obiectivelor pentru care au fost create. Entitdtile enuntate devin sisteme numai daca
aspectele formale si materiale (Matei, 2008, 39 si Balan, 2008, 22) sunt completate de
aspectele factuale. Aspectelor entropice ale vietii sociale (existente sau viitoare,
previzionate) li se rdspunde prin ansambluri de activitati care, din ratiuni de eficacitate,
trebuie sa fie preponderent neg-entropice. Activitatile constituie munca desfasurata in/de

216



catre organizatii. Apartenenta la categoria filozoficd de munca le confera activitatilor
constituente caracterele de:

- constientizare a lor de catre participanti,

- finitudine temporald, spatiald si materiald (in sensul stiintei dreptului),

- existenta si urmarirea cel putin a unui scop.

Frecvent, activititile sunt complexe, adica sunt formate de inlantuiri de alte
activitati mai simple, care pot genera la randul lor alte activitdti. Este firesc sd se
presupuna ca orice formd de combinare a activitdtilor are sens sd se facd respectand
unitatea scopului, excluzand pe cele inutile sau cele straine sau fara efect asupra acestuia.
Pe cale de consecintd, rezultatul combindrii unor activititi se constituie tot intr-o
activitate, dar mai complexa. Activitatile administrative si juridice, grupate functional,
sunt, uneori pe parcursul lor, dar de regula la sfarsitul lor incheiate cu consemnarea. de
reguld scrisd (Balan, 2005,66) a Infaptuirii lor si semnalizarea/comunicarea catre factorii
interesati. Aceste intervale sunt caracterizate ca fiind de stationaritate, numite adesea
stari; dar prin termenul stare este caracterizatd si situatia procesului/organizatiei in care se
desfasoara o actiune. Din punctul de vedere al efectelor, actiunea este fluenta, continua,
de neintrerupt.

Pot fi identificate cateva moduri de a limita inferior descompunerea activitatilor,
pana la nivel ,atomic”, indivizibil. Cum majoritatea covérsitoare a activitatilor 1n
administratie si justitie sunt de tip informational, se pot aprecia ca fiind oportune
limitarile pe urmatoarele criterii:

o indivizibilitatii in timp (e.g. pronuntarea hotararii);

o celeritatii;

o simplitatii;

o tipului de activitate;

o satisfacerii necesitatilor de ordin informational.

Activitatile se pot desfasura in timp: simultan (paralel), succesiv (inlantuit sau insiruit).

Toate activitatile subordonate unui scop formeaza un proces. Activitatile (grupurile
de activitati) prevazute de Lege, poarta numele de acte procesuale (uneori se accepta si
denumirea de acte procedurale).

\4

Figura 1. Desfasurare de activitati in timp (Gheorghiu,1980, 4)
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In activititile administrative, notiunea de proces (administrativ) are sensuri si
semnificatii apropiate de cele date termenului de limba comuni si se poate remarca
caracterul propriu, firesc, logic al acestor atribuiri. In mod special, in justitie, denumirea
de proces are semnificatii bine precizate.

Nu toate activitatile enuntate in tratate (e.g. cele care descriu procesul penal in
lucrarea Neagu, 2007, 31) trebuie indeplinite in cadrul proceselor judiciare. Similara este
situatia si-n cazul proceselor desfisurate in administratia publici. In ambele domenii insa
activitatile evolueazd dependent de desfasurarea si de tipul cauzei, de Implinirea
termenelor. Se pot elabora scenarii, dar o descriere exhaustivd este o Intreprindere
deosebit de complexa.

in institutiile din administratie si justitie se desfisoard, concurent si succesiv o
multitudine de procese similare, apropiate sau complet diferite pentru satisfacerea cerintelor
directe ale membrilor societitii sau a altor sisteme sociale. In administratie se desfisoara in
plus si o mare gamd de procese generate de factorul politic prin institutiile puterilor
legislative si executive, exponente alese (periodic) ale vointei populare. La acestea se
adauga si activitati generate din interiorul respectivelor institutii precum i activitati conexe,
necesare activitdtilor principale sau desfasurarii acestora. Ele se constituie tot in procese,
dar au trasituri specifice aparte. in plus, in toate institutiile domeniilor enuntate se
desfagoara o clasa particularad de activitati, diferitd dar si asemandtoare in tot spectrul
organizational, care apartin proceselor de conducere, de management institutional. Ele
difera de precedentele si au, de reguld, parte de un tratament separat. Managementul
constituie el insusi un domeniu aparte si deseori e specializat.

Conducerea intuitivd sau neprofesionista este inca frecvent intalnitd iar activitatile
conduse astfel sunt departe de a fi apropiate de optim.

Procesele sunt organizate spre a fi executate si sunt executate in conformitate cu
prevederile Legii, conform cu obiectivele definite In normele de infiintare si de functio-
nare a institutiilor (ca organizatii), carora le revin aceste obligatii. De multe ori (In justitie
intotdeauna) activitdtile se desfasoara dupa metode si reguli bine stabilite prin Lege sau
prin regulamente si ordine, numite proceduri.

Procesele din domeniile specifice lucrarii pot tratate, fard consideratii suplimentare
celor enuntate de definitii, ca fiind entitati sistemice. Indiferent de categoria din care fac
parte: procese principale (de administratie publica respectiv de solutionare a cauzelor in
justitie), auxiliare sau de management, ele sunt independente sau slab legate, atit in
interiorul categoriilor carora le apartin cat si intre cele care apartin unor categorii diferite.
Se poate spune cd procesele sunt concurente si ne-sincrone. Procesele in discutie sunt
sensibile la evenimente (externe, interne si la trecerea timpului).

Toate procesele se caracterizeazd prin stari (activitdti incheiate) si tranzitii clar
definite (discrete), au inerente trasaturi diacronice, de finitudine spatiald si temporala iar
fazele, etapele, actiunile constituente se succed in timp, indeplinirea/terminarea prece-
dentelor determindnd/permitand inceperea urmatoarelor. Din perspectiva acestei ultime
caracteristici, se poate spune ca desfasurarea proceselor juridice si administrative sunt, cu
acceptiunea ,,informaticd” a termenului, asincrone. Procesele au, pe langa cele expuse si
un caracter concret, factual.

Descrierile procedurale ale proceselor sunt si ele procese, sunt si ele sisteme care, cu
atdt mai mult, pastreaza caracterele amintite ale proceselor asociate. Se poate conchide ca
atat procesele cat si descrierile procedurale apartin clasei sistemelor cu numar finit de stari
(SSF), dar ele au un caracter abstract, descriu principial procesele prin numirea §i nu prin
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executarea activitdtilor constituente, fie ele activititi simple, complexe, alte procese sau
decizii. Aceasta trasatura atrage dupa sine si trecerea subtild, greu sesizabila dar substantiald
de la concret la general, la abstract. Trecerea la abstract implica si trecera din spatiul logicii
dreptului sau din cel al logicii administrative, atasat fiecarei actiuni a unui proces real (sau,
extinzand, a unei spete concrete), n spatiul logicii simbolice (formalizate). Asupra acestor
aspecte se va reveni In urmatorul capitol.

Procesele si descrierile procedurale asociate lor sunt la randul lor, parti (subsisteme)
ale sistemelor care/in interiorul carora se desfdsoard (i.e.instante, unitati ale administratiei
locale sau centrale). Din punct de vedere functional, aceste ultime sisteme sunt SSF
deoarece indeplinesc actiunile reclamate de procese discrete si finite. Demonstrarea
asertiunii este simpla: initial, se considera un sistem (institutie) care are de parcurs un singur
proces; starile institutiei sunt determinate biunivoc de starile procesului; extinzand la mai
multe procese, aflate fiecare in faza, etapa si actiunea lui, starea institutiei e datad de situatia
multitudinii de procese, de o stare care rezulti din combinarea (in sens algebric) a
proceselor. Procesele, avand un numdr finit de stari, orice combinare a stérilor lor este
finita, ceea ce implica si ca sistemele constituite din respectivele institutii sunt SSF (g.e.d).

Modelarea procedurala a proceselor 1si propune descrierea, cu respectarea regulilor si
metodelor pe care legiuitorul le-a decis, a tuturor relatiilor intre activititile admisibile
(posibile) ale acestora in succesiunea lor temporald. Modelul obtinut capéta, in operatiunea
de concretizare, de particularizare la un proces anume, o configuratie proprie acelui proces si
numai a lui sau a celor identice cu el. Modelul procedural are un profund caracter abstract si,
descriind numai finlintuiri rationale de activititi, va respecta in integralitatea sa logica
rationamentelor certe, logica simbolica.

X():a'Xﬁ‘b'X:;JFC’X}
X]Za'X3+b’X2+C’X()+8
Xzza'X3+b°X3+c'X0 1
X3:a'X3+b°X3+C°X3

Prin operatii algebrice se poate
aduce modelul ASF la o
expresie regulata

Xo = ((bec + ¢) » a)*2

Figura 2. Exemplu ASF (Alaiba, 2008, 11)

Modelul matematic procedural al unei clase de procese este constituit static dintr-
un graf orientat, aciclic (sau cu ciclicitate controlatd/finitd) cu nodurile facand parte dintr-
o multime finitd de stdri (actiuni incheiate - inclusiv cele de decizie sau grupuri de
actiuni) legate prin arce (tranzitii). Nodurile si arcele sunt reflectari numai a entitatilor
prevazute de lege.

G=(S,T) 3
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Figura 3. a) Model procedural al unui proces. b) o solutie (un proces concret) problemei
de modelare procedurala (Chirca, 2014, 7)

Modelarea procedurald a unei clase de procese ofera configurarea legala a
succesiunii operatiilor necesare pentru rezolvarea, In sensul enuntirii solutiei sau chiar
concretizarea, In practica a problemei juridice, administrative, conexe activitatilor
principale sau de management. Configurarea succesiunii operatiilor si implicit procesul
aferent capata caracter algoritmic. Respectarea succesiunii admise de lege nu garanteaza
insd rezolvarea cu succes a problemei, ci numai faptul cd pe parcursul desfasurarii
activitatilor nu pot apare erori cauzate de neindeplinirea unor activitati sau de alegerea
gresitd a acestora. Respectarea procedurilor (reflectatd in modelul procedural al clasei
proceselor) are caracterul de necesitate, nu si de suficienta.

Modelarea procedurald, prin insasi definirea ei, impune ca parcurgerea unui proces
trebuie, in conditii absolut identice, si aiba drumuri (inlintuiri de activitati) identice. in
matematicd, un astfel de comportament implicd determinismul sistemului modelat.
Modelarea procedurala a proceselor are, atunci cand se pune problema desfasurarii reale
sau imaginate a unui proces si un caracter dinamic. Modelul procedural al unui proces
este un model, determinist (neg-entropic).

Trebuie specificat ca, desi procesele 1n discutie necesitd prin natura lor implicarea
umani, modelarea procedurali a acelorasi procese nu o solicitd. In conditii strict
determinate se impune (prin lege) desfasurarea unei actiuni, continuarea cu alta sau
existenta optiunii a uneia sau a altei actiuni. Altfel spus, modelarea procedurald are
caracterul a ceea ce este numit in stiintd $i nu numai, ,,automat”.

O problema de modelarea procedurald a unui proces are ca solutie drumul parcurs
in cazul particular dat prin graful asociat modelarii procedurale a clasei de procese din
care face parte respectiva spetd. Nu se pune problema unui drum minim ci a a drumului
care indeplineste toate cerintele procedurale impuse de Lege in cazul respectiv.
Formalizat, concretizarea unui proces este un subgraf al grafului modelarii procedurale a
clasei de procese apartinitoare.

Configurarea sistemelor de servire in masa si a proceselor desfasurate in interiorul
lor, sau chiar a proceselor ca fiind ele insele sisteme, inclusiv din punct de vedere
procedural, are particularitatea ca prezintd imagini realiste, adevarate, functie de punctul
de observare. Astfel se pot deosebi:
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- viziuni microscopice, la nivelul unui proces sau la nivelul procedural al unui
proces. Similar, scopul divers al observarii (definirii) ofera diverse alte viziuni (Fig.3):

- viziune asupra unui proces anume, din punctul de vedere al mediului servit;

- cate o viziune asupra unui proces din punctul de vedere al fiecarui participant la
proces;

- viziune din partea sistemului 1n toata complexitatea lui asupra unui proces;

- viziune din partea sistemului in care se desfasoara procesul asupra acestuia etc.

- viziuni macroscopice, la nivelul intregului sistem (e.g. la nivelul sistemului
administrativ sau a celui juridic), la nivele ale partilor acestuia (e.g. la nivelul unui
minister, al unei prefecturi ori la nivelul unui consiliu judetean precum si la nivelul unei
primarii oarecare sau a unui serviciu sau a unui birou din cadrul acestuia sau la nivelul
instantelor civile, sau penale ale Inaltei Curti de Casatie si Justitie sau sau si mai jos, la
nivelul unei curti de apel, a unui tribunal, a unei judecatorii sau la nivelul unei sectii).
Aceste viziuni depind de punctul de observare si de scopul lor. Se disting:

- o viziune referitoare la functionarea intregului sistem din punctul de vedere al
mediului deservit (Fig.4)

- o viziune la nivelul sistemului din punctul de vedere a celor interior lui;

In mod natural, viziunile diferite genereazi modele diferite care, in cazul prezentei
lucrari, se multiplica daca se considera si aspectele procedurale. Modelele pot avea si
naturi matematice diferite, ceea ce complicd mult problema reprezentarii, dar
caracteristicile enuntate n acest capitol raman definitorii, specifice.

MEDIU
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!

Figura 4. Desfasurarea proceselor solicitate de mediu institutiilor
(Chirca, 1982, 56)

Cele expuse permit asertiunea ca procesele juridice si administrative nu pot accesa
direct modelarea matematica. Aceasta se poate realiza doar asistatd (cu implicarea
decizionald) umana. Spre deosebire de ele, modelarea procedurald a unei clase de procese
si modelarea procedurald a unui proces permit, fara restrictii (ipoteze restrictive care sa le
modifice natura), fara compromisuri stiintifice, modelarea matematica. si mai mult, cum
s-a vazut anterior, algoritmizarea.

2. Limbaje, limbaje controlate si limbaje profesionale

Problematica modului de gandire si de comunicare este complexa, interdisciplinara
si de neocolit in analiza sistemelor sociale. In cazul de fatd, in care se abordeaza sisteme
umane si tehnice (i.e. institutii mai putin sau mai mult informatizate), modul in care
gandesc /opereaza §i comunica actorii proceselor administratiei publice, de la cetitean la
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Presedintele statului sau, In cazul proceselor juridic, este de la parte la judecator, in toate
intervenind elementul artificial, tehnica de calcul, este de foarte mare importanta deoarece
influenteaza decisiv rezultatul actiunilor intreprinse.

Limbajul obisnuit (inclusiv cel folosit de cetdteni in relatiile cu justitia si
administratia publicd) precum si limbajele utilizate de specialisti intre ei sunt ambigue si
imprecise. ,,Logica matematica urmareste sa elimine aceste deficiente, stabilind un cadru
riguros pentru efectuarea rationamentelor.” (Panescu, 2012, 34) Asertiunea este unanim
acceptatd in toata literatura TIC si mai ales in domeniul inteligentei artificiale; numai ca
ceea ce este apreciat in domeniul informaticienilor ca fiind ,,deficiente” (ambiguitatii si
impreciziuni), In drept si-n practica vietii concrete reprezinta atuuri si calitati incontestabile
si strict necesare care asigurd posibilitatea existentei si evolutiei. Intuitiv, generalizarea
premiselor, valabild in logicile domeniilor vietii este echivalentd cu extinderea proiectiilor
dintr-un spatiu si la alte spatii cu care nu au nici o legatura (nici din punctul de vedere al
dimensiunilor, nici de alt fel). Presupunand (ad absurdum) ca resursa tehnica (IT-software
si hardware) poate fi ,,Invatata” toate principiile si regulile unui limbaj (logici) specific unui
domeniu, apoi se opereaza cu ele pe bazele limbajului si logicii matematice si mai mult, pe
bazele unui limbaj si logica computationale, situatia este similara cu proiectia unui volum
n-dimensional Intr-un spatiu n-p dimensional, urmata de operarea asupra lui cu diverse
transformari admisibile n secundul spatiu si finalizata prin incercarea redefinirii volumului
nou creat 1n spatiul n-dimensional; firesc, rezultd o infinitate de solutii, cu grade diferite de
nedeterminare. Validarea nu poate fi datd decat de practica, ceea ce, evident, resursa tehnica
nu acoperd din punct de vedere stiintific. Simularea poate acoperi verificarea partiala, dar
cu un anume grad de incertitudine dat de corectitudinea modelului, a numarului de
concretizari, dar cum se afirma in acest material, nu ofera certitudinea, intima convingere,
strict necesare ludrii deciziei judecatoresti sau administrative. Pluridimensionalitatea este
data si de ambiguitatea termenilor juridici si administrativi.

In practica cotidiana (curenti-comuna, administrativa si juridica) se constati ci se
folosesc: limba materna (gandire $i comunicare om-om), limba oficiala a statului (gandire si
comunicare om-om;la noi, limba roména (Bélan, 2005, 64)), limbaje de specialitate gandire
si comunicare om-om). In cvasipermanenta deja folosire a TIC si-n domeniile abordate in
aceasta lucrare, se folosesc limbaje conversationale (om-masind), limbaje de programare
(om-masind) si limbaje computationale (magind-masind) si acolo unde sunt disponibile, se
folosesc si limbaje controlate. Definirea notiunilor limba, limbaj si derivatele lor este
variata si depinde de domeniul stiintific unde sunt folosite (lingvistica, psihologie, drept,
telecomunicatii, informaticd etc.). In prezentul material se prezinti, pentru a evita
confuziile, doar acele definitii care sunt utile temei. Pentru notiunile de limbd, limba
comund se considera definitiile date in diversele editii ale Dictionarului limbii romane
elaborat si editat sub egida Academiei Romane: .LIMBA, limbi, s. f 1. 1. Sistem de
comunicare alcatuit din sunete articulate, specific oamenilor, prin care acestia isi exprima
gdndurile, sentimentele si dorintele; limbaj, grai. 2. Limbajul unei comunitati umane,
istoric constituitd, caracterizat prin structurd gramaticald, fonetica si lexicala proprie. O
Limba comund = a) stadiu in evolutia unei limbi, anterior diferentierii dialectale;.. limbaj
comun = a) fel de a se exprima simplu, nepretentios, limbd obignuitd; b) mijloc, baza de
intelegere...3 Totalitatea altor mijloace si procedee (decdt sunetele articulate) folosite spre
a comunica oamenilor idei §i sentimente ... Fig. Mijloc de exprimare a ideilor sau a
sentimentelor prin culoare, sunete muzicale etc. 4. (Inform.) Sistem de caractere si
simboluri folosit in programare. [Pl. si: limbajuri] - Limba + suf. -aj (dupd fr. langage).
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Se remarci nediferentierea semantica intre limba si limbaj (sinonome) . in
specialitati noi, (informaticd si concomitent matematicd) notiunea de limbaj are
semnificatie precisa (Albeanu,2004,4): orice submultime L de cuvinte peste un alfabet dat
2, in care:
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Lingvistii (e.g. Balanescu, 2003, 5) fac legatura fireasca intre notiunile particularizate
sau nu, de "stil" si "limbaj ", prin simpla asociere sau prin afirmatia ca reuniunea unor stiluri
genereaza implicit un limbaj. Limbajele de specialitate (acele limbaje <om-om> folosite n
teoria si practica unei specialititi, a unui domeniu, e.g. drept, administratie publica,
economie etc.) se incadreaza firesc, in categoria sublimbajelor.

| Stil Literar |

L L

| artistic | | Non-artistic |

[

L
=
T
£
o
2
©
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o

N
b

=]

=
[=%
o
o
[=%

Figura 6. Pozitia limbajelor de specialitate in diasistemul limbii roméne
contemporane, adaptata dupa Balanescu, 2005, 16

Limbajele de specialitate stau la baza lingvisticii computationale aplicate (i.e.
traducerea automatd, interfetele cu limbajele naturale, generarea de text si extragerea de
concepte etc. (Kittredge, 1982, 5), dar nu constituie, nu pot si nici nu trebuie sa fie inlocuite
de limbajele computationale (n.a.). Pentru a aduce mai aproape limbajele de specialitate de
limbaje le computationale, a fost definita si folosita 1n realizéri practice, notiunea de limbaje
naturale controlate, i.e. o parte a limbajelor naturale, obtinute din acestea prin reducerea
vocabularului si gramaticii cu scopul de a reduce ambiguitatile si complexitatea. Produsele
software de limbaje controlate, ca prime aplicatii care le utilizeaza, ofera instrumentele
necesare redactarii §i reviziei materialelor redactate prin analizoare de text, rutine de
recunoastere, sabloane si chiar analizoare a sirurilor de caractere, oferind sugestii de forme
admise. Produsele avansate fac analize sintactice si morfologice, oferind o mare paletd de
sabloane acceptate, formalizate. In aplicarea curentd, limbajele controlate au citeva
particularitati care restrang dramatic aria de utilizare, nu numai la o anumita specialitate ci
si la 0 anumitd limba naturala si la o banca de date specifica. In plus, ele sunt rezultatul unor
eforturi deosebit de mari si de scumpe, sustinute integral §i prin aceasta fiind proprietate
privata a unor mari companii private, de reguld transnationale. £.g. un limbaj controlat din
domeniul juridic si un produs software specializat din SUA nu ar putea fi folosit, nici daca
s-ar permite aceasta In Anglia si cu atit mai putin in Romania.

Limitarile limbajelor controlate impun, in opinia mea, introducerea (recunoasterea)
necesitatii unei categorii de sublimbaje al cérei nume de la sine recomandat ar fi de
limbaje (naturale) profesionale.
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Aceste limbaje ar avea drept scop principal Tmbunatétirea proceselor repetitive
desfasurate 1n (sub)sistemele sociale si cele tehnice asistate prin orientarea citre aplicatii
destinate oamenilor sau interactive. Paleta poate fi extrem de largd, de la modelare la
proiectare, la instruire sau invatdmant de specialitate, la descrierea proceselor tehnologice
sau de alte naturi, la proiectarea asistata de calculator, la procesele de decizie asistatd in
diverse activitati, inclusiv cele administrative si juridice. In cazul limbajelor profesionale
scopurile limbajelor controlate (imbunititirea perceptiei/citirii §i Intelegerii umane si
traducerea asistatd) se vor pastra; vor fi satisfacute si cerintele altor scopuri: instrument de
conceptie si descriere, facilitatea accesului profesionistilor domeniului si in egald masura,
informaticienilor, instrument de informatizare si acces la baze de date ample, instrument
de comunicare cu tehnica de calcul si intre calculatoare

Este de asteptat ca limbajele profesionale sa nu acopere toate laturile reclamate de
respectivele profesii deoarece chiar in interiorul aceleiasi profesii sunt aspecte, modele si
rationamente total diferite. Din acest motiv vor apare sublimbaje ale limbajelor
profesionale. Geneza lor va fi insa diferitd de cea a provenientei limbajelor profesionale
din cele de specialitate; sublimbajele profesionale vor proveni direct din ramurile diferite
ale limbajelor de specialitate si vor avea putine parti comune cu limbajele de specialitate
carora le apartin din punct de vedere al clasificarii profesiilor.

O definire a acestora ar fi: limbajele naturale profesionale sunt parti ale limbajelor
naturale de specialitate, sunt obtinute din acestea cu mijloacele limbajelor controlate
pentru a reduce la maximum posibil sau chiar de a elimina ambiguitatile si complexitatea
si sunt destinate utilizarii umane in actul de conceptie, in comunicarea interpersonald, cu
mijloacele informatice si in intre acestea.(Chirca, 2014, 8) Propunerea va fi mai usor
acceptatd dacd recunoastem ca astfel de limbaje sunt folosite, dar nu sunt definite ca
limbaje profesionale. Astfel chiar din antichitate s-a utilizat in lucrarile topografice si-n
matematicd desenul schematic, a folosit si ulterior In schitele acceptate ca descriere
pentru patente incd din sec al XIII-lea in Anglia,a fost perfectionat in sec. al XV-lea de
Leonardo da Vinci si au constituit baza desenului tehnic standardizat incepand din secolul
al XIX-lea. Se mai pot aminti: descrierile prin diagrame de flux (Gilberth,1921, 3-17) sau
Unified Modeling Language, v.1 si v.2, ale Object Management Group si cateva limbaje
propuse de grupuri de interes sau producatori de software cu aplicare directa si curenta in
domeniile bancar, economic, de management, de administratie privata a organizatiilor etc.

3. Logicile domeniilor juridic si administrativ vs logica computationala

Imaginile dar mai ales modelele sunt create de om pentru a-i fi folositoare, pentru a
putea prefigura viitoarele realizari sau comportamente reale. Ele presupun un anume grad
de certitudine, de repetabilitate 1n interiorul unor tipare, unor reguli considerate (si de regula
confirmate de experientd) ca fiind corecte, adevarate, intr-un cuvant, logice (Marica, 2001,
9). Cu forme considerate fundamentale (notiunea, propozitia si rationamentul), logica este
gandirea care le confera valoare de adevar sau neadevar, gandirea care se gandeste pe sine.
,Logica este stiinta care studiaza conditiile formale ale gandirii corecte[] (Marica, 2001,
12). De la anticii greci si pand acum, logica a evoluat si s-a diversificat aga cum a evoluat i
cunoasterea. Se poate conchide ca procesul cunoasterii a generat si influentat major logica,
si logica inraureste 1n aceiasi masura, cunoasterea (n.a.).

Clasificate dupa gradul de generalitate al concluziilor raportat la cel al premiselor,
deosebim urmatoarele tipuri de logica:
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- atunci cand nu existad depasiri, logica deductiva (a rationamentelor certe)
din care a evoluat logica matematica,

- atunci cand concluziile generalizeaza premisele, logica inductiva (a
rationamentelor probabile) din care au evoluat logicile stiintelor ;

- atunci cand rationamentele au valente practice directe, logica se divide in
logici specifice unor anumite domenii, logici speciale care cuprind si logica
dreptului sau logica administrativa, uneori tratatd ca ramura a anterioarei
logici.

Prin perceptele fundamentale, logicile enuntate diferd, neincluzdndu-se reciproc
decat in masuri variate. Pentru domeniile lor de aplicare, ele sunt adevarate sisteme de
referintd, deoarece stabilesc matricile gandirii specifice considerate corecte intr-un
context social, politic, juridic, economic, etc. dat. Pentru aceasta, fiecare dintre ele trebuie
sd Indeplineasca in interiorul lor conditia de omogenitate, conditie compusa din conditia
de completitudine (i.e. capacitatea de a oferi solutie oricirei probleme specifice
domeniului respectiv) si consistenta (lipsa contradictiilor interne). Problema fundamen-
tald este ca in fiecare logica rationamentele au continuturi $i structuri proprii care satisfac
cerintele de omogenitate in domeniul respectiv al cunoasterii (al viziunii stiintifice,
teoretice §i practice speciale, corespunzitoare domeniului). Aceste rationamente
imbogatite cu fondurile de cunostinte specifice (referitoare la acelasi aspect al realitatii),
diferd mult intre ele si frecvent sunt chiar contradictorii. E.g. In logica dreptului este
deplin valabil principiul validitatii aparentei in drept (ad literam, acest principiu nu este
consacrat de nici o lege, dar este respectat in toatad practica judiciara si chiar se deduce din
texte de lege e.g. art.7 din Legea nr.119/1996 privind actele de stare civild): ,.error
communis facit ius” (eroarea comuna —generalizata - stabileste dreptul, i.e. invocatd de
parti este strict la latitudinea judecatorului -factorului uman- de a o considera valida sau
nu), principiu absolut neacceptabil in logica rationamentelor certe.

Logica dreptului nu poate fi omogena si in domeniul logicii matematice
(simbolice) deoarece dreptul are capacitatea de a fi aplicabil raporturilor juridice nu
numai trecute sau actuale ci si viitoare, de multe ori nici macar intrezarite de legiuitori, pe
cand logica simbolicd are valoare abstractd, Intr-un spectru previzibil al cunoasterii
specifice. Similar, daca in drept ambiguitatea termenilor este generalizata, pentru a-i
conferi normei caracter de universalitate (incluzand si perspectiva temporald), in logica
matematicd ambiguitatea (chiar si evaluatd) este inacceptabild. Cele afirmate nu exclud
aprioric utilizarea rezultatelor aplicarii instrumentelor oferite de logica unui domeniu si
altor logici specifice altor domenii, dar aceasta se poate accepta numai in prezenta unor
ipoteze limitative foarte bine conturate, elaborate sistemic si/sau restrangerea domeniilor
in care concluziile sa fie aplicabile. in aceste diferente majore intre logicile domeniilor
constd si problema fundamentald a modeldrii In vederea informatizarii: realitdtii care
respecta logici proprii (ireductibile la logica matematica), trebuie s i se gaseasca modelul
cu logica matematica, (singura compatibild cu logica computationala, specifica tehnicii de
calcul) cel mai apropiat din punctul de vedere al comportamentului la stimuli si influente
externe. Daca realitatea studiata apartine realitatii tehnice, modelarea este realizabila.; daca
realitatea apartine sistemelor sociale, problema modelarii devine foarte greu sau imposibil
de rezolvat multumitor. Chiar si In demersuri stiintifice pertinente (Botezatu, 1997)
formalizarea matematica a logicilor aplicate se poate face sub spectrul unei incertitudini,
apreciate prin gradul de realizare, prin probabilitatea de indeplinire. Ori, in domeniul logicii
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dreptului, In mod deosebit a subramurii sale judecatoresti-decizionale, unde criteriile
valorice difera considerabil de cele teoretice ale logicii simbolice (e.g. ,,in caz de indoiala,
textul legii se interpreteazd in favoarea celui care se obliga”- Codul Civil sau a principiului
conform caruia incertitudinea foloseste inculpatului, in dreptul penal), valoarea de adevar
are o forma mai generald, forma care trebuie cautatd de participantii la rezolvarea litigiului
si decizia este determinata de raportul, de fuziunea dintre intelegerea si vointa decidentului
(judecatorul) sau functionarul) si in interiorul careia, de cea mai mare importanta
(Magureanu, 2009, 148, 89) este ,,convingerea intima’a acestuia.

Actul decizional al administratiei publice (act complex, care comportd etape de
pregatire, adoptare, executare si control ale deciziei) este, la randul lui, manifestarea
deliberatd de vointd a unei autoritati a acesteia, realizatd in cadrul activitatii executive
pentru atingerea scopurilor specifice ca activitate a statului. Decizia administrativa
comporta cele patru forme concrete ale activitatii executive (actul politic, actul juridic,
operatiunea tehnico-materiala si faptul material-juridic) Iintrucit toate reprezintd
manifestdri volitionale (Serban, 2012, 86). Desi rareori este explicit formulat, aplicarea
principiului deciziei bazate pe ,,convingerea intimd (anterior enuntat) este valabil si-n
cazul functionarului public

Este foarte important de remarcat faptul ca decizia administrativa este puternic
influentatd de factorul politic (expresie a vointei delegate a titularului suveran de putere,
poporul)al carui principal instrument de punere in aplicare sunt politicile publice.
Totodatd, operatiune tehnico-materiala, decizia administrativd trebuie sa satisfaca
cerintele managementului modern, in conditii de eficientd maxima intr-un context dat.

Cele expuse presupun ca procesul decizional administrativ s contind componenta
umana, indeosebi pentru calititile de interpretare a legii, a capacititii de a constata
situatia reald a mediului, in complexitatea ei, de a extrage esentialul si nu in ultimul rand
pentru ca i se poate conferi raspundere personala.

4. Modelarea (sub)sistemelor juridic si administrativ in vederea infor-
matizarii

Matematica ca stiintd, desi abstractd prin definitie, provine, din rezolvarea unor
probleme legate de realitatea concretd, realitate careia le-a impus scopul si constituenta
modelelor. Matematica a evoluat enorm, devenind o stiintd transdisciplinard, dar
realitatea raimane infinit mai complexa decat pot disciplinele matematicile cunoscute sa
modeleze. Matematica poate anticipa prin modele doar o parte a realitatii cunoscute, iar
faptul ca pentru diverse aspecte ale realititii nu avem (incd) modele matematice, se
datoreaza fie unei complexitati nemaiintalnite, fie neidentificarii necesitatii, fie lipsei de
preocupare in domeniu, fie limitelor noastre cognitive actuale. Se poate conchide totusi ca
matematica are un profund caracter universal.

Modelarea, indeosebi cea matematica dar si cea informatica, are trei mari cai de a fi
realizata ( preluare si completare dupa Vaduva, 2004, 7-11.), astfel:

- pornind de la realitate si scop se construieste modelul;

- pornind de la scop se construieste modelul si apoi realitatea care-1 implementeaza;

- pornind de la alte modele se construieste si defineste cat mai complet un nou

model.

In domeniile sistemelor administratiei publice si justitiei, sisteme sociale tipice,

modelele matematice deterministe sau stocastice, utile cunoasterii, nu pot fi folosite direct
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in informatizarea proceselor de decizie. Domeniile juridic si administrativ pun probleme
deosebite, in mod special datoritd strict necesarei lor structuri, care presupune legic
elemente umane ale céror principale sarcini presupun procese complexe, cu limbaje si logici
proprii, nereductibile la limbajele si logica computationale. Oricat de rational ar fi un om,
comportamentul si deciziile lui nu sunt in totalitate si-n profunzime deterministe,
predictibile; omul ramane, prin procesul gandirii si evolutiei lui, un element accente
entropice. Aceastd proprietate este mult mai puternic si mai permanent generatoare de
entropie decit cea provocatd natural de cresterea a complexitatii sistemelor. Prin insasi
constituire, sistemele sociale, desi creatie cu functionalitate ,,clard”, dorite a fi integral neg-
entropice, numai si prin faptul cd au componente umane sunt sisteme care comportd si
aspecte entropice. Nici chiar Max Weber cand a propus sistemul de administratie publica
larg folosit in prezent, nu si l-a imaginat fira componenti umana. In plus, multora dintre
marimile caracteristice (de intrare, de iesire si de stare ale acestor sisteme) le lipsesc
(subiectiv sau obiectiv) criteriile cantitative de evaluare/cuantificare ori, modelarea
matematicd deterministd §i de simulare §i pe cale de consecintd informatizarea este
imposibila intr-o astfel de stare de fapt. Depésirea acestei situatii se face de catre specialistii
teoreticieni si practicieni ai domeniilor respective beneficiind de asistenta analistilor de
sistem. De la acest punct, (sub)sistemele sociale (institutiile, de la minister la ultimul birou)
pot constitui obiectul activitatii de analiza de sistem.

Primul grup de activititi desfasurate in analiza sistemelor sociale este constituit de
identificarile clare ale scopurilor acestora, pe toata scara ierarhica specifica, in contextul
mai general al obiectivului strategic national si european de e-guvernare. Secundul grup
de activitati este format din identificarea la fel de clara a scopurilor urmarite prin
informatizare si in adancime, a scopurilor modelelor, iar in subsidiar, definirea si
limitarea lor. Conceptia sistemica trebuie sa primeze, astfel Tncat modelelor sa li se poata
defini, pe langa cerintele principale, legaturile semnificative cu alte modele de care vor fi
legate si performantele impuse de dinamica normativa viitoare a domeniului. Acestea,
impreund cu alte caracteristici definitorii: marimi de intrare, iesire, de sistem, metodele
aprecierii lor cantitative, performantele simulatoarelor aferente acestora din urma, si
resursele software generale, admisibile la nivelul intregului sistem e-guvernare, trebuie
cuprinse in caiete de sarcini aprobate operativ de toate institutiile si compartimentele cu
responsabilitati normate. De foarte mare importantd este si prevederea unor etape
intermediare, cu sarcini precise, evaluabile, astfel incat sa se poatd opera oportun asupra
posibilelor nesincroniziri. La o astfel de actiune ampla, cu implicatii majore in viata
(sub)sistemelor vizate si a vietii sociale pe care o deservesc sunt recomandabile si
fiabilizari ale proceselor creatoare de informatizare, indeosebi prin rezervare si
securizare. Apreciez cd pierderile provocate de nerealizarea la timp, sincron a tuturor
componentelor de informatizare, caracterul ireversibil al acestui efort national sunt foarte
mari deoarece, pe langa mentinerea si amplificarea caracterului nesatisfacator al activitatii
statului, aceste a vor provoca pierderi mult mai mari economiei si raporturilor multiple in
comunitatea europeana.

In fazele urmitoare, legat de realizarea modelelor matematice se vor evalua
efectele caracterului entropic al activitatilor umane din (sub)sisteme si se vor elabora si
adopta masuri pentru eliminarea lor in viata reala, dacd e posibil, sau restrangerea
domeniilor propuse modelarii la cele posibile din punct de vedere teoretic si practic a fi
informatizabile. Altfel spus, se vor informatiza amplu entitétile neg-entropice iar celor
strict necesare sd ramana entropice li se vor oferi modele ale componentelor activitatilor
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lor neg-entropice. Este deschisa si calea generoasa a formularii de ipoteze convenabile,
dar apare si trebuie evitat pericolul permanent si suficient de subtil de a accepta ipoteze
care sa departeze inadmisibil comportarea modelului de cea a sistemului real sau si
afecteze caracterul sistemic al analizei.

In aceasta fazi se poate defini in general modelul matematic al sistemelor judiciare
si administrative (i nu numai), pastrand semnificatiile anterioare ale simbolurilor dar
acum putandu-le acorda si deplind semnificatie matematica.

Astfel sistemul social S (dubla subliniere indicd posibila interventie umana) este o
structura de multimi in care poate apare si entitatea implicitd, T (timpul):

S=(X,Q,N,X,Y,H, 8,3 T)

X este multimea intrarilor;
Q este multimea segmentelor (evolutiei in timp) a intrarilor:

o: (to-t;)) > X, notatcu o),
cu semnificatia unei desfasurari in timp, { (t, ©(t)), t0 <t <tl) };

perturbatii

intrdri

Figura 7. Viziunea generala a unui sistem, caracterul entropic al al ementelor
imprima acelasi caracter sistemului

N este multimea segmentelor (evolutiei in timp) a perturbatiilor;
v: (tp-t;)) = X, mnotatcu v o),
cu semnificatia unei desfasurari in timp, { (t, v(t)), t0 <t <tl) };
X este multimea stérilor interne ale sistemului (memoria sistemului);
H este multimea interventiilor umane asupra starilor si raspunsurilor sistemului,
0 este functia de tranzitie a starilor,
:XxQxH- X
si care satisface relatia axiomatica a semigrupului starilor cu semnificatia ca starile sistemului sunt separabile
3 (0, ®) =3 (3 (0, ®y),0¢ ), VI O= YO,
unde, prin notatie:
Oy = { (T, 0(0), t £ T <)} 0=0g041) Oy = O, O = Oty S1 T=lywg 5
iar multimea (0, 6) se numeste traiectoria starilor;
Y este multimea iesirilor;
Aeste functia de raspuns,
MEXXxHxT->Y
si notatia Mo, X, t) care semnificd forma raspunsului sistemului aflat in starea o la intrarea x, in momentul t.
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Marimile w(t), p(t) siv(t) pot fi considerate la acest punct, vectori.

Analiza de sistem trebuie imperios sd elimine anterior elaborarii modelului
matematic algoritmizabil caracterul entropic al functiilor de tranzitie a starilor § si de
raspuns A, dar nu trebuie neglijate nici posibilele caractere entropice ale intrarilor,
iesirilor si memoriei sistemului. in atari conditii, considerand si timpul ca variabila
speciala implicita, relatiile 5, 8-10 devin:

S=(X,Q,N,X%Y,5,1)
:Xx0Q-X

d (0, ®) =03 (d (0, ), W ), VI ©O= ©yO,
MEXX-Y

Amplificarea caracterului neg-entropic al procesului decizional nu este realizat prin
eliminarea factorului uman (entropic) ci prin utilizarea capacititilor lui la momentul
oportun oferindu-i, prin dialog cu ,,masina”, interactiv, posibilitatea deplind de a actiona,
intr-o cat mai buna conditie informativa, conform convingerilor sale.

Subliniez si imperioasa necesitate a pregatirii pluridisciplinare a analistilor de
sistem, a inginerilor de cunostinte si a constituirii unor colective eterogene consacrate
scopului presupus de analiza de sistem. Ignorarea acestui aspect conduce, fara dubii, la
irosirea resurselor si la pierderea luptei concurentiale, indiferent in ce domeniu al
activitatii umane s-ar aplica.

Concluzii

Informatizarea administratiei publice si justitiei este un proces deosebit de complex
si strict necesar care implicd o coordonare unitard, capabild sa elaboreze o strategie ad-
hoc, sd angreneze pe termen mediu eforturile specialistilor din institutii, din cercetare si
din invatdmantul superior, pentru a realiza o baza teoreticd §i practica solidd, cu un
profund caracter national §i care sd producd reurse software utile, fiabile si sigure,
permanent adaptabile si compatibile intre ele si cu cele folosite in organismele Uniunii
Europene.
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