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Rezumat:

In societatea de astdzi, bazatd pe cunoastere, limitdrile nu sunt legate
de nivelul tehnologic, ci de gradul de implicare creativd in gdsirea de
solutii inovative, de noi instrumente de evaluare, decizie, proiectare si
implementare strategicd. Cunoasterea presupune s§i actiune iar
actiunea competitivd si sustenabild inseamnd o gdndire anticipativd, o
viziune social-antreprenoriald din partea administratiei publice,
pentru realizarea unui salt de bundstare sustenabild. Scopul lucrdrii
este acela de a evidentia importanta inovatiilor intreprinse de
administratia publicd in crearea schimbdrii sociale. Obiectivele
cercetdrii constau in analizarea legdturii dintre cele doud concepte
centrale ale lucrdrii, inovatia si schimbarea sociald durabild, aplicarea
acestora in cadrul stiintelor administrative si promovarea initiativelor
inovative pentru schimbarea nivelului de trai al cetdtenilor.
Imbundtdtirea serviciilor publice se datoreazd inovdrii si presupune
adaptarea administratiei publice la cerintele si nevoile oamenilor.
Strategia Europa 2020 pune accentul pe rolul inovatiei in cadrul
societdtii inteligente, sustenabile si incluzive ceea ce solicitd guvernelor
nationale si administratiei publice oferirea unor rdspunsuri la
provocdrile complexe sociale si societale. Lucrarea se bazeazd pe
cercetarea literaturii de specialitate, a studiilor privind modul in care
sunt aplicate aceste concepte in cadrul altor state cadt si utilizarea i
analizarea datelor obtinute. Ultima parte a lucrdrii este sustinutd de un
studiu de caz ce analizeazd modul in care Primdria Municipiului Brasov
rdspunde provocdrilor complexe si gestioneazd serviciile publice.
Rezultatele cercetdrii constau in impactul social si economic pe care
l-au avut actiunile intreprinse de aceastd administratie publicd locald
din Judetul Brasov asupra vietii cetdtenilor si schimbdrile produse in
cadrul orasului. Lucrarea semnaleazd necesitatea unui demers intens si
constant de inovare in activitdtile institutiilor publice, fiind necesar
implicarea cercetdtorilor si practicienilor in realizarea schimbdrii
sociale. Aceastd cercetare contribuie la cunoasterea mai aprofundatd a
unor concepte si dezvdluie bune practici din cadrul administratiei
publice locale.

Cuvinte cheie: schimbare sustenabil3, adaptare, inovatie, servicii publice.
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Introducere

Desi exista diferente de dezvoltare intre Romania si celelalte state membre
ale Uniunii Europene, acestea pot fi reduse prin intermediul implicarii active,
inovarii si oportunitatile existente. Esenta unei noi economii reprezinta o schimbare
profunda si fundamentald de la efortul fizic la cunoastere si inteligenta ca surse
primare de valoare, productivitate si crestere economica (FLORIDA, R., 2004).
Schimbarile structurale, desi generalizate si urmand linii comune in Europa, trebuie
adaptate nevoilor specifice fiecarui stat in parte.

O schimbare intr-un domeniu atrage schimbari si in alte domenii avand o
influentd semnificativa asupra vietii oamenilor. Schimbarea sociala reprezinta un
proces social care modifica cursul istoriei afectand structura si functionarea
organizarii sociale, si totodata, presupune modificari ale atitudinilor si
comportamentelor tuturor membrilor societdtii iIn unele aspecte (0O paradigma
sociologica a problemelor sociale, Mircea Agabrian).

Prin aceasta lucrare ne propunem sa subliniem importanta inovatiei ca factor
conducator al schimbarii sociale. Avand in vedere situatia actuala a Romaniei si
schimbarile ce au loc la nivel european si international, am considerat necesar
focusarea lucrdrii prezente pe conceptul de inovatie sociald ca fiind unul din
procesele care contribuie la schimbarea sociald, ce presupune o administratie
publica inovativa, care sunt barierele si solutiile identificate si preocuparile privind
subiectul central al lucrarii in lume. Lucrarea se incheie cu un studiu de caz centrat
pe inovatiile intreprinse de Primaria Municipiului Brasov.

1. Cadrul conceptual al inovatiei sociale

In definitiile regisite in literatura de specialitate observim ci inovatiile
sociale sunt considerate noi solutii sub forma de produse, servicii, modele si
procese care intalnesc nevoile sociale, conduc la transformarea societald, la un
model de management organizational, antreprenoriat social si la cresterea
capacitatii administrative (Caulier Grice, 2012:18). Inovatia poate insemna diferite
lucruri, noi modalititi de manageriere a organizatiilor, noi modalitati de
recompensare a angajatilor sau noi modalitati de comunicare, prin asta insemnand
noi solutii de imbunatatire a activitatii organizatiilor sau de imbunatatire a vietii
cetdtenilor. Asadar, inovatiile se pot dezvolta prin mai multe cdi iar inovatorii pot fi
decidentii politici, organizatiile neguvernamentale, mediu academic sau mediul de
afaceri.

Inovatiile sociale sunt bazate pe creativitatea cetatenilor, a comunitatilor
locale, functionarilor publici, organizatiilor societatii civile, mediului de afaceri,
astfel incat produsele si serviciile sa satisfaca aspiratiile la nivel individual si
colectiv (EC, Guide to social innovation, 2013:6). Cateodatd, inovatia poate fi
determinata si de crize, presiuni asupra costurilor, cerinte politice ori este catalizata
de o noua tehnologie.

Potrivit documentului ,Social innovation in Europe”, exista mai multe
categorii de inovatii sociale: inovatii sociale de baza care raspund presiunilor
cerintelor sociale si care sunt adresate grupurilor vulnerabile n societate, inovatii
sociale care se adreseaza schimbarilor societale adresate societatii ca Intreg si
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inovatii sociale care privesc schimbari fundamentale 1n atitudini si valori, strategii
si politici, structuri, procese si servicii. Consolidarea capacitatii inovatiei are un rol
central in cresterea dinamicii succesului statelor dezvoltate, inovatia fiind
importanta in toate stagiile de dezvoltare.

Prin portalul ,The Social Innovation Europe”, Comisia Europeana ofera suport
organizatiilor din cadrul Europei pentru a conecta decidentii politici, antreprenorii,
mediul academic, cel de-al treilea sector cu alti inovatori si de a schimba experiente.
De asemenea, Strategia Europa 2020 puncteaza faptul ca inovatia sociald joaca un
rol cheie in atingerea obiectivelor strategiei. Fondul Social European abordeaza
inovatia sociala mai strategic si sprijina fiecare stat membru in proiecte care privesc
acest subiect. Cadrul Fondurilor Structurale pentru 2014-2020 ofera noi
oportunitati pentru inovatia sociald in domenii precum incluziunea sociala,
migratia, regenerarea urbana, economia sociald, sanatate si batranete, incubare,
inovatie la locul de munca si strategii regionale.

Prin intermediul inovatiilor sociale este promovata o societate inovativa,
servicii la un nivel de calitate superioara si mai sustenabile pe termen lung, care
aduc valoare adaugata vietii zilnice a cetatenilor. Printr-o inovare incluziva se pot
oferi solutii pentru reducerea lacunelor in standardele de viata dintre grupurile
sarace si cele bogate ale societatii, se poate sprijini bunastarea celor saraci prin
furnizarea de servicii inovatoare care sunt accesibile sa fie Impartasite de catre o
masa mai larga a populatiei (OECD, 2012:16).

2. 0 administratie publica inovativa pentru schimbare sociala

Cel putin patru tipuri de valori guverneaza sectorul public inovativ:
rezultatele, serviciile, productivitatea (eficienta activitatii administratiei publice) si
democratia. Administratia publica inovativa implica creativitate, dezvoltarea si
implementarea unor idei practice care sa realizeze un beneficiu public si aceste idei
trebuie sa fie cel putin noi, nu doar simple imbunatatiri.

Pentru a gasi tipul de inovare corespunzator, este important sa se adopte noi
perspective asupra gasirii unor solutii relevante, sa se cunoasca si inteleaga modul
in care oamenii traiesc si cum pot serviciile sa le fie cu adevarat folositoare si sa le
imbunatateasca viata. Deseori, ideile care pot conduce la inovatii nu sunt bine
definite sau dezvoltate de la bun Inceput, de aceea este necesar sa fie testate, puse
in practica la o scalda mai mica astfel Incat riscul unui esec sa fie diminuat, multe
abordari alternative ale inovatiilor fiind pilot sau experimente.

Aplicarea, testarea intensiva a experimentelor si fazelor pilot ale acestor
inovatii ajuta administratia publica in cresterea sanselor de succes pe termen lung
si a diferitelor tipuri de laboratoare sa joace un rol important in cadrul acestui
sector. Inovatori de succes imprumuta idei bune de la altii si le adapteaza in noi
forme.

Pentru succesul inovatiilor, acestea nu ar trebui sa se refere strict la produse
sau la servicii specifice, ci Tnainte de aplicarea acestora trebuie luate in considerare
reformarea intregului sistem, schimbarea modului in care sistemul functioneaza si
interactiunile dintre noile tehnologii, produsele si serviciile, noile reglementari si
politici, noul tip de piata si schimbarile In normele sociale.
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Administratia publica are nevoie de un leadership care sa-si asume
responsabilitatea de a-si asuma riscuri, de a coordona schimbarea. Inovatia trebuie
sustinutd de persoane care sa aiba puterea de decizie pentru furnizarea resurselor
financiare si pentru implicarea in cadrului procesului de inovare.

Inovatiile presupun cercetare, resurse financiare, resurse umane, pregatire,
evaluare si implementare. Administratia publica are nevoie de oameni cu abilitati si
aptitudini pentru a inova, de echipe inovatoare care sa faca parte din cadrul
structurii ori cu care sa colaboreze. Echipe inovatoare puternice pot juca un rol
esential in accelerarea schimbarii, In intelegerea nevoilor si oportunitatilor, in
generarea ideilor, In testare, masurare, evaluare si difuzarea rezultatelor.

Aceasta trebuie sa-si construiasca parghii pentru propria capacitate de a
inova si de a conduce in mod concret procesele de schimbare. Sunt eforturi in acest
sens atat la nivelul Uniunii Europene prin Joinup si portalul comun pentru solutii de
e-Guvernare, cat si la nivel global, prin Observatory of Public Sector Innovation al
OECD si Expert Group cu o intensa activitate in sfera cercetarii si a bunelor practici.

Intr-o erd a fluxurilor de informatii emergente si a retelelor, este deseori
afirmat ca serviciile publice vor creste prin furnizarea acestora de catre functionarii
publici impreund cu omologii lor (cetdtenii, oamenii de afaceri, alte organizatii
publice, organizatii neguvernamentale).

Obiectivul inovarii este de a mobiliza manageri publici si personalul
administrativ sa devind antreprenori mai constienti concentrandu-se pe schimbare
pozitiva si inovare in sectorul public, promovand o colaborare deschisa cu actori
din afara sectorului public.

Un sector public care promoveaza meritocratia si incurajeaza inovarea este
un loc mai bun pentru a stimula astfel de procese intr-o societate mai larga, astfel
initiaza un proces autoperpetuu al schimbarii, care ajuta indivizii sa-si foloseasca
talentele si abilitatile, si care conduce la o performantd economica mai bung,
precum si la crearea valorii publice si a unui raspuns mai bun la provocarile
societatii.

Un sector public inovativ este conectat la miscari de reforma precum Noul
Management Public (Pollit and Bouckaert, 2011), guvernarea electronica (Bekkers
and Homburg, 2005) si schimbarea de la guvernare la guvernanta (Rhodos, 1996).

Autori precum Osborne and Brown (2013:7) studiaza sectorul public inovativ
in termeni de factori ai schimbarii si bariere, despre legatura dintre organizatie si
mediu. O alta abordare a inovatiei este cea a parintelui fondator al teoriei moderne
a inovarii, Joseph Schumpeter (1942) care a afirmat ca inovarea este conectata cu
antreprenoriatul.

Beneficiile investitiei in inovarea sectorului public sunt atat financiare cat si
sociale. Acestea constau in: cresterea raspunsului la nevoi, cdutarea de noi moduri
de a realiza anumite lucruri, imbunatatirea leadership-ului si abilitatilor de inovare
in sectorul public, cresterea atractivitatii sectorului public ca loc de munca pentru
oameni foarte talentati. In ceea ce priveste beneficiile financiare, acestea pot fi
substantiale.

Alte beneficii aduse de introducerea inovatiilor sunt: imbunatatirea activitatii
administratiei publice, a accesului utilizatorilor la informatie datorita serviciilor
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inovatoare, a satisfactiei utilizatorilor, mai multe servicii orientate pe nevoile
cetatenilor, o furnizare rapida a serviciilor, simplificarea procedurilor administrative,
imbunatdtirea conditiilor de munca si satisfactia functionarilor si reducerea
costurilor rezultand in urma inovatiilor (EC, 2013).

3. Bariere privind inovatia sociala in cadrul administratiei publice

Potrivit autorului Peter Blunt, in articolul ,Public Administrative Reform and
Management Innovation for Developing Countries”, bunele practici de inovare nu
pot fi abordate intr-un sistem caruia i lipseste esentialul, respectiv baza,
ingrediente care sa sustind acestea. O altd observatie pe care o face autorul Peter
Blunt este aceea ca promovarea unei noi alternative, a unei noi inovatii este slaba in
exemple practice si puternicd in argumente teoretice, balanta dintre teorie si
practica inclina abrupt catre cea dintai si necesita corectare. Pentru a putea fi puse
in aplicare noi idei care sa conduca la inovatii este necesar o fundatie care sa
sprijine demersurile. Succesul acestora depinde de deschiderea membrilor
comunitatii, a cetatenilor, a functionarilor publici si a reprezentantilor de conducere
alesi sau numiti si de modul In care se pune in practica.

Problemele de cultura conteaza foarte mult atunci cand sunt implementate
noi inovatii, bune practici sau noi reforme, deoarece atitudinile si valorile sunt
cruciale In modurile in care oamenii interactioneaza unii cu altii, cum se
organizeaza formal, cum manageriaza, cum doresc sa fie manageriati, ce tolereaza
sau accepta si pentru cat timp, si continua sa fie tratate cu mai putin interes in
dezvoltarea practicilor.

Asa cum se pune accentul In majoritatea studiilor, inovatia presupune un
suport din partea sectorului public. Potrivit documentului ,Innovation in the public
sector: How can public organisations better create, improve and adapt?” (2014),
barierele care impiedica administratia publicd inovativa constau in lipsa unor
modele de investitii pentru inovare in organizatiile publice, lipsa unor bugete
alocate in aceasta directie, a unor echipe dedicate, procese si abilitati necesare,
descurajarea premierii si a unor sisteme de premiere, lipsa unui management al
riscului matur si a unor metode pentru experimentare.

Sectorul public inovativ intdmpina diferite bariere si potrivit evaluarii
realizate de Grupul Expert al Uniunii Europene, barierele inovatiei se clasifica in 4
categorii:

¢ factori sau conditii-cadru nefavorabile;

¢ lipsa de leadership la toate nivelurile;

* o cunoastere si o aplicare limitata a procesele si metodele de inovare;

¢ utilizarea sistematica insuficient de precisa a masurarii si a datelor.

In ceea ce privesc conditiile nefavorabile care impiedici inovatia in cadrul
sectorului public, se regasesc urmatoarele:

e reforma sectorului public: lipsa unei viziuni pe termen lung in inovarea
sectorului public si strategii de reforma disparate;

e difuzarea si extinderea bunelor practici nu se bucura de un succes efectiv,
schimbul de bune practice nu este bine stabilit;
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e lipsa reglementarii inteligente si administratia sensibila sa actioneze la
nevoile cetatenilor;

* adoptarea tehnologiei: lipsa constientizarii impactului tehnologiei, a
e-Guvernarii etc. ca rezultat, utilizarea tehnologiei nu este optim3;

* potentialul de achizitionare al inovarii nu este suficient utilizat In serviciile
publice;

e probleme de finantare: finantarea inovarii in cadrul administratiei publice
continua sa fie strans legat de bugetele institutiilor;

* finvatarea organizationala si inovarea institutionald: conditii nefavorabile
persistd 1n ceea ce privesc reglementdrile resurselor umane, legi si practici,
flexibilitate, diversitate, mobilitate si creativitate limitata pentru a crea si
implementa noi idei.

Aceste bariere blocheaza oportunitatile pentru o schimbare sociala pozitiva.
Desigur ca acesti factori pot fi consolidati, modele de leadership si guvernare pot fi
transformate prin focusare pe inovare, pot fi dezvoltate instrumente si abilitati,
asadar ceea ce lipseste este initierea si aplicarea unor propuneri concrete atit la
nivel european cat si la nivel national, in cadrul multor state membre U.E.

in anul 2013, potrivit , Innovation Union Scoreboard”, intrucéat sectorul public
este expus acelorasi conditii dificile economice si financiare, acesta se confrunta cu
probleme specifice ca:

e obstacole structurale: competente dispersate si mecanisme de guvernare
inovatoare ineficiente, diversitati ale culturilor administrative si legislative care
rezultd din cadre de reglementare ce impiedica deseori inovarea;

e constrangerea de resurse: functionarii sectorului public si managementul
sunt cele mai importante surse ale sectorului public inovativ;

¢ coordonarea problemelor.

Potrivit datelor analizate de grupul de experti, exista cateva principii care ar
trebui sa stea la baza sectorului public pentru depasirea barierelor privind
inovarea:

* crearea si design-ul solutiilor inovatoare de catre sectorul public impreuna
cu alte state membre ale Uniunii Europene sau alte guverne, medii de afaceri,
cetdteni si cel de-al treilea sector;

* adoptarea unor noi si colaborative modele de furnizare a serviciilor prin
intermediul parteneriatului public-privat sau cu organizatiile neguvernamentale,
atat in cadrul statului cat si in afara frontierelor nationale;

¢ deschiderea spre tehnologie;

* adoptarea experimentarii si antreprenoriatul.

Organizatiile sectorului public au nevoie de perspective pe termen lung
pentru a gasi solutii. Intr-un studiu realizat la nivelul Uniunii Europene au fost
identificate trei tipuri de factori conducatori ai schimbarii si bariere in calea
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inovarii, si anume: factori interni - resurse umane si factori care fac referire la acest
aspect (educatie, training, stimulente pentru inovare, management si leadership) si
birocratie, structuri organizationale si design. Factorii externi fac referire la
colaborarea public-privat, co-crearea si implicarea utilizatorilor beneficiari,
existenta unor bune practici la nivel international si o schema de premiera
nationald pentru inovarea sectorului public. Printre cei mai importanti factori
politici se regasesc reducere ori restrictii ale bugetului, finantare, decizii politice de
la nivelul Uniunii Europene, suport politic prin legi si reglementari.

Nu organizatiile conduc catre schimbare, catre inovare, ci oamenii, personalul
executiv si de conducere. Inovarea sectorului public trebuie sa fie o responsabilitate
la toate nivelele, de la politicieni care sunt responsabili de initiativele legislative, de
politici publice pana la leadership-ul de la nivelul fiecarei organizatii publice,
manageri publici si functionari publici. Intr-adevir, pentru realizarea initiativelor
personalului executiv este nevoie de acceptul leadership-ului, functionarii publici
pot fi demotivati in lansarea unor noi idei din cauza raspunsului slab ori negativ dat
de superiori.

De altfel, in ciuda abilitatii managerilor publici de a testa noi idei, de a
experimenta noi abordari inovative si de a dezvolta noi proceduri, acestea pot fi
descurajate de regulile rigide organizationale, de lipsa reglementarii cadrului
pentru aplicarea acestora. Acesti agenti ai schimbarii trebuie sa colaboreze mai
mult si Intr-o altd maniera care sa conduca la realizarea obiectivelor propuse.

Sectorul public se confrunta cu multe probleme pe termen lung, pe langa
nevoile moderne ale cetatenilor. Explozia factorului tehnologiei informatiei si
comunicatiilor cat si altele presupun un nou mod de operare al administratiei
publice si 0 noua perceptie asupra sa.

Administratia publica trebuie sa-si regdndeasca modul in care poate obtine
cele mai bune rezultate ale politicilor publice si sa-si reproiecteze structurile
organizationale interne si procesele.

4. Preocupari privind inovatia sociala la nivel european si international

Cateva state emergente, si China, In mod particular, au devenit actori
importanti in sistemul inovatiei globale. Multe economii emergente au industrii sau
afaceri care se afla la frontiera tehnologica si au nevoie sd inoveze pentru a concura.
State cu o crestere de participare la reteaua de inovare globald sunt China, India,
Brazilia, Rusia si USA. Aceste state au inteles importanta tehnologiei in sustinerea
inovatiei prin reducerea costului de acces si difuzare al informatiei si permiterea
startului proceselor de inovare (OECD, 2012:20).

Inovatia sociala contribuie la bunastarea sociala, ofera acces la oportunitati si
introduce inovatii tehnologice in comunitati. Prin adoptarea tehnologiei se
promoveazd inovarea in cadrul sectorului public, simplificarea procedurilor
administrative, pentru centrarea serviciilor pe cetdtean, pentru eficienta si
eficacitate, cresterea transparentei si eficacitatii, suportul politicilor si proceselor
de decizie, salvarea resurselor financiare, imputernicirea cetdtenilor datorita
utilizarii inovative a noilor tehnologii.
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Studii empirice realizate pe inovarea in sectorul public au fost realizate de
catre NESTA intr-un studiu pilot In anul 2010 asupra organizatiilor publice din care
a reiesit ca 90% din acestea au introdus servicii noi sau imbunatatite semnificativ.
Un alt proiect pilot care a fost realizat pe cinci state nordice masurand inovatia
publica (MEPIN) asupra organizatiilor publice de la nivel local, regional si central,
din care 80-90% au introdus o inovatie, rezultatele MEPIN confirmand rolul
managementului ca factor important al sectorului public inovativ si lipsa de
finantare ca fiind o bariera importanta catre inovatie.

De asemenea, Innobarometrul Comisiei Europene din 2010 pe inovare in
administratia publicd, realizat pe 29 de state europene a aratat ca doua treimi ale
administratiei publice au afirmat ca au introdus servicii noi sau imbunatatite
semnificativ. Din rezultate a reiesit ca cel mai semnificativ factor conducator al
inovatiei a fost introducerea unor noi legi si reglementari, urmate de noi prioritati
de politici publice si implementarea mandatorie de furnizare a serviciilor online.

Guvernul Danez a desfasurat un program numit ,Free Municipalities”, In care
9 din 98 de municipalitati li s-a acordat un statut special. Ca libera municipalitate, o
autoritate locald poate aplica la Ministerul de Interne sa fie scutita de o anumita
regula sau legislatie, pentru a i se permite sa experimenteze modalitati inovative
pentru rezolvarea unei sarcini. Scutirile pot fi aplicate in cadrul tuturor domeniilor
de politici precum educatie, sanatate, afaceri sociale, mediu, guvernare digitala etc.
Municipalitatile libere pot aplica individual sau in colaborare.

Acest experiment se doreste si la nivelul Uniunii Europene prin stabilirea
unor mecanisme clare si transparente pentru acordarea statutului de organizatie
libera si pentru acordarea drepturilor la aceasta provocare.

Scopul acestui proiect este de a oferi oportunitatea organizatiilor publice de
la toate nivelurile, sa demonstreze cum sunt capabile sa realizeze obiectivele fara o
reglementare existentd sau una noud, si de a Imputernici organizatiile/statele
membre sa se organizeze si sd inoveze mai bine in abordarile si serviciile lor.
Valoarea pe care o aduce acest plan este de a elimina legislatia inutila si obstructiva
la toate nivelurile de guvernanta si gasirea unei modalitati de a furniza mai multa
valoare publica.

La nivelul statelor membre, exista cateva exemple de laboratoare de inovare,
precum: ,La 27e region” in Franta, ,Behavioural Insights Team” in UK si ,Mindlab”
in cadrul guvernului danez. La nivelul SUA a fost stabilit recent ,Innovation Lab at
OPM'’ iar 1n cadrul guvernului Australian functioneaza laboratorul ,DesignGov” in
Canberra.

La nivelul Uniunii Europene se doreste un nou mecanism de guvernanta care
consta in 28 de unitati strategice ale administratiilor publice ale statelor membre
plus Comisia Europeana si poarta denumirea de Acest mecanism va stabili o retea
virtuala de membrii, a cdrei infrastructura va fi ,Innovation Single Contact Points”
(iSCPs), construita pe structurile si resursele existente incluzand baze de date cu
studii de caz si retele precum sunt ,European Network of Public Administration’
(EUPAN) si ,Observatory of Public Sector Innovation” al OECD. De asemenea, acesta
va fi strans legat si sprijinit de ,EU Innovation Delivery Teams”.
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Un instrument care vizeaza managerii publici si recomandat de Grupul Expert
de la nivelul Uniunii Europene este un ,toolbox”, pus la dispozitie pe o pagina web
ce cuprinde un set de instrumente focalizate pe procese de inovare colaborative,
incluzdnd metodologii, cadrul problemelor, stabilirea unei echipe de inovare,
identificarea unei baze de date cu cunostinte referitoare la inovare, analize si
recunoasterea unor modele, testare si masurare, ghiduri pentru manageri si
angajati in dezvoltarea pozitiilor acestora. Cei care au nevoie de aceste informatii
pot gasi abordari si metode concrete care sa conduca la procesul de inovare, noi
parghii de a face fata provocarilor aparute, mecanisme de diagnosticare online,
inspiratie si moduri concrete de a efectua procesele de inovare.

Un alt instrument este ,European Citizens Scoreboard” pentru serviciile
publice prin benchmarking care permite masurarea performantelor si realizarea de
comparatii, ajutand organizatiile publice sa stimuleze inovarea si sa se implice in
imbunatatirea proceselor.

5. Abordarea inovatiei sociale in Roméania. Studiu de caz: Primaria
Municipiului Brasov

Pornind de la ideea Imbunatatirii calitatii serviciilor publice oferite
cetatenilor, Agentia Nationala a Functionarilor Publici si-a propus sa organizeze o
conferintd internationald ,Inovatie si calitate in sectorul public”, demarand totodata
0 competitie nationala care are ca scop diseminarea bunelor practici in furnizarea
serviciilor publice, incurajarea si recunoasterea acestora prin premierea celor mai
bune practici si idei aplicate In administratia publica din Romania, incepand cu anul
2008 si continuand pana in prezent.

Prin intermediul acestei initiative se doreste sa se contribuie la promovarea
unor schimbari majore in sectorul public din Romania, trasand directii inovatoare
in vederea unei preocupari mai intense asupra dezvoltarii reformei in administratia
publica.

Obiectivele urmadrite prin realizarea competitiei vizeaza: cresterea
standardelor la nivelul administratiei publice, dezvoltarea serviciilor publice,
impartasirea ideilor la nivelul institutiilor administratiei publice pentru a incuraja
bunele practici si promovarea inovatiei la nivelul tuturor domeniilor. In fiecare an,
tematicile de concurs sunt diferite, acestea fiind adaptate la situatia actuala iar cele
mai bune practici sunt diseminate atat prin intermediul conferintei dar si printr-un
Ghid de bune practici, disponibil in format electronic.

In anul 2016, Primiria Municipiului Brasov a fost premiati pentru bune
practici, Incadrandu-se in pilonul nr. 4 al concursului, ,Reducerea risipei si
eficientizarea cheltuirii banului public in administratia public locala” pentru doua
proiecte pe care institutia le-a implementat. Prin intermediul proiectelor s-a realizat
un sistem de management informatizat integrat al flotei transportului in comun si
un sistem integrat de telegestiune a iluminatului public la nivelul municipiului
Brasov.

Primul proiect a avut ca rezultate realizarea unor sisteme de vanzare si
emitere a titlurilor de cdlatorie prin casierii moderne si automate de vanzare,
sisteme de informare in timp real despre orarul curselor, prioritizarea vehiculelor
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transportului in comun in intersectiile semaforizate. Prin intermediul acestuia s-a
contribuit la revitalizarea urbang, cresterea calitatii serviciilor publice la nivelul
standardelor europene si a eficientei transportului public, crednd premisele
reducerii gradului de poluare prin cresterea utilizarii transportului public in comun.
Proiectul a vizat imbunatdtirea conditiilor de transport in comun, a fluxului rutier,
cresterea sigurantei, a confortului cetatenilor si reprezintd singurul proiect de o
asemenea complexitate si inovatie pe aceastd componentd, la nivel national.
Proiectul a fost realizat de catre Primaria Municipiului Brasov impreuna cu Regia
Autonoma de Transport Brasov ceea ce a presupus o colaborare intre cele doua
institutii.

Cel de-al doilea proiect a avut ca scop modernizarea sistemului de iluminat
public prin posibilitatea controlului prin telegestiune a punctelor de iluminat de
catre un dispecerat centralizat de supraveghere si monitorizare si implementarea
unui sistem integrat de supraveghere video in zonele de risc pentru cresterea
sigurantei publice. Prin platforma software inteliLIGHT utilizat3, reteaua electrica a
devenit suport si pentru multiple aplicatii instalate in folosul comunitatii. Proiectul
a vizat un consum mai mic de energie si resurse, imbunatdtirea infrastructurii
urbane si imbunatatirea serviciilor urbane.

In lipsa unor bune practici pe astfel de initiative, institutia a identificat solutii
si a luat decizii pe baza cunostintelor si experientei echipei extinse de proiect. De
asemenea, pentru succesul si sustenabilitatea proiectelor a fost necesar
armonizarea acestora cu cadrul legislativ, dezvoltarea unei relatii de parteneriat
intre actorii implicati, capacitatea de a face fata provocarilor care au aparut in
timpul implementarii si sustinerea top managementului in derularea proiectelor.

Cele doua proiecte inovatoare reprezinta pasi importanti pentru un oras
inteligent, Primaria Brasov a implementat si continua sa desfasoare proiecte
numeroase, printre care ,Dispecerat Tehnic Integrat la nivelul Municipiului Brasov
- Servicii electronice geospatiale -eturist in Brasovul istoric”, ,Dezvoltare locala
prin educatie flexibila: Implementarea unei platforme e-Learning la nivelul
Primariei Municipiului Brasov”, ,Primaria Brasov la un click distanta!- promovarea
interactiunii intre sectorul public si iIntreprinderi/cetateni prin valorificarea
potentialului TIC”. Prin cel din urma proiect, primaria a realizat un portal proiectat
ca punct unic de acces pentru cetateni si mediul de afaceri, acesta este menit sa
inlocuiasca, in conditii legale si de securitate tranzactiile, deplasarea la ghiseu si
interactiunea fizica intre cetateni si functionarii publici.

Prioritatile la nivel european din domeniul dezvoltadrii regionale, precum
crestere inteligentd, durabila si integrativd se regasesc in cadrul obiectivelor
propuse prin ,Strategia de dezvoltare durabilda a Municipiului Brasov 2030
Complexitatea obiectivelor de dezvoltare si a masurilor, precum si domeniile care
trebuie integrate, depasesc in unele cazuri sfera de competentda a Municipiului
Brasov si presupune cooperare cu diferiti parteneri, cetateni.

Primaria Municipiului Brasov promoveaza coparticiparea cetaenilor prin
forme adecvate pentru integrarea acestora In procesul de implementare si
organizarea de workshop-uri si evenimente prin care pot fi adunate ideile si
sugestiile participantilor care pot contribui la implementarea masurilor. Institutia
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participa in mod activ in cadrul programelor europene care vizeaza transferul de
knowhow, In cadrul unor initiative de dezvoltare spatialda si colaboreaza cu alte
orase. Pentru sustinerea initiativelor inovatiilor sociale este necesar sprijin de la
nivel national acordat eforturilor ce se depun in coordonarea unor procese
complexe de dezvoltare din cauza capacitatii limitate de co-finantare a autoritatilor
locale.

Concluzii

Romania are nevoie sa restabileasca cresterea economica, ocuparea fortei de
munca si sa realizeze reforme structurale pe termen lung la toate nivelurile, in mod
special la nivelurile economic si institutional (sectorul public, serviciile publice,
competitie etc.).

Administratia publica trebuie sa foloseasca inovarea sociala ca un instrument
de a introduce schimbarea sistemicd In societate la toate nivelurile: institutii,
economie, educatie, cultura, sanatate etc. Inovatiile sociale reprezinta un mecanism
pentru obtinerea schimbarii sociale deoarece acestea sunt vazute ca o abordare a
cauzele principale ale problemelor sociale.

Inovatiile Tn administratia publica pot fi realizate prin schimbarea politicilor
publice si a cadrului legislativ, schimbari in gindire, in modul de abordare al
furnizarii serviciilor publice si In oferirea de solutii relevante in cadrul
administratiei publice. Pentru a se adresa acestor provocari, sectorul public trebuie
sa fie deschisa tuturor, sa colecteze cele mai bune practici, sa colaboreze cu alte
institutii din tara si din afara sa pentru a reusi o schimbare sociala durabila. Forme
ale guvernantei precum colabordri, platforme informale sau programe sunt
considerate cea mai buna metoda de a incuraja inovarea sociala.
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