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Rezumat:

Prezenta lucrare abordeazd legdtura dintre conceptul de schimbare
sociald si reformd, analizind modul in care prefecturile Romdniei
gestioneazd schimbdrile produse de aceasta, succesul reformei
reprezentand un deziderat. Institutia prefecturilor se confruntd cu
numeroase provocdri in Societatea informationald si a cunoasterii, cu o
crestere a asteptdrilor societdtii in contextul unor resurse financiare
limitate si presiune politicd. Practicile acestora sunt un produs al
culturii administrative, cum sunt valorile, ideologia, rutina, prioritdtile
care influenteazd modul in care acestea manageriazd schimbarea si
initiazd politici si strategii aplicate la nivel teritorial. Prefecturile au un
nou rol in societate, sunt agenti sociali in schimbarea sociald durabild
si au nevoie de instrumentele necesare pentru a reusi sd se adapteze
unui climat schimbdtor in care isi transformd structurile, procedurile si
cultura. Scopul acestei lucrdri este acela de a oferi o imagine asupra
mediului in care prefecturile isi desfdsoard activitatea, ce instrumente
trebuie sd utilizeze in schimbarea sociald durabild, ce elemente ar
trebui Tmbundtdtite de cdtre aceste institutii pentru cresterea
performantei acestora. Lucrarea are la bazd cercetarea literaturii de
specialitate referitoare la reforma administratiei publice si schimbarea
sociald, cdt si un studiu de caz pe tema abordatd la nivelul
prefecturilor. Prin rezultatele studiului se doreste evidentierea
importantei prefecturilor ca actori sociali in schimbarea la nivel
teritorial pentru cresterea bundstdrii cetdtenilor, pentru a rdspunde
Globalizdrii si pentru a acorda o atentie deosebitd schimbdrii, valorilor
necesare in managementul schimbdrii, unei viziuni unitare si un bun
leadership.

Cuvinte cheie: schimbare sociali, agent social, reforma.

1. Introducere

Obiectivul general al lucrarii consta in aplicarea conceptului managementului
schimbarii in cadrul prefecturilor in contextul reformei sectorului public. Odata cu
aderarea Romaniei la Uniunea Europeand, programele guvernamentale au inceput
sa abordeze direct accelerarea reformei administratiei publice ce a avut ca punct de
pornire evaludrile critice ale Comisiei Europene. Pentru a fi in conformitate cu
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standardele Uniunii Europene, administratia publica trebuie sa aiba obiective bine
conturate si aplicabile si sa se adapteze noilor cerinte care sunt numeroase si
complexe. Adaptabilitatea reprezintd o valoare pe care administratia publica
trebuie sa o adopte si sa o implementeze. Studierea schimbarii sociale este deosebit
de importanta deoarece Tnaltii functionari publici, managerii publici se confrunta cu
sarcina de a realiza schimbari in cadrul institutiilor lor si este necesara o mai mare
flexibilitate si inovare.

Obiectivele specifice sunt trasate pentru indeplinirea obiectivului general si
sunt urmatoarele:

1. evidentierea importantei schimbarii sociale;

2. cunoasterea instrumentelor necesare schimbarii sociale durabile pentru
gestionarea activitatii de la nivelul prefecturii, carora naltii functionari publici,
managerii si functionarii publici trebuie sa le acorde importanta;

3. perfectionarea sistemului de management la nivelul prefecturilor in
vederea alinierii la standardele europene.

Motivul alegerii temei este acela de a arata importanta rolului pe care il au
institutiile prefecturilor In dezvoltarea durabild a societatii romanesti. Institutiile si
sistemele administrative trebuie sa fie deschise si sa se adapteze noilor
transformadri ale societatii, acestea fiind factori definitorii in competitivitatea
economicd, reinventandu-se prin digitalizare si noi tehnici de management astfel
incat sa contribuie la eficientizarea aparatului administrativ.

Ipotezele de lucru ale acestei cercetari sunt:

1. Conceptul de schimbare sociala se poate aplica Institutia prefecturilor.

2. Reforma reprezintd un instrument al schimbarii sociale.

Obiectivele cercetarii sunt:

1. Intelegerea si explicarea schimbarii sociale la nivelul prefecturii;

2. evidentierea impactului pe care reforma administratiei publice il produce
asupra rolului si activitatii prefecturilor;

3. analizarea si cunoasterea opiniei respondentilor chestionarelor, angajati in
cadrul prefecturilor in ceea ce priveste schimbarile produse de reforma
administratiei publice, mediul organizational si importanta pe care acestia o acorda
anumitor factori, valori necesare schimbarii sociale.

Pentru eficientizarea pasilor ce trebuie urmati in demersul stiinific,
instrumentul de cercetare a fost ales si aplicat in functie de obiectivele generale si
specifice urmarite. Metodologia cercetarii a presupus intr-o prima etapa
documentarea ce s-a realizat pe baza consultarii literaturii de specialitate, legislatiei
in domeniu, cercetarilor de specialitate si a revistelor. In urmitoarea etapa s-a avut
in vedere aprofundarea cercetarii si elaborarea unor lucrari cu importanta pentru
subiectul abordat.

Studiul se bazeaza pe surse bibliografice in domeniu, metoda calitativa care a
constat in studiul documentelor, publicatiilor, analiza proceselor si instrumentelor.
Metoda cantitativa va cuprinde utilizarea, analizarea si interpretarea datelor din
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chestionarele obtinute de la prefecturile Romaniei privind reforma sectorului
public si schimbarea sociala.

Etapizarea cercetarii:

Etapa 1: Stabilirea obiectivelor si ipotezelor cercetarii-presupune realizarea
planului cercetdrii ce se doreste a fi realizat prin intermediul lucrarii.

Etapa 2: Culegerea si prelucrarea informatiilor cautarea si sistematizarea
informatiile necesare pentru realizarea obiectivelor propuse in cadrul cercetarii.

Etapa 3: Elaborarea partii teoretice in cadrul lucrarii.

Etapa 4: Aplicarea concreta a cercetarii - studiul de caz.

Descrierea conceptului si procesului de ,schimbare sociabila durabila” in
literatura de specialitate in relatia acesteia cu administraia publica nu este
evidentiatd nsa reprezintd o oportunitate in perspectiva realizarii unei lucrari.
Tema reprezinta o provocare datoritd conceptelor interdisciplinare abordate in
cadrul cercetarii, fiind necesare cunostinte in stiinte administrative, economice,
politice si juridice.

2. Cadrul teoretic

Ca referinte pentru tema studiata, Christopher Pollitt si Geert Bouckaert
abordeaza reformele pentru o perioada de trei decade, concentrandu-se pe procesul
de schimbare in administratia publica in cartea “Public Management Reform”
(2000). Stephen Osborne si autori precum Louise si Kerry Brown descrie inovarea
sociald si managementul schimbarii in serviciile publice in ,Handbook of Innovation
in Public Services” (2013), “Managing Change and Innovation in Public Service
Organizations” (2005), “The New Public Governance?: Emerging Perspectives on
the Theory and Practice of Public Governance” (2010).

Raymond Boudon abordeaza subiectul de schimbare sociala in ,The Theories
of Social Changes” (1984). In cartea ,The Sociology of Social Change” (1993), Piotr
Sztompka vorbeste despre acest subiect, de asemenea. Studiile moderne ale
schimbarii sociale sunt bazate pe teoria sistemelor, teoriile structural-functionaliste
si teoriile functionaliste, teorii care au ca punct de pornire emergenta procesului de
schimbare sociald si teorii care analizeaza numai structura. Multi remarcabili
sociologi au contribuit la teoriile schimbarii sociale din diferite perspective.

Provocarile globalizarii, tehnologiei, ale schimbarii societale au mai mult ca
niciodata un impact considerabil asupra sectorului public. Aceste schimbari
impreund cu importanta cresterii capacitatii administrative necesita institutii
puternice, agile si flexibile, deschise la schimbare. La nivelul Uniunii Europene,
premisele pentru o reforma de succes trateaza cu mare importanta conceptul de
»consolidare a capacitatii administrative”. Potrivit autorului Stiglitz, ]J.E. (2008:92),
in cartea Mecanismele globalizarii, ,guvernarea —problemele asociate cu modul in
care sunt luate deciziile in arena internationala - se afla la temelia esecurilor
globalizarii”. Tot astfel, problemele referitoare la modul in care sunt luate deciziile
la nivel national si local pot conduce la esecul reformei administratiei publice.

Reforma administratiei publice include toate aspectele organizarii sectorului
public, printre care: ,arhitectura” generald a ministerelor si agentiilor, organizatiile
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si institutiile de la nivel local, sistemele, structurile, procesele, motivatiile, precum si
modul de supraveghere a acestora si de adaptare periodica a sistemului (M.
Profiroiu, T. Andrei, D. Dinca, Radu Carp, 2006). Reforma trebuie abordata in mod
global, ca un proces deschis deoarece fiecare schimbare este parte integranta a
strategiei de reforma si trebuie adaptata schimbarilor din mediul extern.

Incepand cu anul 1993, reforma administratiei publice se fundamenteazi pe
principiul modificarii raporturilor dintre administratia publica si societate. Prin
programul de guvernare 2001-2004, doud strategii succesive au fost adoptate
privind reforma administratiei publice: Strategia privind accelerarea reformei
administratiei publice in perioada 2001-2003 si in perioada 2004 2006, care au stat
la baza implementarii unor reforme privind politicile publice.

Prin programul de guvernare din 2005-2008, se dorea aplicarea unei strategii
nationale ce presupunea trei obiective: reforma serviciilor publice de baza si a
utilitatilor publice de interes local, consolidarea procesului de descentralizare
administrativa si fiscala si intarirea capacitatii institutionale a structurilor din
administratia publica centrala si locala.

In lipsa unei strategii aferenti administratiei publice care si urmireasci
cresterea capacitatii acesteia de a formula politici publice si de a gestiona eficient
furnizarea serviciilor in perioada 2007-2013, atat Cadrul National Strategic de
Dezvoltare a Romaniei cat si Programul National de Reforme au avut rolul principal
de a sprijini procesul de reforma.

Pentru programul de guvernare din perioada 2013-2016, Guvernul si-a
stabilit drept obiective in ceea ce priveste administratia publica si serviciile publice,
urmatoarele: cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene, reorganizarea
administrativ teritoriala prin crearea cadrului institutional pentru functionarea
regiunilor administrativ teritoriale, elaborarea unui plan strategic de dezvoltare,
continuarea reformei in administratia publici, armonizarea legislatiei care
guverneazd administratia publica, introducerea unui sistem de indicatori de
evaluare a modului de functionare a tuturor institutiilor din administratia publica,
operationalizarea conceptului de ,ghiseu unic” si a sistemelor de guvernare
electronica pentru reducerea birocratiei (D. Dinca, 2015:225).

Potrivit Acordului de Parteneriat propus de Romania pentru perioada de
programare 2014-2020, necesitatea reformelor structurale reprezinta un obiectiv
pentru cresterea inteligentd, durabila si favorabila incluziunii sociale si economice.

Pentru ca administratia publica sa fie in masura sa isi indeplineasca rolul in
conditii de calitate si eficienta este esential ca structura organizatorica si procesele
interne sa asigure flexibilitatea si adaptarea la situatii noi.

Potrivit autorului Don Tapscott, in cartea ,Crescuti digital. Generatia Net iti
schimba lumea” (2011:30), este descris faptul ca atitudinile fnradacinate ale
oamenilor se Impotrivesc schimbarii iar inovatiile si schimbarile de paradigma sunt
intampinate chiar cu ostilitate. Pentru a se schimba administratia publica este
necesar ca functionarii publici sa aiba capacitatea de a arata deschidere si de a nu
ramane cu acele atitudini Inradacinate fata de situatiile noi.

Utilizarea managementului calitatii, a bunelor practici si a inovarii reprezinta
instrumente si practici de natura sa contribuie la eficientizarea activitatii
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institutiilor publice care va aduce efecte pozitive pe termen lung asupra gradului de
satisfactie a cetateanului.

Dezvoltarea capacitdtii administrative reprezinta o conditie esentiala pentru
dezvoltarea si implementarea reformelor politice si pentru Imbunatatirea
absorbtiei fondurilor europene. Eforturile depuse de autoritati pentru reformarea si
modernizarea diferitelor aspecte ale administratiei publice au fost recunoscute in
cadrul analizelor efectuate de citre organismele internationale, inclusiv de catre
Banca Mondialg, si in diverse proiecte de sprijinire a transferului de bune practici,
fiind sustinute financiar de organizatii internationale si de UE.

Prin Strategia de dezvoltare spatiala a Romaniei, elaboratd pentru un orizont
de timp de 20 de ani, se urmareste: asigurarea dezvoltarii echilibrate si durabile,
cresterea competitivititii In zonele de dezvoltare. Strategia nationala pentru
dezvoltare regionala accentueaza rolul regiunilor in promovarea cresterii la nivel
national, avand In vedere potentialul acestora. Fiecare regiune are propriul
potential economic si de dezvoltare, dar si caracteristici specifice, care sa contribuie
la cresterea economiei nationale.

Lucrarea prezentd analizeaza impactul reformelor asupra managementului
public la nivelul prefecturilor si rolul pe care il are Institutia prefecturilor in
asigurarea implementarii reformei. Printre directiile de actiune ale Institutiei
prefecturilor?! se regasesc:

1. Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene pentru dezvoltarea
locala/regionald, modernizarea si eficientizarea administratiei publice;

2. Urmarirea si aplicarea prevederilor cuprinse in strategiile si programele
pentru sustinerea reformei in administratia publica;

3. Implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial in
cadrul Institutiei Prefectului;

4. Sustinerea dezvoltarii economice a judetului, in concordanta cu
prevederile planurilor de dezvoltare regionale, cu consultarea autoritatilor publice
locale si a conducatorilor serviciilor publice deconcentrate (in contextul unei
dezvoltari durabile si echilibrate);

5. Intocmirea planului anual de actiune pentru realizarea in judet a
obiectivelor cuprinse In Programul de guvernare;

6. Monitorizarea modului de aplicare in judet a programelor si strategiilor
guvernamentale sau ministeriale cu privire la restructurarea sectoriala.

Potrivit Regulamentului de organizare si functionare (ROF) al fiecarei institutii,
Institutia Prefectului urmareste indeplinirea unor obiective generale, astfel:

1. Coordoneaza si asigura indeplinirea la nivelul judetului a obiectivelor
cuprinse in Programul de guvernare si in politicile nationale si de afaceri europene;

2. Exercita controlul privind legalitatea actelor emise sau aprobate de
autoritatile administratiei publice de la nivelul judetului;

1 http://www.prefectura-teleorman.ro/doc/programe-guvernamentale/planul-de-actiuni-2016.pdf,
pag. 58.
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3. Gestioneaza situatiile de urgenta si initiaza masuri ce se impun pentru
prevenirea acestora;

4. Conduce activitatile serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale
celorlalte organe ale administratiei publice centrale din subordinea Guvernului
organizate la nivelul judetului;

5. Indeplineste atributii in domeniul reconstituirii dreptului de proprietate;

6. Eficientizeaza relatia cu cetateanul si comunicarea interna si externa;

7. Eficientizeaza activitatea institutiei si asigura indeplinirea politicilor
nationale referitoare la reforma administratiei publice;

8. Elaboreaza proiecte finantate din fonduri europene, in care institutia este
eligibila.

9. Elibereaza pasapoarte simple si se ocupa de regimul permiselor de
conducere, al certificatelor de inmatriculare, avand si alte atributii conform unor
reglementdri speciale.

Institutia prefectului functioneaza in temeiul Legii nr. 340/2004 privind
prefectul si institutia prefectului, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si a altor legi, hotarari si ordonante.

3. Chestionar privind reforma sectorului public si schimbarea sociala la
nivel de prefectura - prezentarea rezultatelor

Ca instrument de cercetare am folosit chestionarul, informatiile obtinute pe
baza acestuia fiind de tip cantitativ si calitativ. In crearea chestionarului am urmarit
un proces tip palnie, pornind de la intrebari generale la intrebari sonda continuand
cu Intrebari cu caracter administrativ. Pentru acest studiu, s-au folosit intrebari cu
raspunsuri fixe, majoritatea fiind cu o singura varianta de raspuns, astfel incat
persoanele chestionate sa aiba ca posibilitati de raspunsuri, cele deja stabilite de
cercetator, pentru o mai buna intelegere a fenomenului analizat, exceptie facand
ultima Intrebare, care a fost deschisa, solicitind respondentului sa isi formuleze
raspunsul propriu.

Ca suport teoretic am avut studiul Public Sector Reform in the Netherlands:
Views and Experiences from Senior Executives, Country Report as part of the
COCOPS Research Project, avand autori pe: Sebastian Jilke, Steven Van de Walle,
Roxanne van Delft, publicat in luna Mai, anul 2013.

Scopul chestionarului a fost acela de a analiza institutiile prefecturilor din
Romania, de a analiza si evaluarea perceptiei inaltilor functionari publici,
managerilor publici, precum si a functionarilor publici in pozitii ierarhice de
conducere sau executiv cu privire la modul in care influenteaza reforma
administratiei publice, schimbarea sociala, mediul de lucru, activitatea acestora,
cum este perceputa institutia in contextul actual dar si alti factori precum valori si
atitudini ale acestora.

Colectivitatea statistica analizata a fost formata din totalitatea prefecturilor
din Romania. Constituirea colectivitafii statistice a vizat acoperirea tuturor
prefecturilor din Romania, astfel Tncat sa se obt{ind o reprezentativitate cat mai
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buna. Colectivitatea statistica a fost formata din 42 de Institutii ale Prefecturilor.
Chestionarul a fost aplicat celor 42 de prefecturi in conditii de obiectivitate si
confidentialitate.

Chestionarul a fost trimis pe adresele oficiale de e-mail ale celor 42 de
prefecturi ale Romaniei, perioada de colectare fiind cuprinsa intre 9 si 26 mai 2016,
obtindnd un numar de 28 de chestionare, de la 27 de prefecturi. Baza de date a fost
realizata imediat dupa primirea chestionarelor, informatiile au fost prelucrate si
analizate.

Chestionarul a fost alcatuit din 22 de intrebari structurate in mai multe clase
de analiza:

1. Informatii socio-demografice privind respondentul:

Varsta

Sex

Pozitie ierarhica in cadrul institutiei
Studii absolvite

Domeniul in care a absolvit studiile
Experienta de munca.

MmO Qa0 oW

Aceste informatii au fost necesare pentru a observa profilul respondentului,
vechimea In munca in diferite sectoare si prin aceasta intelegandu-se si modul in
care priveste administratia publica prin prisma experientei dobandite dar si gradul
de deschidere, pozitia in institutie.

2. Valori si atitudini ale respondentilor:

Identitatea si Intelegerea rolului pe care il detine in institutie

Motivatia de a lucra In cadrul institutiei

Preferintele privind valorile sociale.

. Caracteristicile contextului de lucru in cadrul prefecturii:
Ambiguitatea scopului si obiectivelor institutiei

Gradul de autonomie al managementului

Nivelul de comunicare la nivelul institutiei de transmitere a deciziilor si
informatiilor necesare desfasurarii activitatii.

4. Relevanta Noului Management Public (NMP) si reformele post NMP

a. Nivelul national

b. Nivelul judetean

c. Nivelul institutional

C o WwWe o

In aceastd parte am dorit si evidentiez importanta reformei administratiei
publice si impactul pe care il are asupra activitatii respondentilor, misiunii
institutiei si rolului pe care il are printre actorii sociali, dinamica reformei la nivelul
prefecturilor, dinamica schimbadrilor, nivelul performantei institutiei pe diferite
dimensiuni, daca institutia tinde spre un trend pozitiv sau nu.
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5. Instrumentele necesare administratiei publice in schimbarea sociala
durabila

Aceasta a fost ultima intrebare adresatd, fiind o Intrebare deschisad in care
respondentul sa poate veni cu un raspuns propriu.

Cu exceptia a trei intrebari, restul de 19 intrebari au avut 5 valori depinzand
de intrebarea adresata:

1. 1deloc..... 5 foarte mult

2. 1dezacord total ..... 5 acord total

3. 1 foarte scazuta .... 5 Imbunatatita semnificativ

4. 1 foarte putin .... 5 foarte mult

Pentru a evidentia anumite parti ale studiului de caz, am optat pentru
reprezentarea grafica a anumitor Intrebari ale chestionarului, cu cifrele relevante
obtinute prin colectarea informatiilor.

Informatii socio-demografice privind respondentul

Varstele respondentilor au fost cuprinse intre 26 si 60 de ani, astfel: 26-35 ani
- 2,36-45 - 17,46-60 - 9. Sexul persoanelor a fost relativ apropiat ca rezultate,
M -12, F - 15, un respondent nu si-a declarat sexul. Ca pozitie ierarhica in cadrul
institutiei, pozitie de conducere — 10 respondenti, executiv — 13 respondenti iar
pozitie de manager — 3 respondenti.

In ceea ce priveste studiile absolvite, dintr-un total de 28 de chestionare: 25
de respondeti au studii superioare de lungd durata, 2 respondenti au studii
doctorale iar 1 respondent- studii postdoctorale.

Domeniul in care respondentii au absolvit studiile: stiinte administrative/
stiinte politice -10 respondenti, drept -7, management -3, stiinte economice -10,
inginerie - 9, medicina - 0, alt domeniu -5.

12

10

oI I l I I I

Stiinte Drept Management Stiinte Inginerie Medicina Alt domeniu
administrative/ economice
Stiinte politice

o0

(<))

N

N

Figura 1. Domeniul de absolvire al studiilor
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In ceea ce priveste experienta de munci, foarte putini dintre respondenti au
lucrat in sectorul non-profit, putini au lucrat in sectorul privat, iar peste 34 din
respondenti avand o experienta in sectorul public de peste 11 ani.

Valori si atitudini ale respondentilor
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15
m Dezacord partial
= Acord
10 = Acord partial
= Acord total
S
o v : : : . )

Imi place sa-mi Este important Este important Imi place sa iau Imi place sa-mi Consider ca
asum riscuri pentru mine saam pentru mine sa decizii si sa asum succesul
succes contribui la bunul schimb ceva responsabilitatea depinde de
demers al n luarea deciziilor 2bilitati sinu de
institutiei noroc

Figura 2. Preferintele privind anumite valori sociale

Caracteristicile contextului de lucru in cadrul prefecturii
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Figura 3. Evaluarea performantelor Institutiei Prefectului peste 5 ani

Relevanta Noului Management Public (NMP) si reformele post NMP
a.  Nivelul national
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Figura 4. Importanta factorilor

b.  Nivel judetean
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Figura 6. Cum este perceputa reforma administratiei publice

La intrebarea deschisa ,Ce instrument considerati ca trebuie sa utilizeze
administratia publica in schimbarea sociala durabila?”, am avut urmatoarele
raspunsuri:
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1. Completarea periodica a unui chestionar de catre cetatenii dintr-un
esantion statistic cu privire la calitatea serviciilor administrative oferite de
institutiile publice. Si, in contrapartidd, conducatorii institutiilor de la nivel
ministerial sa dispuna subordonatilor din teritoriu completarea unor chestionare
vizand strangerea de informatii cu privire la deficientele din sistem si sugestii
pentru imbunititirea activitatii. In felul acesta, ar putea fi imbinate in mod
constructiv cele doua abordari manageriale, reactiva (solutionarea problemelor
actuale) si proactiva (prevenirea potentialelor blocaje).

2. Respectul reciproc, comunicarea eficienta si onesta

3. Dialogul intre actorii sociali.

4. Realizarea de politici publice coerente si bine procedurate

5. Transparenta, eficienta, eficacitate, inovare, servicii electronice, servicii de
calitate, reducerea birocratiei.

6. Egalitatea de sanse

7. Strategii, planuri, analize

8. Competenta, atitudine, modele pentru oameni si transparenta 100% in
activitate. Simultan normele (in general) trebuie regandite intr-o forma simplificat3,
actualizate si puse in slujba scopului urmarit.

9. Responsabilitatea sociald bazata pe o legislatie coerentd, previzibilg,
aplicata ferm si pe resurse adecvate

10. Consultare publica pentru transparenta

11.Participare activa la retele/grupuri de lucru create pentru implementarea
politicilor nationale/europene (inputuri relevante, bine fundamentate, transmise in
timp util factorilor decidenti atat in ceea ce priveste politicile nationale si/sau
initiativele comunitare)

12. Colaborare imbunatatita cu structuri similare atat la nivel national cat
si european (parteneriate, acorduri de colaborare, proiecte comune)

13. Facilitarea dialogului structurat si eficient intre nivelul local si nivelul
central, a dialogului civic responsabil si transparent intre diferitele grupuri sociale
si autoritatile centrale;

14. Predictibilitatea si profesionalismul deasupra disputelor politice

15.Schimbadri incrementale, implicarea angajatilor/cetatenilor in procesul de
luare a deciziilor, dezvoltare durabila si sustenabilitatea proiectelor

16. Guvernarea participativa, evaluarea reala a competentelor si
introducerea unui mandat in exercitarea functiei publice de conducere, cu un plan
de management evaluat la final

17. Cadrul comun de autoevaluare a functionarii institutiilor publice (CAF)
si Balance scotecard (BSC)

18. Responsabilitatea sociala a tuturor factorilor de decizie, la nivelul
administratiei locale/centrale sau al marilor Intreprinderi private

19. Leadership-ul, stabilitatea functiilor de conducere si stimularea
performantei prin utilizarea de pachete motivationale

20. Promovarea bunei guvernari, a noilor tehnologii si respectarea ciclului
politicilor publice
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Implicatiile acestui studiu de caz, bazat pe strangerea si analizarea informatiilor
primite in urma chestionarelor obtinute de la 27 de Institutii ale prefecturilor
Romaniei, sunt utile pentru intelegerea modului in care Tnalti functionari publici,
manageri publici si functionari publici privesc reforma administratiei publice si
schimbarea sociala la nivel de prefectura si ce valori, factori, instrumente sunt
necesare schimbarii administratiei publice in contextul actual.

Potentialele contributii pe care lucrarea le aduce la dezvoltarea domeniului
de cercetare sunt:

1. identificarea punctelor slabe ale institutiilor prefecturilor in ceea ce
priveste functionarea lor;

2. identificarea aspectelor relevante unui sistem de management performant
in cadrul prefecturilor;

3. valorificarea conceptului de schimbare sociala durabila in cadrul
administratiei publice.

4. Concluzii proprii asupra studiului realizat

Prin intermediul reformei administratiei publice se doreste instituirea unui
sistem modern si eficient al administrarii publice, redefinirea rolului pe care statul
il are in calitate de promotor al democratiei si economiei de piata.

Alte aspecte necesare acestui proces privesc formularea de propuneri de
reformare si restructurare, ludndu-se in considerare o strategie pe termen lung si
determinate masurile care urmeaza a fi intreprinse de catre autoritatile
administratiei publice pentru stabilirea si exercitarea sarcinilor.

In urma interpretirii rezultatelor chestionarului concluzionez astfel:

1. mentinerea unei mediu care sa stimuleze creativitatea, deschiderea
institutiei la nou;

2. promovarea unui management al schimbarii deschis si flexibil care sa
sprijine inovarea si schimbarea;

3. dezvoltarea cooperarii cu alti reprezentanti ai sectorului public, mediului
universitar si cu mediul privat;

4. necesitatea cresterii gradului de comunicare si transmitere a informatiilor
intre angajatii institutiei;

5. Constientizarea importantei schimbarii sociale si reformei administratiei
publice de catre functionarii publici reprezentanti ai institutiilor publice, organizatii
private si non-profit si cetdteni precum si utilizarea instrumentelor necesare
schimbarii sociale si reformei administratiei publice, transfer de bune practici in
domeniul.
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