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Rezumat:

Lucrarea de fatd reprezintd o analiza a site-ului Guvernului Romdniei,
conform listei de criterii intocmitd in baza legii 544/2001 privind
accesul la informatii de interes public. Pentru a prospecta opinia
utilizatorilor a fost realizat un chestionar cu intrebdri referitoare la
site, rezultatele cdruia a demonstrat cd site-ul oficial al Guvernului
Romdniei este bine structurat, prietenos in navigare si cu continut
reprezentativ referitor la activitatea Guvernului. De asemenea, au fost
punctate si unele aspecte care necesitd imbundtdtire.

Cuvinte cheie: informatii de interes public, transparentd, comunicare.

Introducere

Accesul la informatiile de interes public - este unul dintre obiectivele
prioritare ale organelor de stat. Informatiile de interes public sunt orice fel de
informatii care se refera la sau rezulta din activitatile unei institutii sau autoritati
publice ce utilizeazd sau administreaza resurse financiare publice, ale unei regii
autonome, companii nationale, precum si oricarei societati comerciale aflate in
subordinea unei autoritati publice centrale sau locale si la care statul Roman sau,
dupi caz, o unitate administrativ-teritoriald este actionar unic ori majoritar. in
Romania existd legea 544 din 12 octombrie 2001 (care include ulterioarele
actualizari) prin care se reglementeaza dreptul de acces la informatii de interes
public, iar art. 5 (al. 1) prevede obligatia tuturor autoritatilor sau institutiilor
publice de a comunica din oficiu urmatoarele informatii de interes public:

a) actele normative care reglementeazd organizarea si functionarea
autoritatii sau institutiei publice;

b) structura organizatorica, atributiile departamentelor, programul de
functionare, programul de audiente al autoritatii sau institutiei publice;

c) numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a
institutiei publice si ale functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor
publice;

d) coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei publice, respectiv:
denumirea, sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de
Internet;
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e) sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

f) programele si strategiile proprii;

g) lista cuprinzand documentele de interes public;

h) lista cuprinzdnd categoriile de documente produse si/sau gestionate,
potrivit legii;

i) modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice In
situatia in care persoana se considera vatamata in privinta dreptului de acces la
informatiile de interes public solicitate.

Conform art. 5 (al. 4) din legea 544/2001, informatia de interes public se
comunica prin, afisare la sediul autoritatii sau al institutiei publice, prin publicare in
Monitorul Oficial al Romaniei, iIn mijloacele de informare in masa, in publicatii
proprii, precum si In pagina de Internet proprie, si consultarea lor la sediul
autoritatii sau al institutiei publice, In spatii special destinate acestui scop.

Administratia publica romana trebuie adaptata la cerintele lumii moderne, in
care internetul nu mai este un canal de comunicare optional. Bazandu-se pe angajati
calificati care utilizeaza tehnologiile moderne mai eficient, ceea ce conduce la
atinse cu eficacitate (Lazir, 2014). In acest fel autorititile publice au fost incurajate
sa creeze si sa mentina site-uri oficiale, acestea reprezentand cea mai simpla si
eficace forma de furnizare a informatiilor catre cetateni.

Metodologia de cercetare

Website-ul Guvernului roman a fost analizat din perspectiva conformitatii cu
legea nr.544/2001 art.5 la fel si a revistei E-Guvernarea care a Intocmit cateva
criterii de transmitere a informatiilor de interes public (lista detaliata a elementelor
de cercetare vezi in tabelul 2):

e Comunicare

e Transparenta

e Continut util

¢ Accesare prin telefon

¢ Generalitati

Aceste elemente au fost urmarite pe site si le-au fost atribuite valori dupa
cum urmeaza:

* A-nuexista, B - existd, C - exista dar este incomplet (conform tabelului 2 -
primele patru grupe);

e Au fost notate cu valoare de la A pana la D, grupa a cincea Generalitdti, cu
riscul ca rezultatele sa fie subiective.

Suplimentar, a fost realizat un chestionar cu intrebari generale referitoare la
site. Rezultatele acestui chestionar au fost analizate si comparate cu criteriile de
conformitate cu legea nr.544/2001 art.5 si in baza lor au fost formulate concluziile
studiului.
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Descrierea rezultatelor
Continutul site-ul a fost minutios analizat pentru a asigura calitatea studiului.

Tabel 1.
Criteriile de analiza
Elementele de cercetare Valori Rezultate
Comunicare
- Hotarari de guvern A sau B sau C B
- Posibilitatea de a trimite un e- AsauB B.1
mail direct pri-ministrului
-  Forum de discutii Intre/cu AsauB B.2
cetatenii
Transparenta:
- Organigrama AsauB B
- Declaratii de avere AsauBsauC B
- Sedinte de guvern (video) AsauB B
- Program de guvernare AsauBsauC B
- Obiective, strategii, politici AsauBsauC B
- Cv-uri angajatilor A sau BsauC C
Continut util:
- Stiri/ noutati ale guvernului A sau B sau C B
- Posibilitatea de a alege limba AsauB B
- Optiunea de cautare in site AsauB B
- Posibilitatea de abonare la AsauB B
newsletter AsauB B
- Trimiterea cdtre ministere AsauB B
- Harta site-ului
Accesare prin telefon:
- Versiune mobila a site-ului AsauB B
- Aplicatie pentru telefon AsauB B
Generalitati*
- Design placut A B,CD,E D
- Navigare usoara AB,C D, E D

B.1, B.2 explicatii in descrierea rezultatelor, privind partii Comunicare
* in cazul categoriei Generalitdti criteriile au fost punctate In mod separat
(vezi tabelul 2)

Explicatii:

A - elementul nu exista site;

B - elementul a fost gasit pe site;

C - elementul a fost gasit pe site dar nu este complet;
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Ce presupune unaspuns incomplet? & luam drept exemplu criteriu
.Hotarari de guvern” din categori@omunicare. Acest criteriu nu se régeste

pe site-ul oficial al Guvernului Romanigii atunci se noteazcu valoarea A.
Altfel, se noteax cu valoarea B. Irisdad criteriul se regseste dar nu este
actualizat (pentru anul 2015-2016), sau nu suntigatb toate Hdirarile de

Guvern, care sunt in vigoare, criteriul se nateagvaloarea C.

[~

Comunicare: Comunicarea reprezinta un element crucial din perspectiva
deschiderii a administratiei publice. Facem parte dintr-o lume in care informatia
poate sa-si piarda valoarea de la o ora la alta, acesta fiind motivul de baza pentru
setea noastra de informatii. Forumurile de discutii ar putea fi o solutie. in februarie
2016 a fost lansata o platforma online ce are ca scop debirocratizarea administratiei
publice prin eliminarea unor documente sau tipuri de dosare, prin posibilitatea
depunerii petitiilor online. Partener al proiectului sunt Guvernul Romaniei prin
Cancelaria Primului Ministru si Ministerul Pentru Consultare Publica si Dialog Civil.
Totusi nu gasim nicio mentiune despre platforma pe site-ul Guvernului si nu exista
o trimitere directa catre platforma aceasta poate fi accesata din site-ul Ministerului
Pentru Consultare Publica si Dialog Civil.

Optiunea, Posibilitatea de a trimite e-mail direct cdtre prim-ministru, este
accesibila doar in cazul daca configuratia actuala a sistemului de operare va permite
sa trimiteti un mesaj direct din browser pe care il folositi (prin intermediul link-ului
mailto: pm@gov.ro). In caz contrar, facilitatea este imposibila. Specificul acestui caz
poate deveni o problema pentru persoanele care nu sunt alfabetizati cu astfel de
aspecte tehnice.

Transparenta: Legea nr. 52/2003, prevede masurile de asigurare a
transparentei institufionale, a instrumentelor si cadrului prin care va fi realizata
transparenta decizionala determinand o mai buna administrare in Romania.

Printre informatiile care trebuie publicate de institutii se numara executia
bugetara, fisele obiectivelor de investitii, agenda persoanelor din conducere,
nomenclatorul arhivistic, veniturile salariale ale persoanelor din aparatul public si
beneficiile acestora, centralizatorul achizitiilor publice care sa arate executia
contractelor de peste 5.000 euro, cu afisarea contractelor aferente, formularele tip
cerute de autoritati persoanelor fizice sau juridice.

Website-ul cuprinde toate aceste elemente ale legii cu exceptia CV-uri
angajatilor. Doar cele apartinand functionarilor din cabinetul de ministri au fost
publicate. Legea transparentei prevede si alte criterii cum ar fi Continut util (Stiri/
noutdti ale guvernului) acestea, la fel, au fost regasite in format actualizat pe site-ul
Guvernului Romaniei.

Continut util: Continutul unei pagini poate fi compus din text, imagini, video,
fise tehnice, manuale, legaturi (links) si actiuni specifice cerute de vizitator.
Postarea continutului este cea mai solicitanta parte din crearea paginii web, toate
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elementele trecand prin mai multe filtre de verificare nainte de a fi postate, iar in
cazul textelor, ele sunt verificate dupa consistenta, diacritice si marime.

Din punct de vedere al continutului si prin prisma activitatii desfasurate in
cadrul comunitatii pe care o coordoneaza, site-ul guvernului este bine structurat,
stirile/noutatile se regasesc pe prima paging, evidentiate prin marimea fontului si
culoare, insotite de un mic text consistent despre noutatea respectiva. Posibilitatea
de a schimba limba, optiunea de cautare in site, trimiterea catre paginile oficiale ale
ministerelor face gasirea informatiilor necesare usoara si rapida.

Accesare prin telefon: Am ales sa adaug si acest criteriu ca element de
cercetare, pentru ca majoritatea dintre noi purtam in buzunar un telefon, pe care il
folosim oricand avem nevoie sa cautam o informatie.

Un mare beneficiu pentru site-ul Guvernului Romaniei este ca are aspect
receptiv (din engleza responsive layout) pentru ecranele de pe care accesati la
informatia. Astfel nu conteaza marimea ecranului, pentru ca design-ul si aspectul
paginilor va ramane la fel de placut. Aplicatia ,,Guvernul Romaniei” reprezinta un
bonus atragator prin care se faciliteaza accesarea informatiilor, pentru acei cetateni
care prefera telefonul mobil. De exemplu studentii din cadrul Administratei Publice
pot descarca si folosi aceasta aplicatie, pentru verificarea rapida si comoda a
ultimilor noutati ale Guvernului.

Generalitati: Categoria Generdlitdti a fost analizatd si punctatd conform
tabelului:

Tabel 2.
Descrierea scalei de evaluare pentru criteriul Generalitdti

Valoarea Descriere
Design-ul site-ului foarte slab, neprofesionist;
A Navigare dificild, structurarea haotica a informatiilor, astfel numarul de
’ click-uri necesare pentru a ajunge la ultima pagina dintr-o ramura este mai
mare de 3.
B Design-ul site-ului slab, executat cu resurse proprii;
’ Navigarea dificila, continut imobil.
C Design-ul satisfacator, paginile sunt incarcate cu informatii;
: Navigarea greoaie si cu continut incdrcat.
Design-ul placut, pagina aerisita
D. Navigare usoara dar cu meniuri stufoase si complexe.
E Design-ul atragator, realizat in mod profesional;
’ Navigarea usoara, continutul este dinamic.

Cercetarea acestei parti cuprinde examinarea accesibilitatii site-ului
Guvernului Romaniei din perspectiva design-ului si navigarii pe site. Rezultatele
obtinute sunt mai mult decat satisfacatoare: site-ul are un aspect placut, paginile
sunt aerisite, informatiile sunt bine structurate lucru care usureaza navigarea si o
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face placuta. Site-ul poate fi caracterizat ca prietenos cu vizitatorii sai.

Suplimentar la analiza site-ului, a fost elaborat un chestionar cu mai multe
tipuri de intrebari, ce are drept scop de a afla daca site-ul indeplineste una din
responsabilitatile, legate de activitatea Guvernului Romaniei. Chestionarul cuprinde
in mare parte intrebari de tip inchis cu mai multe variante de raspuns, si o intrebare
deschisa la care participantii aveau posibilitatea de a da un raspuns mai detaliat.
Chestionarul a fost construit pentru a afla in paralel cu cercetarea, parerea
cetatenilor despre site-ului Guvernului, pentru a capata rezultate incontestabile.

intrebarile chestionarului:

1. Ati accesat vreodata site-ul oficial al Guvernului Romaniei?

2. Daca ati raspuns ,Nu”, la intrebarea anterioar3, care este motivul dvs.

3. Daca ati raspuns cu ,Da”, cat de des accesati site-ul Guvernul Romaniei in
decursul unei luni?

4. 1n ce scop ati accesat site-ul Guvernul Romaniei?

5. Considerati ca site-ul Guvernului Romaniei, are drept scop informarea
cetdtenilor despre activitatea Guvernului?

6. Atunci cand aveti nevoie de informatie referitoare la activitatea
Guvernului care este prima sursa la care apelati?

7. Care sunt punctele forte ale site-ului Guvernul Romaniei?

8. Care sunt punctele slabe ale site-ului Guvernul Romaniei?

9. Ce ati Imbunatati la a site-ului Guvernului Romaniei?

Numarul participantilor care au completat chestionarul este 25 de persoane
cu varsta cuprinsa Intre 19 si 24 de ani, toti sunt studenti, dintre care 8% sunt si
angajati in cAmpul muncii. Toti participantii au accesat cel putin o datd, site-ul
oficial al Guvernului Romaniei, la intrebarea cdt de des accesati site-ul, participantii
s-au impartit In mod aproximativ egal intre 3 raspunsuri destul de des (40%), rar
(30%), destul de rar (30%), scopul accesarii, la toti fiind de studiu, dintre care 16%
din persoane au raspuns si personal. Toti participantii considera ca site-ul, are
drept scop informarea cetatenilor despre activitatea Guvernului, dar in cazul in care
au nevoie de informatii referitoare la activitatea Guvernului doar 72% apeleaza in
primul rand la site-ul oficial, 20% apeleaza la alte site-uri oficiale si 8% la Monitorul
Oficial. Punctele forte ale site-ului au fost repartizate in felul urmator:

* vizibilitatea site-ului de cdtre motoarele de cdutare (40%)

* viteza rapidd de incdrcare a site-ului (28%)

e informatii actualizate (20%)

* design-ul placut (12%)

Punctele slabe ale site-ului au fost repartizate in felul urmator:
e Nu are puncte slabe (52%)

* Informatiile neactualizate (24%)

*  Navigare dificild (12%)

»  Design-ul slab (12%)
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Ultima intrebare a chestionarului le oferea participantilor posibilitatea de a
imbunatati site-ului, 60% au raspuns ca nu doresc sa producd modificari. Amintim
ca 52% au raspuns ca site-ul nu are puncte slabe, automat au considerat cd nu au ce
imbunatati. Au fost mentionate aspecte ca addaugarea a mai multor limbi, pentru
necunoscatorii limbii engleza, franceza sau romane, actualizarea datelor si
imbunatatirea design-ului. O idee iesitd In evidentd a fost crearea unui chat pentru
comunicarea in direct cu membrii Guvernului.

Concluzii

Tehnologiile informationale au intrat in viata noastra cu o viteza simtitoare.
Cel mai interesant, este faptul ca omul modern deja nu poate sa traiasca fara
folosirea acestor noi tehnologii, in viata noastra am devenit atat de dependenti de
ele, Incat uneori e infricosator sa ne imagindm, cum ne-am descurca fara telefon,
calculator si reteaua globala. Aceste fiind deja o parte integrantd in viata oricarei
persoane. Este lucrul care ne caracterizeaza generatia avem nevoie de comunicarea,
viteza, inovatii.

Guvernele din toatda lumea merg spre un scop comun de a imbunatati viata
cetdtenilor sai, iar guvernul Romaniei nu este o exceptie de la reguld. Se doreste
implementarea celor mai noi tehnologii si servicii electronice, echilibrand aspectele
tehnice si partea practica a lucrurilor.

Rezultatele obtinute In urma analizei site-ului arata ca site-ul In indeplineste
majoritatea obiectivelor propuse, respectind cerintele legii 544/2001 privind
accesul la informatii de interes public. Astfel, cetateanul de riand are acces la
informatiile actuale, referitoare la activitatea Guvernului. Site-ul s-a dovedit a fi
prietenos, cu continut bine structurat, cu informatii actualizate privind activitatea
guvernului, iar unele mici corectari si revizuiri ale paginilor vor face ca site-ul sa
devina ideal. Unicul criteriu important care ar trebui imbunatatit, este crearea
conditiilor speciale pentru accesarea site-ului de catre persoane cu dezabilitati,
prevazut de legea 448/2006. In urma analizei rezultatelor obtinute sa ajuns la
concluzia, ca cetatenii sunt cei care nu acceseaza site-urile oficiale, care nu sunt
cointeresati in activitatea administratiei publice, care s-au prezentat ca cetateni
sociali pasivi. Cei care lasa toate responsabilitdtile pe umerii conducerii tarii, fara a
se implica 1n activitatea acestora. Acest fapt arata problemele dintr-o altd latura,
cum ar fi cultura cetateanului Roman.
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