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Abstract
Demersul isi propune sa evalueze, in lumina radiografiei obiective efectuate
la nivel european, pe baza Indicelui economiei si societatii digitale (DESI) ),
stadiul informatizarii societatii romdnesti, cu predilectie, actualitatea incidentei
tehnologiei informatiei (IT) asupra spatiului administrativ national.
Intr-o manierd descriptivd, avind ca repere inclusiv, bunele practici ale
unora dintre statele UE etalon in materie, articolul isi propune sa identifice,
deopotriva obstacolele intervenite in procesul digitalizarii administratiei
publice din Romdnia, indeosebi a cauzelor care impiedica consolidarea unui
autentic sistem informatic adecvat nevoilor unei societati moderne a
secolului XXI, cu impact direct asupra calitatii furnizarii serviciilor publice
oferite cetdatenilor, dar si a posibilelor solutii care sd genereze beneficii reale
activitatii administratiei publice, prin implementarea reald a conceptului de
e-administrare.
Fara a avea pretentia unui studiu exhaustiv, nefiind unul de stricta
specialitate, ci un demers ce reflecta doar punctul de vedere al autorului,
articolul se rezuma, la a prezenta, cu accente critice, in ciuda unor progrese
vizibile, ” distanta inca mult prea mare” dintre asteptarile cetatenilor
romdni, ca beneficiari ai serviciilor publice §i realitatea, evident inca ~
insuficienta” §i “nesatisfacatoare” a prestatiilor administratiei publice, pe
coordonatele unei necesare si urgente transformari ce trebuie sa se produca
in sanul societatii romdnesti, in mod esential, a filosofiei administrative, dar
si a modului efectiv de deservire a cetdtenilor, gratie instrumentelor 1T, de
catre institutiile administrative.

Cuvinte cheie: digitalizare, administratie publicd, e-guvernare, servicii publice, Indice DESI.

1. Consideratii preliminarii

La debutul deceniului trei al secolului XXI, in plina expansiune a societatii
de tip informational, la nivel global, caracterizate prin predominanta proceselor
informationale, fundamentate pe Tehnologia Informatiei si a Comunicatiei (TIC), cu
un impact urias asupra intregului sistem mondial de prestare de servicii si oferirea

~Smart Cities” 2021 -41 -


mailto:cezar.manda@administratiepublica.eu

de produse, ce impune permanent o nevoie continua de redesenare si reconceptualizare
in proiectiile sale nationale, ne intrebam unde se afla astdazi Romania!?

Dincolo de o idee, devenita de ceva vreme un truism, anume ca TIC-ul
continua sa fie motorul principal al modernizarii economice si sociale, ne apare ca
legitima intrebarea legata de stadiul implementarii e-governement-ului la nivelul
institutiilor nationale, dar mai ales nevoia de a identifica precis, gradul de digitalizare
a administratiei publice din Romania, ca parghie necesara si totodatd, o conditie
sine qua-non a informatizarii societatii romanesti, cu implicatii profunde asupra
insusi viitorului, si implicit a destinului poporului roman.

In sectorul public, digitizarea si digitalizarea sunt in general considerate ca
extinderi ale e-guverndrii. Desi e-guvernarea a fost initial considerata o forma
particulara de comert electronic constand in furnizarea de documente si servicii
online cetatenilor, domeniul sau de aplicare este in prezent, cu mult mai amplu si
include obiective politice, precum reformele institutionale, modernizarea guvernului
si introducerea de noi practici democratice.

Digitizarea echivaleaza cu integrarea tehnologiilor digitale in viata de zi cu zi
ceea ce presupune o schimbare profunda in modul de desfasurare a afacerii,
cunoscutd sub numele de "transformare digitald" sau "digitalizare". Digitalizarea
implica, In esenta sa, o perturbare a structurilor organizationale si adoptarea de noi
perspective inovatoare pentru definirea produselor comerciale si crearea de valoare
comerciala.

Actualmente, investitiile Tn infrastructurile TIC, asociate dezvoltarii capitalului
uman, si In solutii care sa profite de avantajele legate de noile tehnologii si de
digitalizare sunt previzionate ca extrem de necesare din perspectiva realizarii unor
obiective, precum: imbundtdtirea durabilitdtii si calitdtii vietii si muncii cetdtenilor si
intreprinderilor, optimizarea eficientei si accesibilitdtii serviciilor, reducerea sdrdciei,
a ratei somajului, a excluziunii sociale, a poludrii si a degraddrii mediului.

Avand atdt o proiectie individuala, la nivel de cetdtean, dar si la una
corespondentd, extrem de ampld si complexd, ca efecte ale digitalizarii, la nivel
colectiv, incidentd asupra gruparilor umane, mai mici si mai mari, pana la cele ce
acopera populatia unei tari ori chiar la scara continentald, ni se infatiseaza cu
stringentd, necesitatea dezvoltarii culturii informatiei, de altfel, un imperativ
omniprezent in cvasi - integralitatea documentelor oficiale ale autoritatilor publice,
in strategii ori planuri de actiune, menite a orienta calea de urmat, in spatiul national
sau la scara globala.

Unul dintre asemenea cele mai relevante asemenea documente, il reprezinta la
nivelul continentului European, Strategia de la Lisabona!, adoptata de statele
Uniunii Europene, si care are ca fundament conceptual faptul ca ” trecerea cdtre o
economie digitald, bazatd pe cunostinte, va fi un motor puternic pentru cresterea

1 A se vedea Strategia Lisabona a fost adoptatd de catre Consiliul European extraordinar de la
Lisabona, din 23-24 martie 2000 si revizuitd de catre Consiliul European de la Bruxelles din 22-23
martie 2005. Documentul accesibil la link-ul: https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=0]:C:2009:184E:0030:0038:R0:PDF;
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europeni”. In afard de utilizarea TIC ca instrument de crestere a performantelor
economice si a beneficiilor evidente oferite societatii europene, acelasi document
strategic releva nevoia de a deplasa punctul central al politicilor publice de la nivelul
UE catre serviciile prestate catre cetdtean, facilitaind totodata participarea
cetdtenilor europeni la toate palierele de activitate sociala si economica.

I s-au descoperit asadar, noi valente TIC-ului, a carei contributie majora se
poate regasi in contextul unei puternice sustineri sociale manifestate in domenii
cheie, precum: educatia, sdndtatea, munca de la distantd, si in special, administratia
publicd a carei eficientizare si transparentizare implica un tip nou de
guvernare, o guvernare electronica, ce imbunatateste vizibil actul de guvernare,
consolideaza democratia, creste participarea la viata publica si sporeste evident,
satisfactia sociala a oamenilor.

Pe aceste coordonate, Strategia Europa 2020 pune accentul pe rolul inovatiei
in cadrul societdtii inteligente, sustenabile si incluzive care solicita guvernelor
nationale si cu deosebire, administratiei publice de la nivelul statelor membre UE,
oferirea unor raspunsuri la provocarile complexe sociale si societale, centrate pe cel
putin patru tipuri de valori ce guverneaza sectorul public inovativ si anume:
rezultate, servicii, productivitatea (asimilata cu eficienta activitatii administrative)
si democratia. Intr-un asemenea cadru, administratia publici inovativa implici
creativitate, dezvoltare si implementarea unor idei practice care sa realizeze un
beneficiu public concret si cuantificabil, idei ce trebuie sa fie cel putin sa se
materializeze sub aspectul tehnologizarii si digitalizarii, si in niciun caz sa nu
reprezinte doar simple imbunatatiri sau cosmetizari ale serviciilor prestate.

Daca ar fi sa enuntdm cateva dintre beneficiile aduse de introducerea
solutiilor inteligente in administratia publica, in aceasta noua viziune europeana,
atunci acestea ar putea fi neindoielnic: cresterea performantei functionarilor si a
eficacitdtii activitdtii administratiei publice, prin imbunatatirea conditiilor de
munca si satisfactia functionarilor, precum si prin reducerea costurilor rezultate din
adoptarea unui mod de lucru digitizat; imbundtdtirea accesului cetdtenilor la
informatie datorita serviciilor prestate, a sporirii satisfactiei utilizatorilor; oferirea
unei game diverse si humeric mai mari de servicii orientate pe nevoile concrete
ale cetatenilor si nu pe cele ale administratiei insasi; o promptitudine a actului de
administratie, printr-o furnizare rapidd a serviciilor publice; dupa cum si
remodelarea formalistd a Dbirocratiei, prin simplificarea procedurilor
administrative 2.

Toate aceste inovatii mult asteptate in administratia publica nu pot fi insa
realizate decat prin schimbarea politicilor publice si a cadrului legislativ, prin
transformari in gandire si in modul de abordare a furnizarii serviciilor publice si mai
ales, in oferirea de solutii relevante, cu impact in cadrul administratiei publice, ce
presupun ca sectorul public sd fie deopotrivd interconectat si deschis tuturor celor

2 Exista astazi un consens printre doctrinari in literatura de specialitate ( a cdror listd lungd nu ne
permite individualizarea lor in acest spatiu), atdt la nivel intern, cat si international, cu privire la
impactul pozitiv si avantajele de netagaduit pe care IT-ul le insufld mecanismelor, dar indeosebi,
promptitudinii, simplificdrii si eficacitdtii administrative, ce imbunatdtesc considerabil sub aspect
calitativ, furnizarea serviciilor publice;
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interesati, sd fie capabil sd colecteze cele mai bune practici, colaborand cu alte
institutii din tara si din strainatate, astfel incat sa determine o reala schimbare
sociala, durabila.

2. Administratia publica din Romania in era digitala: intre realitati,
asteptari si perspective imediate

Radiografia obiectiva a stadiului de pdtrundere a TIC, in contextul masurarii
gradului de digitalizare a Romaniei este furnizata de institutiile europene, prin
intermediul documentelor lor oficiale.

In acest sens, este de notat cd Comisia Europeani a publicat ultimul Raport
DESI 3 pe anul 2020, in care Romania figureaza pe penultimul loc Intre statele
Uniunii Europene. Indicele DESI (Digital Economy and Society Index) reprezinta
gradul de digitalizare al economiei si al societatii fiecareia din cele 27 de tari ale
Uniunii Europene, pe baza a 5 mari criterii dupd care Comisia Europeana se
ghideaza: Conectivitate, Capital Uman, Utilizare a internetului, Integrarea tehnologiilor
digitale, Servicii publice digitale. Cea mai avansata tara din acest punct de vedere
este Finlanda, urmata de Suedia, Danemarca si Olanda.

Romania in anul 2020 se situeaza pe locul 25 din cele 27 de state membre
ale UE, depasind Grecia si Bulgaria, potrivit Indicelui DESI pentru al Comisiei
Europene* cu un numar de 40,0 puncte, in conditiile in care media UE este de
52,6 puncte.

In Raport se arati faptul c3, in pofida inregistririi de citre Romania a unei
usoare imbunatatiri a performantei in aproape toate dimensiunile DESI masurate,
locul ocupat in clasament a ramas relativ stabil, avand in vedere ca progresul general
a fost lent .

Romania inregistreaza cele mai bune rezultate la dimensiunea conectivitate,
datorita disponibilitatii pe scara larga a retelelor fixe de banda larga de mare si
foarte mare viteza (In special in zonele urbane). Cu toate acestea, digitalizarea
economiei a ramas in urmg, in conditiile in care mai mult de o cincime dintre romani
nu au utilizat niciodata internetul si mai putin de o treime au competente digitale
elementare. In ceea ce priveste serviciile publice digitale, Romania are cea mai
scazutd performantad dintre statele membre, in ciuda ponderii mari a utilizatorilor
de e-guvernare (pe locul 7 in UE). Pe de alta parte, 49 % dintre locuintele din
Romania sunt abonate la servicii de banda larga de foarte mare viteza (cel putin
100Mbps), Romania clasandu-se astfel pe locul al 5 -lea in UE.

In ceea ce priveste dimensiunea capitalului uman, Romania se situeazi pe
penultimul loc in randul tarilor UE, cu mult sub media UE. Nivelurile competentelor
digitale de baza si avansate raman cele mai scazute in randul statelor membre ale
UE. Mai putin de o treime dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani
au competente digitale de baza (58 % la nivelul UE In ansamblu), in timp ce 35% au

3 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard /romania;

4 Indicele DESI pentru Romania era cuantificat la 36,5 puncte in anul 2019, raportat la media UE de
49,4 puncte;

5 {n anul 2018, Romania a ocupat ultimul loc, anume locul 28 in clasamentul DESI (anterior BREXIT);
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competente cel putin elementare in materie de software ( fata de o medie de 61% la
nivel UE) iar 10 % au competente digitale avansate.

In ciuda cresterii procentului de specialisti in domeniul TIC de anul trecut,
acestia reprezinta o proportie mai mica din forta de munca in comparatie cu
ansamblul UE (2,2 % fatd de media UE de 3,9 %). In ceea ce priveste absolventii in
domeniul TIC, Romania are rezultate bune, aflandu-se pe locul 5 iIntre statele
membre ale UE, cu 5,6 % din numarul total de absolventi.

Totodatd, Romania Inregistreaza in continuare cel mai scazut nivel de utilizare a
serviciilor de internet dintre statele membre ale UE. 18 % dintre persoanele cu
varste cuprinse Intre 16 si 74 de ani nu au utilizat niciodatd internetul (fata de
media UE de 9 %). In Romania, oamenii sunt dornici si se implice in diverse
activitati online, in special retele sociale si apeluri video. Utilizarea retelelor sociale
este mai raspandita decat in toate celelalte tari ale UE, Romania situdndu-se pe
primul loc la acest capitol; astfel, 82 % dintre utilizatorii de internet utilizeaza
retelele sociale (fata de 65 % in UE). De asemenea, cetdtenii romani au utilizat
apeluri video (67 %) peste media UE (60 %). Cu toate acestea, utilizarea serviciilor
bancare online este sub media UE, in principal din cauza lipsei de incredere in
tehnologia digitala, dar si a faptului ca mai mult de doi din cinci adulti romani (42%)
nu detin un cont bancar.

In ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale de citre intreprinderi,
Romania se situeazad pe penultimul loc in randul tirilor UE, cu mult sub media UE. In
comparatie cu ultimii trei ani, locul ocupat de Romania a ramas stabil in ceea ce
priveste aceastd dimensiune. Nu s-au constatat modificari la aproape niciunul dintre
indicatori. Intreprinderile din Romania profitd de posibilititile oferite de analiza
volumelor mari de date (big data) (11 % fata de media UE de 12 %), 8 % dintre
intreprinderile din Romania utilizeaza retelele de socializare (comparativ cu media
UE de 25 %). S-a Inregistrat o usoara imbunatatire a utilizarii serviciilor de cloud, de
la6 % 1in20171a7 % 1n 2018 si in 2019, insa Romania rdmane cu mult sub media UE
de 18 %. Doar 11 % din totalul IMM-urilor fac vanzari online (fatda de media UE de
18 %), In timp ce 6 % dintre acestea efectueaza vanzari online transfrontaliere
(comparativ cu media UE de 8 %).

In ceea ce priveste serviciile publice digitale, situatia s-a inriutitit,
Romania ajungand pe ultimul loc in clasamentul UE. Cu toate acestea, tara
performeaza satisfacitor in ceea ce priveste anumiti indicatori. Existd un nivel
ridicat de interactiune online intre autoritatile publice si cetateni, intrucat Romania
se situeaza pe locul sapte In ceea ce priveste utilizatorii de e-guvernare, care
reprezinta 82 % dintre utilizatorii de internet, fata de media UE de 67 %. Acest lucru
contrasteaza cu punctajele scazute obtinute in ceea ce priveste formularele pre-
completate si serviciile realizate integral online, ceea ce ar putea indica o problema
sistemica in ceea ce priveste calitatea si usurinta cu care pot fi utilizate serviciile
oferite.

In 2018, performanta Romaniei s-a imbunatitit cu 5 puncte procentuale fati
de anul precedent in ceea ce priveste serviciile realizate integral online (punctajul
crescand de la 62 la 67), pentru ca in anul 2019 Indicele DESI sa creasca la 70, fata
de media UE de 90.
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Nodul e-IDAS ( identificare electronica) al Romaniei este in curs de construire
prin intermediul unui proiect finantat de FEDR (,SITUE”) si se preconiza ca va fi
finalizat pana la sfarsitul anului 2020, In conditiile in care costul ridicat al unei
semndturi digitale calificate ( cca 40EUR/an/ utilizator) reprezinta principala
problema pentru furnizarea unei identitati digitale tuturor cetatenilor.

Romania intentioneaza sa introduca un sistem de identificare electronicd (e-1D)
bazat pe carti de identitate cu cip (actualmente derulat in cadrul unui proiect pilot
la nivelul judetului Cluj, ce urmeaza a fi extins, ulterior, la nivel national). Guvernul
intentioneaza sa utilizeze identitatea electronicd drept instrument juridic pentru
interactiunea dintre cetateni si intreprinderi cu administratia publica.

Noul Centru National pentru Informatii Financiare, reorganizat in octombrie
2017, permite administratiei sa comunice pe cale electronica cu contribuabilii si sa
primeasca declaratii fiscale online. Acesta a fost reconceput si simplificat in 2018 si
este acum disponibil prin intermediul Punctului de Contact Unic electronic (PCU-e).
In primele trei luni, numarul declaratiilor fiscale depuse pe cale electronici a crescut
la peste 600 000 pe luna, reprezentand 96% din totalul declaratiilor fiscale. Spatiul
Privat Virtual (SPV) este sistemul de gestionare a declaratiilor si a obligatiilor
fiscale ale cetdtenilor, In care sunt stabilite obligatiile de plata; totusi, acesta nu
include niciun modul de platd.

Ghiseul.ro actioneazi ca platformi de platd pentru SPV. Incepand din martie
2018, adoptarea SPV de catre intreprinderi a depasit 200 000 de noi utilizatori/luna
in primele trei luni.

In 2018, mai multe autoritdti de la nivel central si local si-au simplificat
procedurile, care sunt disponibile in prezent prin intermediul PCU-e. Cu toate
acestea, nu toate procedurile pot fi Indeplinite online, punandu-se la dispozitie
numai documentatia necesara. Ministerul Sanatatii a simplificat procedurile pentru
ca dosarul privind aprobarea si corectarea preturilor medicamentelor sa poata fi
transmis electronic, iar comunicarea cu operatorii sa poata fi efectuata online.
Ministerul are in vedere proiecte in domeniul e-sanatatii, cum ar fi Proiectul
Registrului de Boli si Sistemul Electronic de Informatica Clinica. Oficiul National al
Registrului Comertului (ONRC) a implementat procesul complet de inregistrare
online pentru societdtile noi, inclusiv schimbarile si modificarile din registrul
intreprinderilor, vanzarea sau transferul de proprietate (transmiterea partilor
sociale), precum si procedurile de insolventa. Inregistrarea simplificatd online are
un timp de raspuns de maximum 3 zile lucratoare. ONRC furnizeaza in prezent 30 de
servicii publice digitale.

Per ansamblu, se conchide cda sistemul informatic al administratiei
nationale este fragmentat, ceea ce reprezinta o sarcind administrativd pentru
cetdteni si intreprinderi. In general, nivelul de interoperabilitate intre serviciile
administratiei publice este scdzut, deoarece fiecare institutie publica s-a concentrat
asupra propriului sau serviciu public digital. Prin urmare, nu este clar in ce masura
informatiile transmise initial, sunt reutilizate ulterior de celelalte institutii.

De departe, Raportul retine o realizare importanta pentru anul 2020,
anume acordarea sprijinului tehnic strategic pentru proiectele centrale de
digitalizare ale autoritatilor centrale din Romania, pe baza fondurilor UE, in
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cadrul proiectului (PO Asistenta tehnica). Este retinut in acest sens, rolul
important al Ministerului Comunicatiilor si Societdtii Informationale de a sprijini
ministerele si celelalte autoritati ale administratiei centrale de a elabora si ulterior,
de a implementa proiecte-cheie de digitalizare legate de serviciile publice implicate
in ” evenimentele de viata” ale cetdtenilor si ale intreprinderilor, e-sanatate, nodul
IDAS, ID-ul digital, toate In conformitate cu Agenda Digitald pentru Romania (2020).
Demersurile s-au materializat la nivelul unor ministere -cheie, precum Ministerul
Afacerilor Interne si Ministerului Muncii de a contracta fondurile necesare crearii
sistemelor informatice care sa asigure furnizarea digitald a unor servicii publice
esentiale, precum: registrele Stdrii Civile, in domeniul protectiei copilului si a
adoptiei, al sprijinului persoanelor cu handicap etc.

Se estimeaza ca in urmatorii tei ani, asemenea servicii (ex: inregistrarea
nasterilor) vor deveni accesibile, intr-o maniera facild, prin intermediul mijloacelor
digitale.

Acelasi Raport al Comisiei Europene pentru anul 2020 consemneaza ca
principale bariere in calea realizarii serviciilor publice digitale In Romania sunt:
lipsa de coordonare dintre institutiile publice in ceea ce priveste instituirea unor
astfel de servicii; migrarea specialistilor din IT din sectorul public Inspre sectorul
privat sau in alte tari; lipsa generald de competente digitale. Se mai apreciaza de catre
oficialii europeni ca numai o solutie de e-guvernare bine si corect implementata ar ajuta
totodatd Intreprinderile sa interactioneze cu autoritatile publice mai usor, mai rapid
si cu costuri mai reduse.

De aceea, se apreciaza ca adoptarea legii privind interoperabilitatea si punerea in
aplicare a acesteia de catre toate organismele publice implicate ar constitui un prin
pas spre realizarea de imbunatatiri in administratia publica digitala.

O dimensiune aparte a problematicii, o reprezinta rolul digitalizarii in gestionarea
pandemiei de COVID -19 si in sprijinirea redresarii economice. Astfel, se apreciaza
ca actuala criza provocata de aceasta pandemie are un impact semnificativ asupra
unor indicatori societali importanti, legati de utilizarea serviciilor de internet de catre
cetateni, ceea ce presupune neindoielnic coroborarea constatarilor DESI 2020 cu
presiunea exercitata asupra infrastructurii si serviciilor digitale intreprinse de
statele membre.

Intr-un asemenea context, este de relevat faptul ca, potrivit constatarilor
Comisiei Europene, Romania a luat mai multe masuri specifice in domeniul digital
pentru a face fata crizei provocate de pandemia de COVID-19. Sunt retinute printre
aceste masuri: centralizarea datelor medicale referitoare la situatia cauzata de
virusul SARS- CoV; s-a creat un site web® pentru ca societdtile comerciale sa
transmita electronic documentatia necesara pentru acordarea somajului tehnic;
sprijinirea persoanelor concediate din cauza pandemiei care cauta in mod activ un
loc de munca prin alte initiative similare?; in paralel s-au creat mai multe site-uri
web de informare pentru oferirea de informati clare, pentru a spori transparenta, a
reduce panica si combate dezinformareas.

6 https://aici.gov.ro;
7 https://datafara.ro;
8 https://stirioficiale.ro/, https://datelazi.ro, https:/ /fiipregatit.ro, https://cetrebuiesafac.ro;
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Acelasi document european®, mai mentioneaza crearea de site-uri web
menite a oferi sprijin spitalelorl®, precum si pentru colectarea si distribuirea
coerenta si in sigurantd a ajutoarelor, dar si achizitionarea de laptopuri (in valoare
de 24 milioane EUR) de catre Ministerul Educatiei pentru 250000 de copii,
asigurandu-se astfel, accesul la activitati de fnvatare la distanta pentru elevii din
medii defavorizate inscrisi In unitati de Invatamant preuniversitar.

3. Bune practici ale digitalizarii administratiei in spatiul UE

3.1. Danemarcal!

Inceputul societitii informationale s-a plasat in anul 2000 in momentul
constituirii Comisiei pentru Administratia Digitala, subordonata Ministerului de
Finante, si al carei rol a fost implementarea unui meta-limbaj de marcare (XML) ca si
standard comunicational in sectorul public si dezvoltarea utilizarii semnaturilor
electronice.

In anul 2002 este publicati prima strategie e-Guvernare urmairind
imbunatatirea calitatii serviciilor publice, eficienta, introducerea unor noi metode de
gandire si transformarea organizatiilor si a proceselor. Anul 2003 a adus ca noutate
lansarea infrastructurii necesare dezvoltarii unei societdti informationale, tuturor
institutiilor publice fiindu-le conferit dreptul de a transmite documentele celorlalte
autoritati in format electronic si sa solicite informatiile in acelasi mod.

0 noua strategie privind e-Guvernarea a fost adoptata in anul 2004 si avea
drept obiectiv principal dezvoltarea unui sector public orientat spre nevoile
cetatenilor, extrem de eficient si capabil sa furnizeze servicii de calitate.

Incepand cu anul 2005 tuturor cetitenilor danezi le este garantat dreptul de
a comunica electronic cu autoritatile publice si de a primi raspunsuri in aceeasi
manierd. In luna august a aceluiasi an, autorititile au intreprins o campanie de
informare in masa privind serviciile oferite prin e-Guvernare, dupa patru luni
instituindu-se obligativitatea institutiilor publice de a face platile doar prin transfer
electronic. Lansarea unui serviciu web destinat pensionarilor a deschis o noua
oportunitate pentru promovarea e-Guvernarii, fiind un site inovator prin care
furnizorii sistemelor private de pensii primeau automat informatii in momentul in
care unui cetdtean i se acorda o pensie publica anticipata.

9 Raportul Comisiei Europene privind Indicele economiei si societdtii digitale (DESI) 2020 pentru
Romdnia, retine ca ” privind in perspectiva, acesti indicatori DSI sunt deosebit de relevanti pentru
redresarea economicad dupa criza provocatd de pandemia de COVID-19, Romdnia fiind foarte avansatd
in ceea ce priveste acoperirea VHCN si se situeazd pe locul 14 in UE in ceea ce priveste gradul de pregdtire
pentru utilizarea retelelor 5G, desi pe de altd parte, a rdmas in urmd in ceea ce priveste indicatorii
referitori la competentele digitale si are o performantd slabd in ceea ce priveste digitalizarea
intreprinderilor si serviciilor publice digitale ”;

10 https://www.ajutorspitale.ro; https://spitale.quickdata.ro; https://rohelp.ro; etc

11 A se vedea Strategia Digitalda 2016-2020, Agentia pentru Digitizare a Danemarcei,
https://en.digst.dk/;
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In anul 2007 a fost lansat portalul electronic national al Danemarcei,
borger.dk, iar strategia e-Guverndrii din perioada 2007-2010, al carei obiectiv
principal era imbunatatirea coeziunii si cooperarii in interiorul sectorului public, a
fost rapid imbratisata de Guvern, autoritati locale si de catre cele cinci regiuni
daneze.

in perioada imediat urmatoare s-a Incheiat un acord intre Guvern,
administratia locald, regiunile daneze si un anumit furnizor privat prin care acesta
trebuia sa dezvolte si sa implementeze o inovatie in domeniul semnaturii electronice.

Ministerul Stiintei, Tehnologiei si Inovatiei din Danemarca a sprijinit in anul
2008 lansarea unui software open source, dezvoltat de catre autoritatile publice, care
putea fi folosit si dezvoltat de orice persoana interesatd, iar in anul 2010 aceeasi
institutie lanseaza ,NemID”, o noua semnatura electronica care ofera danezilor un
acces sigur si usor asupra unei game largi de solutii self-service prin internet
(eBanking, asigurari pentru imobiliare etc.).

Interesant este faptul ca in anul 2011, Ministerul Stiintei, Tehnologiei si
Inovatiei initiaza un proiect ingenios prin care acorda 15 burse unor studenti pe
perioada vacantei de varda pentru a imbunatati software-ul open source pentru
sectorul public danez, astfel studentii isi imbunatatesc cunostintele de IT, iar
autoritatile beneficiaza de idei noi, proaspete.

Potrivit strategiei privind digitizarea sectorului public, adoptata pentru
perioada 2011-2015, obiectivul principal 1l constituia, unul extrem de ambitios,
anume accesarea online a tuturor serviciilor de cdtre cetdtenii Danemarcei.

De asemenea, incepand cu anul 2015, este obligatoriu ca toate persoanele sa
comunice cu autoritatile publice numai prin intermediul internetului si sa detina o
casuta postala digitala prin care vor primi Instiintari din partea institutiilor publice,
tranzactiile fiind mult mai flexibile. In vederea indeplinirii obiectivului principal al
strategiei, toate autoritatile trebuie sa promoveze o infrastructura digitala comuna,
eforturile sa fie coordonate 1n acest sens si sa fie adoptata o lege care sa ia in
considerare si sa cultive oportunitatile ivite in sfera societatii informationale.

Pentru cele mai multe state, trecerea la servicii digitale nu mai este o alegere,
ci de cele mai multe ori este singura optiune pentru a mentine calitatea vietii
cetdtenilor pe termen lung. Un exemplu este relevat de Danemarca, tara care ia deja
masuri Indraznete spre era digitala - ceea ce face ca un numar tot mai mare de
servicii guvernamentale sd existe doar in format digital - ceea ce Inseamna ca
utilizarea serviciilor electronice este singura optiune posibila pentru a
interactiona cu guvernul. Comunicarea pe suport de hartie nu mai este o optiune.
Desigur, astfel de masuri drastice sunt cuplate cu principiul cd agentiile
guvernamentale sunt responsabile pentru furnizarea de sprijin pentru persoanele cu
nivel scazut de calificare sau cu handicap.

Acest lucru Inseamna c3, in cazul in care sunt responsabile pentru a ajuta
cetdtenii care se lupta cu utilizarea noilor e-servicii, si nu mai exista nicio alternativa
pe suport de hartie, atunci ele sunt foarte motivate sa se asigure ca e-serviciile sunt
la fel de usor de utilizat, pentru ca numai atunci agentiile vor fi in masura sa reduca
costurile pentru serviciile de asistenta
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Danemarca a infiintat in 2011 Agentia pentru Digitizare, cu misiunea de a
"accelera procesele de digitalizare necesare modernizarii societdtii daneze de
bunastare"12.

"Strategia publicd comund pentru bundstarea digitald 2013-2020" este un pilon
important In cadrul planului pe termen mediu al guvernului danez in contextul
caruia, se asteapta ca modernizarea sectorului public sa elibereze resurse in
valoare de 12 000 milioane DKR (1.600 de milioane de euro) in anul 2020. Acest
obiectiv inseamna ca, desi o serie de teme se ocupa de transformarea serviciului
public, cresterea si dezvoltarea calitatilor, perspectiva si concentrarea pe realizarea
castigurilor de eficientd ramane o conditie prealabila fundamentalda pentru
proiectele strategiei.

Digitalizarea si utilizarea mai intensa a tehnologiilor digitale in furnizarea de
servicii publice, inclusiv educatie, se concentreaza pe proiectarea serviciilor si
proceselor de livrare asociate pentru a satisface mai bine utilizatorul si continua sa
se bazeze pe abilitdtile celor implicati in sustinerea livrarii serviciilor. Proiectul
danez care vizeaza cresterea utilizarii tehnologiilor digitale in scolile publice a
insemnat implicarea unui numdar de parti interesate, inclusiv a utilizatorilor finali
(profesori). In mod similar,implicarea diferitelor parti interesate in Proiectul danez
"Solutii in bundstarea tehnologicd difuzd" a sprijinit selectarea celor mai bune
proiecte ale Fundatiei Technology Welfare Foundation sa fie implementate la nivel
national.

Politicile pentru asigurarea unor sisteme de sanatate care functioneaza bine
au devenit o problemi din ce in ce mai importanti in toate tirile OCDE. Ingrijirea
medicala este de interes vital pentru toti cetatenii, astfel ca toate tarile se confrunta
cu o crestere alarmantd a costurilor deja semnificative din cauza schimbarilor
demografice viitoare si a cresterii numarului si a incidentei bolilor cronice. Acesti
factori subliniaza necesitatea de a Imbunatati eficienta si eficacitatea sistemelor
nationale de sanatate. Tehnologia, si In special tehnologiile digitale, joaca din ce in ce
mai mult un rol esential in valorificarea viitoarelor politici de sanatate. Desi au fost
implementate cu ritm diferit in tarile OCDE, retelele digitale pot contribui la
reducerea erorilor si costurile de tranzactie intre spitale, practicieni si farmacii, pe
de o parte, si pacientul, pe de alta parte. Retelele digitale furnizeaza de asemenea
date pentru a imbunatati dozele, pentru a identifica interactiunile periculoase ale
medicamentelor si pentru a preveni abuzul si traficul. Portalul danez pentru
sandtatea publica Sundhed.dk este un exemplu de tehnologie digitala folosita
pentru a ajuta comunitatile dintre furnizorii de servicii de sanatate si pacientii si
rudele acestora.!3

in 2012, guvernul danez, la initiativa Ministerului Educatiei, a fost de acord cu
reprezentanti ai administratiei locale din Danemarca, in privinta unei strategii
comune pentru cresterea utilizarii TIC In scoala primara.

Strategia acopera toate cele 98 de municipalitati, aproximativ 1700 de scolj,
aproximativ 49 000 de profesori si 580 000 de elevi. Strategia este conceputad sub

12 https://en.digst.dk/policy-and-strategy/digital-strategy/;
13 http://www.oecd.org/gov/digital-government/Digital-Government-Strategies-Welfare-Service.pdf;

-50- ,Smart Cities” 2021


https://en.digst.dk/policy-and-strategy/digital-strategy/
http://www.oecd.org/gov/digital-government/Digital-Government-Strategies-Welfare-Service.pdf

umbrela strategiei nationale electronice comune a guvernului danez. Bazandu-se pe
o situatie cu putine scoli avansate, putine schimburi de cunostinte, piete imature
pentru materialele de invatare online / IT si putine cercetari efectuate cu privire la
directia si impactul digitizarii in educatie, danezii au decis sa-si dezvolte strategia in
jurul a patru elemente-cheie:

e Dezvoltarea pietei pentru resursele digitale de invdtare pentru a spori

furnizarea de produse de inalta calitate;

e Asigurarea unei infrastructuri IT eficiente 1n scoli;

e Obtinerea de mai multe cunostinte despre invdtarea bazate pe tehnologia

informatiei;

e Sprijinirea utilizdrii resurselor IT si digitale de invdtare prin crearea de retele

si schimbul de cunostinte.

Pand in 2014, toate municipalitdtile au stabilit infrastructura necesard, iar
investitiile in TIC permit acum predarea care a crescut semnificativ, iar cercetarea
vizeaza si evalueaza invatarea digitala; cu alte cuvinte, ecosistemul este in curs de
dezvoltare 14.

3.2. Estonia

Considerata un miracol, astazi Estonia este consideratd cea mai digitalizata
tara din lume, exemplul sau fiind cu adevarat un autentic referential in ceea ce
priveste viteza, amploarea si efectele trecerii la societatea informationala.

Estonienii au acordat Tn ultimii 10 ani o atentie deosebita dezvoltarii tehnologiilor
informationale, astfel incat astdzi Estonia este considerata o tara de referinta in
domeniu. Cifrele vorbesc de la sine: 100% dintre scolile si institutiile de stat
dispun de calculatoare, toate scolile au cataloage electronice, 76% din populatia
tarii are calculatoare la domiciliu, internetul in sistem Wi-Fi acopera toata tara.

Mai mult, accesul la internet este considerat in Estonia un drept social, de
care cetatenii, pur si simplu, nu pot fi privati. De asemenea, 99% dintre toate
platile bancare, 95% din declaratiile pe venit si 95% din retetele medicale sunt
efectuate si, respectiv, eliberate in format electronic.

Prin intermediul portalului electronic www.eesti.ee 15, la care sunt conectate
peste 800 de institutii, estonienii pot afla o0 gama foarte larga de informatii de la
orice institutie de stat si pot beneficia de zeci de servicii. In 2001, Guvernul a creat o
pagind web: "Astdzi iau decizii", in cadrul cdreia ministerele isi incarca toate
proiectele de legi, permitdnd oamenilor sd revizuiasca, sd comenteze si sa faca
propuneri cu privire la procesul legislativ, precum si sa propund amendamente la
legislatia existentd. Propunerile facute prin intermediul paginii web sunt transmise
ministerelor responsabile pentru raspunsul obligatoriu.

Incd din anul 2002 guvernul construise deja o retea Wi-Fi gratis care
acoperea majoritatea zonelor aglomerate. Din 2005, a introdus votul online, iar in
2012 fusese deja instalata o retea extinsa de cabluri cu fibra optica - promisiunea

14 http://www.uvm.dk/itifolkeskolen;
15 A se vedea portalul electronic estonian: https://www.eesti.ee/en;
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unei conexiuni de date ultra-rapida - iar 94% din taxele cerute de stat erau
platite online, cetatenii pierzand in medie 5 minute sa completeze zonele de pe
formularele online care nu fusesera completate automat de sistem In conexiune cu
birourile de taxe si cu bancile. Acum, fiecare lucru care poate fi facut cu un serviciu
digital, este pus la punct.

In 2000, Guvernul Estoniei si-a schimbat reuniunile Cabinetului in sesiuni feird
hartie folosind un sistem de documente pe baza de web. Obiectivul noului sistem
bazat pe web este de a automatiza procesul de pregatire si procedurile de Intalniri
ale Cabinetului, care include pregatirea ciat mai multor materiale pe cale digitala.
Ministrii studiaza proiectele de legi si regulamente, fac comentarii si sugestii, dupa
cum si voteaza in intregime, online. Sistemul a sporit viteza de luare a deciziilor in
ceea ce priveste problemele care nu produc niciun dezacord, lasand astfel mai mult
timp pentru discutii politice de fond.

Digitalizarea Estoniei, cel mai dezvoltat stat din lume In prezent din acest
punct de vedere, s-a concretizat datorita unui parteneriat dintre un guvern interesat
de noutati, preocupat de viitor, si un sector IT&C plin de initiativa.

Totul a Inceput in 2000, prin implementarea serviciilor de m-Parking si e-Tax
Board, adica un sistem de plata a locului de parcare printr-o aplicatie si un serviciu
de achitare a taxelor si impozitelor.

Actualmente, E-guvernarea si dezvoltarea e-democratiei in domeniul
tehnologiei informatiilor si comunicatiilor in administratia publica se bazeaza in
mare madsura pe proiecte. Trei dintre cele mai importante sunt infrastructura de
Internet in banda larga, X-Road si cardul de identitate.

Infrastructura de comunicatii de date din Estonia a fost dezvoltat3, in
principal, prin doua proiecte mari: PeaTee (Drum principal) si KiilaTee (Village
Road). Scopul programului privitor la infrastructura a fost de a furniza servicii de
comunicatii de date pentru agentiile guvernamentale locale, scoli si biblioteci.
Infrastructura a fost construita in zonele rurale pentru furnizarea de comunicatii de
date si conexiuni permanente la internet. Se estimeaza ca 99,4% din locurile de
munca guvernamentale au acum conexiune la internet.

X-road este un program de modernizare a bazelor de date nationale cu scopul
de a le transforma Intr-o resursa comund, publicd, de redare a serviciilor. Aceasta ar
permite agentiilor, entitatilor juridice si publicului sa caute date din bazele de date
nationale prin Internet, cu conditia ca acestea sa aiba dreptul sa faca acest lucru.
Utilizarea serviciilor presupune autentificarea care se poate face fie cu cartea de
identitate estoniand, fie prin utilizarea codurilor de autentificare ale bancii de
Internet.

E-Citizen este un proiect la nivel national pentru dezvoltarea cooperarii
dintre cetatenii estonieni si sectorul public prin intermediul internetului. A inceput
cu scopul de a crea un portal cetatean pe Internet, dar se dezvolta acum intr-o
solutie unica care sa permita cetdtenilor sa participe la societatea informationala.
Fiecare cetatean va avea propriul sistem informatic (birou virtual), pe care il poate
accesa cu cartea de identitate. Cetateanul comunicd cu toate celelalte sisteme
informatice din stat prin intermediul acestui sistem informatic personal, in timp ce
aceste sisteme au obligatia de a comunica cu biroul cetateanului si de a reflecta
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stadiul procesarii afacerilor sale la acest birou. Cetateanul nu mai are nevoie sa
caute servicii, dar are posibilitatea sa comande servicii si sd urmeze procesarea
acestora fara a-si parasi 'biroul".

Au fost create, pe rand, sisteme cu interfete simple, din cele mai diverse, de la
plata impozitelor si taxelor, la inregistrarea deducerilor de care un cetdtean
beneficiaza, la formularistica necesara Inregistrarii unei firme sau plata unei amenzi
rutiere. Bazele de date ale institutiilor au fost conectate intre ele, astfel incat daca o
autoritate are nevoie de informatiile pe care le detine o alta autoritate sa le poate
prelua automat. A disparut, astfel, notiunea de adeverinta emisa de o institutie. Mai
mult, statul estonian a aplicat un principiu numit ,o singurd data”, ceea ce
inseamna ca informatiile care au fost cerute o data, cetatenilor, de o autoritate
publica, nu vor mai fi cerute altadata, acelorasi cetateni, de alte institutii, fiindca ele
sunt obligate se le acceseze din locul de unde au fost ” inmagazinate” prima data.

Aplicarea principiului ,o singurd datd”, a determinat debirocratizarea
completa, fapt care l-a facut extrem de atragator, completat apoi cu un altul, anume
principiul ,Big Brother in sens invers”. Acesta este un mecanism prin care fiecare
estonian poate verifica in timp real care institutii si cand i-au verificat datele. Practic,
odata conectat in sistem, el poate deschide o fereastra web in care i se afiseaza cand
i-a folosit ultima data datele Serviciul de Evidentd a Persoanei sau Autoritatea
Electorald sau orice alta institutie. Daca are nedumeriri sau dubii, se poate adresa
autoritatii pentru a cere lamuriri cu privire la datele verificate.

Din 2002, Consiliul pentru cetatenie si migratie emite un nou document de
identificare interna primara, cartea de identitate, care este o cartela tiparita care
poarti semnitura digitald. In Estonia un document semnat digital este echivalent
din punct de vedere juridic cu un document de hartie semnat olograf. Prin urmare,
nu sunt necesare servicii speciale cu care sa poata fi utilizata semnatura digitala. De
exemplu, instantele accepta deja documentele semnate digital si au instruit oficialii
sa faca acest lucru.

Pentru a se putea conecta in sistem, fiecare estonian primeste la varsta de 15
ani un card de identitate digital, cu cip incorporat, care se introduce intr-un cititor
cuplat la calculator.

Pentru a Impiedica furtul de identitate, a fost implementat un sistem cu doua
PIN-uri, care se folosesc dupa citirea cardului.

Totodata, toti estonienii au semndturd digitald, creata pe baza cardului de
identitate digital, cu ajutorul careia autentificd documentele electronice. Mai mult,
de cativa ani este disponibila si identitatea mobild, incorporata in cipul telefonului
mobil, furnizat de operatorul de telefonie mobila.

Utilizarea semnaturilor electronice aduce tarii economii de 2% din PIB
anual. Mai mult, cu ajutorul acestui card, posesorul poate face o multime de lucruri
fara a iesi din casa - sd achite serviciile bancare si comunale, sd inregistreze copilul la
scoald sau la grddinitd, sd inregistreze in termen de maxim 18 minute o firmd, sd
controleze reusita scolard a copilului sdu, sd consulte medicul sau sd comande
medicamente din farmacii.

Sistemul de plata a taxelor online este de asemenea unul revolutionar. Astfel,
pe baza aceluiasi sistem de identificare, in acelasi portal eesti.ee, contribuabilul se
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logheazd in sistem, verifica o serie de date si informatii pre-completate, face toate
schimbarile necesare - daca e cazul - si confirma declaratia cu ajutorul semnaturii
digitale. Procesul dureaza intre trei si cinci minute. Chiar si rambursarea unor
deduceri de taxe este posibila cu un singur click, din 2015. Astfel, dat fiind ca
informatiile privind taxele si impozitele fiecarui contribuabil si deducerile de care
beneficiaza sunt deja disponibile in sistem, colectate de diverse institutii, ele sunt
afisate fiecarui contribuabil, odata cu suma rezultata. Contribuabilului nu 1i ramane
decat sa dea un click pe butonul de confirmare. Dureaza mai putin de un minut totul.

Platforma creata de statul estonian este folosita si de companii private sau
ONG-uri. Practic, la ora actuala, folosind portalul de stat, dar si solutiile private,
Lorice tranzactie, de la plata parcdrii la alegerile nationale poate fi facutd de pe un
smartphone”, constata un studiu din 2016 al Bancii Mondiale.

Si Inca un exemplu de societate digitald functionala: politia estoniand nu mai
are voie sa opreascd masinile pentru verificari tehnice, deoarece toate datele
referitoare la un vehicul pot fi accesate de pe calculatorul aflat in masina de
patrulare. Calculele oficiale arata ca politia rutiera a devenit astfel, cu 50% mai
eficienta.

Cu ajutorul identitatii digitale peste 90% dintre actiunile legale care erau
conditionate de deplasarea cetateanului la anumite societati sau institutii pot fi
realizate acum cu ajutorul unui telefon inteligent, unui laptop sau unei tablete -
Estonia fiind astfel una dintre cele mai avansate tari la nivel global.

O facilitate online a adus-o pe alta. Astfel, existenta identitatii digitale a creat
posibilitatea votului online, care a fost introdus in 2005, pentru prima data in lume.
»Sistemul de vot online Inseamna ca orice cetdtean estonian cu drept de vot poate
vota de oriunde din lume unde are conexiune la internet, in trei minute”. Sistemul de
vot online este simplu si elimind practic manipularea votului, fiindca se ia in
considerare doar ultimul vot inainte de incheierea alegerilor, indiferent de cate ori
voteaza un cetatean.

La sfarsitul anului 2014, Estonia a lansat primul si singurul program din lume
de e-rezidenta. Cartea electronica de rezidentad este o carte digitala estoniana de
identitate pentru non-rezidentii din Estonia. Astfel, in prezent, toti estonienii si
rezidentii estonieni pot accesa toate serviciile digitale oferite de Estoniasi pot
semna electronic orice document doresc, in conditiile in care actualmente, Estonia
ofera circa 4.000 de servicii care pot fi accesate online.

3.3. Islanda

Islanda ocupa pozitia fruntasa in privinta adoptarii e-Guvernarii la nivelul
statelor europene. Inceputul e-Guverndrii isi giseste ridicinile in anul 1996, cand
Guvernul a prezentat o viziune asupra societdtii informationale, viziune care mai
tarziu s-a transpus intr-un proiect dezvoltat in perioada 1997-2003.

In anul 2000 a fost introdus conceptul de e-Guvernare prin diferite proiecte
experimentale, prin cresterea numadrului de servicii oferite de Ministere prin
intermediul internetului si, desigur, prin revizuirea legislatiei. Mai apoi, este
recunoscuta forta juridica a semnaturii electronice, este dezvoltata infrastructura si
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tehnologia necesara in vederea implementarii e-Guvernarii (2001), fiind adoptate
normele privind solutionarea electronicd a problemelor cu care se confrunta
administratia publica (2003).

In anul 2004, primul-ministru ia decizia de a asigura conexiunea la internet in
zonele in care acesta nu era furnizat sau era limitat, proiectul privind societatea
informationala din perioada 2004-2007 focalizandu-se pe dezvoltarea rapida a
politicilor privind e-Guvernarea.

Evolutia Islandei in domeniul societatii informationale prinde contur in anul
2006 cand aceasta devine prima tara din Europa care a introdus pasapoartele
electronice, folosind datele biometrice in detrimentul simplelor imagini printate. In
anul 2007 este lansat portalul sau sistemul electronic national al statului, avand ca si
premise costuri mai scazute, accesul facilitat la informatii si cresterea calitatii
serviciilor oferite cetatenilor. De asemenea, Ministerul Finantelor incheie un acord
cu 0 companie privata pentru crearea unei noi ,piete”, a unui nou centru electronic
pentru agentiile si companiile de stat, iar in anul 2008, pe site-ul sistemului
electronic national a fost creatd o noua sectiune dedicata problemelor economice,
astfel fiind cuprinse actiunile si planurile care urmau a fi implementate de catre
Guvern datorita crizei economice, acordul cu Fondul Monetar International privind
Nivelul de adoptare a e-Guverndrii redresarea economica etc. Prin urmare, este
vizibil efortul autoritatilor de a atrage cetatenii spre acest sistem informational, prin
furnizarea unor informatii de interes actual, fapt deloc neglijabil.

in anul 2011 gestiunea portalului national 16, island.is, a fost transferata de
cabinetului Primului ministru catre Registrele Islandei, institutie aflata sub
conducerea Ministerului de Interne si care se ocupa cu tinerea evidentei datelor
personale ale indivizilor care au resedinta in Islanda.

Strategia Guvernului privind societatea informationala din perioada 2008-
2013 este elaborata minutios si cuprinde doua principii esentiale: dezvoltarea unui
sistem de operare usor de Inteles, cu un limbaj simplu si oferirea unor servicii eficiente.
Islanda si-a propus sa furnizeze cetatenilor servicii In format electronic, de o calitate
ridicatd, acestia avand posibilitatea de a procura certificate, de a efectua programdri,
de a transmite date autoritatilor publice, de a avea acces la datele personale si
generale detinute de institutiile publice, toate prin intermediul unui centru online.

De asemenea, se pune accentul pe eficienta, standardizare, cooperare, coordonare
si securitate, se asigura accesul coordonat la documentele indexate de catre institutiile
publice, se militeaza pentru reducerea birocratiei, cresterea automatizarii, eliminarea
barierelor, cum ar fi cele legale, oferirea unor locuri de munca independent de
locatie, posibilitatea de a efectua plati online, oferirea unui sistem electronic de
livrare a informatiilor, eProcurement (dobandirea sau procurarea de bunuri, forta de
munca si servicii prin intermediul internetului).

Important de mentionat este faptul ca se accentueaza importanta progresului,
a inovarii si a cercetarii, se sustin eParticiparea si eDemocratia prin testarea votdrii
online la alegerile locale, cresterea optiunilor pentru participarea cetatenilor in
procesele de luare a deciziilor ale institutiilor publice. in domeniul educatiei se

16 A se vedea portalul digital islandez: https://island.is/en;

~Smart Cities” 2021 -55-


https://island.is/en

promoveaza aplicarea constantd a tehnologiei informatiei pentru predare si invatare,
iar In sectorul comercial se nuanteaza externalizarea (economiei) si tehnologia
informatiei pentru imbunatatirea conditiilor de concurenta pentru intreprinderile
islandeze pe scena internationala.

3.4. Olanda

Primul program privind guvernarea electronica s-a dezvoltat In anul 1998, la
baza acestuia stand ratiuni precum oferirea unor servicii mai eficiente cetatenilor si
rationalitatea economicd. In anul 2003 a fost lansatd prima versiune a portalului
e-Guvernarii, Olanda devenind prima tard europeana care a asigurat prezenta
tuturor autoritatilor locale pe internet; in 2004 Guvernul a publicat o politica
privind guvernarea electronicd, si a lansat un proiect prin care se urmadarea
construirea primului sistem de alerta bazat pe o tehnologie de transmisie prin
intermediul telefoanelor mobile, finantat de Guvern, si prin care autoritatile furnizau
instructiuni cetdtenilor aflati Intr-o zona afectatd de dezastre naturale sau alte
evenimente fortuite. Guvernul olandez a intreprins diferite actiuni meritorii printre
care mentionam: initierea unui sistem centralizat, DigiD, prin care cetatenii, pe baza
autentificarii cu un ID aveau acces la serviciile electronice (2005), accesarea
site-urilor institutiilor publice Intr-un mod cat mai simplist, inclusiv de catre
persoanele cu dizabilititi (2006), lansarea unui website ,Working on the
Netherlands Together” prin care cetatenii erau incurajati sa ofere un feedback in
vederea Imbunatatirii performantei e-Guverndrii (2007), si obligarea tuturor
autoritatilor de a recurge la open source (2007).

Interesant de mentionat este faptul ca in anul 2008 Ministerul Afacerilor
Interne lanseaza un site prin intermediul caruia cetatenii au posibilitatea de a
interactiona cu politicienii, imbunatatind astfel un element atét de dezirabil pe orice
scend sociald, transparenta. Portalul national olandez !7, data.overheid.nl si
sistemul ,DigiD Authorise”, infiintate in anul 2011, au ca obiective principale o
guvernare mai eficienta si diminuarea birocratiei, cetatenii avand posibilitatea
de a reclama sau formula eventualele obiectii privitoare la deciziile guvernamentale,
in ipoteza 1n care simt ca au fost dezavantajati sau au fost tratati necorespunzator.
Portalul national olandez ofera cetdtenilor accesul la datele guvernamentale privind
mediul, populatia sau infrastructura, reprezentand un mod facil de a interactiona cu
autoritatile publice si directionand utilizatorii spre site-urile tuturor institutiilor
guvernamentale, inclusiv asupra organizatiilor de tipul bibliotecilor, institutiilor
scolare sau celor de asistenta medicala.

Strategia privind e-Guvernarea aferenta perioadei 2011-2015 se baza pe
oferirea unui guvernamiant mai accesibil, unul care sa furnizeze cetatenilor
informatii mai accesibile din zona sectorul public. In anul 2011, prin Programul
National de Implementare au fost indeplinite o serie de obiective precum oferirea
posibilitatii cetatenilor de a aplica online pentru obtinerea autorizatiilor de mediu,
solicitantii locurilor de munca se puteau inregistra online la Agentia pentru

17 A se vedea portalul electronic olandez: https://data.overheid.nl/en;
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ocuparea fortei de munca, solicitind in acelasi timp ajutorul de somaj, iar
informatiile cu privire la pensionari, persoanele cu dizabilitdti sau cu boli cronice
putand fi accesate pe un site special 18.

3.5. Suedia

Digitalizarea este recunoscuta in strategia guvernului suedez privind
transformarea digitala lansata in 2017, cu obiectivul "de a deveni lider mondial in
valorificarea oportunitatilor de transformare digitala". Suedia are un record pozitiv
in domeniul digitalizarii in general, de exemplu, Suedia a ocupat locul al treilea in
indexul de pregatire in retea al Forumului Economic Mondial 2016, locul al treilea
in Indexul UE privind economia si societatea digitald in anul 2017 19, si respectiv
locul doi in acelasi Index UE inca din anul 2018 si pana in prezent (anul 2020).

Atat Comisia Europeand, cat si guvernul suedez sustin ca datele deschise au
potentialul de a conduce la noi inovatii care abordeaza provocarile societale, precum
si la 0 mai mare transparentd a guvernelor20.

Proiectul suedez My Healthcare Flows isi propune sa asigure o mai buna
asistentd medicald prin intermediul unor niveluri mai ridicate de participare a
pacientilor si a familiilor acestora. Ideea este de a oferi solutii holistice bazate pe
nevoile individuale ale pacientului, inclusiv servicii electronice inovatoare si
platforme deschise de date, permitand noi modele de afaceri. Prin desfasurarea
serviciului electronic "Calatoria pacientului” si a infrastructurii tehnice aferente un
numar de unitati de asistenta medicala din cel putin sapte consilii judetene din
Suedia - si in cel putin o unitate de Ingrijire in alte doua tari nordice - asteptdrile
sunt ridicate nu numai in ceea ce priveste cresterea calitatii vietii, securitatea,
siguranta si comunicarea cu pacientii, ci de asemenea, ca dezvoltatorii sa poata avea
acces la un set de instrumente care sa creeze noi oportunitati de inovare In sectorul
asistentei medicale?l.

Initiativa suedeza "My Pages App" a fost dezvoltata pe baza cererii clientilor
pentru servicii prietenoase utilizatorilor oferite printr-un canal mobil pentru o
interactiune usoara cu administrarea si urmdrirea pldtilor. Cererea a venit in
special de la segmentul de clienti care sunt parinti si care au interactiuni frecvente
cu administratia medicala de mai multi ani (aproximativ 1,2 milioane de utilizatori
unici utilizeaza My Pages pe internet, dintre care 76% il folosesc in rolul parintilor;
si aproximativ 700.000 de descarcari ale aplicatiei sunt pentru telefoane
inteligente). Utilizarea metodelor de proiectare a serviciilor a permis clientilor sa
verifice nevoile lor "mobile". Rezultatele sunt importante nu numai din punctul de
vedere al satisfactiei utilizatorilor, ci si din punct de vedere al transparentei
percepute de administratia medicala, precum si al reducerii costurilor
administrative interne. Aceste rezultate au fost atinse deoarece aplicatiile digitale
sunt finalizate mai precis decat formele de hartie si pot fi potential scalate. In plus,

18 https://www.regelhulp.nl/;

19 http://www.oecd.org/gov/digital-government/Digital-Government-Strategies-Welfare-Service.pdf;
20 http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1179537 /FULLTEXTO1.pdf;

21 http://www.oecd.org/gov/digital-government/Digital-Government-Strategies-Welfare-Service.pdf;
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proiectul se bazeaza pe conceptul de cooperare voluntara bazat pe principiul
"numitorului comun", care ofera conditiile pentru autoritati de a-si dezvolta in timp
si de a-si adapta propriile instrumentele IT, fara a depinde de alte agentiiz2.

Participarea activd a profesionistilor din sectorul medical implicati in
implementarea noii practici sau procese este de asemenea esentiala pentru succes.
Cazul suedez "itACiH" (suport IT pentru ingrijire avansata in camin) utilizeaza
tehnologii digitale pentru a Imbunatati sprijinul pentru ingrijirea la domiciliu,
inclusiv dispozitivele de atingere pentru asistentii medicali mobili, echipamentele
on-line in casa si prezentarea generala si planificarea la clinicd si pot conta pe
participarea activa a utilizatorilor profesionisti (medici si asistente medicale).

Proiectul suedez "Balanta Urban - Rural" ofera oportunitati pentru dezvoltarea
co-creatoare a serviciilor publice digitale pe baza nevoilor si perspectivelor individuale.
Angajamentul utilizatorilor este un aspect-cheie in domenii precum sanatatea si
ingrijirea sociala, angajarea cu utilizatorii la dispozitia lor si includerea utilizatorilor
in deciziile cheie privind serviciile care se refera la viata si bunastarea lor. Este
fundamental la crearea unor noi niveluri de autonomie si abilitare, sa fie atinse
responsabilitatea si increderea sustinuta In furnizarea serviciilor. Au fost organizate
ateliere de discutie si de co-creatie cu cetatenii si IMM-urile, in special In zonele
rurale, care au stabilit In mod clar necesitatea de a spori vizibilitatea si comunicarea.

Aplicatia My Pages utilizeaza digitalizarea pentru a imbunatati furnizarea de
servicii in domeniul protectiei sociale si a fost dezvoltata prin consultarea clientilor
(bazatd pe metode de proiectare a serviciilor pentru a intelege clientii, a defini
cdldtoria clientului si a identifica nevoile si asteptdrile clientilor). Aducerea punctului
de vedere al clientului in acest proces este esentiala, in special pentru procesele
clientului care includ mai multe parti diferite ale bunastarii care trebuie sa lucreze
impreuna pentru a oferi cea mai buna experienta a clientilor la final23.

Primarul orasului Stockholm declara ca unul dintre obiectivele administratiei
sale este de a transforma Stockholmul in cel mai inteligent oras din lume, un obiectiv
ce presupune in primul rand a lucra cu solutii digitale si inteligente. Primaria a
alocat bani in buget pentru a finanta acest obiectiv, subliniind atit importanta
dezvoltarii solutiilor, dar si a implementarii acestora. Primaria se bazeaza pe un
departament IT puternic, dar isi propune si lansarea de burse de inovare care sa
beneficieze de dezvoltarea mediilor digitale2+.

4. Concluzii

Utilizarea tehnologiei informatiei iIn administratia publica, neindoielnic, este
un subiect omniprezent, asa dupa cum rezulta si din bunele practici ale statelor
europene, in cadrul oricarei Strategii sau Program de reformd a administratiei
publice, digitalizarea fiind asimilatd, cu preponderentd in spatiul european, ca o
solutie extrem de necesar3, ce nu poate fi ignorata Ea se mai impune, totodata, ca si

22 http://healthpolicy.se/wp-content/uploads/2016/11/McKinsey.pdf;

23 http://www.oecd.org/gov/digital-government/Digital-Government-Strategies-Welfare-Service.pdf;
24https://www.thelocal.se/20170731/meet-karin-wanngard-the-mayor-who-wants-to-turn-
stockholm-into-the-worlds-smartest-city;
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o premisd a succesului procesului de modernizare la nivelul intregii administratii
nationale, indiferent de statul european cel putin, la care ne-am putea referi.

Alaturi si de alti factori relevanti acestui proces, dintre care se detaseaza cei
umani asociati procesului profesionalizarii functiei publice, imbunatatirea pe mai
departe a disponibilitatii si a calitatii serviciilor publice depinde ins3, intr-o mare
masura, de sistemele informatice.

Un sistem digital de gestionare a documentelor si alte sisteme informatice si
baze de date sunt si trebuie a fi utilizate pentru a spori transparenta si eficienta
proceselor principale ale autoritatilor statale si infra-regionale, cooperarea in
genere intre toate aceste niveluri administrative, reprezentind cheia in asigurarea
succesului sub aspectul functionalitatii mecanismului digitalizat.

Accesibilitatea larga a diverselor oportunititi de a beneficia de educatie
reprezintd de asemenea, o bazd importantd pentru coeziunea cetatenilor. Este
deosebit de importanta crearea unui mediu modern de invatare, In care accentul se
pune pe dezvoltarea abilitdtilor IT&C ale elevilor si profesorilor, inclusiv prin
utilizarea manualelor de lucru digitale in institutiile de Invatamant.

In ceea ce priveste serviciile in domeniul sdnatitii, potrivit bunelor practici
de la nivel european, acestea, mai mereu, au la baza crearea unui sistem electronic
modern si eficient de schimb de informatii menit a creste calitatea serviciilor
medicale oferite copiilor si altor grupuri de populatie si pentru a asigura schimbul
operational de informatii intre institutiile medicale si medicii de familie.

De asemenea, cat priveste Sistemul de management al documentelor,
experienta statelor avansate demonstreaza cd Tmbunatatirea sa presupune crearea
in prealabil, a semnaturii digitale a documentelor, astfel incat, atat la nivelul
administratiei centrale, cit si la nivel local, sa se fluidizeze circulatia documentelor,
eliminind aproape complet, forma clasicd, pe hartie a acestora, era fiind incheiata.

Raportat la problematica eficientizdrii serviciilor administrative, se cuvine
spus ca, de-o maniera generald, E-guvernarea permite guvernelor sa evidentieze
transparenta in administratia publica si nu numai. Serviciile publice traditionale
prestate de administratie necesita o multime de resurse, in timp ce prin digitalizarea
informatiilor totul este legat de aceeasi retea. Aceasta face mai usor executarea
procesarii fisierelor si a solicitarilor. S3 nu omitem faptul ca utilizatorul poate avea
dreptul la servicii personalizabile in functie de nevoile sale. Prin facilitarea accesului
cetatenilor la servicii, administratiile comunitatilor locale, in genere, vor putea sa se
conecteze mai bine cu cetatenii lor prin proprietatea interactiva a e-guvernarii,
facand totodata serviciile administrative mai eficiente.

Intr-un plan conex, nu foarte indepirtat, este esential si se securizeze datele
cu caracter personal in scopul optimizarii serviciilor catre utilizatori, coroborat cu
asigurarea protectiei legale a drepturilor cetatenilor. Fara siguranta si protectia
informatiilor, nu poate exista e-guvernare, motiv pentru care putem aprecia ca,
dincolo de resursele financiare si a celor materiale aferente, cu prioritate,
inzestrarea cu specialisti de top la nivelul serviciilor administratiei publice este o
necesitate stringenta, Impreuna cu utilizarea unor software-uri adecvate, avansate
tehnologic, care sa faca fatd unor asemenea provocari.
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Agentiile guvernamentale sunt un tip de public care trebuie, inevitabil, sa se
adapteze la noua eri digitald. In timp ce software-ul a crescut, capacititile necesita
investitii considerabile, finantate prin bani de impozitare, scalarea cu succes a
software-ului In agentiile guvernamentale ar putea oferi, de asemenea, mai multe
avantaje. Potrivit OCDE, guvernele digitale pot conduce la "guverne mai deschise,
mai transparente, inovatoare, participative si de incredere"2s.

Romania a facut, neindoielnic, pasi importanti pe calea digitalizarii serviciilor
publice asigurate de administratia publicd, si cu toate acestea, progresul este
apreciat de catre institutiile UE, ca insuficient, in raport de media Inregistrata printre
statele europene.

O atare stare de lucruri, de altfel, este complet nesatisfacitoare si din
perspectiva nationala, inclusiv in randul cetatenilor romani, ce resimt acut lipsa
unor reconsiderdrii structurale de esenta in cadrul functiondrii administratiei
publice nationale, ale carei mecanisme sunt doar partial, impregnate cu beneficiile
digitalizarii angrenajelor sale. Se impun, neindoielnic, transformari de esentd a
aparatului administrativ, una care trebuie sa debuteze cu lansarea unei viziuni ample
si totodata profunde, la scara larga a administratiei publice, la nivel central si local,
menita a implementa, cu succes, procesul de digitalizare.

Dincolo de problematica mijloacelor, importante si ele, desigur, dar intr-un
plan subsecvent, accesoriu, implementarii acestui proces, dominanta o constituie in
opinia noastrd, schimbarea filosofiei ce sta la baza furnizarii de servicii publice
catre cetdteni, una ce se impune a fi axatad si orientata in mod fundamental pe
optici si mentalitati noi ale functionarilor publici, mai Intai de toate, cu impact
direct asupra combaterii si diminudrii la minimum a procedurilor birocratice, a
tuturor aspectelor formaliste ce pot sa Intarzie sau sa afecteze promptitudinea si
calitatea serviciului prestat, un demers complex si dificil ce va trebui sa se centreze
pe noi idei directoare, precum: simplificarea, supletea si flexibilitatea mecanismelor
administrative. Intr-o noud paradigma, schimbarea sistemica a modului de
organizare si de functionare a administratiei publice, ce va trebui sa se producs,
indubitabil, va presupune, prin excelentd, sa se confere prioritate absolutd, sub
aspect tehnic, acelor solutii susceptibile de a genera nu doar rezultate rapide, dar
mai cu seamg, a celor care, prioritar, satisfac cerintele de calitate ale beneficiarului
serviciilor publice, deopotriva, intr-o manierd completa si integrata.

Prin urmare, drumul e incd lung pana la momentul informatizarii cvasi-
generalizate a acestor servicii, dar obiectivul e unul pe deplin posibil de a fi atins, si
chiar intr-un timp relativ scurt, in masura in care Romdania va manifesta cu
prioritate, vointa de a schimba un sistem depdsit, prin inovatie si inteligentd, ca si
prin alocarea de resurse corespunzdtoare, umane, dar si a celor materiale si
financiare, Invatand din bunele practici existente la scara continentald, unele
perfect susceptibile de a fi implementate, de-o maniera adaptatd, si la nivelul
societdtii romanesti.

25 https://www.oecd.org/gov/digital-government/Recommendation-digital-government-
strategies.pdf;
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