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Abstract

Tehnologiile de varf precum Realitatea Virtuala (VR), Realitatea Augmentata (AR) si Inteligenta Artificiala
(AI) sunt din ce 1n ce mai prezente in viata noastra, iar utilizarea lor in contextul guvernarii electronice este un
subiect de interes major pentru cercetitori si decidenti politici deopotriva. In ultimii ani, am asistat la o crestere
exponentiald a numarului de aplicatii Al utilizate in guvernare, de la sisteme de votare electronice (offline sau
online — adesea sustinute de tehnologii blockchain) si platforme pentru administrarea serviciilor publice, pana
la programe de monitorizare a comportamentului cetatenilor si sisteme de identificare faciala. Integrarea
acestora in guvernarea electronica poate aduce numeroase beneficii, printre care: sporirea eficientei si
transparentei in procesele administrative, imbunatatirea calitatii serviciilor publice si cresterea accesului la
informatii publice. Cu toate acestea, exista si preocupari legate de riscurile pentru viata privata a cetatenilor si
potentialul impact negativ asupra drepturilor si libertétilor individuale. Articolul “Promisiunile Inteligentei
Artificiale (AI) Administratiei Publice si Oraselor Inteligente” introduce o paradigma disciplinard inovativa,
centratd pe notiunea de “smart governance” sau “guvernare inteligenta”. Acest concept se distinge semnificativ
de “guvernarea electronica” (frecvent denumitd “e-government” sau “e-administratie"), punand accentul pe
integrarea inteligentei artificiale in mecanismele de guvernare, si nu doar pe utilizarea tehnologiilor electronice
pentru comunicare si arhivare. Pentru a fundamenta aceasta abordare, articolul sintetizeaza selectiv cercetarile
relevante existente privind impactul inteligentei artificiale asupra proceselor guvernamentale si a relatiei cu
cetatenii. De asemenea, ea exploreaza posibile strategii pentru minimizarea riscurilor asociate si pentru
asigurarea unui echilibru intre utilizarea inteligentei artificiale si protectia drepturilor cetitenesti, incadrand
aceste strategii in contextul politicilor publice destinate reglementarii digitalizarii si inteligentei artificiale.
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1. Introducere

In ultimii ani, digitalizarea institutiilor publice din Romania a devenit o prioritate strategica
in cadrul procesului de modernizare a statului. Acest fenomen reprezintd o consecintd a
avansului tehnologic rapid si a dezvoltérii noilor tehnologii, cum ar fi Inteligenta Artificiala
(Al), care pot aduce numeroase beneficii procesului de guvernare.

Tntr-o lume tot mai interconectat, institutiile publice se confrunta cu provociri complexe
precum eficientizarea serviciilor, cresterea transparentei, luarea deciziilor bazate pe date si
imbunatatirea comunicdrii cu cetitenii. Digitalizarea institutiilor publice si adoptarea
tehnologiilor emergente ofera oportunitati semnificative pentru abordarea acestor provocari.

Inteligenta Artificiald reprezinta un domeniu al informaticii care se ocupa cu crearea de
sisteme si tehnologii care pot simula si reproduce functiile umane inteligente. In contextul
institutiilor publice din Romania, utilizarea Inteligentei Artificiale poate aduce multiple
avantaje si imbunatatiri in procesul de guvernare. In continuare sunt prezentate cteva
motive care justifica utilizarea Inteligentei Artificiale in procesele de guvernare:
e Eficientd sporitd. Tehnologiile Al precum automatizarea proceselor si robotii
software, pot realiza sarcini repetitive si muncd manuald, permitand institutiilor
publice sa se concentreze pe activititi cu valoare addugata mai mare.
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e Luarea deciziilor bazate pe date. Inteligenta Artificiald poate ajuta la analizarea si
interpretarea cantitatilor masive de date (Big Data) pe care institutiile publice le
detin. Astfel, se pot lua decizii informate si se pot identifica tendinte si modele care
pot sprijini procesul decizional.

e Servicii mai bune pentru cetateni. Utilizarea Al in institutiile publice poate duce la
imbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor, prin personalizarea si
adaptarea acestora la nevoile individuale. Chatbots inzestrati cu inteligenta
artificiald pot oferi asistenta si raspunsuri rapide la intrebdrile cetatenilor.

e Transparenta si responsabilitate. Utilizarea tehnologiilor Al conduce la cresterea
transparentei in procesul de guvernare deoarece ofera un cadru obiectiv si impartial
pentru luarea deciziilor. Algoritmii pot fi ajustati pentru a se asigura faptul ca sunt
respectate principii precum nediscriminarea si tratamentul corect al cetatenilor.

e Prevenirea fraudei si detectarea comportamentelor suspecte. Inteligenta Artificiala
poate fi folositd pentru a identifica modele si a semnala anomalii in datele
institutiilor publice, contribuind la prevenirea fraudelor si la detectarea
comportamentelor suspecte in timp real.

in contextul accelerat al digitalizarii institutiilor publice din Romania si al avansarii
tehnologice, inclusiv a inteligentei artificiale, guvernarea se confruntd cu oportunitati
semnificative pentru imbunatatirea eficientei, transparentei si calitatii serviciilor oferite
cetatenilor [1]. Este important sa se faca distinctia intre “digitizare” si “digitalizare” pentru
a se intelege complexitatea transformarii tehnologice in sfera publica. Daca digitizarea se
referd la conversia datelor si proceselor intr-un format digital, digitalizarea va merge mai
departe, avand rolul de a transforma procesele si de a crea noi modele, adesea facilitata
chiar de etapele de digitizare. Astfel, digitalizarea, mai ales in domeniul guvernarii
electronice si a oraselor inteligente, nu isi propune doar sa converteasca sistemele existente
intr-un format digital, ci si sa capitalizeze pe tehnologie pentru a revitaliza serviciile
publice, a creste transparenta si a stimula inovarea [2].

Afirmarea ci sistemele informatice sunt “unelte” reprezinta cu o subestimare grava a
complexitdtii si a potentialului lor. Asemenea unei analogii care compara un computer cu
un simplu calculator, aceastd simplificare nu capteaza intreaga gama de functionalitati si
capabilitati ale tehnologiei moderne. Desi sistemele informatice pot functiona ca unelte
pentru diverse sarcini, inclusiv calcule, aceasta reprezinta doar o fractiune mica a
capacitatilor lor globale. Limitarea perceptiei lor la rolul de “unelte” este comparabila cu
utilizarea unui automobil exclusiv pentru ascultarea stirilor la radio, o utilizare care ignora
intreaga paleta de functionalitati si avantaje pe care le poate oferi tehnologia in contextul
actual.

Rolul sistemelor informatice s-a extins semnificativ, depasind cu mult functia de “unelte”.
Astazi, un computer poate servi nu doar ca asistent, dar si ca manager In anumite contexte.
In calitate de asistent, tehnologia poate gestiona agende, sorta si filtra e-mailuri, sau chiar
asista in diagnosticarea medicald sau in procesul de educatie prin algoritmi Deep Learning
(DL) avansati. Sistemele de recunoastere a limbajului uman permit asistentilor virtuali sa
raspunda la Intrebdri si sa efectueze sarcini, facilitdnd astfel viata utilizatorilor.
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Mai mult decat atat, sistemele informatice pot actiona si ca manageri, coordonand si
optimizand o serie de procese complexe. Un exemplu notabil este sistemul de semaforizare
inteligenta care gestioneaza fluxul de trafic urban. Aceste sisteme nu doar ca
“administreaza” miscarile vehiculelor (si deci a soferilor) si pietonilor, dar le optimizeaza
si pentru a reduce ambuteiajele si a imbunititi siguranta rutiera. In acest sens, computerul
devine un manager eficient al resurselor si spatiului urban, demonstrand astfel o
versatilitate si o complexitate care depasesc cu mult termenul redus de “unealta”.

Transformarea digitala si adoptarea Inteligentei Artificiale in institutiile publice din
Romania reprezintad o oportunitate strategica in modernizarea si eficientizarea proceselor
de guvernare.

2. Fundamentare teoretica

2.1. Prezentarea domeniului

Investigarea literaturii de specialitate (dedicate administratiei publice, impactului
tehnologiei asupra eficientizarii serviciilor publice si a cresterii legitimitatii proceselor de
guvernare) a reprezentat un prim pas, esential in elaborarea prezentului articol. Acest
proces a implicat identificarea si analiza cercetarilor internationale relevante domeniului
stiintelor administrative si subdomeniului guvernarii digitale/inteligente. Prin consultarea
articolelor stiintifice, cartilor, rapoartelor si documentelor de politici publice, s-a format o
baza teoreticd necesara analizei subiectului propus. Accesarea bazelor de date academice
relevante domeniului stiintelor administrative si a platformelor online au ajutat la
identificarea surselor relevante si actualizate in domeniul cercetat.

Domeniul de cercetare a Inteligentei Artificiale in contextul guvernarii este un subiect vast
si In continua expansiune, care exploreaza utilizarea tehnologiilor Al pentru imbunatatirea
eficientei, transparentei si calitatii serviciilor publice. Acest domeniu multidisciplinar
combind cunostinte din informatica, stiinta datelor, eticd, stiinte politice si administrative
pentru a aborda provocarile si oportunitatile asociate cu integrarea Inteligentei Artificiale
n guvernare.

Cercetarea in domeniul Inteligentei Artificiale in guvernare se concentreaza pe dezvoltarea
si aplicarea algoritmilor si tehnologiilor Machine Learning (ML), Natural Language
Processing (NLP), computer vision, roboti software si alte tehnici avansate pentru a sprijini
procesele de guvernare si administrare publicd. Aceastd cercetare are drept scop
imbunatatirea luarii deciziilor, eficientizarea serviciilor publice si cresterea participarii si
implicérii cetdtenilor In procesul de guvernare.

Cateva directii de cercetare importante in domeniul Inteligentei Artificiale In contextul
guvernarii includ:

e Automatizarea proceselor administrative. Utilizarea algoritmilor si robotilor

software pentru a automatiza si eficientiza procesele administrative si birocratice

in institutiile publice. Acest lucru poate include procesarea automatd a

documentelor, gestionarea bazelor de date, monitorizarea si raportarea datelor etc.

e Asistenta virtuald si chatbots. Dezvoltarea de asistenti virtuali si chatbots bazati pe

Inteligenta Artificiala pentru a raspunde Intrebarilor cetatenilor, a oferi informatii
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si asistentd personalizata in timp real. Aceste tehnologii pot fi utilizate pentru a
facilita accesul la serviciile publice si a creste interactiunea cu cetatenii.

e Analiza si luarea deciziilor bazate pe date. Utilizarea Inteligentei Artificiale pentru
a analiza si interpreta volume mari de date in scopul identificarii modelelor,
tendintelor si informatiilor relevante. Aceasta poate sprijini procesul decizional in
guvernare, asigurand o bazd mai solida pentru luarea deciziilor informate.

e Transparentd si responsabilitate. Integrarea Inteligentei Artificiale in procesul de
guvernare poate contribui la cresterea transparentei prin furnizarea de informatii
clare si accesibile cetatenilor. De asemenea, poate asigura responsabilitatea prin
monitorizarea si auditarea deciziilor algoritmice pentru a preveni discriminarea sau
tratamentul inechitabil al cetatenilor.

e Participarea si implicarea cetdtenilor. Utilizarea tehnologiilor de Inteligenta
Artificiala pentru a stimula participarea cetatenilor in procesul de guvernare si
luarea deciziilor. Aceasta poate implica dezvoltarea de platforme de participare
online, co-crearea de politici publice si implicarea cetatenilor in monitorizarea
serviciilor publice.

Acestea sunt doar cateva aspecte ale cercetarii in domeniul Inteligentei Artificiale in
guvernare. Cercetdtorii exploreaza continuu noi aplicatii, tehnici si abordari pentru a
imbunatati procesele de guvernare si a aduce beneficii semnificative pentru cetateni si
institutiile publice.

In ultimele decenii, transformarea digitald a institutiilor publice si utilizarea Inteligentei
Artificiale au devenit teme centrale in domeniul guverndrii. Aceastd evolutie a fost
sustinutad de cercetdri si studii care evidentiaza beneficiile si provocarile asociate utilizarii
AT in guvernare. Astfel, unul dintre specialistii de top ai guvernarii electronice — Frank
Bannister, profesor la Trinity College din Dublin si fost presedinte al panelului de lucru
tematic “e-Government” din cadrul “European Group for Public Administration (EGPA)”,
argumenteaza inca din 2010 in lucrarea sa “Deep E-Government: Beneath the Carapace”,
cd integrarea digitald este esentiald pentru o societate guvernata eficient [3]. De asemenea,
Darrell West — director a “Governance Studies program” din cadrul Brookings Institution,
subliniaza in studiul sau din 2005, “Digital Government: Technology and Public Sector
Performance”, ca tehnologiile digitale pot imbunatati performanta sectorului public si pot
aduce beneficii semnificative cetatenilor [4].

Utilizarea Al 1n guvernare a captat interesul cercetatorilor din intreaga lume, astfel, companii
precum Intel, exploreaza in cercetarile lor viitorul guvernarii bazate pe Al si evidentiaza
oportunitatile si provocarile asociate cu aceasta evolutie [5]. Zuiderwijk et al. efectucaza o
analiza a literaturii de specialitate asupra utilizarii Al in guvernare si servicii publice,
identificand in randul titlurilor studiate multiple aplicatii si beneficii in acest cadru [6].

Al are potentialul de a transforma modul in care institutiile publice furnizeaza servicii
cetatenilor. Arthur Mickoleit, Analyst Director la Gartner (2023) examineaza in lucrarea sa
“Top Technology Trends in Government”, utilizarea Al, cu precadere Machine Learning
(ML), in guvernare, evidentiind beneficiile aduse in eficienta serviciilor si in luarea
deciziilor [7]. De asemenea, Irina Moroianu Zlatescu, Carnegie Council alaturi de alti
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cercetatori si institutii de top din sfera stiintelor juridice analizeaza provocarile etice si
perspectivele utilizarii Al in sectorul public, subliniind importanta unui cadru etic si legal
robust [8, 9, 10, 11, 12, 13] in timp ce Vatamanescu si Bratianu alaturi de alti cercetatori
romani, le analizeaza pe cele derivate din conceptul de sustenabilitate [14, 15].

In timp ce AI aduce o serie de avantaje, exista si provocari semnificative in implementarea
si utilizarea acesteia In guvernare. Un raport al World Bank evidentiaza faptul ca progresele
in guvernare digitala nu sunt lipsite de provocari [16]. Géran Smith si Johan Sandberg au
analizat, inca din 2018, in lucrarea lor “Barriers to innovating with open government data:
Exploring experiences across service phases and user types" [17], obstacolele si provocarile
guvernarii prin date deschise, evidentiind importanta abordarii corecte a acestor aspecte.
Bargdoanu, in volumul “#FAKENEWS. Noua cursd a inarmadrii”, ca si in alte articole
stiintifice [18, 19, 20] precum si Buturoiu & Corbu in articolul “Exposure to Hate Speech
in the Digital Age" [21] ne fac atenti asupra pericolelor stirilor false si instigarii la ura
folosind platformele social-media — pericole asupra carora numai inzestrati cu instrumente
Al putem lupta [22, 23].

In continuarea celor de mai sus, vizand tensiunile generate de Al, autorii Madan si Ashok
[24] introduc modelul TOE (Technology-Organisational-Environmental) ale carui
variabile contextuale si capacitatea de absorbtie sunt considerate ca factori ce influenteaza
adoptarea Al in administratia publica.

Literatura din domeniul managementului public sugereazad ca aplicatiile de inteligenta
artificiald si knowledge management pot aborda aceste provocdri si pot contribui la
generarea si mentinerea unei bune guvernari [25, 26, 27, 28]. Mai mult, Al poate spori
transparenta si responsabilitatea, precum si creste participarea si implicarea cetatenilor [29,
30]. Ibtissem et al. a utilizat metode statistice avansate pentru a investiga provocarile cu
care se confrunta economiile emergente in abordarea problemelor de guvernanta precara in
serviciile publice [31]. Astfel, Al are potentialul de a transforma managementul public si
guvernarea, ajutand autoritatile publice sa raspunda mai bine asteptarilor cetétenilor si sa
imbundtateasca increderea in serviciile guvernamentale. De asemenea, Straub et al. [32]
apreciaza verosimilitatea impactului progreselor Al in Tmbunatatirea activitatii
guvernamentale.

Analiza studiilor prezentate n Sustainability (2020-2023), Government Information
Quarterly (2020-2023) si International Journal of Web Services Research (2020-2023), se
poate concluziona ca mare parte din accent se pune pe e-guvernare in general si mai putin pe
utilizarea tehnologiilor de varf (Al, ML, NLP, RPA/IPA) pentru imbunatatirea proceselor de
guvernare. Cu toate astea trendul ascendent al cercetarilor din domeniu aratd importanta
implementarii inteligentei artificiale in procesele administratiei publice. Studiile realizate si
publicate in jurnalele stiintifice mentionate demonstreaza aplicabilitatea Al in guvernare si
impactul ei asupra eficientei si luarii deciziilor. in acelasi timp, provocirile etice si legale
asociate cu utilizarea Al Tn guvernare sunt si ele identificate si abordate.

“European Union Al Act” — primul cadru legal al folosirii Al [33], abordarile EU
“High-Level Expert Group"” [34] precum si “OECD Framework for the Classification of
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Al Systems” [35] sunt documente ce au ca scop reglementarea adoptarii si utilizarii
tehnologiilor de inteligentd artificiald la nivel global si european. Acestea reflectd o
preocupare crescanda pentru stabilirea unor norme si standarde care sa ghideze dezvoltarea
responsabila si etica a noilor tehnologii dorindu-se diminuarea si temperarea tensiunilor
generate de Al.

Aceastd fundamentare teoreticd oferd o baza solida pentru Intelegerea si analizarea rolului
si impactului Al in guvernare si are puterea de a stimula cercetdrile viitoare in acest
domeniu in continua dezvoltare.

2.2. Concepte teoretice si modele existente

Imbinand notiunea de guvernare digitala cu utilizarea Al si procesul de digitalizare, acest
capitol exploreaza conceptele teoretice si modelele existente in domeniul guverndrii
asistate de inteligenta artificiala si digitalizare in general. Se va evidentia importanta
acestora in procesele de guvernare si se vor examina exemple concrete care demonstreaza
aplicabilitatea lor.

Guvernarea digitala. Guvernarea digitala reprezintd un concept central in era tehnologiei
digitale. Ea se concentreaza pe utilizarea tehnologiilor informationale si de comunicare pentru
a transforma procesele de guvernare si a Imbunatati relatia dintre institutiile publice si cetateni.
Acest concept evidentiaza importanta utilizarii tehnologiilor digitale pentru cresterea eficientei,
transparentei si participarii cetatenilor in procesele de guvernare [36, 37].

Digitalizarea institutiilor publice. Procesul de digitalizare a institutiilor publice
reprezintd o componentd esentiald in modernizarea serviciilor publice. Aceasta implica
transformarea documentelor si a proceselor fizice in formate electronice, facilitand astfel
accesul rapid si eficient la informatii si servicii. Digitalizarea permite, de asemenea,
automatizarea unor sarcini si procese reducandu-se, pe de o parte, birocratia si pe de alta
parte procesul poate conduce la o crestere a eficientei in furnizarea serviciilor publice [38].

Smart governance. Utilizarea Inteligentei Artificiale In guvernare reprezintd o evolutie
semnificativa in procesele de luare a deciziilor si furnizare a serviciilor publice. Al poate
sprijini institutiile publice in identificarea si analiza modelelor complexe de date, oferind
astfel baza pentru luarea deciziilor informate. De asemenea, Al poate automatiza sarcinile
administrative si poate Tmbunatiti interactiunea cu cetatenii prin asistentd virtuald si
chatbots [39, 40, 41].

E-guvernare (ca model). Conceptul de e-guvernare se referd la utilizarea tehnologiei
informatiei si comunicatiilor pentru a facilita si imbunatati interactiunea dintre cetateni si
institutiile publice. Prin intermediul portalurilor online, platformelor de participare si
serviciilor electronice, cetatenii pot accesa rapid informatii si pot interactiona cu autoritatile
publice. Aceste modele de e-guvernare permit o administrare mai eficienta si o comunicare
mai transparenta intre cetateni si guvern [42, 43, 44, 45, 46].

Smart City si Smart Governance. Conceptul de Smart City sau oras inteligent implica
utilizarea tehnologiilor digitale si Al in gestionarea si furnizarea serviciilor la nivel urban.
Prin intermediul sistemelor de gestionare a traficului, monitorizarii mediului si serviciilor
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publice inteligente, administratiile pot imbunatati calitatea vietii cetatenilor si eficienta
administrarii urbane. Aceste modele de guvernare inteligentd (smart governance) au ca
scop crearea unor orase sustenabile si eficiente din punct de vedere al resurselor [47, 36,
48, 49, 50, 51].

Asistenta virtuala. Asistenta virtuala si chatbots bazati pe Al sunt exemple concrete de
utilizare a tehnologiei pentru a oferi asistenta si informatii cetatenilor. Aceste instrumente
pot raspunde intrebarilor, oferi ghidare si sprijin in diverse domenii, precum serviciile
publice, asistenta juridicd sau informatiile administrative. Utilizarea asistentei virtuale si a
chatbots-ilor in procesul de guvernare poate reduce timpul folosit si efortul depus pentru a
obtine informatiile necesare si imbunatati interactiunea cu cetatenii [41, 52, 53].

Conceptele teoretice si modelele existente In guvernarea asistatd de Inteligenta Artificiala
si digitalizare In general demonstreaza importanta si potentialul transformator al acestor
tehnologii in procesele de guvernare. Guvernarea digitald, Inteligenta Artificiala,
digitalizarea institutiilor publice si modelele de e-guvernare, guvernare inteligentd si
utilizarea asistentei virtuale si chatbots de catre administratia publica reprezinta directii
importante pentru cresterea eficientei, transparentei si participarii cetatenilor in procesele
de guvernare.

Desi existd deja modele si exemple de succes ale digitalizarii si implementarii Al in
guvernare, este important sd se continue cercetarile si dezvoltarea de aplicatii in acest
domeniu. Este necesara o abordare atenta si responsabila in ceea ce priveste aspectele etice,
protectia datelor si securitatea informatiilor In contextul utilizarii Al in guvernare.

Pe masura ce tehnologiile continud sa avanseze si se dezvoltd noi paradigme ale guvernarii
digitale, este esential ca autorittile publice sa fie deschise si flexibile in adoptarea si
adaptarea acestor inovatii. Cooperarea si colaborarea intre sectorul public, mediul
academic si sectorul privat sunt esentiale pentru a asigura dezvoltarea si implementarea
responsabild a solutiilor de digitalizare bazate pe Al in guvernare.

Conceptele teoretice si modelele existente in domeniul guvernarii asistate de Inteligenta
Artificiala si digitalizare in general oferd perspective promitdtoare pentru imbunatatirea
proceselor de guvernare si serviciilor publice. Utilizarea eficienta a Al si digitalizarii poate
duce la o guvernare mai eficientd, transparenta gi orientatd catre cetateni. Cu toate acestea,
este necesara o abordare echilibratd si responsabila, luand in considerare aspectele etice,
juridice si sociale pentru a asigura o transformare pozitiva si sustenabild a guvernarii.

3. Rezultatele procesului de analizi si dimensiunea lor in contextul temei abordate
Pentru a intelege complexitatea transformarilor digitale si folosirea tehnologiilor de varf,
asa cum este Inteligenta Artificiala, trebuie avut in vedere traseul parcurs de conceptul
studiat de-a lungul dezvoltirii sale. In acest sens trebuie evidentiat faptul i inteligenta nu
se rezuma doar la capacitatea noastrd, sau mai nou, la cea a computerelor pe care le
utilizadm, ci ca ea exista mai intai sub forma inteligentei colective, care reprezinta in esenta
manifestarea inteligentei in grupuri de indivizi [54, 40, 55].
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Pornind de la definitia inteligentei' [56] si incercand si o definim mai departe pe cea
colectiva putem spune despre aceasta din urma ca este caracteristica grupurilor de indivizi
care actioneazd colectiv intr-o maniera inteligentd. Se poate astfel trage concluzia ca
aceasta forma de inteligenta exista de foarte mult timp: armate, institutii publice sau private,
guverne, familii etc., toate acestea fiind exemple de grupuri de oameni care lucreaza
impreuna in moduri care, cel putin uneori (!), par inteligente [54].

Tn ultimii ani totusi, s-au putut observa cateva tipuri foarte noi de inteligentd colectiva.
Aparitia acestora a fost potentata, evident, de capacitatile hardware si software tot mai
versatile a computerelor. Google de exemplu, este un serviciu folosit de milioane de oameni
din intreaga lume care au creat pagini web si, cu ajutorul link-urilor le-au “legat” pe acestea
intre ele. Aceste pagini contin informatii, iar Google, prin tehnologiile de care dispune, le
colecteaza pe toate astfel incat, atunci cand utilizatorul introduce un cuvant sau o expresie
in bara de cautare, raspunsurile pe care le returneaza (1asand la o parte viteza cu care o face)
sunt adesea deosebit de inteligente. Wikipedia, de asemenea; mii de oameni din ntreaga
lume au creat in mod colectiv un produs deosebit de valoros — atat prin volum cat si prin
calitate, fara un control centralizat si, in cele mai multe cazuri, intr-o maniera voluntara.

Anii/deceniile care urmeaza vor etala multe alte exemple ale acestor tipuri de inteligenta
colectiva. Daca am dori sa prezicem ce se va Intdmpla, si mai ales dacé dorim sa profitdm
acum. Cercetatorul Andy Clark spune in volumul sau “Natural-Born Cyborgs: Minds,
Technologies, and the Future of Human Intelligence™ [39] ca omul a devenit de ceva vreme
“cyborg, dar nu n sensul superficial [n.a. prezentat de literatura SF] Tn care corpul biologic
se imbina cu elemente de tehnologie [n.a. desi aceasta ipoteza Incepe sa fie si ea din ce n
ce mai des testatd [57]], ci Intr-un sens mult mai profund, si anume acela de a fi in simbioza
om-tehnologie in care sistemele de gandire si rationament sunt raspandite atat in creierul
biologic cat si in circuitele non-biologice”.

Asa cum a fost mentionat, demersul acestui studiu, are ca scop principal raspunsul la
intrebarea: “Cum pot fi conectati oamenii cu tehnologia astfel incat, in mod colectiv,
actiunile acestor entitati de lucru sa fie mai inteligente decat ale oricarei persoane, grup de
persoane, computer sau retele de computere intreprinse vreodata?”. Nu este deloc o
intrebare usoard si, iIn urma analizelor facute, s-a observat ca existd cel putin doud
raspunsuri. Unul ar fi dat de conectarea oamenilor intre ei in moduri noi, bazate evident pe
tehnologie, astfel incat acestia sd poatd actiona mai inteligent ca grup. Mai exista Tnsa un
mod, care se pozitioneaza central in acest articol, si anume conectarea oamenilor la sisteme
Tnzestrate cu tehnologii de varf.

Pentru a alinia tehnologia cu nevoile umane si organizationale, este important si fie

adoptate urmatoarele strategii si tactici:
e Strategii si politici clare. Institutiile trebuie sa dezvolte strategii si politici clare
care sa orienteze utilizarea tehnologiei (cu precaddere Al) in conformitate cu

! Capacitatea de a intelege usor si bine, de a sesiza ceea ce este esential, de a rezolva situatii sau probleme noi pe baza
experientei acumulate anterior.
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obiectivele si valorile institutiei. Acestea ar trebui sa includa orientéri cu privire la
etica si transparenta folosirii lor, precum si la responsabilitatea
organizatiei/institutiei pentru consecintele utilizarii tehnologiei [38, 58, 13].

e Implicarea oamenilor. Este important ca oamenii sa se implice in procesul de creare
si implementare a tehnologiilor de varf, deoarece acestia pot oferi o perspectiva
importantd asupra nevoilor individuale si institutionale. Implicarea acestora ar
putea fi facuta in etapele de planificare, dezvoltare si evaluare a tehnologiilor Al
[59, 60].
pentru a fi accesibile si usor de folosit de catre toti utilizatorii, inclusiv cei cu nevoi
speciale. Acest lucru ar putea implica dezvoltarea de interfete de utilizator
prietenoase si solutii personalizate pentru a raspunde nevoilor individuale [61].

e Obiective si evaluari robuste. Obiectivele, alaturi de evaludrile facute In vederea
atingerii acestora, trebuie sa fie riguroase si sa ia In considerare nevoile si
perspectivele umane si institutionale. Trebuie sa fie dezvoltate si evaluate folosind
open data si sa includd mecanisme de feedback pentru a se asigura ca tehnologia
raspunde in continuare nevoilor institutiei si mediului careia i se adreseaza [62, 63].

e Stimulente financiare. Statul trebuie sa ofere stimulente financiare pentru dezvoltarea
si implementarea tehnologiilor de varf care sd raspundd nevoilor umane si
institutionale. Aceste stimulente ar putea include subventii pentru cercetare si
dezvoltare, pentru implementare si reduceri fiscale pentru organizatiile si institutiile
care utilizeaza asemenea tehnologii in mod responsabil si eficient [64, 65].

In general, este importanti recunoasterea faptului ci tehnologiile de varf trebuie sa fie
dezvoltate si utilizate in mod responsabil luandu-se in considerare nevoile si perspectivele
umane si institutionale. Prin adoptarea acestor masuri si oferirea de stimulente, institutiile
publice se pot asigura ca tehnologiile folosite sunt si vor fi aliniate cu obiectivele si valorile
lor raspunzand nevoilor mediului caruia li se adreseaza.

3.1. Concepte teoretice si modele existente

Termenul “Inteligenta Artificiala” este deosebit de greu de definit. Uneori este folosit
pentru a explica lucruri greu de realizat de computere, cum ar fi participarea la un dialog
verbal — desi, de curand, initiativa celor de la OpenAl de a crea aplicatia ChatGPT s-a
bucurat de un imens succes [66], succes ce poate conduce la opinia ca o astfel de sarcina ar
fi triviala (nimic mai gresit!!), spre deosebire de lucruri pe care deja stim ca acestea le fac
exceland, precum calculul tabelar. Tn ultimul timp, din pricina “modei Al”, firmele care
activeaza in domeniul IT isi promoveaza cele mai noi produse folosindu-se de acest termen
pentru a evidentia aproape orice pot face computerele, inclusiv operarea bazelor de date
traditionale.

Conceptul, desi des Intalnit In mass-media si discutii colocviale — lasand astfel impresia ca
este bine inteles, nu-si gidseste usor o definitie corectd, indiscutabild. Exista Tnsd multe
definitii concurente ce vizeaza, printre altele, aptitudinea pentru logica si intelegere,
abilitatea de a planifica, dezvoltarea afectului si a constiintei, creativitatea, rezolvarea
problemelor si, poate mai presus ca toate celelalte, capacitatea de a invata.
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Howard Gardner, psiholog si profesor la Universitatea Harvard, care si-a dedicat cariera
profesionald investigarii modurilor in care indivizii abordeaza si rezolva diverse probleme
cu care se confruntd, a definit inteligenta umana ca fiind abilitatea de a rezolva probleme
aparute in unul sau mai multe cadre culturale date [67]. Tntr-un contrast absolut, cuvantul
“artificial” este destul de clar, el Tnsemnénd ceva ce nu apare ca fiind un fenomen natural
— asa cum este totusi inteligenta (neluand 1n calcul si posibilitatea cultivarii ei), ceea ce
trimite cu gandul la un oximoron .

Informal insa, asa cum a fost mentionat anterior, cei mai multi dintre utilizatorii
tehnologiilor computationale, folosesc termenul de “inteligentd artificiald” facand referire,
in general, la acele activitati care sunt dificil de executat de citre computere (precum
intelegerea limbajului vorbit sau gasirea drumului optim intr-o hartd dinamicd) prin
contrast cu cele la care stiu ca acestea exceleazad (precum calcule de inaltd precizie sau
contabilitate).

Trebuie totodati ficuta distinctia intre ceea ce se numeste “Narrow Al”? si “General A,
Primul concept se bazeaza pe sisteme de calcul construite pentru a rezolva sarcini specifice
— care au la baza reguli clare si un cadru delimitat (cum ar fi un sistem capabil sa joace sah
sau Go) [63, 68, 69]. Termenul “General Al” se refera insa la sisteme care au abilitatea de
a rezolva singure probleme de natura diferita [70, 71, 72] asa cum, de altfel, o fac si
oamenii. Pana 1n acest moment toate aplicatiile din domeniul inteligentei artificiale, chiar
si cele mai avansate dintre acestea, precum recunoasterea imaginilor, procesarea limbajului
uman sau cele folosite de vehiculele autonome, sunt din zona de “Narrow Al”. Cu toate ca
subiectul “General Al” si cercetarea din acest domeniu este de foarte mare interes stiintific,
se pare ca mai sunt incd multi ani, dacd nu decenii, pana la implementarea cu succes a unor
astfel de aplicatii.

Pentru multi cercetatori, gdndirea moderna despre sistemele inteligente a Tnceput cind Alan
Turing a scris in 1950 celebrul sau articol intitulat “Computing Machinery and
Intelligence” [73]. De atunci, calculatoarele s-au imbunatatit atat de mult incat astazi apar
dificultati in a identifica evenimente ori actiuni in care omul se poate angaja si care si nu
fie asistate de acestea. Concepte precum Machine Learning (ML), Natural Language
Processing (NLP) si Robotica nu mai reprezinta limitele lumii stiintifice. Netflix stie ce
filme si seriale vor utilizatorii sd@ urmareascd, Amazon stie cand si unde isi fac clientii
cumparaturile, iar Google stie ce cauta internautii. Cele mai influente corporatii globale,
precum Amazon, Apple, Meta/Facebook si Alphabet (compania-mama a Google), recurg
la utilizarea inteligentei artificiale in marea majoritate a operatiunilor lor. De fapt,
majoritatea se bazeaza pe Al ca pe un instrument pivotant in procesul lor de transformare
[74]. Altele, cele a caror activitate nu este direct legata de tehnologie, folosesc deja pe scara
larga inteligenta artificiald pentru a-si imbunatati ciclurile de productie sau pentru a castiga
mai multa eficienta in procesele de management [75, 76].

2 Notat de regula cu acronimul "Al".
8 Regisit sub acronimul "AIG" — Avrtificial General Intelligence.
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Recent, organizatii din sectorul public au inceput sa foloseasca aplicatii de Robotic Process
Automation pentru a gestiona sarcinile repetitive si a reduce erorile umane [77]; analiza
video® este utilizati tot mai mult pentru a supraveghea traficul si a identifica
comportamente gresite [78]; senzorii si dispozitivele IoT sunt plasati peste tot in orase
pentru a colecta date [47]. In spatele acestor operatiuni stau intotdeauna aplicatii de
inteligenta artificiala.

Cererea de servicii publice creste continuu, iar orasele se confrunta cu o tot mai grava lipsa
de forta de munca [79]; organizatiile publice se luptd sd raspundd prompt si eficient
asteptdrilor tot mai mari ale cetatenilor; avansul in tehnologia mobild a deschis usa
serviciilor la cerere prin diferite aplicatii si platforme, precum si un nou tip de livrare prin
interactiuni la distantd, accesibile oriunde si oricand [80, 81]. Astfel de servicii sunt utile
deoarece reduc costurile si evita cheltuielile inutile.

Cu toate cd cercetarea in domeniu are o traditie destul de Indelungata, dezvoltarea rapida a
instrumentelor si tehnologiilor Al (aplicabile organizatiilor din sectorul public, oraselor si
guvernelor in ansamblu), a fost posibild prin combinarea perfecta a (1) imbunatatirii puterii
de procesare a computerelor cu (2) aparitia bazelor mari de date (big data) si, nu in ultimul
rand, cu (3) un efort intelectual deosebit venit din partea cercetdtorilor din domeniu. Din
mixarea acestor ingrediente a rezultat o schimbare semnificativd in ceea ce priveste
acceptarea tehnologiei Al si influenta acesteia asupra societatii.

Tehnologiile bazate pe date si calcule au crescut intr-un ritm exponential — legea lui Moore
[82], care explica dezvoltarea exponentiald a performantei computerelor, este probabil cea
mai citatd din domeniu. In mod similar, aplicatiile orientate citre consumatori au cunoscut
o crestere rapida prin furnizarea de servicii la costuri reduse. Digitalizarea datelor publice
ar putea duce la un model de dezvoltare asemanator in institutiile publice si orase, pe
misuri ce procesarea acestor date devine mai putin costisitoare. In continuarea acestor idei,
Bill Gates® a postulat urmatoare lege — cunoscuti astizi ca “Legea Gates”: “oamenii tind
sd exagereze dezvoltarea tehnologiei pe termen scurt in timp ce o subestimeaza pe termen
lung” [83].

3.1. Concepte teoretice si modele existente
3.3.1. Instrumente regdsite in sfera digitalizarii
Digitalizarea implicd mai intai conversia informatiilor din format fizic in format digital
(digitizare) si apoi utilizarea tehnologiilor digitale pentru a simplifica si imbunatati
procesele [84, 85]. Ea include:
e Transformarea Digitald. Reimaginarea proceselor si serviciilor prin utilizarea
tehnologiei digitale [15].
e Cloud Computing. Stocarea si procesarea datelor pe servere la distanta, accesibile
prin internet [86].
e Big Data. Colectarea, stocarea si analiza unor volume mari de date pentru a obtine
informatii utile [87].

4 Termen regsit in literatura tehnici de specialitate sub denumirea "computer vision".
% Este vorba despre fondatorul companiei Microsoft.
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e Internet of Things ( 1oT). Conectarea dispozitivelor fizice la internet pentru
colectarea si schimbul de date [88, 89].

e Securitate Ciberneticd. Protejarea sistemelor, retelelor si aplicatiilor software de
atacuri digitale.

3.3.2. Instrumente regdsite in sfera inteligentei artificiale

Pentru o mai buna intelegere a realizarilor stiintifice semnificative si de actualitate din
domeniu, Tn continuare sunt redate cu titlu explicativ instrumentele folosite de inteligenta
artificiala.

e Machine Learning (ML). Acest domeniu are In vedere modele de Invatare automata
pentru a prezice, modela sau intelege date. Unele dintre cele mai importante tehnici
de ML sunt: Unsupervised learning — cand masinile® invata singure avand acces la
date, Supervised learning — cand oamenii, folosind exemple, furnizeaza raspunsuri
corecte masinilor astfel Incat acestea sd poatd Invata mai rapid si Reinforcement
Learning — atunci cand masinile efectueaza sarcini care schimba structura naturii /
realitdtii §i primesc recompense (ori sunt penalizate) dupd ce rezultatul este
masurat. Tehnologiile ML combinate, ce folosesc retele neuronale (denumite astfel
dupa modelul celor aflate in creierul uman) sunt numite tehnologii Deep Learning
si reprezintd, in acest moment, apogeul realizarilor din domeniul tehnologiilor
computationale.

e Natural Language Processing (NLP). Acest domeniu, devenit astdzi foarte
cunoscut gratie initiativei companiei OpenAl de a dezvolta ChatGPT, se
concentreaza pe intelegerea si generarea limbajelor naturale astfel incat fluenta si
flexibilitatea rezultatelor sa se apropie de un dialog intre oameni reusind astfel sa
treaca celebru test Turing [90].

e Robotica si Robotic/Intelligent Process Automation (RPA/IPA). Aceasta
tehnologie este utilizatd pentru automatizarea sarcinilor repetitive atat in fluxul
documentelor precum si a altor operatiuni care sunt efectuate ca activitati suport in
institutii.

Inteligenta artificiald este componenta a digitalizarii fiind astfel profund interconectata cu
aceasta si avand menirea de a amplifica si facilita progresul in domeniu. Impreuna, acestea
sunt forte motrice ale inovatiei si transformarii in societatea moderna, raporturile dintre ele
putand fi regasite astfel (Figura 1):

Complementaritate: Al este adesea utilizatd pentru a analiza si interpreta datele generate si
colectate prin procesele de digitalizare. De exemplu, algoritmii de ML pot identifica
pattern-uri si insight-uri din seturi mari de date (Big Data) colectate prin digitalizare [91, 92].

Inovatie: Digitalizarea faciliteazd dezvoltarea si implementarea solutiilor de Al, oferind
infrastructura necesara (cum ar fi cloud computing si [oT) pentru a rula aplicatii complexe
de Al [93, 94].

® Termen folosit aici pentru a sublinia ideea de manipulare si procesare mecanica a informatiilor spre deosebire de abilitatea
omului de a face acelasi lucru gratie intuitiei si creativitatii cu care a fost inzestrat de natura.
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Fig. 1. Sferele notiunilor de Al si digitalizare
Sursa: autorul

Transformare: Al si digitalizarea lucreaza impreuna pentru a transforma industrii intregi,
de la sanatate si educatie pand la transport si administratie publica, prin automatizare,
eficientd crescuta si noi modele de afaceri [95].

Interdependenta: Progresele intr-un domeniu pot stimula inovatii in celdlalt. De exemplu,
dezvoltarile Tn NLP pot imbunatati interfetele utilizator in aplicatiile digitalizate, facand
tehnologia mai accesibila si mai usor de utilizat.

3.3.3. Posibile implementdiri ale Inteligentei Artificiale in institutii publice si oragse
inteligente

Petitionarea

Strans legat de libertatea de exprimare precum si de conceptul de responsabilitate politica,
dreptul de a petitiona se afli la baza democratiilor locale [96, 97]. In timp ce
municipalititile isi propun sd devind mai participative si deschise cetétenilor, acestea
creeazd facilitdti pentru a interactiona prin Internet.

Petitionarea electronica, de exemplu, este una dintre acele instrumente usor de utilizat,
folosite in prezent in intreaga lume, atat in administratiile locale, cat si in cele centrale. Este
adevarat cd, in prezent, multe organizatii publice folosesc retelele sociale pentru a
interactiona cu comunitdtile lor si multe plangeri, comentarii sau sugestii sunt adresate de
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cetdteni prin intermediul Twitter, Facebook si alte asemenea platforme. Inteligenta artificiala
poate ajuta si In aceste cazuri, oferind raspunsuri scurte sau alertand autoritatea s raspunda.
Cu toate acestea, in majoritatea cazurilor, comunicarea pe retelele sociale nu are consecinte
legale in multe instante administrative (de exemplu, daca un cetdtean ridicd o plangere,
aceasta nu este considerata oficiald, agsa cum se Intampla in cazul petitiilor). Din acest motiv
petitionarea este o problema posibil a fi rezolvata de inteligenta artificiala [98, 99, 100].

Cetatenii se asteapta ca autoritdtile publice sé fie prompte, axate pe excelenta si eficiente.
In timp ce nivelul de incredere in administratii continui si scada in intreaga lume [101], se
cere o infrastructurd mai buna, servicii mai calitative si un leadership adaptabil. Odata cu
cresterea nevoilor, bugetele publice se confruntd cu constrangeri serioase, efect care,
coroborat cu lipsa personalului sau slaba lui calificare, duce la intarzieri lungi n
prezentarea de solutii eficiente. Si aceasta este o problema posibil a fi rezolvata de aplicatii
Al care vor conduce la o crestere a calitatii actului de guvernare. In cazul specific al
petitiilor online, Al poate oferi ajutor in trierea lor, poate da raspunsuri automate la anumite
intrebéri si decide care petitii necesitd o analizd mai detaliatd a unui departament
specializat. De asemenea, poate ajuta Tn luarea deciziilor prin furnizarea, la cerere, a unor
dovezi pentru un raspuns mai cuprinzator, in conformitate cu reglementérile nationale sau
internationale existente [52, 102, 103].

Al poate filtra petitiile pentru a verifica eligibilitatea acestora (e.g., daca au fost formulate
adecvat si adresate autoritatii potrivite), pentru a compara subiecte si pentru a masura
eficienta organizationala (e.g., timpul petrecut pentru a raspunde la diferite intrebari si
resursele alocate). In efectuarea acestor sarcini, aplicatiile inzestrate cu inteligenta artificiala
economisesc timp, energie si resurse. In plus, ele pot utiliza functii de comparare pentru a
facilita navigarea printre reglementarile ce ar putea fi importante pentru furnizarea unui
raspuns oficial corect si complet [53, 104] limitand astfel redundanta si pierderea timpului.

Aplicatiile Al pot identifica urgentele in textele petitiilor (prin sentiment analysis — vom
reveni la acest tip de aplicatii) si, In consecintd, declansa reactii mai rapide din partea
administratiilor crescand astfel nivelul de incredere in autorititile publice [105, 41].

In sustinerea acestor idei, autorul prezentului articol a redactat si publicat studiul
“E-Government 3.0: An Al Model to Use for Enhanced Local Democracies" [41] care
demonstreaza aplicabilitatea tehnologiilor ML si NLP in petitionarea electronica.

Tehnologii Al in Serviciul Public de Sdndatate

Tehnologiile Al au inceput sé joace un rol semnificativ in transformarea serviciilor publice,
inclusiv in domeniul sanatatii. Aplicabilitatea acestora in serviciul public de sanatate, de la
diagnosticare si tratament pana la gestionarea resurselor si optimizarea fluxurilor de lucru
este deja bine cunoscuta fiind o zona de intensa cercetare stiintifica [106, 107]. Tntr-o erd
in care sistemele de sdnatate sunt supuse presiunilor crescande, fie din cauza pandemiilor,
fie a imbatranirii populatiei, Al ofera oportunitati inovatoare pentru imbunatatirea
eficientei si eficacitatii. In continuare vor fi etalate citeva cazuri concrete de utilizare
precum si impactul acestora in societate. Scopul este de a furniza o perspectiva
cuprinzatoare asupra modului in care Al poate servi ca un instrument valoros pentru
inovatie si imbunatatirea calitatii serviciilor de sanatate publica.
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Algoritmii Al sunt deja folositi 1n spitale pentru sarcini specializate, cum ar fi identificarea
problemelor cardiace prin intermediul electrocardiogramelor, a retinopatiei diabetice prin
examinarea oculara si chiar a cancerului pulmonar si mamar [108].

Google evalueaza un sistem Al conceput pentru a raspunde intrebarilor medicale prin
intermediul unui chatbot numit Med-PaLM 2 [109], si despre care spera sa fie mai eficient in
conversatii medicale decat algoritmii cu aplicabilitate generald (asa cum sunt cei folositi de
ChatGPT), avand in vedere ca acesta a fost antrenat cu intrebari si rdspunsuri din medicina.

Med-PalLM 2 poate fi utilizat pentru a oferi raspunsuri la intrebari medicale si pentru a
indeplini o varietate de sarcini, cum ar fi sumarizarea documentelor sau organizarea datelor
medicale de volum mare. Studiile intreprinse de companie aratd ca medicii care au
examinat raspunsurile date de Med-PalLM 2 la peste 1,000 de intrebari medicale puse de
pacienti au confirmat acuratetea acestora in 8 din cele 9 categorii de evaluare.

Pe langa Google, Microsoft intentioneaza de asemenea sa dezvolte un asistent virtual care
sa raspunda la intrebarile medicale ale pacientilor din intreaga lume [110], Tn special in
zonele cu acces restrictionat la serviciile medicale. Iatd deci ca parteneriatele public-private
intre companiile de IT si sistemul medical pot ajuta cetatenii oferindu-le suportul
informational potrivit mult mai prompt decat se obtine in acest moment.

Meritd mentionat aici efortul celor de la DeepMind a ciror aplicatie AlphaFold’ (2020) a
facut istorie castigand prestigioasa competitie “Critical Assessment of protein Structure
Prediction (CASP)" [111]. Prin utilizarea algoritmilor Deep Learning, aplicatia amintita a
reusit s rezolve una dintre cele mai mari provocari stiintifice ale secolului: predictia
structurii proteinei® intr-o manieri atat de precisa incat rivalizeazi cu metode experimentale
ca razele X si criomicroscopia electronicd. Aceasta realizare nu doar accelereaza
intelegerea functiei proteinei in biologie, dar deschide si noi cai pentru dezvoltarea de
medicamente si terapii personalizate. Tntr-un context in care cercetarea medicald a fost
adesea limitata de lipsa de informatii structurale despre moleculele biologice-cheie,
AlphaFold ofera oportunitatea de a accelera progresele in domenii variate, de la oncologie
la boli infectioase.

Reinnoirea Documentelor de Identitate

Contrastul Intre eficienta serviciilor online private si dificultatile Intalnite In obtinerea sau
reinnoirea actelor de identitate in Romania evidentiaza un decalaj semnificativ in adaptarea
la tehnologia digital a organizatiilor publice in fata celor private. In timp ce achizitionarea
de bilete la spectacole, programarea la medic sau cumpdrarea de produse online pot fi
realizate in citeva minute, simpla obtinere a unui act care atesta identitatea poate dura zile

7 Un sistem Al dezvoltat de DeepMind — o subsidiard a Alphabet.

8 Numirul total de forme unice de proteine — cunoscut sub numele de "proteomul uman”, este estimat la sute de mii sau chiar
milioane (cdrora li se adaugd si proteine de la alte specii insumand peste 200 de milioane de structuri proteice). Pentru
descifrarea unei singure structuri era, pana de curdnd, nevoie de cercetari de nivel doctoral. Daca asociem fiecarei astfel de
initiative o perioada de cinci ani, ajungem la concluzia ca AlphaFold, gratie inteligentei artificiale, a economisit un numar
urias de ani de cercetare in domeniu. Luand in considerare ca aceastd realizare impresionanta a inteligentei artificiale a fost
atinsa in mai putin de un an, putem aprecia cu adevarat magnitudinea lucrarii si impactul profund pe care il are Al in societatea
moderna.
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intregi si implica deseori interactiuni directe, ineficiente si consumatoare de timp cu
functionarii publici.

Aceasta ineficienta este adesea cauzatd de lipsa unor solutii electronice sau de redundante.
In acest context, inteligenta artificiala si aplicatiile RPA/IPA ar putea juca un rol cheie in
optimizarea acestor procese. Prin analizarea documentelor, verificarea si certificarea
informatiilor personale, aprobarea sau redirectionarea cererilor pentru reinnoirea actelor de
identitate, Al ar putea reduce timpul necesar si complexitatea proceselor.

De exemplu, Al poate fi folositd pentru a automatiza procesul de reinnoire a permiselor de
conducere, a pasapoartelor si a cartilor de identitate, eliminand astfel necesitatea
interactiunii fatd in fata cu un functionar public. Prin digitalizarea si automatizarea acestor
servicii, nu numai ca ar fi redus timpul necesar eliberarii, dar s-ar imbunatati si experienta
cetatenilor, care ar putea realiza aceste sarcini din confortul propriei lor case, la fel ca in
cazul cumparaturilor online sau programarii unei Vvizite la medic.

Adaptarea la tehnologia digitald in domeniul serviciilor publice, In special in ceea ce
priveste obtinerea si reinnoirea actelor de identitate, ar putea oferi beneficii semnificative
atat pentru cetdteni, cat si pentru functionarii publici, si ar reprezenta un pas important cétre
modernizarea si eficientizarea administratiei publice din Romania [112].

Reinnoirea Permiselor de Parcare

Aplicarea tehnologiilor RPA/IPA si in zonele rezidentiale poate duce la optimizarea
semnificativad a unei game largi de procese, inclusiv reinnoirea permiselor de parcare.
Astazi, desi exista solutii digitale pentru aceste procese, acestea nu sunt de obicei automate,
ceea ce rezultd intr-o multitudine de sarcini repetitive si predispuse la erori, gestionate de
personalul de back-office.

Tehnologia RPA poate fi utilizata pentru a automatiza aceste sarcini, imbunatatind eficienta
si reducand probabilitatea de eroare. Un sistem RPA poate prelua sarcina de a verifica si
compara documentele recent primite cu inregistrarile anterioare stocate in bazele de date
locale, inclusiv detalii precum adresa, numarul de inmatriculare, tipul si marca masinii. in
cazul in care sistemul detecteazd modificari, poate sa actualizeze automat informatiile
corespunzatoare ori sd redirectioneze solicitarea cdtre un operator uman pentru cercetari
suplimentare daca situatia o cere.

Aceste tipuri de aplicatii RPA/IPA sunt deja utilizate cu succes 1n sectorul privat in diverse
domenii. De exemplu, Tn contabilitate, RPA este folosit pentru a automatiza introducerea
datelor pentru plata facturilor [77]. in sectorul asiguririlor, robotii software inzestrati cu
inteligenta artificiald pot gestiona procesul de platd a despagubirilor, uneori fard nicio
interactiune umana cu clientul [113].

Achizitii Publice

Implementarea sistemelor RPA/IPA in sistemele electronice de achizitii publice poate
aduce beneficii semnificative. Inlocuind procesele manuale si repetabile cu un sistem
automat, functionarii publici ar putea doar sa completeze un formular cu detalii despre
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produsele sau serviciile de care au nevoie si sa permita sistemului sa gestioneze restul
operatiunilor, inclusiv respectarea termenelor limita si a reglementarilor in vigoare.

Aceastd automatizare poate avea ca rezultat un surplus de timp pentru personal,
permitandu-le sd se concentreze mai mult pe sarcini esentiale, cum ar fi mentinerea
relatiilor cu furnizorii si planificarea interventiilor de mentenanta. De asemenea, poate duce
la reducerea erorilor si la imbunatatirea eficientei operationale.

Tntr-un document recent publicat de UiPath, lider mondial in tehnologia RPA, sunt descrise
doua arii principale de aplicare a RPA: (1) ajutorarea mediului de afaceri sa se recupereze
dupa crize si (2) modernizarea si eficientizarea administratiilor publice [76].

O implementare de succes a tehnologiei RPA/IPA a fost realizata de General Services
Administration (GSA) din Statele Unite. Utilizand solutia de Document Understanding,
GSA areusit sa automatizeze procesul de verificare a miilor de documente, comparandu-le
cu legislatia in vigoare si contractele semnate, in doar citeva minute. Aceste sarcini ar fi
necesitat un numar mare de zile daca ar fi fost sa fie efectuate manual de cétre angajatii
institutiei.

Folosirea Metaversului ca Mediu Virtual de Interactiune

Intr-o conferinti de marci desfisuratdi recent in septembrie 2023, sub umbrela
Meta/Facebook si intitulatd sugestiv “Meta Connect. Expanding reality, today and
tomorrow" [114], Mark Zuckerberg a dezvaluit o serie de produse inovatoare care promit
sd schimbe fundamental modul in care interactiondm 1n mediul digital. Aceste produse au
capacitatea de a transporta utilizatorii in Metavers, un concept tehnologic fascinant care
deschide noi orizonturi in interactiunile umane online si estimat sa atingad o valoare
impresionanta de 1 trilion de dolari in urmatorii trei ani [115]. Oricat de revolutionara sau
chiar incredibila ar parea aceasta idee, World Economic Forum a publicat in iulie 2023 in
cadrul “Defining and Building the Metaverse Initiative” [116] raportul “Social Implications
of the Metaverse”, care isi propune sa adune principalii actori interesati din mediul
universitar, societatea civild, guvern si mediul de afaceri pentru a promova un consens si a
crea un metavers economic viabil, interoperabil, sigur, echitabil si inclusiv. Initiativa este
impartitd in doud fluxuri de lucru: guvernare si crearea de valoare economica si sociala.
[115].

Metavers-ul ofera utilizatorilor posibilitatea de a comunica, colabora si chiar de a trdi
experiente virtuale prin intermediul avatarurilor sau identitatilor digitale. Aceasta
paradigma revolutionard poate revolutiona guvernanta si administratia publicd, permitand
cetatenilor si functionarilor publici sa se Intdlneasca si sa colaboreze intr-un spatiu virtual,
reflectand in mod fidel interactiunile din lumea reala, dar intr-un cadru digital. Aceasta
inovatie ar putea avea implicatii semnificative in ceea ce priveste eliminarea suspiciunilor
de coruptie, imbundtatirea transparentei si gestionarea urband mai eficienta. Prin crearea
unui mediu virtual pentru dialog si cooperare, administratia publica poate avansa in directia
unor comunitati mai sigure, mai conectate si mai sustenabile, in care siguranta publica si
dezvoltarea urbani pot fi gestionate intr-un mod mai inteligent i mai adaptat nevoilor
cetatenilor.
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Public Sentiment Analysis
Robotii software pot juca un rol esential in colectarea si analiza datelor referitoare la
perceptia publicului asupra diferitelor actiuni administrative.

Platformele de social media sunt o resursa valoroasa de informatii, avand in vedere ca un
numar semnificativ de persoane le utilizeaza pentru a-si exprima opiniile si a oferi feedback
cu privire la diferite aspecte ale vietii, inclusiv serviciile oferite de administratia publica.
Robotii software, prin utilizarea tehnologiilor NLP si sentiment analysis, pot extrage si
analiza aceste comentarii si evaluari, oferind astfel o imagine de ansamblu asupra perceptiei
publice.

Aceastd analiza poate fi extrem de utild pentru administratiile publice, deoarece le permite
sa identifice zonele care necesita Tmbunatétiri si sa 1si adapteze strategiile in consecinta. De
exemplu, daca robotii software identifica o perceptie negativa predominanta cu privire la
un anumit serviciu public, administratia poate lua masuri pentru a imbunatati acel serviciu,
lucru ce ar putea duce la 0 mai buna satisfactie a cetatenilor si, prin urmare, la o eficienta
mai mare a administratiei.

Rezultatele obtinute de robotii software pot fi, de asemenea, de un real folos pentru
cercetatori, politicieni sau alti oficiali, ajutdndu-i s inteleagd mai bine starea de spirit a
cetatenilor si sd ia decizii mai bine informate. Astfel, utilizarea tehnologiei RPA in
colectarea si analiza datelor de pe platformele social media reprezinta o oportunitate
valoroasa pentru imbunatatirea eficientei in administratia publica [83, 117, 118, 119].

Generarea de Rapoarte

Reducerea birocratiei a constituit unul dintre pilonii centrali ai reformelor in administratia
publica de-a lungul ultimelor decenii, la nivel global. Un factor crucial in aceasta directie
a fost exploatarea potentialului tehnologiei Inteligentei Artificiale, care a adus solutii
revolutionare 1n generarea de rapoarte privind bugetele, cheltuielile, operatiunile,
solicitdrile cetétenilor, granturile si multe alte sarcini specifice sectorului public. Utilizarea
Al 1n acest sens nu doar ca poate simplifica procesele administrative, dar poate impune un
nivel mai mare de responsabilitate a institutiilor publice.

Pe parcursul ultimului deceniu, companiile din sfera digitala au lucrat intens la dezvoltarea
tehnologiilor Al bazate pe NLP. Una dintre acestea este Automated Storytelling, care
transforma datele brute in povestiri articulate, facilitind astfel intelegerea si interpretarea
informatiilor.

Un alt exemplu remarcabil Tn acest sens este reprezentat de compania Narrative Science,
care, dupa cum a afirmat co-fondatorul sau, Kris Hammond, se foloseste de aceasta
tehnologie “pentru a umaniza datele”, creand un pod de comunicare intre cifre i cunoastere
[120].

Datele necesare pentru elaborarea acestor rapoarte provin, de obicei, din sistemele
mostenite ale organizatiilor, adica de la acele sisteme informationale vechi pe care
institutiile le folosesc de ani de zile. Aici intervine utilitatea robotilor de tip RPA/IPA
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echipati cu functii de Recunoastere Optica a Caracterelor (OCR). Acesti roboti software
sunt capabili sa citeasca si sa interpreteze textul din imagini si documente, sa extraga datele
relevante si sd le transforme apoi in rapoarte comprehensive. Acest lucru permite 0 mai
buna gestionare si monitorizare a informatiilor, oferind in acelasi timp o baza solidd pentru
luarea deciziilor [79]. Un astfel de proces ar reprezenta de asemenea un pas crucial in
directia digitalizarii si eficientizarii administratiei publice, dar si inspre asigurarea unei mai
mari responsabilitati administrative.

fmbundtdﬁrea Performantei Sportive prin Inteligentd Artificiald

In ultimele decenii, tehnologia a schimbat modul in care sportul este practicat si analizat.
Inteligenta artificiald in special, a fost un instrument valoros pentru a rafina antrenamentele,
a imbunatati performanta si a reduce riscul de accidentare intr-0 varietate de sporturi
deschizand astfel noi oportunitéti pentru Iimbunatatirea performantei atletilor si a echipelor
sportive. Prin urmare putem spune cu convingere ca sportul se poate bucura si el de avansul
tehnologiilor inteligente prin furnizarea de analize avansate, modelare de date, predictii si
suport pentru decizii [121].

Competitiile sportive la care participa atat cluburile sportive private cat si cele finantate de
la bugetul de stat demonstreaza ineficienta metodelor folosite de cele din urma [122, 123]
motiv pentru care ar trebui ca si acestea sd urmareasca trendul trasat de tehnologie.

Al poate juca un rol crucial in personalizarea antrenamentelor pentru atleti. Sistemele de
inteligenta artificiald pot procesa si analiza mari volume de date pentru a identifica
tendintele si modelele in performanta unui sportiv, permitdnd antrenorilor sa ajusteze
regimurile de antrenament in mod corespunzator. De exemplu, algoritmi ML pot analiza
videoclipuri cu miscarile unui atlet, identificand astfel aspecte care necesita imbunatatiri.

Al poate ajuta, de asemenea, la analiza performantelor in timp real sau a performantelor
anterioare pentru a ghida strategia echipei. Tn fotbal, de exemplu, algoritmi de Al pot fi
folositi pentru a urmari miscarile jucatorilor pe teren, analizand in acelasi timp strategiile
echipelor adversare [123]. Acest lucru poate duce la dezvoltarea de tactici mai eficiente si
la obtinerea unui avantaj competitiv.

Un alt domeniu in care Al si-a gasit aplicatie este in monitorizarea sanatatii si prevenirea
accidentarilor. Sistemele inteligente pot prevedea riscul de accidentare prin analizarea
datelor de la senzorii purtati de atleti. Acestea pot identifica semne de oboseald sau stres
excesiv, permitdnd antrenorilor s modifice programul de antrenament si sd previna
posibilele accidentari.

Inteligenta artificiala detine o capacitate extraordinara de a revolutiona lumea sportului, iar
echipele sportive finantate din fonduri publice nu ar trebui sa ignore acest fapt. Motivul
este simplu: Al poate furniza resursele necesare pentru a imbunatati performantele sportive,
optimiza strategiile de echipa si monitoriza sanatatea atletilor. Pe masura ce cercetarea si
dezvoltarea in domeniul Al avanseaza, viitorul va aduce si mai multe oportunitéti pentru a
imbunatati performanta in sport prin utilizarea acestor tehnologii.
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Care sunt efectele pentru formularea politicilor in domeniul sportului, in ce mod schimba
perceptia cetatenilor cu privire la sustinerea serviciilor de sport pentru toatd lumea ori a
celui de performantd — acestea sunt posibile intrebari de context pentru o analiza
aprofundata a rolului statului in promovarea acestui tip de servicii publice.

Utilizarea Inteligentei Artificiale in Educatie

Transformarea digitald a afectat semnificativ multe aspecte ale societatii, iar educatia nu
face exceptie. Sistemul educational se poate bucura de aceasta prin imbunatatirea implicarii
studentilor si sustindnd dezvoltarea materialelor de invatare interactive. Recent, in anul
2021, Facultatea de Administratie Publicd a SNSPA a pus in aplicare proiectul e-QUAL
EDU. Aceasta initiativd a vizat adoptarea metodelor sofisticate de e-learning, care se
bazeaza pe tehnologiile de inteligenta artificiald si strategiile de gameification, cu scopul
de a stimula participarea activa a studentilor si de a consolida cunostintele acestora [124].

Concluziile proiectului sunt urmatoarele (reproducere din concluziile articolului
“Education 3.0 — Al and gamification tools for increasing student engagement and
knowledge retention" [125]: principalul beneficiu al utilizarii Al in educatie este
capacitatea de a personaliza procesul de invatare pentru fiecare student. Sistemele de Al
pot analiza performanta unui student, identificand punctele forte si zonele de imbunatatire,
si pot personaliza materialul de invatare in functie de nevoile individuale ale acestuia.
Aceasta Tmbunatateste experienta de invatare a studentilor, 1i face sd se simta mai implicati
si contribuie la cresterea eficientei educationale.

Inteligenta artificiald ajuta, de asemenea, la crearea de materiale de invétare interactive,
cum ar fi tutoriale video, jocuri educationale si simuldri virtuale. Acestea ofera studentilor
oportunitatea de a explora si de a invata intr-un mediu stimulant si interactiv, ceea ce
imbunatateste implicarea si Intelegerea. Profesorii pot folosi instrumente Al pentru a crea
aceste materiale intr-un mod mai eficient si eficace, permitandu-le sa isi dedice mai mult
timp sarcinilor de predare si mentorat.

Sistemele Al pot oferi, de asemenea, asistenta in timp real si feedback instantaneu, ceea ce
este esential pentru o invitare eficientd. Asistenti virtuali sau chatbots (asa cum, prin APIs®,
poate fi implementata tehnologia ChatGPT) pot raspunde la intrebarile studentilor,
oferindu-le sprijin instantaneu si facilitind invitarea independenta. In plus, Al poate oferi
feedback automatizat privind performanta studentilor, ajutandu-i sa inteleagd mai bine
unde au nevoie de imbunatatiri. Profesorii vor beneficia si ei de Al gratie template-urilor
sugerate de aceasta, template-uri care vor avea in vedere un design adecvat fiecarei
discipline sau categorii de discipline abordate.

Rezultatele pozitive ale proiectului si ale tehnologiilor aplicate in cadrul acestuia au fost
confirmate Tn iunie 2023, cand a avut loc evenimentul Hackathon numit
“Smart2Education”. In cadrul acestui eveniment, opt echipe formate din céte trei studenti,
indrumate de un profesor din Facultatea de Administratie Publica, au creat materiale de

® Application Programming Interfaces (APIs) sunt seturi de reguli si protocoale care permit comunicarea intre doud sau mai
multe aplicatii software.

28



curs similare. Succesul acestui eveniment este demonstrat de implicarea activa a celor 24
de studenti si a profesorilor care au participat din afara echipei de proiect initial [126].

In plus, in domeniul dezvoltarii carierei, implementarea unui sistem de consiliere bazat pe
inteligentd artificiald, capabil sa distingd hobby-urile, interesele, talentele Tnnascute si
mecanismele de adaptare ale fiecarui elev sau student poate fi de mare folos atat individului
cat si societdtii in ansamblu. Utilizdnd aceste date, sistemul ar putea facilita explorarea unor
trasee de carierd personalizate, baz&ndu-se initial pe experientele profesionale ale unor
profesionisti umani pentru ca apoi, cu lectiile invatate, sistemul sa poate intreprinde,
independent de acestia, activitati de consiliere In cariera. Un astfel de sistem de consultanta
profesionald cu inteligenta artificiala ar putea ghida elevii de liceu spre diferite domenii
pentru a profita in mod optim de aceste oportunitati profesionale, maximizandu-si astfel
potentialul de cariera.

oiv. dr.Catsin VRABISSSY

+ LIVRESQ |

Fig. 2. Pagina de start a cursului “Elemente de Tehnologia Informatiilor" [127] realizat prin proiectul
e-QUAL EDU (poate fi vazut asistentul virtual ce urmeaza in curand sa fie imbogatit cu capabilitatile
LLMs10)

Inteligenta artificiald are un potential semnificativ de a transforma educatia, imbunatatind
implicarea studentilor si facilitind dezvoltarea de materiale de invitare interactive. In
documentul “Artificial Intelligence and Education. A critical view through the lens of
human rights, democracy and the rule of law” emis de Consiliul Europei in luna noiembrie,
2022, sunt trasate trei directii spre care educatia trebuie sd se indrepte: (1)
“learner-supporting Al”, (2) “teacher-supporting Al” si (3) “institution-supporting Al"
[128].

Receptie

Robotii hardware, precum Pepper — de al carui test de prezenta a beneficiat si Facultatea de
Administratie Publicdi din SNSPA 1in cadrul primei editii a Hackathon-ului
“Smart2Education” din iunie 2023 (Figura 3) dar si in cadrul Conferintei Internationale

10| arge Language Models — tehnologii Al care permit functionarea aplicatiilor precum GhatGPT.
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Smart Cities (SCIC) din decembrie 2023, sau Relay, au un potential enorm de a fi
implementati in institutiile publice, atat la nivel local, cat si central. Acestia pot fi folositi
in primarii, birouri ale Avocatului Poporului sau alte entitdti similare pentru a ghida
cetatenii spre ghiseul adecvat sau pentru a rezolva prompt anumite solicitari.

Roboti de acest tip si-au gasit deja aplicabilitate in industria hoteliera sau in institutii culturale
precum teatre si muzee. Aceste locatii necesitd adesea personal dedicat directionarii si
asistarii clientilor sau vizitatorilor, o sarcind pe care robotii o pot prelua cu succes.

In momentul de fatd, numeroase organizatii publice utilizeazi masini automate fixe pentru
emiterea bonurilor de ordine [80, 81]. Cu toate acestea, tehnologia avanseaza rapid si
urmatorul pas ar putea fi reprezentat de introducerea asa-numitilor “ofiteri” de primire
roboti. Acestia pot fi programati pentru a recunoaste cetatenii prin identificare faciala si a
raspunde la intrebari, indrumand cetiteanul citre cel mai apropiat ghiseu liber sau
furnizand informatii care ar putea contribui la rezolvarea problemei acestuia [129].

Fig. 3. Pepper (central) salutnd participantii'? (studenti si cadre didactice) la Hackathon-ul
“Smart2Education”

= Tz :

In plus, in timp ce interactioneazi cu cetiteanul, robotii ar putea efectua, in paralel, sarcini
de back-office, pregatind informatiile de care functionarul desemnat sa se ocupe de caz va
avea nevoie. Astfel, nu doar ca se va facilita interactiunea dintre cetatean si angajatii
institutiei, dar se va oferi si un mediu mai prietenos si eficient pentru dialog. Implementarea
acestei tehnologii va marca un pas important in imbunatatirea serviciilor oferite de
institutiile publice si In cresterea satisfactiei cetatenilor.

Managementul Traficului

Mobilitatea este un aspect foarte important in orice oras din intreaga lume. Cu tendinta
crescanda de urbanizare, cetdtenii tind sa-si organizeze agendele pentru a evita congestiile
de trafic, transportatorii isi imbie clientii cu reduceri pentru a stimula utilizarea serviciilor
de transport in afara orelor de varf, organizatiile publice 1si ajusteaza orarele de functionare

1 Tn aceastd fotografie, robotul Pepper stia ci urmeazi si fie fotografiat si, dupd cum poate observa, s-a asezat intr-o postura
care sd-1 evidentieze.

30



pentru a satisface cerintele comunitatilor lor, iar producétorii de automobile, precum si alti
furnizori de servicii cautd solutii pentru a face “asteptarea in trafic” mai placutd pentru
soferi [130, 131]. Aplicatiile de inteligenta artificiala pot fi de mare ajutor; pot colecta date
de la soferi si pot prezice comportamentele acestora, ajustand astfel fluxul de autovehicule
si Imbunatatind mobilitatea generald a tuturor.

Aplicatii precum Waze si Google Maps fac deja acest lucru si astfel am putea spune ca
augmentarea acestora este redundanta. Doar cd acestea singure, asa cum sunt astazi, prevad
doar conditiile de trafic pe o perioada scurta (sau foarte scurtd) de timp [132, 96]. Aplicatii
Al dedicate anumitor zone metropolitane ar putea rula pe platforma Google Maps si
colectand date de trafic specifice respectivei localitdti pentru a obtine informatii despre
conditiile de navigare in toate anotimpurile, pot prezice comportamentele soferilor in
diferite contexte, cum ar fi: vremea (e.g., cum va afecta un ploaie usoara sau o zapada grea
traficul), anumite momente din zi (e.g., ora de varf etc.), sarbatorile (zile lucratoare versus
weekend), calendarul scolar (stiindu-se ca, spre exemplu, deschiderea scolilor 1i determina
de obicei pe périnti sa foloseasca masinile personale mai mult decét in restul zilelor) si, in
consecinta, sa ofere participantilor la trafic rute mai eficiente [78].

Aceste aplicatii pot comunica cu soferii prin tehnici NLP si, generand text in baza datelor
culese din trafic, 1l pot apoi citi [98] pentru a le furniza mai multe informatii cu privire la
ruta pe care acestia trebuie sd o parcurgd. Senzorii de trafic (camere) pot monitoriza
activitatea de pe sosele trimitand datele spre servere si ajustand astfel intrarile de pe
dispozitivele mobile ale soferilor ceea ce ar duce la o imbunatétire a capacitatilor sistemului
— in plus, in situatia 1n care vehiculele de utilitate publica / politie / pompieri / ambulante
sunt fortate sa intervina, vor folosi in principal aceasta retea de senzori / camere pentru a
preveni cazuri precum cel inregistrat in Berlin, unde un “jurnalist a folosit 99 de telefoane
pentru a pacali Google Maps sa emita alerte de blocaj de trafic" [133].

Urmatorul pas va fi de a sincroniza datele cu sistemul de semaforizare si, bazat pe
dispozitivele 10T, aplicatiile Al vor putea controla schimbarea culorii semafoarelor
optimizand traficul auto. Sistemul ar trebui sa poata anticipa coliziunile datorate traficului
/ vremii sau altor variabile si astfel sd le evite prin redirectionarea soferilor prin aplicatiile
lor mobile sau prin semnalele de la semafor. Tn unele cazuri, datele trebuie prezentate n
rapoarte narative [79]: organizatiile publice, impreuna cu partile implicate, ar trebui sa
poata efectua aceste operatii prin tehnici NLP [134]. Acest lucru poate fi important pentru
mass-media, initiative juridice sau explicatii venite din partea autoritatilor (de exemplu in
cazul unei defectiuni a sistemului). Aceste aspecte secundare ale implementarii Al intr-un
sistem de gestionare a traficului ar trebui, de asemenea, luate in considerare.

Managementul Parcarilor

Implementarea de aplicatii pentru cartografierea locurilor de parcare, bazate pe tehnici de
Machine Learning care lucreaza cu date colectate intr-o perioadd mai lunga de timp, poate
juca un rol major in gestionarea eficienta a locurilor de parcare [135, 136, 89] — considerate
aici resurse. Un astfel de sistem nu doar ca ar putea indica soferilor locurile de parcare
disponibile in proximitatea zonei solicitate, dar ar putea si rezerva aceste locuri in numele
lor intr-o aplicatie dedicata acestui lucru.
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Pornind de la datele colectate Tn trecut, sistemul ar putea prezice disponibilitatea fiecarui
loc de parcare si furniza aceste informatii in timp real soferilor. In acest fel, acestia ar putea
economisi timp valoros si reduce consumul de combustibil, ceea ce duce la o scidere a
nivelului de stres si al poluarii.

Principalul beneficiar al acestui sistem va fi cetdteanul, dar beneficiile nu se opresc aici.
Institutiile publice si comunitétile In general vor avea si ele de castigat prin utilizarea
acestei tehnologii. Imbunititirea eficientei gestiondrii locurilor de parcare poate conduce
la Tmbunatatirea calitatii vietii pentru toti locuitorii.

In plus, decongestionarea traficului poate reduce presiunea asupra fortelor de ordine, care
altfel ar fi trebuit sa se ocupe de gestionarea problemelor legate de parcarea
neregulamentarda sau a aglomeratiei din trafic. Aceasta masura ar putea, de asemenea,
conduce la o scddere a numarului de incidente rutiere, datorita reducerii aglomeratiei pe
sosele si facilitarii procesului de cautare a locurilor de parcare.

Gestionarea Deseurilor Municipale

Inteligenta artificiala are potentialul de a revolutiona si serviciile de gestionare a deseurilor
municipale, cu ajutorul tehnologiilor avansate, precum senzorii IoT si algoritmii de
reinforcement learning.

In primul rand, cosurile de gunoi pot fi echipate cu senzori inteligenti care monitorizeaza
in mod constant nivelul de umplere al acestora. Acesti senzori pot trimite un semnal cétre
compania de colectare a deseurilor atunci cand cosul este plin in proportie de 80%,
permitand astfel planificarea colectarii inainte de atingerea capacitatii maxime [137, 138,
139]. Acest lucru poate preveni nu numai supraincarcarea cosurilor de gunoi, ci si
disconfortul rezultat din mirosurile neplacute sau posibilele probleme de igiena.

Tn al doilea rand, utilizarea algoritmilor ML poate optimiza traseele vehiculelor de colectare
a deseurilor rezolvand in timp real o dificila problema matematica — Traveling Salesman
Problem (TSM) [140]. Acesti algoritmi pot analiza diverse variabile, cum ar fi locatia
cosurilor de gunoi, traficul rutier, timpul necesar pentru colectarea deseurilor de la fiecare
cos, si pot concepe cea mai eficienta ruta pentru fiecare vehicul de colectare. Aceasta nu
numai ca ar reduce timpul si costurile de colectare, dar ar putea conduce si la o reducere a
emisiilor de carbon, contribuind la obiectivele de sustenabilitate ale oraselor.

Tntr-o nota aditionala, inteligenta artificiald poate fi utilizatd si in sortarea deseurilor.
Algoritmi avansati de recunoastere a imaginilor pot fi utilizati pentru a identifica i a sorta
diferitele tipuri de deseuri, imbunatatind eficienta sistemelor de reciclare [141, 88, 142].

Toate aceste initiative pot fi realizate prin colaborarea dintre autoritatile locale, companiile
de gestionare a deseurilor si dezvoltatorii de tehnologie Al, contribuind astfel la crearea de
orase mai curate si mai inteligente.

Vehicule Autonome
Introducerea vehiculelor autonome de nivel 4 [143] in transportul public are potentialul de
a revolutiona modul 1n care célatorim, imbunatatind siguranta si eficienta, si contribuind la
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dezvoltarea oraselor inteligente. Cu toate acestea, implementarea acestei tehnologii trebuie
realizata cu grija pentru a asigura siguranta célatorilor si a celorlalti participanti la trafic.
Olli, spre exemplu, este un vehicul autonom folosit pentru transportul scolar, care utilizeaza
tehnologii de navigatie robotica pentru a opera pe rute dedicate [144]. Acesta nu numai ca
ofera o calatorie sigura pentru copii (deocamdata doar in campusurile institutiilor), dar si
reduce necesitatea soferilor umani si poate functiona in mod eficient pe orare fixe.

Un alt exemplu de vehicul autonom de nivel 4 ar putea fi NAVYA Autonom Shuttle, un
microbuz electric fara sofer care poate transporta pand la 15 pasageri si care a fost deja
implementat in cateva orage din intreaga lume [145]. Acest microbuz functioneaza pe rute
dedicate si poate fi folosit pentru transportul urban sau pentru navetd in campusurile
universitare si parcurile industriale.

Localitatea Milton Keynes din Marea Britanie a anuntat intr-o postare oficiala recenta
(septembrie 2023) pe portalul MKCitizen [146] ca, pana in octombrie 2024, transportul
public se va efectua doar cu ajutorul autobuzelor autonome. Denumit StreetCAV, proiectul
face parte dintr-un program mai larg al guvernului britanic, care a alocat 18,5 milioane de
lire sterline pentru Imbunatatirea sistemului public de transport urban al tarii.

Orasul californian San Francisco, foloseste deja de mai mult timp serviciile de transport
marfa si taximetrie fara sofer oferite de Cruise — parte a General Motors si Waymo — 0
subsidiara a Alphabet Inc [147, 148]. Dacé pana de curidnd (august 2023) acestea aveau
voie sd opereze doar noaptea, Comisia pentru utilitdti publice din California a permis
ambilor operatori sa efectueze curse fara sofer 24 de ore din 24, 7 zile din 7 [149], decizie
laudata de companii si consideratd o importantd realizare in demersurile implementarii
serviciilor de transport public fara sofer in Statele Unite si probabil in Intreaga lume.

Cu toate acestea, pentru a avea succes, introducerea vehiculelor autonome necesitd nu
numai dezvoltarea tehnologiei si reglementari adecvate ci si o infrastructurd rutierd
dezvoltatd alaturi de acceptarea publicului. Totodatd, este esentiald colaborarea cu
autoritdtile de reglementare si cu alte parti interesate pentru a aborda problemele legate de
siguranta, responsabilitate, confidentialitate si securitate, elemente ce vor modela viitorul
transportului autonom si rolul acestuia in ecosistemele oraselor inteligente.

3.4. Considerente de naturd etici la implementarea sistemelor AI
Alaturi de aplicatiile Al care vizeaza impactul social, trebuie avute 1n vedere si considerente
de eticd, educatie Al si, nu in ultimul rand, despre consecintele asupra pietei muncii —
impact ce ar putea fi analizat n continuarea exemplelor de mai jos.

Google. Vestitul motor de cautare nu doar a Inlocuit bibliotecarii (acestia fiind cei care au
indeplinit o functie oarecum similard in trecut), dar a permis crearea de continut intr-0
manierd mult mai facila, permitind totodata o cercetarea mult mai laborioasa in uriasa
biblioteca de cunostinte disponibile online. Desi Google poate fi acuzat de disparitia
bibliotecarilor, de fapt el trebuie 1daudat deoarece, gratie lui, au fost create mult mai multe
noi locuri de munca ce vizeaza atdt cautarea de informatii relevante cat si crearea de
continut nou si publicitatea necesara promovarii acestuia catre utilizatori (e.g., YouTube).
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Wikipedia. Aici tot oamenii sunt cei care creeaza si editeaza continutul. Masinile 1nsa,
precum robotii software ai Wikipedia, sunt mai bune decdt oamenii la a scana rapid
elemente precum cuvinte obscene si plagiatul de pe alte site-uri web. Prin urmare,
combinatia, sau poate mai bine spus, simbioza dintre oameni si roboti, functioneaza mai
bine decat oricare dintre aceste doud categorii lasate sa lucreze individual. Wikipedia insa
nu a inlocuit doar enciclopediile tipdrite ci a extins considerabil sfera de aplicare si
actualitatea informatiilor inscrise intr-o enciclopedie, multiplicand totodatd ocaziile in care
acestea sunt folosite.

Sistemele inzestrate cu Al nu sunt usor de proiectat sau de operat. Pentru a functiona
corespunzator, sunt necesare echipe de ingineri si personal dedicat. Operatiunile de
mentenantd trebuie efectuate regulat atat la un capat al fluxului — avand grija de
dispozitivele IoT, senzori si camerele de luat vederi, cat si la celalalt, cel dedicat procesarii
datelor — la servere.

Cel mai probabil, organizatiile publice si orasele vor trebui sa externalizeze o parte din
procese catre companii specializate, cu experienta in domeniul tehnologiei [150]. Cu toate
acestea, personalul propriu trebuie, de asemenea, sa fie instruit [151]. O categorie dedicata
de angajati ar trebui sa supravegheze sistemul pentru a-l invata mai bine — de exemplu, in
ceea ce priveste gestionarea traficului, atunci cand se observa o congestie generatda de o
coliziune sau cand pe harta apar informatii despre o interventie sau un santier, acestia

trebuie sd permita aplicatiei sa “Invete” pentru a putea redirectiona traficul prin simpla
ajustare a parametrilor.

Similar, in ceea ce priveste gestionarea parcarilor, atunci cAnd observa ca anumite zone de
parcare (de exemplu, in zonele rezidentiale) devin libere dupd ce localnicii pleaca la
serviciu in timpul diminetii, pot “invata” sistemul despre acest fenomen. Aportul lor,
referitor la toate situatiile in care supervised learning functioneazd, este deosebit de
important pentru a mentine sistemul in functiune, imbunatatindu-I in permanenta.

In plus, externalizarea inseamni colaborarea intre mai multi actori implicati. Companiile
IT se vor ocupa de nevoile si actualizarile software, iar cele de transport si servicii pentru
mentenanta hardware-ului. Cel mai probabil, va fi necesard o actualizare a legislatiei
actuale privind traficul, prin urmare, institutiile publice trebuie sa participe si ele atat la
nivel administrativ cat si legislativ.

3.5. Aspecte critice in implementarea sistemelor de inteligenta artificiald in guvernare
Al provoaca tot ce este conventional, pentru a pune sub semnul intrebarii abordarea clasica
si isi propune a cladi una ajustata evolutiei extraordinare a tehnologiei. In esent acest lucru
poate fi privit ca o limitare dar, viteza si forta cu care masinile 1si fac loc in viata noastra
este cu mult mai mare decat capacitatea fiecarui utilizator de a se adapta. Ca societate nsa
acest aspect este mai usor de asimilat — inteligenta colectiva fiind mai mare decat suma
inteligentelor individuale. In continuare sunt prezentate cateva aspecte critice ale
implementarilor sistemelor digitale — cu precadere a tehnologiilor bazate pe inteligenta
artificiald, 1n procesele de guvernare asa cum sunt ele prezentate de Comisia Europeana
[152], OECD [153], World Economic Forum [154] si United Nations [155].
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e Provocari etice si juridice. Utilizarea inteligentei artificiale ridica Intrebari privind
confidentialitatea datelor, discriminarea algoritmicd, responsabilitatea in luarea
deciziilor automate si drepturile cetatenilor. Este necesard o abordare etica si o
reglementare adecvata pentru a gestiona aceste provocari si pentru a asigura
utilizarea responsabild a inteligentei artificiale.

e Dependenta de tehnologie. O implementare extensiva a solutiilor bazate pe
inteligenta artificiala poate duce la o dependenta crescuti de tehnologie. Intreruperi
tehnice sau esecuri pot afecta functionarea adecvata a serviciilor publice si pot avea
un impact negativ asupra cetatenilor. Este important sa se dezvolte planuri de
rezerva pentru a minimiza riscurile asociate cu dependenta de tehnologie.

e Disparitati digitale si accesibilitate. Implementarea solutiilor digitale poate
amplifica diviziunile existente Intre cei care au acces la tehnologie si resurse
digitale si cei care nu au. Este important s se asigure cd solutiile bazate pe
inteligenta artificiala sunt accesibile si echitabile pentru toti cetatenii si sa se
dezvolte initiative pentru reducerea decalajelor digitale.

e Schimbarea culturala si rezistenta la schimbare. Implementarea solutiilor bazate pe
inteligenta artificiald implicad adesea o schimbare culturald si o adaptare la noi
tehnologii si moduri de lucru. Rezistenta la schimbare si lipsa de incredere in
tehnologie pot fi obstacole in procesul de implementare. Este importantad
constientizarea, comunicarea si implicarea tuturor partilor interesate pentru a
depasi aceste provocari.

Implementarea solutiilor bazate pe inteligenta artificiald Tn mediul public nu este lipsita de
provocari. Prin urmare, este esentiald abordarea acestora cu atentie si responsabilitate.
Sugestiile si limitarile mentionate mai sus pot ghida procesul de digitalizare si
implementare a solutiilor bazate pe inteligenta artificiald in institutiile publice, asigurand
beneficii semnificative si maximizand impactul pozitiv asupra guverndrii si serviciilor
publice.

3.6. Impactul in aria guverndrii

Consecintele aplicarii tehnologiilor Al si a altor tehnologii emergente in guvernare sunt
diverse si ample. Acestea se extind de la cresterea eficientei administrative si imbunatatirea
interactiunii cu cetdtenii, pana la modificarea fundamentala a proceselor de guvernare si
provocidrile etice si sociale asociate.

Implicarea tehnologiilor Al si emergente in guvernare poate avea un impact extins,
imbunatatind eficienta administrativa si interactiunea cu cetatenii, modificind fundamental
procesele de guvernare si ridicind provocari etice si sociale. Rolul Al in cresterea
transparentei poate duce la o guvernare mai responsabild, in timp ce interfetele om-masina
pot face serviciile publice mai accesibile. Integrarea Al si IoT in gestionarea oraselor
inteligente poate imbunatati eficienta si calitatea vietii, in timp ce modelarea proceselor de
decizie bazate pe date poate optimiza deciziile administrative. Al ca instrument
transformator poate eficientiza operatiile de guvernare, iar analiza impactului Al asupra
functionarilor publici este esentiala pentru intelegerea efectelor automatizarii. Tehnologiile
de varf pot imbunatati serviciile publice, in timp ce alinierea acestora la nevoile umane si
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organizationale va asigura o implementare adecvata si eticd. Simplificarea experientei
cetatenilor cu administratia prin tehnologie poate face guvernarea mai accesibila si mai
responsabila.

Cercetarea pe aceste teme va avea un impact semnificativ asupra modului Tn care
guvernarea este realizatd si experimentatd, cu oportunititi pentru a imbunatati eficienta,
accesibilitatea si transparenta, in timp ce se adreseaza provocarilor importante legate de
etica, adaptare sociala si aspecte legate de forta de munca.

Totusi, nu trebuie uitat conceptul de “Chasm”, dezvoltat de Geoffrey Moore in volumul
“Crossing the Chasm" [156]. Acesta se refera la etapa critica in cadrul ciclului de adoptie
a tehnologiilor, cand un produs sau o tehnologie trec de la a fi adoptate de “inovatori” si
“adoptantii timpurii” la o adoptie mai larga in randul “majoritatii timpurii” (Figura 4).
Aceasta este adesea cea mai dificild etapa de adoptie — in care societatea Incearcd sa
paseascd, deoarece necesitd ca produsul sau tehnologia sa fie adaptate pentru a satisface
nevoile unui public mult mai larg si mai divers.

Tn stadiul de “inovatori” si “utilizatorii timpurii”, putem vedea experimente cu Al in anumite
domenii ale guvernarii, cum ar fi analiza datelor pentru formularea politicilor sau
automatizarea anumitor procese administrative. Cu toate acestea, pentru a trece “prapastia”
si aajunge la “majoritatea timpurie”, adica la implementarea pe scara larga a Al in guvernare,
sunt necesare mai multe conditii: trebuie demonstratd eficienta si siguranta Al, trebuie
actualizate reglementarile pentru a permite utilizarea Al, iar publicul trebuie sa aiba incredere
in tehnologie. Aceasta este adesea cea mai dificila parte a procesului de adoptare deoarece
implica rezolvarea unor probleme complexe de etica, reglementare si acceptare publica.

Innovators

|
|

Early Early : Late Laggards
|

|
|
|
Adopters | Majority Majority
|
|
|

|
|
|
|
|
|
"The Chasm" :
|
|

4—4|
Technology Adoption Lifecycle

Fig. 4. Cele cinci grupuri de utilizatori ai tehnologiei conform “Crossing the Chasm” [156]

Tncorporand conceptul de “Crossing the Chasm”, autorul vizeazi nu numai evaluarea
Stiintele Administrative, ci si formularea de strategii care faciliteaza tranzitia de la faza
“inovatorilor” si “adoptantilor timpurii” la “majoritatea timpurie”. Aceasta etapa este
esentiala in procesul de adoptare a tehnologiilor capabile sd transforme guvernarea
electronica intr-o guvernare inteligenta.

In fazele incipiente, pot exista initiative izolate sau pilot care aplicd Al pentru sporirea

transparentei, eficientei si participarii cetitenesti. Cu toate acestea, provocirile se
multiplicd atunci cand se incearca scalarea acestor initiative pentru a satisface nevoile unui
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public mult mai larg si mai divers. De asemenea, trecerea peste “prapastie” implica
abordarea unor probleme etice stringente, actualizarea cadrului regulator si construirea
increderii publice Tn tehnologie.

Un accent deosebit va fi pus pe identificarea si rezolvarea barierelor care pot impiedica
adoptia pe scara larga, precum lipsa de incredere, reglementarile neclare sau nefavorabile
si lacunele in infrastructura tehnologica — acestea fiind considerate ca fiind elementele ce
au cel mai mare potential de franare.

3. Discutii si concluzii

Cand vine vorba de tehnologii noi, entuziasmul si Ingrijorarea merg mana-n mana. Chiar
si asa, ambele abordari vor continua sa aibd valoare stiintifica si comerciald. Fiecare idee
face parte din “povestea Al” dar nu reprezintd intreaga “poveste”. Marvin Minsky — un
pionier al acestor tehnologii, a spus un lucru important in cartile sale: “Avem nevoie de tot.
Avem nevoie de toate tipurile de reprezentare, toate metodele si formele de Invatare, toate
lucrand impreuna” [157].

In anul 1997, supercomputerul IBM denumit Deep Blue a reusit si depaseasca performantele
lui Garry Kasparov, campionul mondial de sah al vremii, printr-un algoritm expert ce era
capabil sa evalueze aproximativ 200 de milioane de mutari pe secunda [158]. Cu toate ca
sistemul beneficia de o capacitate computationala remarcabila, intrecerea a fost perceputa ca
fiind extrem de competitiva, si a starnit numeroase controverse in comunitatea sahista globala.
Este demn de notat faptul ca Deep Blue a triumfat cu o marja ingusta de 3 — 2%, in contextul
n care Kasparov 1l invinsese pe Deep Blue cu un an inainte, cu scorul de 4-2.

In contrast, dupa doud decenii, in anul 2016, sistemul de inteligentd artificiald AlphaGo a
celor de la DeepMind a reusit s 1l invingd pe Lee Sedol, campionul mondial la jocul de
Go, cu un scor decisiv de 4-1 [159]. Acest rezultat a fost obtinut prin implementarea unei
combinatii sofisticate de tehnici de inteligenta artificiald. Evenimentul a fost interpretat in
cadrul stiintific si public ca un reper semnificativ pentru avansul in domeniul inteligentei
artificiale, confirmand ca tehnologia a atins un prag la care poate depasi capacitatea umana
in anumite domenii complexe, o opinie sustinuta chiar si de Lee Sedol.

Analizand perspectivele viitoare, apare urmatoarea intrebare: cat de aproape ne aflam de
atingerea unei Inteligente Artificiale Generale (General AI)? Prognoza insd prezintd
complexitati semnificative. Avansul in stiintd este asemanator cu navigarea intr-un teritoriu
necunoscut, unde obstacolele imediate sunt adesea singurele vizibile. Avansarea trebuie sa
fie incrementald, fiecare etapa dezvaluind noi provocari si obstacole pe care tehnologia si
cercetarea va trebui sa le abordeze pentru a progresa spre tinta finala.

Numerosi experti din domeniu au incercat sd abordeze chestiunea complexa a cét de aproape
ne aflim de realizarea unei Inteligente Artificiale Generale. Unul dintre acesti specialisti,
profesorul Patrick Winston de la Massachusetts Institute of Technology (MIT), a sumarizat
aceastd incertitudine cu o remarca simpla si directd: “l can't answer this question” [160].
Aceasta subliniaza incertitudinea care caracterizeaza predictiile in cercetarea stiintifica.
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In contextul cercetirii, spre deosebire de inginerie sau alte domenii aplicative, este dificil
si se creeze un plan de avansare predefinit. Yann LeCun'?, un alt expert proeminent in
domeniul inteligentei artificiale, a oferit o metafora elucidanta in acest sens: “A cerceta in
stiintd este similar cu a darama ziduri, nu stii ce se afld dupa urmatorul, poate fi ceva
revolutionar sau inca un zid, si incd unul si tot asa” [22].

Prin urmare, predictiile in ceea ce priveste evolutia spre Inteligenta Artificiald Generala
sunt pur speculative si Insotite de variabile necunoscute, care pot fi elucidate doar prin
avansdri incrementale si descoperiri ulterioare in domeniul cercetarii.

In evolutia cercetarii stiintifice, in special intr-un domeniu emergent si atat de dinamic
precum inteligenta artificiald, descoperirile pot varia semnificativ in ceea ce priveste
momentul aparitiei lor. Aceasta necesita o combinatie de intuitie, creativitate si inspiratie
pentru a completa rigorile metodologice. Desigur, poate fi intuitiv sa proiectdm traiectorii
tehnologice viitoare, dar cronologia exacta a acestor avansari ramane dificil de anticipat.

In acest context, dezvoltarea conceptului de guvernanti inteligentd devine o necesitate
incontestabild. Dezvoltarea rapidd a inteligentei artificiale oferd guvernantei un set
complex de instrumente pentru optimizarea proceselor si pentru luarea de decizii mai
eficiente. La baza, guvernanta inteligentd se referd la folosirea tehnologiilor avansate
pentru a facilita si imbunititi procesul de guvernare. Intr-o astfel de paradigma, tehnologia
ajuta la analiza datelor in timp real, la automatizarea proceselor si la imbunatatirea livrarii
serviciilor publice. Fara a trece prea abrupt la aplicatiile practice, este esential sa spunem
ca tehnologiile de varf, dintre care cea mai vizibild astizi este Inteligenta Artificiala,
imbogateste si amplifica potentialul guvernarii.

In plan practic, aplicatiile Al in procesul de guvernare sunt variate si promititoare. Un
exemplu remarcabil se regdseste in domeniul sdnatatii, unde sistemele de sanatate utilizeaza
algoritmi de Al pentru a detecta anumite afectiuni medicale in stadii incipiente. Rolul
acesteia se extinde si la administratiile locale. In orasele inteligente, Al poate ajuta la
gestionarea eficientd a resurselor, de la controlul traficului pana la managementul
deseurilor. Platformele de e-guvernare pot integra Al pentru a filtra si sintetiza feedback-ul
cetatenesc, oferind astfel un raspuns mai prompt si adaptat la nevoile populatiei.

In pofida tuturor beneficiilor, exist si provocari notabile in adoptia Al pentru guvernarea
inteligenta. Acestea includ probleme etice legate de confidentialitate si securitate, precum
si riscul amplificarii inegalitatilor sociale. De aceea, este imperativ ca subiectele de
cercetare sa fie abordate cu prudenta pentru a asigura o implementare etica si eficienta a Al
n procesele de guvernare.

In mod cert guvernarea inteligenta asistata de Al ofera un potential urias pentru optimizarea
serviciilor publice si pentru consolidarea relatiei dintre stat si cetdtean. Este un domeniu in
continua evolutie, cu oportunitati si capcane, care necesitd un efort concertat din partea
cercetatorilor din mediul academic, a guvernului si a societatii in ansamblu pentru a naviga
cu succes Th complexitatea acestei noi ere.

2'yann LeCun detine, in momentul redactirii acestui articol, functia de vicepresedinte si Chief Al Scientist la Meta/Facebook
fiind totodata si profesor la New York University (NYU).
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