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Abstract

Lucrarea exploreaza integrarea inteligentei artificiale (IA) in administratia publicd, subliniind importanta
tehnologica pentru eficientizarea proceselor si imbundtatirea serviciilor publice. Obiectivul principal este de a
evidentia impactul A asupra reformei administratiei publice si a modului in care contribuie la o guvernare
centrata pe cetatean. Cercetarea se bazeaza pe concepte precum e-guvernare si Smart Governance, incluzand
referinte si cercetari privind bune practici internationale, riscurile si provocérile asociate IA, precum si strategii
de adoptie. Metodele principale de cercetare au fost observatia si analiza de documente. Detalierea acestor
concepte este fundamentata pe literatura de specialitate si pe implementari relevante din diferite state. Studiul
reprezintd o analizd conceptuald, examindnd cazurile relevante la nivel international privind utilizarea
inteligentei artificiale in administratia publicd, in diverse domenii de activitate si evidentiind varietatea de
proiecte implementate cu succes in state din Europa, Asia sau America de Nord. in ceea ce priveste implicatiile
cercetarii, studiul ofera perspective utile pentru cercetatori, profesori si practicieni interesati de transformarea
digitald a administratiei publice, oferind exemple concrete si o strategie de implementare a IA, bazata pe o
schemad logicad necesard proiectelor in domeniu. Valoarea esentiald a lucrarii consta in evidentierea rolului
transformator al 1A n sectorul public, identificAnd oportunititi si provocdri pentru o guvernare eficienta,
transparenta si centrata pe cetatean, oferind astfel un start teoretic pentru toti actorii implicati. Din punctul de
vedere al rezultatelor cercetarii, acestea subliniaza rolul A in optimizarea serviciilor publice, personalizarea
interactiunilor cu cetatenii si sporirea eficientei decizionale. Au fost identificate riscurile privind securitatea
datelor, costurile, competentele digitale si aspectele etice ale IA, precum si provocérile asociate acestor riscuri.
Totodata exemplele de bune practici pentru implementarea treptata si transparentd a tehnologiilor bazate pe
modele IA pot constitui bazele oricarui proiect de reforma a administratiei publice.

Cuvinte cheie: Inteligenta artificiala, transformare digitald, guvernare eficientd, procese administrative.

1. Introducere

Dezvoltarea tehnologica a cunoscut o accelerare semnificativa in ultimii ani, redefinind
profund modalitatile prin care au loc aproape toate interactiunile la nivelul societatii. Dintre
multiplele inovatii care au apdrut in acest context, inteligenta artificiala (IA) se distinge
drept una dintre cele mai explozive (din punctul de vedere al vitezei de dezvoltare) si
influente tendinte la nivel global. Prin capacitatea sa de a analiza si prelucra volume mari
de date, de a invéta si de a se adapta continuu, Inteligenta Artificiald are un rol semnificativ
in remodelarea sectoarelor economice, a modelelor de afaceri si a sistemelor de guvernare,
contribuind la crearea unei infrastructuri digitale integrate.

Progresele inregistrate in domeniul [A au deschis calea catre noi posibilitati de inovare,
eficientizare si automatizare a proceselor, in diferite sectoare precum sandtatea, educatia,
transportul, serviciile financiare si, nu in ultimul rand, sectorul public. Implementarea
inteligentei artificiale nu mai reprezinta doar o perspectiva futuristd, ci o necesitate
strategica pentru state si organizatii care urmaresc sa isi mentind competitivitatea si sa ofere
servicii publice de calitate. In acest context, IA a devenit o prioritate esentiali in
dezvoltarea si transformarea digitala la nivel mondial, determindnd schimbari structurale
in gestionarea informatiilor gi in optimizarea proceselor.
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Datorita capacitatii IA de a procesa date complexe ntr-un mod rapid si eficient, de a
identifica tipare si de a sprijini decizii bazate pe informatii, aceasta devine o tehnologie
esentiala pentru dezvoltarea de solutii inovatoare si personalizate. Astfel, Inteligenta
Artificiald este recunoscutd pe scara largd drept o fortd transformatoare capabild sa
sporeasca eficienta, accesibilitatea si calitatea serviciilor publice. Mai mult decat atat,
inteligenta artificiald faciliteazd o guvernare centratd pe cetitean, prin personalizarea
serviciilor, Tmbundtatirea transparentei si consolidarea interactiunii dintre autoritdti si
societate.

Prin urmare, implementarea IA in administratia publicd se contureaza ca una dintre
principalele directii de dezvoltare strategica la nivel global. De la utilizarea chatbot-urilor
pentru asistenta cetatenilor, la analiza datelor in vederea formularii politicilor publice si
pana la automatizarea proceselor administrative, IA are potentialul de a transforma nu doar
functionarea institutiilor guvernamentale, ci si modul 1n care cetitenii interactioneaza cu
acestea.

Prezenta lucrare isi propune s analizeze succint aceastd transformare, explorand bunele
practici In utilizarea IA in administratia publica, identificand provocarile si riscurile
asociate acestei tranzitii si propunand strategii de adoptie care pot facilita trecerea eficienta
catre o guvernare inteligenta si digitalizata

2. Smart Governance - Concept si perspective in era IA

Pentru a putea descrie conceptul de Smart Governance, este necesar mai intai sd definim
ideea de E-Guvernare. Una dintre definitiile relevante si cuprinzatoare este datd de
profesorul Citalin Vrabie in viziunea caruia E-Guvernarea [1] reprezinta ,utilizarea
tehnologiei informatiei de catre agentiile guvernamentale (organizatiile publice) in
relatiile cu cetdatenii, intreprinderile si alte corpuri guvernate (...) beneficiile rezultate
putand fi reducerea coruptiei, cresterea transparenfei, mai mult confort, cresterea
veniturilor si/sau reducerea costurilor ”.

Pornind de la aceasta definitie putem descrie Smart Governance ca fiind un concept recent
care se refera la utilizarea tehnologiei de informare si comunicare (TIC), in special a
inteligentei artificiale in paralel si integrat cu instrumentele digitale, pentru a imbunatati
procesele guvernamentale, serviciile publice si interactiunea dintre administratia publica si
cetateni.

Conceptul de Smart Governance in era inteligentei artificiale se refera, asadar, la utilizarea
tehnologiilor avansate pentru a facilita procese decizionale mai eficiente, transparente si
participative in sectorul public, avand ca scop Imbunatatirea performantei administratiilor
prin digitalizarea serviciilor publice, automatizarea proceselor si implicarea activa a
cetatenilor in actul de administrare. Integrarea IA oferd perspective noi asupra Smart
Governance, prin utilizarea datelor in timp real pentru a sprijini formularea de politici
bazate pe evidente, precum si pentru a personaliza serviciile publice 1n functie de nevoile
cetatenilor. Astfel, IA creeaza oportunitéti pentru un model de guvernare adaptabil, care sa
anticipeze provocarile societatii moderne si sa le abordeze intr-un mod proactiv.
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2.1. Riscuri si provocdri asociate in adoptia 1A in administratia publica
Adoptia Inteligentei Artificiale prezintd o serie de provocari si riscuri, dintre care se
evidentiaza puternic urmatoarele:

Tabel 1. Riscuri si provocari asociate adoptiei IA 1n administratia publica

Subiect

Risc

Provocare

Date de calitate

Confidentialitate si
securitate

Costuri de implementare

Competente/personal
calificat

Algoritmi

Aspecte
etice/responsabilitate

Interoperabilitate

Factorul uman

Datele incomplete, incorecte sau
neactualizate pot afecta performanta si
rezultatele modelelor IA

Utilizarea IA necesita acces la cantitati
mari de date personale sau sensibile.
Compromiterea confidentialitatii
datelor poate duce la Incalcari ale vietii
private, fraude de identitate sau chiar
pierderea increderii 1in institutiile
publice

Dezvoltarea si implementarea solutiilor
IA necesitd investitii semnificative 1n
infrastructura IT, ceea ce poate duce la
ntérzieri in dezvoltare

Adoptia Al necesitd personal calificat,
dar si cetateni cu competente digitale,
altfel pot aparea intdrzieri in
implementare, dificultati in formarea
personalului si in adaptarea proceselor
administrative la noile tehnologii

Algoritmii IA sunt antrenati pe seturi de
date care pot contine prejudecati sau
erori (ex. rasa, sex, statut social) ceea ce
poate amplifica si reproduce aceste
prejudecdti in decizii

Utilizarea IA ridicd probleme etice,

precum  asigurarea  corectitudinii
deciziilor automate, respectarea
drepturilor  omului si  evitarea

discrimindrii sau a prejudecatilor in
modele

Integrarea IA in procesele si sistemele
existente poate fi dificild, necesitand
adaptari semnificative in fluxurile de
lucru sau chiar restructurarea acestora

in administratia publici, adoptia IA
poate fi intdmpinatd cu reticentd din
partea  angajatilor sau chiar a
managementului din cauza temerilor
privind pierderea locurilor de munca
sau schimbarea rolurilor

Asigurarea colectarii, corectarii si

actualizarii constante a datelor
relevante
Respectarea reglementérilor

privind protectia datelor (precum
GDPR) si implementarea unor
masuri solide de securitate pentru
a preveni incdlcarea sau accesul
neautorizat la date

Identificarea surselor de finantare
si stabilirea unui plan de
implementare care sa asigure
rentabilitatea investitiei

Gasirea si pastrarea talentelor,
precum si formarea angajatilor
actuali pentru a se adapta la noile
tehnologii,  concomitent  cu
educarea cetatenilor in scopul
dobandirii de competente digitale
solide

Dezvoltarea unor standarde etice
clare pentru utilizarea [A si
stabilirea  unui  cadru  de
responsabilitate pentru deciziile
luate de aceste sisteme
Dezvoltarea unor standarde etice
clare pentru utilizarea IA si
stabilirea  unui  cadru  de
responsabilitate pentru deciziile
luate de aceste sisteme, inclusiv

juridic
Identificarea si ajustarea
proceselor existente pentru a

asigura o tranzitie lind si utilizarea
eficientd a IA 1n operatiunile de zi
cu zi

Crearea culturi
organizationale  deschise la
inovatie, comunicarea beneficiilor
IA, calificare si/sau reconversia
profesionald a personalului pentru
tranzitie

unei
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2.2. Strategii de adoptie a 1A in administratia publica

Implementarea modelelor IA in administratia publicd necesita strategii clare, bine definite
si planificate, astfel incat sa fie asiguratd o integrare armonioasa si o tranzitie lind catre
noul model de administratie publica.

Tn functie de nivelul de digitizare si digitalizare, de tipul infrastructurii existente, de
numarul proceselor necesare si de gradul de calificare in ceea ce priveste competentele
digitale, adoptia IA in administratia publica poate fi abordata dupa una dintre strategiile
urmatoare:

¢ Proiecte pilot - implementarea 1A poate incepe cu proiecte-pilot in domenii specifice,
care sunt usor de gestionat, sunt bine reglementate juridic si au fluxuri procedurale strict
definite. Scopul este de a testa eficacitatea si de a obtine primele rezultate pozitive inainte
de extinderea la alte domenii de activitate a administratiei publice. Un exemplu de proiect
pilot 1l poate reprezenta Gestionarea traficului urban pe modelul celui utilizat in Spania, la
Barcelona, unde IA este folosita pentru a gestiona si optimiza traficul prin monitorizarea in
timp real a fluxului de vehicule si ajustarea semafoarelor, In scopul decongestionarii
traficului, reducerii timpului de deplasare, optimizarii transportului public si reducerii
emisiilor de carbon generate de ambuteiaje si aglomeratie;

e Abordarea centrata pe cetiteni - Crearea de platforme digitale bazate pe IA pentru
servicii publice cum ar fi programarile online la diverse institutii, rezolvarea rapida a
solicitarilor prin eliberarea de documente sau acordarea automata de informatii actualizate
la intrebaérile cetatenilor. Un exemplu in acest sens este dat de Estonia care utilizeaza
asistenti virtuali (chatbot-uri) bazate pe IA ce ofera suport cetitenilor pentru obtinerea de
informatii sau efectuarea unor proceduri administrative (precum reinnoirea documentelor,
solicitarea de asistentd sau informatii despre beneficii sociale), reducand timpul de
asteptare prin acces 24/7 la aceste servicii;

e Analiza de date si automatizare procese - Folosirea IA pentru a colecta, analiza si
interpreta date relevante pentru efectuarea de predictii si automatizarea proceselor
repetitive si de volum mare in administratia publicd pentru a elibera resursele umane si a
creste eficienta operationala. De exemplu folosirea algoritmilor de IA pentru analiza datelor
de sandtate publica in vederea anticiparii raspandirii bolilor, sau automatizarea proceselor
repetitive si bazate pe reguli (RPA - Robotic Process Automation), cum ar fi verificarea
documentelor, procesarea cererilor de autorizatii, in scopul reducerii erorilor umane si a
cresterii vitezei de procesare a cererilor administrative;

e Parteneriate public-private - Incheierea de parteneriate intre sectorul public si sectorul
privat pentru dezvoltarea si implementarea tehnologiilor 1A. Sectorul privat poate aduce
expertiza, solutii tehnologice inovatoare si resurse financiare pentru a sprijini
implementarea IA in administratia publicd. De exemplu parteneriatul intre o agentie
guvernamentala si o companie de tehnologie pentru dezvoltarea unei platforme care
imbunatateste procesul de colectare si gestionare a datelor publice, sau pentru dezvoltarea
de sisteme de securitate cibernetica bazate pe [A.

2.3. Pagsi pentru implementarea IA in administratia publica

Administratia publica se afla Intr-un permanent proces de modificare si adaptare, de
flexibilitatea acesteia depinzand intr-o mare masurad succesul oricarei implementari, mai
ales cand este vorba despre Inteligenta Artificiala.
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Fara o abordare structuratd, metodica si detaliatd a proiectului de integrare cu IA,
rezultatele nu vor fi cele asteptate si ar putea, intr-un scenariu pesimist, chiar sd blocheze
activitatea administratiei publice sau sd genereze un puternic efect de respingere a adoptiei
IA, alimentand totodata neincrederea cetatenilor in structurile menite a le satisface nevoile.
Din acest motiv este necesara parcurgerea fideld a unui plan bazat pe urmatoarele etape:

¢ Definirea scopului si obiectivelor — scopul trebuie sa fie derivat din necesitatea aparuta,
definirea lui fiind esentiald pentru a stabili obiectivele. In aceasti etapa este important sa
se clarifice ce se doreste a fi obtinut prin implementarea inteligentei artificiale si sa se
traseze obiective masurabile care sa ghideze evolutia proiectului. Poate fi urmarit un singur
obiectiv sau mai multe, in functie de motivul pentru care este doritd implementarea
tehnologiilor 1A, cum ar fi: imbunatitirea eficientei operationale si a proceselor
administrative, automatizarea anumitor sarcini repetitive sau de volum mare, cresterea
calitatii si vitezei serviciilor oferite cetdtenilor, imbunatatirea procesului decizional prin
analiza avansata de date sau reducerea costurilor prin optimizarea resurselor. Totodata este
etapa in care trebuie sa aiba loc consultarea actorilor importanti si a cetétenilor, pentru a
intelege provocdrile cheie, punctele slabe ale proceselor actuale si obiectivele strategice;

e Evaluarea datelor — din punctul de vedere al importantei, aceasta a doua etapa poate fi
una criticd, deoarece implica analiza si intelegerea datelor existente in cadrul administratiei
publice, identificarea surselor relevante, calitatea si structura datelor, precum si verificarea
Aceastd etapd include evaluarea volumului de date disponibile, curdtarea si prelucrarea
acestora pentru a asigura acuratetea, consistenta si relevanta lor, precum si identificarea
eventualelor lacune sau nevoi suplimentare de colectare de date care sa sustina obiectivele
proiectului de implementare a tehnologiei 1A,

e Prioritizarea proceselor — identificarea si selectarea proceselor administrative care
prezintad cel mai mare potential de a fi imbunatatite prin implementarea inteligentei
artificiale, Tn functie de impactul lor asupra eficientei organizationale si a serviciilor oferite
cetatenilor. Aceasta etapd presupune o analizd comparativa a beneficiilor, costurilor,
fezabilitatii tehnice si nivelului de complexitate a diferitelor procese, in vederea stabilirii
unei liste de prioritdti cu scopul de a directiona resursele si eforturile de implementare in
mod strategic catre procesele care pot genera cele mai mari imbunatatiri cu rezultatele
asteptate atat de administratia publica cat si de cetdteni, ca beneficiari directi ai acestor
imbunatatiri;

¢ Planificarea strategiei — reprezinta un alt moment important al proiectului, care implica
dezvoltarea unui plan detaliat si structurat pentru implementarea [A in administratia
publica, definind actiunile specifice necesare pentru atingerea obiectivelor, stabilirea unui
calendar cu termene clare, necesarul de resurse (financiare, tehnologice si umane),
selectarea metodologiei de implementare, precum si identificarea si gestionarea
potentialelor riscuri sau obstacole, inclusiv mecanisme de monitorizare si evaluare pentru
a urmari progresul proiectului si a permite ajustari pe parcurs. In acest fel poate fi asigurata
tranzitia la noile tehnologii IA intr-un mod coordonat, eficient si in conformitate cu
obiectivele stabilite;

o Alegerea tehnologiei si instrumentelor 1A potrivite — in aceasta etapa are loc selectia
tehnologiilor, platformelor si instrumentelor de inteligentd artificiald care sunt cele mai
potrivite pentru atingerea obiectivelor stabilite, in functie de nevoile si specificul proceselor
din administratia publicd. Se analizeaza aspecte precum performanta tehnologica,
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flexibilitatea, costul, compatibilitatea cu sistemele existente, precum si capacitatea
tehnologiei de a gestiona volumele de date necesare si de a oferi rezultate precise si
eficiente, asigurandu-se totodata echilibrul intre costuri, complexitate si beneficiile aduse
de instrumentele selectate;

e Alegerea echipei de proiect si definirea responsabilitatilor — Formarea echipei de proiect
este esentiald pentru succesul implementarii IA, aceasta presupunand selectarea membrilor
cu competente tehnice (dezvoltatori, specialisti in date, experti in [A), dar si expertiza in
procesele administrative specifice. Este importantd definirea clarda a rolurilor si
responsabilitatilor fiecarui membru pentru a obtine coordonarea eficientd si atingerea
obiectivelor. Structurarea echipei ar trebui sa permitd colaborarea inter-disciplinara,
inclusiv prin atragerea in proiect a specialistilor din zona privata dar si din zona academica,
pentru a se putea astfel imbina experienta practica cu standardele teoretice, ceea ce va
contribui atat la dezvoltarea tehnica, cat si la intelegerea contextului organizational si a
nevoilor cetatenilor;

e Dezvoltarea si antrenarea modelelor IA — este prima etapa cu adevarat lucrativa, dupa
etapele anterioare organizatorice. Echipele de proiect ar trebui ca in acest moment s se
concentreze pe proiectarea, dezvoltarea si antrenarea modelelor de inteligentd artificiala,
folosind datele colectate si evaluate anterior. Modelele trebuie sa fie instruite pentru a
invata tiparele relevante si pentru a furniza rezultate precise in contextul aplicatiilor vizate.
Procesul de antrenare implica iterari repetate pentru a optimiza performanta modelului,
inclusiv ajustarea parametrilor si algoritmilor folositi, cu scopul final de a dezvolta modele
robuste, eficiente si capabile sa functioneze in mod fiabil in mediul administratiei publice;
e Asigurarea conformitatii legale si etice — este una dintre cele mai sensibile etape ale
proiectului, deoarece este esential ca modelele IA dezvoltate sd respecte reglementarile
legale si standardele etice, in special cele referitoare la protectia datelor personale,
confidentialitatea informatiilor si corectitudinea deciziilor automate. Aceasta etapa implica
evaluarea conformitatii cu legislatia in vigoare (cum ar fi GDPR), precum si implementarea
masurilor pentru a preveni discriminarea, prejudecatile algoritmice si utilizarea inadecvata
a datelor. Asigurarea transparentei in modul de functionare a modelelor IA este, de
asemenea, vitald pentru a mentine increderea cetitenilor in administratia publica
imbunatatitd prin implementarea tehnologiilor 1A;

e Testarea si validarea modelelor — Tnainte de a lansa propriu-zis noile tehnologii in
mediul real, modelele IA trebuie testate si validate riguros pentru a se asigura ca
functioneaza corect si indeplinesc obiectivele proiectului. In aceastd etapa are loc testarea
modelelor pe seturi de date care nu au fost folosite in procesul de antrenare, pentru a evalua
performanta, acuratetea, robustetea si generalizarea modelelor in scenarii reale. Validarea
implicd, de asemenea, verificarea faptului ca modelele raspund conform asteptarilor la
diferite tipuri de interogéri si ca ofera rezultate fiabile si fara erori;

e Integrarea modelelor in procesele existente — odata validate, modelele TA trebuie
integrate in procesele si sistemele existente din administratia publica, ceea ce necesita
adaptarea infrastructurii tehnologice si a fluxurilor de lucru pentru a incorpora
functionalitatile IA fard a perturba operatiunile curente. Trebuie, astfel, definitd si creata
interoperabilitatea modelelor IA cu sistemele software deja folosite si dezvoltarea de
interfete si instrumente care sa permita utilizatorilor sd interactioneze cu noile tehnologii
in mod eficient si intuitiv;
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e Implementarea — este momentul in care are loc lansarea efectivd a modelelor IA in
cadrul administratiei publice si punerea lor in functiune 1n activitatile zilnice. Aceasta etapa
include formarea personalului pentru a lucra cu noile sisteme, gestionarea eventualelor
probleme tehnice care apar si adaptarea proceselor organizationale pentru a maximiza
beneficiile aduse de IA, cu scopul de a facilita o tranzitie lind de la testare la utilizarea
operationald, garantand stabilitatea si functionarea optima a modelelor dezvoltate;

e Monitorizarea si analiza rezultatelor — implementarea tehnologiilor IA nu reprezinta
finalul procesului. Este nevoie de monitorizarea continud a performantei modelelor 1A
pentru a identifica eventualele probleme, erori sau schimbéri in eficacitatea acestora.
Analiza rezultatelor oferd informatii despre modul in care modelele functioneaza in mediul
operational si dacd acestea indeplinesc obiectivele stabilite. Nu este suficienta verificarea
exclusiv a indicatorilor cheie de performantd (KPI — Key Performance Indicator), ci este
nevoie si de analiza raspunsului utilizatorilor, atat din cadrul administratiei publice, cat
mai ales din partea comunitatilor ca principali beneficiari ai rezultatelor;

o Imbunititirea si adaptarea sistemului — rezultatul direct al etapei de monitorizare,
aceasta etapa de imbunatatire si adaptare presupune optimizarea algoritmilor, actualizarea
datelor de antrenare si ajustarea modelelor pentru a reflecta schimbarile contextului de
utilizare sau pentru a Tmbunatati performanta cu scopul de a mentine modelele relevante si
eficiente 1n timp, pentru a raspunde atat la nevoile in schimbare ale administratiei, cat si la
cerintele cetatenilor;

e Crearea conditiilor de extindere si/sau scalare — orice proiect de asemenea complexitate
cum este cel al implementarii tehnologiilor IA in administratia publica trebuie desfasurat
initial sub forma unui proiect pilot, pentru ca, in cazul in care apar disfunctionalitati, sa nu
fie afectatd, sau mai grav, paralizatd activitatea tuturor institutiilor administratie publice.
De aceea, dupa ce proiectul pilot se dovedeste de succes, pentru a maximiza impactul si
beneficiile TA, este importanta planificarea scalarii si extinderii modelelor dezvoltate la
nivelul intregii structuri sau in alte domenii conexe. Aceastd etapa implica evaluarea
infrastructurii tehnice, adaptarea modelelor la alte procese similare si elaborarea unei
strategii de extindere care sa includa resursele necesare, pregétirea personalului si
managementul schimbarii organizationale. Poate fi, asadar, punctul de inceput pentru
implementarea la nivel national, sau pentru un nou proiect intr-un domeniu similar.
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Schemai logica pentru Implementarea Al Tn
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proiect
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Planificarea
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Fig.1. Schema logica a implementarii tehnologiei IA in administratia publica

3. Bune practici pentru implementarea IA in administratia publica

Utilizarea tehnologiilor pe baza de inteligenta artificiald reprezintd o schimbare majora
pentru administratia publicd, cu un impact puternic atat rationald, a proceselor, cét si in
ceea ce priveste zona emotionald, a factorului uman, fie cd vorbim despre functionarii
publici, fie despre beneficiarii activitatii acestora, cetatenii.

Din aceste motive este importantd o analiza a experientelor existente la nivel international
in cele ce privesc rezultatele implementarii IA n administratia publica, astfel Incét sa poata
fi extrase exemple de bune practici care pot fi replicate in proiectele nationale. Prin
identificarea si aplicarea bunelor practici, administratiile publice pot imbunatéti procesele
decizionale, pot oferi servicii mai rapide si personalizate cetitenilor si pot optimiza
utilizarea resurselor, totodatd garantdnd conformitatea cu reglementarile legale si etice.

3.1. Exemple de bune practici pentru implementarea 1A in administratia publica

e Transparenta si explicarea algoritmilor — Sistemele IA trebuie sa fie transparente in ceea
ce priveste modul de functionare si sd ofere explicatii clare pentru deciziile automate, iar
dezvoltarea acestor algoritmi trebuie sa permita intelegerea procesului decizional de catre
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factorii umani, precum si auditarea periodicd a modului in care functioneaza acesti
algoritmi;

e Respectarea confidentialitatii datelor si securitatii — Protectia datelor personale si
securitatea informatiilor sunt esentiale, mai ales cand se colecteaza si se analizeaza date
sensibile, ceea ce necesitd implementarea de masuri puternice de securitate si utilizarea
unor sisteme de anonimizare sau criptare a datelor care sa contribuie la protectia tuturor
datelor utilizate de IA,

e Implicarea cetatenilor si transparenta decizionald — este poate cel mai bun exemplu de
guvernare coparticipativa. Integrarea IA in procesele guvernamentale trebuie facutd prin
consultarea cetdtenilor si informarea lor despre modul in care tehnologia este utilizata, prin
organizarea de consultari publice, sesiuni de discutii in mediul online si platforme de
informare pentru a asigura intelegerea si adoptia IA de catre cetateni. Pot fi utilizate, de
exemplu, metodologiile iterativ-incrementale (AGILE) care permit dezvoltarea treptata si
flexibild a solutiilor IA, prin Imbunatatiri iterative si feedback continuu de la utilizatori. O
astfel de abordare permite rezolvarea problemelor pe masura ce apar, optimizarea eficienta
a modelelor si adaptarea rapida la schimbarile contextuale sau de cerinte;

e Abordarea problemelor de eticd si bias — sistemele 1A trebuie sé fie proiectate pentru a
evita perpetuarea sau amplificarea prejudecitilor si a nedreptitilor sociale. In acelasi timp,
antrenarea modelelor [A pe seturi de date diverse si reprezentative, precum si monitorizarea
constantd pentru a preveni deciziile discriminatorii sau nedrepte, sunt elemente cruciale
pentru succesul implementarii noilor tehnologii in administratia publica;

e Asigurarea responsabilitatii si trasabilitatii deciziilor — chiar daca vorbim despre modele
matematice complexe a caror ratd de eroare este infima, trebuie avut In vedere ca aceasta
ratd de eroare nu este niciodatd zero. De aceea este important s existe o linie clara de
responsabilitate pentru deciziile automate ale sistemelor IA, astfel incat sa poatd fi
contestate sau corectate daca este necesar, in paralel cu stabilirea unui cadru clar pentru
identificarea si raportarea erorilor, precum si desemnarea unor persoane sau echipe
calificate care sa supravegheze si sa intervina pentru inldturarea eventualelor erori;

e Formarea personalului si dezvoltarea competentelor digitale — este un alt exemplu de
buna practicd. Angajatii administratiei publice trebuie sa fie instruiti pentru a intelege si
utiliza tehnologiile 1A, precum si pentru a identifica potentiale riscuri sau limitari, iar
aceasta actiune de calificare trebuie sa fie continud prin programe de formare si dezvoltare
pentru functionari publici, cursuri de alfabetizare digitala si specializare in tehnologia IA;
e Implementare treptata si testare pe scara mica —asa cum am aratat in capitolul precedent,
inainte de implementarea pe scard larga, sistemele IA ar trebui testate si validate Intr-un
cadru controlat pentru a identifica orice probleme potentiale, prin initierea proiectelor-pilot
sau a experimentelor in sectoare specifice pentru a evalua eficienta, impactul si potentialele
provocdri inainte de extinderea la nivel national;

e Crearea unui cadru legal si de reglementare pentru IA — aici ne referim nu numai la
politici si reglementari clare care s defineasca utilizarea A in administratia publica,
asigurand respectarea drepturilor cetédtenilor si eticii, ci si la elaborarea unor ghiduri si
norme etice pentru utilizarea IA, atat de catre membri administratiei publice, cét si de catre
cetateni;

e Evaluarea impactului social si economic — ar trebui sa fie o activitate permanenta si
continud, in toate etapele proiectului de implementare cat si ulterior. Este important sa se
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inteleagd modul in care IA poate afecta societatea si economia, atat la nivel macro, cat si
la nivel local, si de aceea este necesard realizarea de analize de impact Inainte de
implementarea unor sisteme IA, identificarea potentialelor efecte negative si dezvoltarea
de strategii de atenuare a acestora.

3.2. Exemple de implementiri ale tehnologiilor 1A in lume

Utilizarea IA de catre SUA in mod activ pentru a spori eficienta operationald in domenii
precum gestionarea incendiilor forestiere, resursele naturale si operatiunile administrative.
Strategia lor cuprinde obiective pentru consolidarea misiunii, inovarea tehnologica,
dezvoltarea unei forte de munca pregatite pentru IA si implementarea unui standard de 1A
responsabild si de incredere.

Automatizarea proceselor administrative (RPA — Robotic Process Automation) este
utilizata pe scara larga in Estonia, stat recunoscut pentru inovatia in e-guvernare. Estonia
foloseste RPA pentru a procesa cereri si a actualiza automat bazele de date, reducand timpul
de procesare si oferind servicii mai rapide cetatenilor.

Sisteme predictive pentru planificare urbana sunt utilizate in Spania, la Barcelona, pentru
a analiza datele privind traficul in timp real, pentru a imbunatati gestionarea semafoarelor
si pentru a reduce aglomeratia rutiera.

Finlanda utilizeaza IA pentru a analiza opinia publicd si tendintele economice, ajutand
astfel guvernul sa ia decizii informate cu privire la politicile sociale si economice.
Administratiile publice locale folosesc IA pentru a colecta si analiza date privind nevoile
cetatenilor, evolutia pietei muncii sau a tendintelor sociale, pentru a sustine dezvoltarea
politicilor publice.

Coreea de Sud a folosit IA pentru a analiza datele de sanatate publica in timpul pandemiei
de COVID-19, urmarind in timp real raspandirea virusului si optimizand distributia
resurselor medicale. De asemenea, A a fost utilizatd pentru a prezice focarele de infectie
si pentru a lua masuri preventive.

Australia si Singapore folosesc chatbot-uri pentru a furniza informatii despre servicii
publice, proceduri administrative si taxe oferind asistentd rapidd si disponibila 24/7.
Autoritatile din Marea Britanie folosesc algoritmi de invatare automatd pentru a analiza
utilizeaza [A pentru a prezice inundatiile si cutremurele prin analizarea datelor
meteorologice si geologice, astfel incat sd poatd alerta rapid autoritatile si populatia,
reducand impactul potential al dezastrelor naturale. Térile de Jos folosesc IA pentru a
analiza nevoile beneficiarilor de asistentd sociald si pentru a personaliza programele de
sprijin in functie de circumstantele individuale, contribuind astfel la 0 mai buna alocare a
resurselor si la un suport mai eficient pentru cetateni.

Aceasta tendinti la nivel mondial incepe sa aibd ecouri si in Romania. Infiintat printr-un
ordin publicat in Monitorul Oficial, Comitetul Roman pentru Inteligentd Artificiala (organ

cu rol consultativ) sprijina Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii in reglementarea,
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coordonarea si monitorizarea activitatilor legate de IA. Comitetul are obiectivul de a crea
un ecosistem de [A bazat pe excelenta si principii etice, promovand cercetarea si educatia
n domeniu, si stimuland adoptarea IA pe scara larga in Romania.

Putem concluziona, asadar, cd inteligenta artificiald reprezintd o oportunitate majora pentru
transformarea administratiei publice, oferind potentialul de a imbunatati eficienta
operationald, de a personaliza serviciile publice si de a facilita procesul decizional bazat pe
date. Implementarea IA 1n administratie necesitd insd o abordare strategicd, atentd la
aspectele tehnice, legale, etice si la adaptarea resurselor umane la noile tehnologii, astfel
incét sd nu fie perceputd ca o amenintare. Prin promovarea bunelor practici, cum ar fi
asigurarea transparentei algoritmilor, protejarea confidentialitatii datelor si implicarea
activa a cetatenilor, tranzitia catre o guvernare inteligentd poate deveni un proces benefic
pentru societate. Exemplele de succes internationale si initiativele in derulare din Roméania
evidentiaza tendinta globald de integrare a tehnologiilor IA in sectorul public si releva
necesitatea continuarii cercetdrii si dezvoltarii in acest domeniu, pentru a asigura
sustenabilitatea si eficienta solutiilor implementate. Tranzitia catre o administratie publica
modernd, centratad pe [A, este un pas strategic pentru Imbunatatirea calitétii vietii cetatenilor
si pentru consolidarea unui model de guvernare eficient, transparent si orientat spre viitor,
atat in Romania si Uniunea Europeand, cat si la nivel international.
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oferitd pe toatd durata studiilor mele de licentd si master si pentru inalta pregatire si
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