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Abstract

Principala intentie a acestei lucrari este de a analiza procesul, din ce in ce mai resimtit, al digitalizarii aplicat in cadrul
administratiei publice locale, considerat un fenomen important pentru evolutia Romaniei, ca stat membru al Uniunii
Europene. Obiectivul cheie al acestei cercetari este sa evalueze cum se desfagoard aplicarea conceptului de on-line Tn
activitatile administratiei publice locale, ca fiind un proces greu, dar absolut necesar, pe care Romania trebuie sa il
adopte. Se are In vedere in aceasta lucrare analiza fenomenului de digitalizare a administratiei publice locale, considerat
a fi un proces de evolutie si adaptare. Cu scopul de a obtine o mai buna intelegere a fenomenului de digitalizare si a
analiza in practicd ceea ce se IntAmpld in mod concret, s-a ales ca lucrare de bazi ,,E-Guvernarea in municipiile
Romaniei. Studiu de impact”. S-au extras informatii relevante despre acest domeniu din aceasta lucrare si, astfel, autorul
a reusit sa-si formeze propriile opinii cu privire la sistem si cum ar putea imbunatati adaptarea acestuia la noile
tehnologii care pot eficientiza administratia publica in general. Pentru a exemplifica mai precis modul in care activitatile
traditionale birocratice sunt inlocuite cu alternative noi, performante si eficiente, care implica utilizarea online-ului, si
pentru a arata implicatiile acestui proces, a fost abordata ca metoda principala studiul de caz, care a analizat in concret
Directia Impozite si Taxe Locale, sector 1, Bucuresti, institutie publicd care are ca principal obiectiv colectarea
veniturilor din impozite si taxe locale pentru finantarea serviciilor publice. In urma documentirii pe subiectul
transformarii digitale, autorul a observat o imbunatatire a sistemului administrativ, dar totodata si cat de dificila poate
fi aceasta, lovindu-se in primul rand de reticenta factorului uman care nu este inca familiarizat cu conceptul de on-line.
in contextul actual, lucrarea realizata poate fi utili pentru profesorii, cercetitorii si practicienii din domeniul
administratiei publice si al tehnologiei, acestia pot utiliza studiul pentru a intelege avantajele si provocarile aplicarii
tehnologiei in administratia publica locald, pentru a dezvolta propriile lor strategii si pentru a imbunatéti serviciile
publice. Lucrarea aduce o valoare addugatd prin identificarea problemelor care nu au fost luate in considerare la
inceputul procesului de digitalizare si care au aparut ulterior, probleme care nu trebuie neglijate, fiindca impiedica
procesul de dezvoltare si evolutie al structurilor administratiei publice locale.

Cuvinte cheie: digitalizare, serviciu public, e-guvernare, eficienta, adaptare.
Introducere

Administratia publica din Roméania a trecut printr-un proces de modernizare si reformare
semnificativ. Una dintre schimbarile majore a fost reorganizarea administratiei publice prin
crearea unor noi institutii si eliminarea celor inutile sau redundante. Aceasta schimbare a fost
facuta pentru a face administratia mai eficientd si mai accesibild pentru cetateni. De asemenea,
s-a acordat o atentie mai mare calitatii serviciilor publice, iar procesul de evaluare a performantei
a devenit mai riguros. Un alt aspect important a fost dezvoltarea e-guvernarii si a serviciilor
online. Tn ultimii ani, s-au investit sume semnificative in modernizarea infrastructurii IT sia
platformelor de comunicare pentru a facilita comunicarea si interactiunea dintre cetdteni si
administratie. Aceasta a dus la o crestere semnificativd a eficientei si a reducerii timpilor de
asteptare. In ceea ce priveste resursele umane, s-a acordat o atentie mai mare dezvoltarii si
pregatirii personalului administratiei publice. S-au infiintat centre de formare si s-au organizat
programe de dezvoltare profesionald pentru a imbunatiti competentele si performantele
angajatilor din administratie. [1]

,»Calculatoarele si Internetul au schimbat in mod semnificativ modul in care cetdtenii pot avea
acces la serviciile publice. Societatea informationala este din ce in ce mai prezenta in toate
activitatile sectorului public, inclusiv prin aplicatii complexe de guvernare electronica”. [2]

Guvernarile din Intreaga lume au adoptat o gama larga de solutii electronice pentru a imbunatati
eficienta si transparenta serviciilor publice, prin intermediul internetului. Odatd cu aparitia
calculatoarelor si a internetului, cetatenii au devenit mai informati si mai constienti de drepturile
si responsabilitatile lor. De asemenea, accesul la informatii si servicii publice a devenit mult mai
usor si mai rapid. De exemplu, in prezent, cetatenii pot solicita si obtine acte de identitate,
certificate de nastere, certificate de casatorie sau alte documente oficiale prin intermediul
platformelor online. in plus, odati cu digitalizarea accesul la informatii privind programul de
functionare al institutiilor publice, procedurile administrative sau legislatia In vigoare este mult
mai facil.



Un alt avantaj important al implementarii on-line-ului este eficienta sporita si economisirea de
timp si bani. In trecut, cetitenii erau obligati sa se deplaseze personal la institutiile publice pentru
a solicita serviciile necesare, ceea ce implica costuri suplimentare pentru transport si timp pierdut
in cozi. In prezent, aceste costuri sunt reduse semnificativ, iar cetdtenii pot efectua rapid si eficient
solicitarile prin intermediul platformelor online. Cu toate acestea, exista si provocéri asociate cu
guvernarea electronicd, cum ar fi asigurarea securitatii datelor personale si protectia vietii private
a cetdtenilor. De asemenea, accesul la internet nu este disponibil in toate zonele si pentru toti
cetétenii, ceea ce poate crea o diviziune digitala.

Autorul a ales aceastd tema de cercetare din dorinta de a contribui la Imbundtatirea calitatii
serviciilor on-line furnizate de administratia publica, avand in vedere importanta acestora pentru
beneficiarii acestor servicii, inclusiv pentru el ca cetitean roman. Prin analizarea asteptdrilor si
perceptiilor cetatenilor cu privire la serviciile on-line ale APL si prin identificarea unor metode
care sa sprijine cresterea satisfactiei clientilor acestor servicii, acesta isi propune sa ajute la
dezvoltarea si imbunatatirea continud a acestor Servicii

Lucrarea de licenta are in componenta sa 4 capitole:
e Capitolul 1. Concepte teoretice si cadrul legislativ
e Capitolul 2. Metodologia cercetarii
e Capitolul 3. Studiu de caz privind implementarea solutiilor on-line in administratia
publicd locala: analiza experientei Directiei Impozite si Taxe Locale, sector 1, Bucuresti
e Capitolul 4. Concluzii, recomandari si limite ale cercetarii

In capitolul de deschidere al lucrarii, se va prezenta stadiul actual al cunoasterii, care va include
toate elementele teoretice necesare pentru a consolida fundamentul cercetérii. Obiectivul este de
a ajuta cititorii sa inteleagd pe deplin termenul de on-line si modul in care acesta a evoluat de-a
lungul timpului, si de a-i familiariza cu conceptul de administratie publica locald. Pentru a defini
conceptul de digitalizare si a evidentia importanta si rolul acestuia in administratia publica, se vor
utiliza surse din literatura de specialitate.

Capitolul 2 al documentului detaliaz intreaga metodologie utilizatd in cadrul cercetarii. in prima
sectiune se explica clar scopul, obiectivele si ipotezele propuse in cadrul studiului. In sectiunea
urmatoare, sunt prezentate detaliat metodele utilizate in studiul de caz din capitolul 3, fiecare
etapa a cercetdrii avand atribuit un instrument specific. Aceste instrumente sunt evaluate din
perspectiva avantajelor si dezavantajelor, iar, acolo unde este cazul, sunt precizati pasii de parcurs
pentru aplicarea acestor metode.

Capitolul 3 se referd la interviul in sine, incepand cu informatii generale despre institutia
investigata si departamentele din cadrul acesteia, care au servit drept baza pentru cercetare. Apoi
urmeazi o prezentare scurtd a rezultatelor obtinute prin instrumentul de cercetare utilizat. in
acelasi capitol, sunt incluse interpretarea datelor si confirmarea sau infirmarea ipotezelor de
cercetare stabilite in capitolul precedent.

Capitolul final, cel cu numadrul 4, expune concluziile si recomandarile pentru a imbunatati
cercetarea, precum si limitele stabilite in urma analizarii rezultatelor.

Context

In ultimii ani, tehnologia si internetul au schimbat radical modul in care oameni comunica, isi
desfasoara activitdtile si interactioneaza cu diferitele organizatii si institutii. Acest lucru este
valabil si in cazul administratiei publice locale, unde introducerea notiunii de on-line a adus o
serie de beneficii si a Tmbunatatit semnificativ calitatea serviciilor oferite cetatenilor.

In prezent, se fac progrese remarcabile in domeniul inteligentei artificiale, iar acestea au generat
realizdri uimitoare in evolutia tehnologicd. De exemplu, robotii autonomi pot fi utilizati 1n
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agriculturd pentru a recolta culturi sau in industria manufacturierd pentru a asambla produse
complexe. In domeniul medical, se utilizeaza inteligenta artificiald pentru a identifica boli sau
pentru a ajuta la crearea de medicamente personalizate. De asemenea, masinile autonome sunt
deja o realitate, putand fi utilizate in transportul de marfuri sau in transportul public de persoane.

Un alt domeniu care a cunoscut o dezvoltare spectaculoasd este cel al realitatii virtuale si
augmentate. Aceste tehnologii permit utilizatorilor sa interactioneze cu lumi virtuale sau sa
adauge elemente virtuale in lumea reald, precum informatii suprapuse pe o harta sau o simulare a
unui produs pentru a-I testa Tnainte de a fi fabricat.

Studiul de caz a fost elaborat intr-un context general de modernizare si eficientizare a serviciilor
publice prin intermediul tehnologiei si a internetului. In acest context, se cauti sa se utilizeze noile
tehnologii si platformele on-line pentru a simplifica si a accelera procesele administrative, precum
sipentru a creste gradul de transparentd si accesibilitate a informatiilor si serviciilor publice pentru
cetateni si firme.

Aceastd abordare se concentreazd pe implementarea de solutii tehnologice care permit
interactiunea online intre cetiteni si autorititile locale, cum ar fi platformele online pentru
emiterea de documente, programarea de Intalniri, obtinerea de informatii sau depunerea de petitii
sau reclamatii. De asemenea, aceasta implicd si dezvoltarea de capacitati si resurse tehnice si
umane pentru a asigura o gestionare eficientd a datelor si a proceselor online §i a promova o
culturd a inovatiei si a schimbarii in cadrul administratiei publice locale.

Programul national de dezvoltare rurald 2014-2020 reprezintd unul din pasii importanti realizati
in aceastd directie, inclusiv un subprogram de modernizare a serviciilor publice in mediul rural
prin intermediul tehnologiei si a internetului. Acest subprogram a permis autorititilor locale sa
acceseze fonduri pentru a dezvolta infrastructura digitala necesara pentru a oferi servicii publice
online, precum si pentru a forma personalul local pentru a gestiona aceste servicii. De asemenea,
Romania este printre liderii din Europa 1n ceea ce priveste numarul de specialisti in tehnologie si
IT, o resursa pe care nu ar trebui ignorata. [3]

In plus, prin utilizarea datelor si analizei acestora, administratia publica locala ar putea identifica
mai ugor nevoile comunitatii si ar putea oferi servicii si solutii personalizate. Aceasta ar putea
duce la o imbunatatire semnificativa a calitatii vietii cetdtenilor, prin cresterea accesibilitatii si
eficientei serviciilor publice.



Capitolul 1. Concepte teoretice si cadrul legislativ
1.1. Conceptul de administratie publica locald

Administratia publicd este o componentd importantd a sistemului politic si a structurii de
guvernare a unei tari. Ea se ocupd cu organizarea, gestionarea si implementarea politicilor publice
si a serviciilor publice in beneficiul cetétenilor si al comunitatilor.

Conform profesorului Manda Cezar, in cartea "Teoria Administratiei Publice", existd doua
perspective majore asupra administrarii publice: perspectiva traditionala si perspectiva moderna.
Perspectiva traditionald se concentreaza pe administrarea publica ca fiind o functie strictd de
implementare a deciziilor politice luate de citre conducitorii alesi. In schimb, perspectiva
moderna se concentreaza pe Tmbundtatirea eficientei si a eficacitétii serviciilor publice prin
gestionarea lor mai strategica si adaptabild. Administratia publica este formata din institutii
precum ministere, agentii, autoritdti publice si alte organizatii guvernamentale care sunt
responsabile pentru furnizarea de servicii publice, luarea de decizii si gestionarea resurselor
publice. Ea se bazeaza pe principii precum transparenta, responsabilitatea, eficienta si eficacitatea
in gestionarea si furnizarea serviciilor publice. [4]

Administratia publica locala este o componentd importanta a sistemului de guvernare al unei tari.
Aceasta este responsabila de furnizarea de servicii publice esentiale pentru comunitatea locala,
precum si de implementarea politicii publice la nivel local. APL poate fi definita ca fiind un sistem
de organizare si management care are ca obiectiv imbundtatirea vietii cetatenilor prin furnizarea
de servicii publice de calitate si prin dezvoltarea economici locald. Aceasta este responsabila de
administrarea resurselor publice, de implementarea politicilor publice la nivel local si de
furnizarea de servicii publice esentiale pentru comunitatea locala. [5]

Rolul administratiei publice locale este de a asigura servicii publice de calitate pentru cetéteni, de
a incuraja dezvoltarea economica locald si de a raspunde nevoilor si preocuparilor locuitorilor.
APL are responsabilitatea de a furniza servicii publice esentiale, cum ar fi: sanatatea, educatia,
apa si canalizarea, transportul, gestionarea deseurilor, protectia mediului si altele. in plus,
administratia publicd locala este responsabila de aplicarea legilor si a regulamentelor, de
asigurarea securitatii si ordinii publice, precum si de gestionarea fondurilor publice alocate pentru
dezvoltarea locala. [6]

Un aspect important al administratiei publice locale este gestionarea resurselor financiare.
Autoritatile locale sunt responsabile de administrarea si utilizarea eficientd a fondurilor publice
alocate pentru dezvoltarea locald. Aceste fonduri pot proveni de la bugetul de stat, de la fonduri
europene sau de la alte surse de finantare. Administratia publicd locala trebuie si asigure
transparenta si responsabilitatea in utilizarea acestor resurse, sa evite coruptia si sa se asigure ca
banii publici sunt folositi in mod eficient n beneficiul comunitatii.

Directia de impozite si taxe locale din Romania este o institutie publica din cadrul administratiei
publice locale. Aceasta directie este responsabild pentru colectarea impozitelor si taxelor la
nivelul autoritatilor locale si a unitatilor administrativ-teritoriale, precum si pentru administrarea
acestora conform legilor si reglementarilor in vigoare. Printre principalele responsabilitati ale
Directiei de impozite si taxe locale se numara identificarea si verificarea obligatiilor fiscale ale
cetatenilor si firmelor din localitate, emiterea deciziilor de impunere si a altor acte administrative
specifice, precum si colectarea impozitelor si taxelor datorate. De asemenea, aceastd directie are
rolul de a informa contribuabilii cu privire la obligatiile fiscale si modalitdtile de plata, de a
efectua verificari si controale fiscale pentru a preveni evaziunea fiscala, precum si de a asigura
evidenta contabild a impozitelor si taxelor colectate. In ceea ce priveste organizarea DITL, aceasta
poate varia in functie de autoritatea locala in cauza. In general, aceasta directie este condusa de
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un sef de serviciu sau un director, iar personalul sau este format din specialisti In domeniul fiscal
si contabil. [7]

Structura administratiei publice locale variaza de la o tara la alta, dar in general, aceasta este
structuratd pe doud niveluri: nivelul judetean si cel al oraselor si comunelor. La nivel judetean,
administratia publica este condusa de catre Consiliul Judetean, care are rolul de a gestiona
problemele si proiectele de interes judetean, cum ar fi transportul, infrastructura, serviciile de
sanatate, mediu si altele. [6]

Consiliul Judetean este alcatuit dintr-un numar de consilieri alesi prin vot, 1n functie de numarul
de locuitori ai judetului. CJ este condus de un presedinte, care este ales prin vot direct si care are
functia de reprezentant al administratiei publice locale in relatia cu celelalte institutii ale statului.
Printre atributiile CJ se numara adoptarea de hotarari si reglementari cu privire la dezvoltarea
economica si sociald a judetului, elaborarea de planuri de dezvoltare locald, acordarea de ajutoare
sociale si protectie a copilului, precum si alocarea fondurilor publice pentru proiecte de interes
local. Tn plus, CJ este responsabil pentru organizarea si finantarea serviciilor publice locale, cum
ar fi transportul si salubrizarea, precum si pentru administrarea si gestionarea proprietatii publice
din judet. [6]

La nivelul oraselor si comunelor, administratia publica este condusa de catre primarie, care are
responsabilitatea de a gestiona problemele si proiectele de interes local, cum ar fi gestionarea
spatiilor publice, transportul local, educatia si cultura locald si altele. Primaria este alcatuita
dintr-un numar de consilieri alesi prin vot, in functie de numarul de locuitori ai orasului sau
comunei. Primaria este condusa de catre un primar, care este ales prin vot direct si care are functia
de reprezentant al administratiei publice locale in relatia cu comunitatea locala si cu celelalte
institutii ale statului. [6]

La nivelul primariei, primarul are atributii extinse in administratia publicd locala. Printre
responsabilitatile sale se numard elaborarea si implementarea politicilor si strategiilor de
dezvoltare locald, administrarea bugetului local, asigurarea serviciilor publice de calitate,
coordonarea activitatilor administrative si relationarea cu cetétenii si mediul de afaceri din
comunitatea locala. Primarul are si rolul de a reprezenta interesele locale 1n relatia cu autoritatile
centrale si de a promova dezvoltarea economica, sociala si culturald a orasului sau comunei. [6]

Administratia publica locald are o importanta semnificativa in promovarea autonomiei locale si a
participarii cetatenilor la procesul decizional. Prin intermediul consiliilor locale si a primarilor,
cetatenii au posibilitatea sd 1si exprime opiniile, sd participe la luarea deciziilor si sa se implice
activ 1n viata comunitatii lor. Aceasta contribuie la consolidarea democratiei la nivel local si la
dezvoltarea unei guvernari responsabile si transparente.

Prin implicarea cetatenilor in procesul decizional, administratia publica locala poate identifica si
rdspunde mai bine nevoilor si preocupdrilor comunititii. Aceasta poate organiza consultari
publice, dezbateri si audiente in care locuitorii pot contribui cu idei si sugestii pentru dezvoltarea
locald si imbunatatirea serviciilor publice. De asemenea, administratia publicd locala poate
colabora cu organizatiile neguvernamentale i cu sectorul privat in vederea implementarii
proiectelor si initiativelor de dezvoltare locala.

O caracteristicd importantd a administratiei publice locale este adaptabilitatea la nevoile si
particularitatile locale. Deoarece fiecare comunitate are propriile sale cerinte si provocari
specifice, administratia publica locald trebuie sa fie flexibila si capabila sa se adapteze la aceste
conditii. Aceasta inseamnd cd structura si functionarea administratiei publice locale pot varia in
functie de specificul fiecérei localitati. De exemplu, 1n orasele mari sau in zonele rurale, pot exista
diferente in organizarea si gestionarea serviciilor publice, in comparatie cu orasele de dimensiuni
medii sau cu alte tipuri de comunitati. [8]



In plus, administratia publica locald poate juca un rol important in promovarea dezvoltarii
economice locale. Prin facilitarea investitiilor si crearea unui mediu favorabil afacerilor,
administratia publica locala poate stimula crearea de locuri de munca, cresterea economica si
imbunétatirea nivelului de trai al comunitatii. Aceasta implica dezvoltarea infrastructurii locale,
sprijinirea antreprenoriatului local, promovarea turismului si diversificarea economiei locale.

O alta responsabilitate a administratiei publice locale este protectia si gestionarea mediului
inconjurdtor. Prin adoptarea politicii si masurilor adecvate, autoritétile locale pot contribui la
conservarea resurselor naturale, la reducerea poludrii si la promovarea unui mediu sanatos si
durabil. Aceasta poate include implementarea programelor de gestionare a deseurilor, protectia
zonelor naturale si a ecosistemelor locale, promovarea energiilor regenerabile si aplicarea
standardelor de mediu. [8]

Administratia publica locala are si un rol important in promovarea coeziunii sociale si in
asigurarea unei societdti mai echitabile si incluzive. Prin intermediul serviciilor sociale si a
programelor de asistenta sociald, autoritatile locale pot sprijini categoriile vulnerabile de cetateni,
precum persoanele in varstd, copiii, persoanele cu dizabilitati sau familiile defavorizate. De
asemenea, administratia publica locala poate sustine educatia si cultura locald, facilitand accesul
la educatie de calitate si promovand evenimente si activitati culturale in comunitate. [8]

Pentru a indeplini aceste responsabilitati, administratia publica locald colaboreaza cu diverse parti
interesate, cum ar fi cetatenii, societatea civild, mediul de afaceri si alte organizatii din comunitate.
Prin dialog si parteneriate, se pot identifica solutii mai bune si se poate obtine o sustinere mai
mare pentru initiativele si proiectele locale. De asemenea, administratia publicd locald poate
beneficia de expertiza si resursele oferite de aceste parti interesate, sporind astfel eficienta si
eficacitatea actiunilor sale.

Prin urmare administratia publica locala este o parte importantd a sistemului de guvernare,
responsabild de furnizarea de servicii publice esentiale si de implementarea politicilor publice la
nivel local. Aceasta trebuie sd asigure servicii publice de calitate pentru cetateni, sa incurajeze
dezvoltarea economica locala si sa raspunda nevoilor si preocupdrilor locuitorilor.

1.2.  Autonomia locala

Autonomia locala reprezinta un principiu fundamental in guvernarea democratica, avand ca scop
conferirea de putere si responsabilitate comunitatilor locale Tn procesul de luare a deciziilor care
le afecteazd direct. Ea constituie un element cheie al descentralizarii, garantdnd un nivel
semnificativ de independentd si control pentru autoritatile locale in gestionarea resurselor,
serviciilor publice si dezvoltarea socio-economica a propriului teritoriu. Autonomia locald se
bazeaza pe ideea cid cei mai in masurd si eficienti decidenti pentru o comunitate sunt cei care
locuiesc si lucreaza in acea comunitate, deoarece acestia sunt cei mai familiarizati cu nevoile,
prioritatile si potentialul local. [9]

Autonomia locala joacd un rol esential in democratizarea procesului decizional si incurajeaza
participarea cetatenilor. Prin delegarea de putere si responsabilitate catre autoritatile locale, se
incurajeaza implicarea cetatenilor in luarea deciziilor care le afecteaza direct viata de zi cu zi.
Aceasta consolideaza legaturile dintre guvernanti si cetdteni, permitandu-le acestora din urma sa
participe activ la procesele decizionale si sa-si exprime preocupdrile si interesele specifice
comunitétii lor. [10]

Pe langa aceasta, autonomia locald stimuleazd dezvoltarea economica si sociala la nivel local.
Autoritatile locale detin cunostinte mai detaliate despre resursele si potentialul comunitétii lor si
pot lua decizii mai eficiente in privinta utilizarii acestora. Ele pot elabora strategii personalizate
pentru promovarea turismului local, atragerea investitiilor, dezvoltarea infrastructurii si
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imbunatatirea serviciilor publice. Prin promovarea autonomiei locale se creeaza un mediu propice
inovatiei, creativitatii si antreprenoriatului la nivel local. [10]

Autonomia locala se bazeaza pe trei elemente cheie: autonomia politica, autonomia administrativa
si autonomia financiard. Autonomia politicd presupune ca autoritatile locale au libertatea de a lua
decizii in numele comunitétii lor. Aceastd libertate implica un grad de independentd fatd de
guvernul central in ceea ce priveste stabilirea politicii locale, adoptarea si implementarea
legislatiei locale, precum si gestionarea serviciilor publice locale. Autonomia politica creeaza un
mediu propice pentru democratie si guvernare participativa la nivel local. [11]

Autonomia administrativa se refera la abilitatea autoritatilor locale de a-si organiza propriile
structuri administrative si de a gestiona afacerile interne in functie de specificul si necesitatile
comunitatii lor. Aceasta include numirea si selectarea functionarilor publici locali, organizarea si
coordonarea departamentelor si serviciilor publice, precum si elaborarea si implementarea
planurilor de dezvoltare locald. Autonomia administrativa permite adaptarea deciziilor si
politicilor la particularitatile locale, asigurand o administratie eficienta si flexibila. [11]

Autonomia financiard este un aspect esential al autonomiei locale, oferind autoritétilor locale
controlul asupra resurselor financiare necesare pentru a-si finanta activitatile si serviciile publice.
Acest lucru implica dreptul autoritatilor locale de a colecta impozite si taxe la nivel local, de a
gestiona bugetul local si de a accesa surse suplimentare de finantare, cum ar fi granturile si
fondurile europene. Autonomia financiard asigurd sustenabilitatea financiard a comunitatilor
locale si le ofera posibilitatea de a-si aloca resursele in functie de prioritatile lor. [11]

Implementarea autonomiei locale aduce multiple avantaje atat comunitatilor locale, cat si
societatii in ansamblu. Consolidarea participdrii civice si a democratiei: Autonomia locala
incurajeaza implicarea cetétenilor in procesul decizional i promoveazd democratia participativa.
Cetatenii devin mai activi si mai bine informati, avand oportunitatea de a-si exprima opiniile, de
a propune solutii si de a participa la luarea deciziilor care i afecteaza direct. [12]

Cresterea eficientei si responsabilitatii: Autoritatile locale, avind o intelegere profundi a
specificului si nevoilor comunitatii lor, pot lua decizii mai eficiente si mai rapide. Ele sunt mai
bine pregatite pentru a raspunde prompt cerintelor si problemelor locale, asigurand o gestionare
mai eficienta a serviciilor publice si a resurselor. [12]

Dezvoltare economica si sociald: Autonomia localda ofera autoritdtilor locale libertatea de a
dezvolta strategii si politici economice si sociale personalizate. Ele pot crea un mediu propice
pentru investitii, inovare si dezvoltare durabila la nivel local. Astfel, se stimuleaza crearea de
locuri de munca, se sprijind antreprenoriatul local si se imbundtitesc serviciile publice,
contribuind la imbunatatirea calitatii vietii in comunitate. [12]

Promovarea identitatii si diversitatii culturale: Prin acordarea de autonomie la nivel local, se
faciliteaza conservarea si promovarea identitatii si diversitatii culturale. Autoritatile locale au
posibilitatea sa adopte politici si masuri care sd sprijine arta, traditiile si evenimentele culturale.
[10]

Eficienta si transparentd in guvernare: Autonomia locala favorizeaza o guvernare mai eficienta si
transparenta. Autoritatile locale sunt mai aproape de cetateni si au o mai buna intelegere a nevoilor
si preocupdrilor lor. Prin intermediul proceselor decizionale deschise si transparente, se
promoveaza responsabilitatea si implicarea cetatenilor in monitorizarea si evaluarea actiunilor
autoritatilor locale. [12]

Inovatie si adaptabilitate: Autonomia locald stimuleazd inovatia si adaptabilitatea la nivel

comunitar. Autoritatile locale beneficiaza de o mai mare libertate in a experimenta si implementa
solutii inovatoare pentru rezolvarea problemelor specifice comunitatii lor. Aceastd abordare poate
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duce la dezvoltarea de modele si practici exemplare care pot fi transferate si aplicate in alte regiuni
geografice. [10]

Dezvoltarea capacitatii administrative: Autonomia locald contribuie la dezvoltarea capacitatii
administrative a autoritatilor locale. Acestea trebuie sa isi asume responsabilitatea gestionarii si
implementarii politicilor, precum si a administrarii resurselor financiare. Prin preluarea unor
responsabilitati mai mari, autorititile locale isi pot Imbunatati expertiza si abilitatile
administrative, consolidand astfel capacitatea lor de a furniza servicii publice de 1nalta calitate.
[13]

Principiul esential al guvernarii democratice, autonomia locald, confera autoritatilor locale
puterea si responsabilitatea de a lua decizii n numele comunitatii lor. Prin promovarea autonomiei
locale, se asigura participarea civicd, democratia participativa si implicarea directéd a cetatenilor
in procesul decizional. Aceasta conduce la o guvernare mai eficientd, transparenta si responsabila
la nivel local. Autonomia locald stimuleaza, de asemenea, dezvoltarea economica si sociala,
protejarea si promovarea identitatii culturale, precum si inovatia si adaptabilitatea. Prin crearea
unui mediu propice pentru progresul comunititilor locale, autonomia locald contribuie la
imbunatatirea calitatii vietii si la construirea unei societati mai echitabile si durabile. Este de o
importanta esentiald ca guvernele centrale sd acorde atentie si sprijin adecvat autonomiei locale,
recunoscand impactul si beneficiile pe care le aduce in dezvoltarea comunitatilor si pentru
ntreaga societate.

1.3. Definirea conceptului de on-line

Internetul, reteaua globald de calculatoare interconectate, a fost initial creat in anii 1960 ca o retea
de comunicatii securizati pentru guvernul american. In anii 1980, internetul a inceput si se
extinda si in afara sferei guvernamentale, devenind accesibil pentru utilizatorii de calculatoare
obisnuite. Primul serviciu online comercial a fost CompuServe, lansat in 1979. Acesta a permis
utilizatorilor sa trimitd si sa primeasca e-mailuri, sa participe la forumuri de discutii si sa descarce
fisiere. In anii 1990, odata cu popularizarea computerelor personale, a aparut si World Wide Web
(WWW), un sistem de distributie a informatiei pe internet. Cercetatorul britanic Tim Berners-Lee
a creat primul website Tn 1991, iar in 1993 au fost lansate primele browsere web, cum ar fi Mosaic
si Netscape Navigator. Acest lucru a facut ca navigarea pe internet sa devina mult mai accesibila
si mai usoard pentru utilizatorii obisnuiti. Cu aceastd dezvoltare a internetului, a aparut si
necesitatea de a gasi noi moduri de a face afaceri si de a comunica. Astfel, in anii 1990, au aparut
primele magazine online, cum ar fi Amazon si eBay, precum si primele platforme de socializare,
cum ar fi Friendster si MySpace. [14]

Tn anii 2000, dezvoltarea tehnologiei a permis internetului sa devind mult mai interactiv. Aceasta
a dus la popularizarea serviciilor de videoconferinti si a platformelor de jocuri online. in acelasi
timp, s-a dezvoltat si comertul electronic, iar multe afaceri si-au mutat activitatile online. Astazi,
internetul este o parte esentiala a vietii moderne. Acesta a revolutionat modul in care comunicam,
ne distram si facem afaceri. Cu toate acestea, internetul continua sa se dezvolte rapid, iar viitorul
online-ului este incert. Una este sigura, internetul a schimbat lumea pentru totdeauna si va
continua sa o facd in moduri pe care inca nu le putem anticipa. [14]

Conceptul de on-line se referd la starea de conectare permanentd la Internet, care permite
transmiterea de date si accesul la informatii si servicii online in timp real. Mai exact, termenul
"on-line" se referd la faptul ca un dispozitiv electronic, cum ar fi un calculator, telefon mobil sau
tableta, este conectat la Internet si poate transmite si primi informatii. Deasemenea, termenul "on-
line" se poate referi si la activitatile desfasurate prin intermediul Internetului, cum ar fi
cumparaturile on-line, jocurile on-line, navigarea pe site-uri web si folosirea de aplicatii web.
Aceste activitdti necesitd conectarea la Internet si permit utilizatorilor sé interactioneze cu alte
persoane sau cu informatii prin intermediul retelei. In general, conceptul de on-line este asociat
cu viteza si accesul la informatii si servicii in timp real, oferind utilizatorilor o gama larga de
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[15]

Tn ultima perioada, cu accelerarea procesului de digitalizare, termenul "on-line" a devenit din ce
in ce mai des utilizat. Acesta este un termen care desemneaza conectarea la internet, ceea ce
permite accesul rapid si simplu la informatii si servicii. In contextul administratiei publice locale,
utilizarea notiunii de on-line a devenit din ce In ce mai importanta, fiind o modalitate eficientd de
a oferi servicii cetitenilor si de a gestiona informatiile necesare pentru buna functionare a
institutiilor publice.

Concret, aplicarea notiunii de on-line in administratia publica locald inseamna dezvoltarea de
solutii informatice care sd permitd accesul facil la informatii si servicii pentru cetateni si alte
institutii, dar si optimizarea proceselor administrative interne. Astfel, utilizarea on-line-ului poate
conduce la cresterea transparentei si eficientei institutiilor publice, la simplificarea si accelerarea
proceselor administrative si la o relatie mai apropiata si mai eficienta intre cetateni si administratia
locala. Este important de mentionat faptul ca on-line-ul implica, de asemenea, atentie sporita la
protectia datelor personale si a securitatii informatiei, precum si garantarea accesului la informatie
si servicii pentru toti cetdtenii, indiferent de abilitatile lor tehnice sau sociale. Astfel,
administrarea publica locala trebuie sa fie responsabild si si ia toate masurile necesare pentru a
asigura un acces securizat si egal la informatie si servicii, in conformitate cu principiile de
transparenta, eficienta si egalitate. [16]

Folosirea solutiilor care integreaza digitalizarea la nivelul administratiei publice, Se traduce si in
Guvernare electronicd, sau e-guvernare, care se refera la utilizarea tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (TIC) pentru a facilita si Tmbunatati serviciile guvernamentale si comunicarea
dintre cetiteni si autoritati. In acest sens, conceptul de on-line joaca un rol esential, permitand
administratiei publice sa ofere servicii si sd comunice cu cetdtenii in mod rapid si eficient. Prin
intermediul guvernarii electronice, cetitenii pot accesa informatii si servicii publice prin
intermediul unor platforme on-line, cum ar fi portaluri web, aplicatii mobile sau canale de social
media. Acestea permit cetdtenilor s obtind informatii despre serviciile publice disponibile, sa
depuna cereri si documente, s pliteasca taxe sau impozite si sd obtina raspunsuri la intrebari si
solicitari. In plus, guvernarea electronici poate imbunititi eficienta si transparenta administratiei
publice prin simplificarea proceselor administrative si reducerea birocratiei. Prin digitalizarea
documentelor si proceselor, se poate reduce timpul si costurile necesare pentru administrarea
serviciilor publice, iar cetdtenii pot urmari stadiul cererilor lor si pot obtine rapid raspunsuri la
solicitarile lor. In ceea ce priveste securitatea datelor si protectia informatiilor personale,
guvernarea electronica trebuie sa respecte standardele de securitate si sd ofere protectia adecvata
a datelor personale. De asemenea, este important sa se ofere instruire si sprijin pentru cetateni cu
privire la utilizarea platformelor on-line, astfel incat toti cetatenii sd poata beneficia de serviciile
publice oferite prin intermediul guvernarii electronice. [17]

Interactiunea in cadrul guverndrii electronice este structuratd in patru elemente principale:
interactiunea Guvernului/Administratiei cu cetatenii (G2C), cu mediul de afaceri (G2B), intre
diferitele institutii ale guvernului/administratiei (G2G) si cu proprii angajati (G2E). [18]

Interactiunea G2B se refera la relatia dintre administratia publica si mediul de afaceri, In special
intreprinderile mici si mijlocii. Scopul acestei interactiuni este Tmbunatatirea comunicarii,
simplificarea procedurilor si reducerea birocratiei. Aplicatiile G2B includ sistemele de achizitii
publice online si serviciile oferite de stat sectorului privat. [18]

In ceea ce priveste interactiunea G2G implici colaborarea intre diferitele institutii ale
guvernului/administratiei pentru a coordona si implementa politicile publice si pentru a maximiza
eficienta. G2G urmareste reducerea birocratiei si imbunatatirea comunicarii intre departamente si
agentii guvernamentale. [18]
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Interactiunea G2E se refera la interactiunea dintre guvern/administratie si proprii angajati.
Aceasta implicd utilizarea aplicatiilor online pentru gestionarea resurselor umane si indeplinirea
responsabilitatilor de serviciu. Aplicatiile G2E faciliteaza accesul angajatilor la informatii,
gestionarea fiselor personale, solicitarea concediilor si reducerea costurilor administrative. [18]

Cat despre interactiunea G2C, este deosebit de importanta in guvernarea electronicd si se
concentreaza pe imbunatatirea calitatii serviciilor publice prin utilizarea platformelor electronice.
Aceste platforme faciliteaza accesul cetatenilor la informatii si servicii publice prin canalele
electronice si permit comunicarea cu autoritatile publice fara necesitatea prezentei fizice. Aceasta
guverndrii, contribuind la Tmbundtatirea vietii cetatenilor si performantei administratiei publice.

[18]

Dezvoltarea conceptului de on-line in administratia publica localda implica implementarea si
utilizarea diverselor solutii tehnologice pentru a asigura accesul facil la informatii si servicii
pentru cetateni si alte institutii. Printre aceste solutii se numara portalurile web ale autoritatilor
locale, aplicatiile mobile dedicate, sistemele de plata online a taxelor si impozitelor, precum si
canalele de social media ale institutiilor publice.

Prin intermediul portalurilor web, cetdtenii pot accesa informatii actualizate despre serviciile
publice disponibile, reglementarile locale, programul de lucru al institutiilor si alte detalii
relevante. De asemenea, portalurile pot oferi posibilitatea de a completa si trimite online
formulare si cereri, eliminand astfel necesitatea deplasarii fizice la institutiile publice pentru a le
depune. Aceasta aduce un avantaj major pentru cetateni, economisindu-le timp si resurse.

Aplicatiile mobile sunt o altd componenta importantd a conceptului de on-line in administratia
publicd locald. Prin intermediul acestor aplicatii, cetatenii pot accesa servicii si informatii publice
de pe telefoanele lor mobile. De exemplu, prin intermediul unei aplicatii mobile, cetdtenii pot afla
informatii despre evenimentele locale, rutele de transport public, programul serviciilor de sanatate
sau modul de desfasurare al diferitelor activitéti si evenimente din oras. Aplicatiile mobile pot
oferi si functionalitdti precum programarea online a Iintilnirilor cu functionarii publici,
posibilitatea de a raporta problemele din comunitate (cum ar fi strazi deteriorate sau iluminat
public defectuos) si primirea de notificari si alerte relevante.

Sistemele de plata online reprezintd o altd componentd importanta a conceptului de on-line n
administratia publicd locala. Prin intermediul acestor sisteme, cetatenii pot plati online taxele,
impozitele, amenzile sau alte obligatii financiare cdtre autoritdtile locale. Aceasta elimina
necesitatea deplasarii la ghiseele institutiilor publice si reduce birocratia asociatd procesului de
plata. Cetatenii pot efectua platile Tn orice moment si de oriunde, utilizind diferite metode de
plata, cum ar fi cardul bancar sau plata prin intermediul platformelor de plati online.

Canalele de social media ale institutiilor publice joaca, de asemenea, un rol important in conceptul
de on-line in administratia publica locala. Prin intermediul acestor canale, cetatenii pot fi
informati despre ultimele noutdti, evenimente si decizii ale autoritatilor locale. Aceste canale
ofera, de asemenea, un mediu interactiv de comunicare intre cetateni si administratie, permitand
cetatenilor sa trimita intrebari, sugestii sau reclamatii si sa primeasca raspunsuri sau asistentd din
partea institutiilor publice. Astfel, canalele de social media faciliteazd o comunicare rapida si
directd intre cetiteni si administratie, contribuind la cresterea transparentei si implicarii
cetatenilor in procesul decizional.

Tn concluzie, utilizarea conceptului de on-line in administratia publica locald poate conduce la
cresterea transparentei si eficientei institutiilor publice, la simplificarea si accelerarea proceselor
administrative si la o relatie mai apropiata si mai eficienta intre cetdteni si administratia locala.
Prin integrarea digitalizarii la nivelul administratiei publice, se poate ajunge la Guvernare
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electronica, care faciliteaza si imbunatateste serviciile guvernamentale si comunicarea dintre
cetateni si autoritati prin intermediul platformelor on-line

1.4. Cadrul legisltiv national si european

Digitalizarea este un proces tot mai important in societatea actuald, iar Romania si Uniunea
Europeani au pus in aplicare o serie de masuri legislative pentru a reglementa acest domeniu. Tn
ceea ce priveste cadrul legislativ national din Romania, digitalizarea este reglementata prin Legea
nr. 207/2015 privind modificarea si completarea Legii nr. 161/2003 privind masurile pentru
asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de
afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, precum si de abrogare a unor acte normative, care
este 0 lege importantd din Romania care a introdus prevederi referitoare la documentele
electronice si arhivarea acestora. Legea prevede ca toate documentele in format electronic au
aceeasi valoare juridica ca si cele n format fizic, ceea ce reprezintd o recunoastere importanta a
semnificatiei si importantei documentelor electronice in societatea moderna. [19]

Codul de procedura fiscala prevede posibilitatea depunerii declaratiilor fiscale in format
electronic, ceea ce faciliteaza procesul de colectare a taxelor si impozitelor si reduce birocratia.
Acest lucru se datoreaza faptului cd documentele electronice sunt mult mai usor de procesat si de
verificat, iar sistemul electronic reduce riscul de erori umane. Legea privind documentele si arhiva
electronica reglementeaza aspectele legate de arhivarea documentelor in format digital, ceea ce
este important in contextul digitalizarii si a reducerii consumului de hartie. Aceasta lege stabileste
reguli clare privind modalitatile de arhivare si de acces la documente, garantand astfel securitatea,
integritatea si autenticitatea documentelor electronice. [20]

Cele mai importante acte normative pentru reglementarea guverndrii electronice si a accesului la
informatiile publice sunt enumerate astfel:
e Constitutia Romaniei, art. 31 privind dreptul la informatie;
Strategia nationald ,,e-Romania” (H.G. nr. 195/2010);
Legea nr. 129/2019 privind solutiile pentru guvernare digitala;
Legea nr. 135/2007 privind arhivarea documentelor in forma electronica;
Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;
Normele metodologice din 07.02.2002 de aplicare a Legii nr. 544/2001;
Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publicd; si
Legea nr. 161/2003 privind asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice,
a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei. [19]

Tn linii generale, aceste legi au facilitat procesul de aderare a Romaniei la Uniunea Europeani. in
plus fata de aceste acte normative, existd aproximativ 20 de alte documente de reglementare, care
au suferit modificari si completari ulterioare si care pot fi luate in considerare. Aceste acte
normative sunt prezentate in Anexa 1, in ordinea cronologica a intrarii in vigoare si formeaza
cadrul legal pentru reglementarile privind comunicarea online a institutiilor administratiei publice
locale, analizate pentru a fi evaluate.

in ceea ce priveste cadrul legislativ european, Uniunea Europeani a adoptat in 2016 Regulamentul
general privind protectia datelor (GDPR), care reglementeaza prelucrarea datelor personale in
format electronic. Acest regulament a intrat in vigoare in 2018 si a impus cerinte stricte privind
protectia datelor si drepturile persoanelor in ceea ce priveste datele lor personale. Regulamentul
General privind Protectia Datelor (GDPR) este un instrument important de reglementare a
protectiei datelor personale in Uniunea Europeani. In ceea ce priveste administratia publica,
GDPR a avut un impact semnificativ asupra modului in care se colecteaza, se stocheaza si se
utilizeazd datele personale ale cetitenilor.Administratia publicd este responsabild pentru
colectarea si utilizarea unei cantititi mari de date personale, de la informatii de identificare pana
la date financiare sau medicale. Prin urmare, implementarea GDPR a fost o provocare majora
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pentru institutiile publice, care au trebuit sa se asigure cd procesele lor interne sunt conforme cu
prevederile GDPR. Un aspect important al GDPR este faptul ca acesta oferd un set clar de drepturi
pentru persoanele ale caror date personale sunt colectate si prelucrate. Aceste drepturi includ,
printre altele, dreptul la informare, dreptul de a accesa propriile date personale, dreptul la
rectificare, dreptul la stergere, dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii si dreptul de a se
opune prelucrarii datelor. Totodata, GDPR impune institutiilor publice si aibda masuri adecvate
de securitate pentru a proteja datele personale impotriva accesului neautorizat si a pierderii sau
distrugerii acestora. In plus, GDPR stabileste o serie de cerinte de notificare si raportare in cazul
incalcarii securitatii datelor personale. [21]

Conform [22], UE a adoptat o serie de directive si regulamente referitoare la serviciile de comert
electronic, incluzand Regulamentul privind serviciile de platd (PSD2), care reglementeaza
serviciile de plata in format electronic si introduce cerinte suplimentare de securitate pentru platile
online. Regulamentul privind serviciile de platda (PSD2) este o legislatie europeana care isi
propune sd asigure o mai mare securitate si protectie in ceea ce priveste serviciile de plata
electronice. Tn contextul administratiei publice, acest regulament are un impact semnificativ
asupra modului in care sunt gestionate platile electronice in sectorul public

Prin intermediul PSD2, autoritatile publice sunt obligate sa implementeze masuri de securitate
mai stricte pentru a proteja informatiile si banii cetatenilor in timpul tranzactiilor electronice.
Acest lucru poate include autentificarea in doi factori si verificarea in timp real a tranzactiilor. in
plus, PSD2 introduce si un cadru legal pentru institutiile de plata terte (Third Party Payment
Service Providers - TPPs), care sunt autorizate sa preia informatii de plata de la clienti si sa
efectueze tranzactii in numele lor. Aceste TPP-uri sunt companii sau platforme care ofera servicii
de platé online in numele comerciantilor si al consumatorilor. Aceste servicii includ prelucrarea
tranzactiilor de plata, stocarea datelor de plata, securitatea platilor si alte servicii asociate cu
tranzactiile online, ele sunt reglementate si trebuie sa respecte cerintele stricte de securitate si
protectie a datelor. In ceea ce priveste administratia publici, aceasta trebuie s se asigure ci
sistemele lor de plata si de gestiune a informatiilor personale sunt conformitate cu PSD2 si ca
implementeaza masurile necesare pentru a proteja informatiile si banii cetatenilor. De asemenea,
administratia publica poate sd lucreze cu TPP-uri autorizate pentru a oferi cetatenilor servicii de
plata electronice mai rapide si mai eficiente. [23]

Astfel, atit Romania, cat si Uniunea Europeana au adoptat o serie de masuri legislative importante
pentru a reglementa procesul de digitalizare, ceea ce faciliteaza procesul de colectare a taxelor si
impozitelor, reduce birocratia si contribuie la protectia datelor personale. in ceea ce priveste
legislatia europeand, GDPR (Regulamentul General privind Protectia Datelor) este un instrument
important de reglementare a protectiei datelor personale in Uniunea Europeana.

1.5. Rolul si importanta introducerii on-line-ului In administratia publica locald

Tn ultimii 20 ani, digitalizarea a devenit o prioritate in administratia publica locald din intreaga
lume. in Romania, acest proces a fost incetinit deoarece multe autorititi publice locale nu au
resursele si expertiza necesare pentru a implementa tehnologia. Cu toate acestea, introducerea on-
line-ului in administratia publica locald poate aduce beneficii semnificative atat pentru cetateni,
cat si pentru autorititile publice locale.

Introducerea on-line-ului Tn administratia public locald poate aduce numeroase beneficii. In
primul rdnd, aceasta poate reduce timpul si costurile asociate cu furnizarea de servicii publice.
Prin intermediul unui sistem on-line, cetatenii pot obtine informatii si pot inainta cereri fara a fi
nevoie sd se deplaseze la sediul autoritatii publice locale. Aceasta poate reduce costurile cu
transportul si poate economisi timpul petrecut in cozi.In plus, introducerea on-line-ului poate duce
la Tmbunatatirea transparentei si a accesibilitatii serviciilor publice. Prin intermediul unui portal
on-line, cetdtenii pot accesa informatii si pot depune cereri oricand, indiferent de ora sau locatia
lor. Acest lucru poate creste gradul de accesibilitate al serviciilor publice si poate reduce
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necesitatea de a se deplasa la sediul autoritatii publice locale pentru a obtine informatii sau a
depune cereri. [24]

Potrivit lui Bogdan Andrei Vaipan [25], un alt beneficiu al transferarii activitatilor in format
digital in administratia publica locala este Tmbunatitirea eficientei si a preciziei procesului
decizional. Prin intermediul unui sistem on-line, autoritatile publice locale pot procesa cererile
mai rapid si mai precis, ceea ce poate duce la Tmbunatitirea serviciilor publice oferite cetétenilor.
De asemenea, aplicarea on-line-ului poate duce la 0 mai buna gestionare a resurselor financiare.
Sistemul on-line poate reduce costurile asociate cu documentarea si stocarea datelor, iar
autoritatile publice locale pot accesa informatii despre cererile depuse si serviciile oferite intr-un
mod mai eficient. Tn plus, digitalizarea poate contribui la imbunititirea transparentei si a
informatii despre deciziile lor si despre procesul decizional prin intermediul unui sistem on-line,
ceea ce poate creste gradul de transparenta si poate imbunatati responsabilitatea.

Introducerea on-line-ului in administratia publica locala poate avea un rol important si in cresterea
gradului de satisfactie a cetatenilor fatd de serviciile publice oferite. Prin intermediul unui sistem
on-line, cetétenii pot obtine informatii clare si actualizate despre serviciile publice si pot depune
cereri intr-un mod rapid si eficient. Acest lucru poate duce la o mai buna experienta a cetatenilor
cu serviciile publice si la 0 mai mare incredere in autoritatile publice locale. [16]

Totodata, transformarea activitatilor in mediul virtual poate contribui la cresterea gradului de
inovatie In administratia publica locala. Prin utilizarea tehnologiei on-line, autorititile publice
locale pot dezvolta solutii noi si inovatoare pentru a imbunatati serviciile publice oferite
cetatenilor. De exemplu, pot fi dezvoltate aplicatii mobile sau sisteme de monitorizare on-line
pentru a urmari starea unor proiecte sau a facilita comunicarea cu cetétenii.

Un alt beneficiu al adaptarii serviciilor/activitatilor la mediul online in administratia publica
locala este cresterea gradului de siguranta si protectie a datelor personale ale cetatenilor. Prin
intermediul unui sistem on-line se pot pastra si proteja datele personale ale cetatenilor intr-un mod
mai eficient si mai sigur decét prin metodele traditionale de stocare si prelucrare a datelor. Tn plus
fata de asta, trecerea la utilizarea on-line-ului poate duce la 0 mai buna colaborare si coordonare
intre autoritatile publice locale dintr-o zona geografica. Prin intermediul unui portal on-line,
autoritatile publice locale dintr-o anumitd zona geograficd pot colabora mai eficient si pot
impartasi informatii si resurse pentru a imbunatati serviciile publice oferite cetatenilor. [24]

La randul sau, utilizarea mediului on-line poate creste gradul de participare si implicare a
cetatenilor in procesul decizional. Prin intermediul unui sistem on-line, cetatenii pot fi informati
despre proiecte sau decizii importante si pot avea posibilitatea de a-si exprima opinia prin
intermediul unor sondaje sau prin depunerea de petitii on-line. Acest lucru poate duce la o mai
buna implicare a cetdtenilor in problemele locale si la 0 mai mare transparentd in procesul
decizional. [16]

Asadar, introducerea on-line-ului in administratia publica locald poate aduce numeroase beneficii
atat pentru cetiteni, cat si pentru autoritatile publice locale. Aceasta poate duce la o mai buna
eficienta si precizie in procesul decizional, la o gestionare mai eficientad a resurselor financiare si
la 0 mai mare transparenta si responsabilitate in administratia publica locala.
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Capitolul 2. Metodologia cercetarii
2.1.  Scopul, obiectivele si ipotezele cercetirii

Tn realizarea unei lucriri de cercetare, este esential si se urmeze un proces bine definit de
cercetare. In acest sens, scopul, obiectivele si ipotezele de cercetare joacd un rol crucial in
asigurarea calitdtii si relevantei lucrérii. Acestea ajutd la definirea directiei cercetérii si la
obtinerea unor rezultate clare si verificabile. [26]

Scopul lucrarii reprezinti o descriere general a ceea ce se doreste a fi realizat prin cercetare. intr-
un mod mai specific, obiectivele de cercetare sunt declaratiile clare si concise ale ceea ce se
doreste a fi obtinut prin cercetare. Acestea trebuie sa fie masurabile, astfel Incat sd se poata
verifica in mod obiectiv daca obiectivele au fost atinse sau nu. In ceea ce priveste ipotezele de
cercetare, acestea sunt afirmatii preliminare care sunt formulate pentru a testa valabilitatea si
exactitatea lor prin cercetare. [26]

Tn conformitate cu Toma-Leonida Dragomir [27], obiectivele si ipotezele de cercetare sunt
esentiale intr-o lucrare de licentd deoarece isi asuma roluri importante in intregul proces de
cercetare. Obiectivele de cercetare definesc ceea ce doreste cercetitorul sa realizeze in cadrul
studiului si servesc drept ghid pentru dezvoltarea metodelor si analiza datelor. In acelasi timp,
ipotezele de cercetare reprezintd presupuneri testabile si furnizeaza o baza pentru validarea sau
invalidarea rezultatelor obtinute.

Prin definirea clara a rolului, scopului, obiectivelor si ipotezelor de cercetare, lucrarea de licentd
poate fi abordatd intr-un mod mai sistematic si poate aduce o contributie semnificativd la
domeniul de cercetare relevant.

Scopul lucréarii de cercetare este de a analiza modul in care notiunea de on-line poate fi aplicata
la nivelul administratiei publice locale prin intermediul unui studiu de caz. In acest sens, voi
examina procesele de digitalizare si informatizare a serviciilor publice locale si voi identifica
avantajele si provocarile asociate cu utilizarea acestor tehnologii.

Obiectivele lucrarii de cercetare sunt urmatoarele:

o Analiza literaturii de specialitate privind utilizarea notiunii de on-line in administratia
publica locala.

o Identificarea beneficiilor si limitarilor utilizarii on-line in administratia publica
locala.

o Realizarea unui studiu de caz privind utilizarea platformelor on-line Tn cadrul
Directiei impozite si taxe locale sector 1.

o Evaluarea impactului utilizarii platformelor on-line asupra eficientei si eficacitatii
DITL S1.

o Elaborarea unor recomandiri pentru Tmbundtatirea accesibilitatii si utilizarii

platformelor on-line ale DITL S1.
Ipotezele cercetarii:
e Digitalizarea serviciilor fiscale si de impozite locale poate aduce beneficii semnificative

pentru cetdteni si companii, imbunatatind eficienta procesului de colectare si gestionare
a impozitelor.
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e Implementarea unui sistem de servicii publice on-line la nivelul DITL S1 a intdmpinat
anumite obstacole, cum ar fi rezistenta la schimbare si lipsa de pregatire a personalului,
ceea ce a dus la o adoptie lentd a serviciilor publice on-line.

e Comunicarea on-line intre DITL S1 si cetateni poate reduce costurile si timpul necesar
pentru procesarea cererilor si a plangerilor.

2.2. Metodele de cercetare utilizate

In cadrul acestei cercetiri s-au efectuat trei etape distincte, fiecare fiind abordata prin intermediul
unei metode specifice, astfel incat sa se indeplineasca obiectivele propuse initial. In prima etapa
s-a utilizat metoda Analizei Documentelor, care implica colectarea si analiza datelor secundare
colectate anterior de catre alti cercetitori. Aceastd metoda poate fi utilizata pentru a colecta atat
date cantitative, cat si calitative si a constat in trei etape distincte:

1. Identificarea documentelor necesare cercetarii

Identificarea documentelor necesare este un pas crucial in procesul de cercetare, deoarece aceasta
asiguri o baza solidi pentru orice studiu. In plus, identificarea documentelor relevante poate ajuta
la evitarea pierderii timpului si a eforturilor inutile in cautarea informatiilor. Prin urmare,
identificarea documentelor necesare este consideratd una dintre cele mai importante etape ale
procesului de cercetare. [27]

Analizand toate informatiile, redirectiondrile si documentele disponibile pe site-ul oficial al

Directiei de Taxe si Impozite Locale Sector 1(https://www.impozitelocalel.ro/), autorul a sesizat

ca la cercetarea acestuia a avut nevoie de o serie de documente specifice care sa ii ofere

informatiile necesare. Astfel, a identificat cd pentru a putea analiza modul in care sunt colectate

si utilizate taxele si impozitele in Sectorul 1 al Bucurestiului, sunt necesare urmétoarele

documente:

bugetul Directiei de Taxe si Impozite Sector 1 pentru ultimii 3 ani(Anexa 2);

rapoarte de activitate ale Directiei de Taxe si Impozite Sector 1 pentru aceeasi perioada;

regulamentele si normele de aplicare ale legislatiei fiscale pentru Sectorul 1;

informatii despre numarul de contribuabili si tipurile de impozite si taxe colectate in

Sectorul 1;

e alte documente relevante pentru activitatea Directiei de Taxe si Impozite Sector 1, cum
ar fi rapoarte ale institutiilor de control si audit.

Aceste documente ofera o perspectiva completd asupra modului in care este gestionata activitatea
fiscald in Sectorul 1, iar analiza lor va oferi informatii esentiale pentru indeplinirea obiectivelor
propuse in aceasta cercetare.

2. Evaluarea documentelor

Evaluarea documentelor reprezinta un aspect esential al procesului de cercetare si reprezintd o
modalitate de a asigura calitatea si fiabilitatea datelor colectate. Conform lui P. Hernon si C.R.
McClure, doi experti in domeniul stiintei informatiei, "evaluarea documentelor este un proces
prin care sunt examinate si evaluate informatiile prezentate intr-un document in vederea stabilirii
relevantei, autoritatii si acuratetei acestora" [28]

Astfel, evaluarea documentelor poate ajuta cercetatorii si determine daca o sursd de informatii
este adecvata pentru a fi utilizata In cadrul unei cercetari. In plus, poate contribui la identificarea
erorilor sau limitarilor documentelor, ceea ce poate duce la o analiza mai precisa si mai exhaustiva
a datelor.
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Pentru realizarea acestei metode s-au analizat documentele oficiale ale Directei de taxe si impozite
sector 1 , printre care se numara bugetul anual, rapoartele financiare si buletinele informative.
Aceste documente au fost evaluate pentru a obtine informatii relevante si a raspunde la intrebarile
de cercetare. Mai precis, s-a evaluat gradul de transparenta a informatiilor furnizate in aceste
documente, precum si modul in care sunt comunicate aceste informatii catre cetateni si
contribuabili. De asemenea, s-a verificat daca documentele analizate respecta reglementarile
privind protectia datelor cu caracter personal si confidentialitatea informatiilor financiare.

Evaluarea documentelor a fost esentiald pentru a intelege mai bine practicile si politicile fiscale
ale institutiei si pentru a obtine o perspectiva mai larga asupra guvernarii electronice la nivelul
sectorului public local.

3. Controlul veridicitdtii datelor

In vederea garantirii valabilititii si obiectivitatii acestei cercetiri, toate datele folosite au fost
preluate din surse oficiale si verificate prin consultarea mai multor surse independente. A fost
acordatd o atentie deosebitd asigurdrii veridicitatii datelor, astfel incat, in cazul in care s-au
identificat discrepante intre datele colectate si cele prezentate in alte surse, s-au efectuat corectii
corespunzatoare. Controlul veridicitatii datelor este deosebit de important pentru asigurarea

Tn faza a doua a cercetarii, s-a utilizat o metoda direct, de tip caliatativ, pentru colectarea datelor
- Interviul. Interviul este o metoda de cercetare des utilizatd in cadrul studiilor stiintifice, fiind
consideratd o modalitate eficientd de a obtine informatii direct de la subiectii cercetarii. Tn acest
sens, ,.interviul este un instrument important in cercetarea sociala, fiind utilizat pentru a colecta
date calitative si cantitative de la subiectii cercetarii, dar si pentru a obtine informatii detaliate si
contextuale despre subiectul studiat”. [29]

Conform site-ului web blogspot.com care il citeaza pe Septimiu Chelcea (1998) existd diverse
tipuri de interviuri utilizate Tn cercetare, cum ar fi:

e Interviul clinic: Aceastd forma de interviu nestructurat se caracterizeaza prin abordarea
nondirectiva, punand accent pe comunicarea autentica intre pacient si terapeut, bazata pe
incredere si intelegere reciproca.

e Interviul in profunzime: Acest tip de interviu se foloseste in psihoterapie si cercetarea
socioumand. Acesta se concentreazd exclusiv asupra unei aspecte, fenomene sau
elemente, si nu asupra intregii persoane.

e Interviul centrat: Este un interviu semistructurat in care se abordeaza teme si ipoteze
prestabilite in avans.

e Interviurile cu intrebari deschise si inchise: Aceste interviuri fac parte din categoria
interviurilor structurate si sunt utilizate Tn cercetarea sociologica si psihologica. Un ghid
de interviu consta intr-o lista de intrebari sau probleme care trebuie discutate Tn timpul
interviului.

e Interviul de grup: Aceastd metodd implicd colectarea datelor psihosociologice prin
interactiunea membrilor unui grup in legatura cu o problema stabilitd de cercetator. Este
adesea utilizat in studiile empirice, in special in domeniul marketingului si al cercetarii
pietei.

e Focus grupurile: Acestea combind caracteristicile interviurilor focalizate cu cele ale
interviurilor de grup. Reprezintd o tehnicd de colectare a datelor prin interactiunea
membrilor unui grup in legatura cu o problema specifica stabilita de cercetator. [30]
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In cadrul studiilor stiintifice, utilizarea interviului ca metoda de cercetare este frecventi in special
in cazurile in care se doreste obtinerea de informatii direct de la subiectii cercetérii. Aceasta
metoda de cercetare poate fi utilizata in diverse domenii, de la cercetarea sociald pana la cercetarea
medicala sau psihologica, fiind considerata o modalitate eficienta de a obtine informatii calitative
si cantitative.

In ceea ce priveste avantajele utilizarii interviului ca metoda de cercetare, acestea sunt multiple.
In primul rand, prin intermediul interviului se pot obtine informatii detaliate si contextuale despre
subiectul cercetat, ceea ce poate ajuta la dezvoltarea unei intelegeri mai profunde a fenomenului
studiat. De asemenea, interviul poate fi adaptat la nevoile cercetatorului si la subiectii cercetarii,
permitand astfel obtinerea de informatii relevante si specifice pentru subiectul cercetat. Pe de alta
parte, utilizarea interviului ca metoda de cercetare poate prezenta si unele dezavantaje, precum
dificultatea de a obtine un esantion reprezentativ sau de a evalua valabilitatea i fidelitatea datelor
obtinute prin intermediul interviului. De asemenea, interviul poate fi costisitor si poate necesita o
pregitire intensiva din partea cercetatorului. [31]

Interviul realizat si aplicat in scopul acestei lucrari de cercetare a fost formulat astfel incat sa
valorifice importanta aplicarii on-line-ului in cadrul serviciilor pe care le presteaza angajatii DITL
S1. Prin intermediul acestei metode s-au determinat atat aspectele pozitive cat si cele negative
aparute odata cu digitalizarea serviciilor din cadrul institutiei.

Subiectii interviului au fost meticulos selectati astfel incat informatiile obtinute in cadrul
interviului sa fie cat mai diverse si sd nu se repete. Pentru a reusi asta s-a facut o solicitare prin e-
mail, la secretariatul DITL S1, sediul central, pentru a primi aprobarea aplicarii interviului, insa
nu oricum. In solicitarea respectiva s-a mentionat nevoia de a avea drept subiecti ai interviului
minim céte 2 angajati dintre cele trei centre existente in cadrul DITL S1, dar care sa ocupe functii
diferite Tn cadrul institutiei, mai mult decat atat, unul dintre acestia sa fie persoana care
interactioneaza direct cu publicul, pe partea de informare in ceea ce priveste accesarea platformei
on-line, pentru a reusi sa obtind informatii si despre cum cetatenii percep digitalizarea, cat de bine
colaboreazd sau nu si daca sunt multumiti de cum evolueaza lucrurile. Pe langd solicitarile
mentionate, pentru a evita influentarea raspunsurilor angajatilor intervievati de catre conducerea
institutiei, acestea fiind aplicate prin e-mail, au fost solicitate minim doua din interviuri sd se
desfasoare fizic, astfel Incat sd se poata aprecia direct calitatea raspunsurilor din cadrul interviului,
fara ca sa poata interveni eventuale corecturi pand vor ajunge la solicitant pentru interpretare.

Avantajele acestei tehnici de cercetare sunt: calitatea informatiei la un nivel ridicat fiind direct de
la sursa si costurile aplicarii au fost reduse spre 0. O problema intalnita in procesul de colectare a
datelor a fost lipsa de disponibilitate a angajatilor, fiind o perioada aglomerata, primavara, in
cadrul institutiei, majoritatea cetdtenilor avand solicitari de diferite tipuri In acea perioada. Riscul
pe care il prezinta tehnica aplicatd este dat de posibilitatea de a interveni peste raspunsurile
subiectilor de cétre cei de la conducerea institutiei, cand interviul nu este aplicat fizic, dintr-un
motiv evident, pentru a nu risca s cada intr-o lumina proasta in fata presei din cauza unui raspuns
neconform.

Interviul adresat angajatilor din cadrul celor 3 centre ale DITL S1 a cuprins 12 intrebari din
diferite categorii (Anexa 3).

Asadar, in interviu au fost incluse atat intrebari de tip Inchis (intrebarile 1 si 2) cat si Intrebari de
tip deschis (intrebarile 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 si 12). Primele 2 intrebari cele de tip inchis sunt
"Intrebari de Incalzire" care au rolul de identificare a angajatilor intervievati, pentru a reflecta cat
mai clar identitatea acestora, varsta, nivelul ierarhic din cadrul institutiei si vechimea. Intrebarile
3, 4 51 6 au fost intrebari de identificare a serviciilor oferite de institutie, care dintre acestea sunt
cele mai des solicitate de contribuabili, in urma cérora sa identifice cum acestea au influentat
modul in care cetdtenii si companiile interactioneaza cu aceasta, care sunt principalele probleme
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intampinate de cetdteni si companii, si cum institutia gestioneaza aceste probleme. Intrebarea 5 a
fost intrebare de cunostinte referitoare la securitatea datelor cu caracter personal. Intrebarile 8 si
9 au fost intrebari de opinie pentru a observa cum angajatii vad dezvoltarea viitoare a serviciilor
publice online. Ultimele 3 intrebari 10, 11 si 12 au fost adresate pentru a identifica formarea
personalului si eficienta procesului de colectare a taxelor si impozitelor locale.

Durata de aplicare a interviului fizic a fost de circa 40 minute cu fiecare angajat, iar restul de
interviuri aplicate prin intermediul e-mail-ului au fost primite in decursul a 2 saptamani de la
solicitarea efectuata initial.

Astfel, interviul reprezintd o metoda de cercetare importanta si utila 1n cadrul studiilor stiintifice,
permitand obtinerea de informatii direct de la subiectii cercetarii si dezvoltarea unei intelegeri
mai profunde a fenomenului studiat. Cu toate acestea, utilizarea interviului ca metoda de cercetare
trebuie sa fie evaluata cu atentie, avand in vedere atat avantajele, cat si dezavantajele sale.

In etapa a treia a cercetirii, s-a folosit metoda Comparatiei, care este o metoda universala de
interpretare a datelor si ideilor, folosita pentru a identifica elementele comune si divergentele
cazurilor studiate.

In general, scopul metodei de cercetare a abordarii comparative este de a gisi elementele si
caracteristicile comune sau diferite Tntre cazurile studiate. Prin analiza acestor elemente si
caracteristici, se poate identifica o tendintd generald de functionare si dezvoltare ulterioara a
fenomenelor cercetate. Exista atat avantaje, cat si dezavantaje ale abordarii comparative, inclusiv
faptul ca datele analizate sunt justificate statistic, metoda permite analiza situatiei reale in raport
cu fenomenul studiat si poate fi usor de implementat in conditiile in care existd o cantitate
suficienta de informatii disponibile, oferind rezultate relevante pentru cercetare. [31]

O problema majora a abordarii comparative constd in subiectivitatea evaludrii, care poate duce la
contestarea rezultatelor obtinute. Ceea ce poate fi considerat o diferentd semnificativa si
importantd de catre un evaluator poate fi considerat imperceptibil sau o caracteristica
nesemnificativa de cétre un alt evaluator. Aceasta poate fi cauzata de incompetenta evaluatorului
de a analiza si interpreta obiectiv caracteristicile obiectului studiat, de a le compara cu trasaturile
altor obiecte si de a lua in considerare toate aspectele procesului de identificare a proprietatilor
comune si distincte, reprezentand astfel un mare dezavantaj. [31]
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Capitolul 3. Studiu de caz privind implementarea solutiilor on-line in administratia publica
locala: analiza experientei Dierectiei Impozite si Taxe Locale, sector 1, Bucuresti'.

3.1.  Prezentarea Dierectiei Imporzite si Taxe Locale, sector 1, Bucuresti

Directia Impozite si Taxe Locale din Sectorul 1 al Bucurestiului este o institutie care are ca
principal obiectiv colectarea veniturilor din impozite si taxe locale pentru finantarea serviciilor
publice si a proiectelor de dezvoltare locala. [32]

Potrivit Legii administratiei publice nr. 215/2001 [32], cu modificarile si completarile ulterioare,
Directia Impozite si Taxe Locale din sectorul 1 functioneaza in baza urmatoarelor prevederi:
Directia Impozite si Taxe Locale este o structurd a aparatului propriu de specialitate al primarului
sectorului 1, care are ca atributie colectarea impozitelor si taxelor locale in conformitate cu
prevederile legale.

Directia Impozite si Taxe Locale are urmatoarele atributii principale:

eliberarea certificatelor de atestare fiscala;

stabilirea impozitelor si taxelor locale;

colectarea impozitelor si taxelor locale;

evidenta si gestiunea datoriilor la bugetul local;

efectuarea operatiunilor de incasare si plata a sumelor de bani aferente impozitelor si
taxelor locale;

e aplicarea sanctiunilor contraventionale prevazute de lege.

In exercitarea atributiilor sale, Directia Impozite si Taxe Locale trebuie sa respecte prevederile
Constitutiei Romaniei, ale legilor si ale altor acte normative, precum si principiile generale de
drept si cele ale administratiei publice. Directia Impozite si Taxe Locale are in subordinea sa
compartimente specializate, responsabile cu gestionarea anumitor tipuri de impozite si taxe locale,
precum si cu activitdti specifice de colectare si administrare a sumelor de bani. Activitatea
Directiei Impozite si Taxe Locale este coordonata de un director, numit In functie de primarul
sectorului 1, si este supusd controlului exercitat de autoritatile competente, in conformitate cu
prevederile legale. [32]

Unul dintre cele mai importante departamente mentionate anterior, este cel responsabil cu
colectarea impozitelor si taxelor locale, care asigurd colectarea corecta si eficientd a impozitelor
si taxelor pentru toate categoriile de contribuabili din sectorul 1. Departamentul lucreaza in stransa
colaborare cu alte institutii ale statului, cum ar fi Agentia Nationala de Administrare Fiscald si
alte Directii de Impozite si Taxe Locale din alte sectoare ale orasului. [7]

Un alt departament important al Directiei
Impozite si Taxe Locale din Sectorul 1 este cel
responsabil cu eliberarea certificatelor fiscale,
care sunt documente necesare pentru incheierea
unor tranzactii imobiliare, precum vdnzarea sau
cumpdrarea de proprietiti. Acest departament se
asigura ca toate proprietatile din sectorul 1 sunt
inregistrate si ca proprietarii lor sunt inregistrati in mod corespunzator pentru a putea beneficia
de servicii publice. Tn plus, DITL SI are si o serie de programe speciale pentru reducerea
impozitelor si taxelor pentru contribuabili, cum ar fi reducerea impozitelor pentru proprietarii de
locuinte care 1si efectueaza lucrari de renovare sau imbunatatire a acestora. Organizarea functiilor
acestei directii este prezentata in detaliu in organigrama din Anexa 4. [7]

DIRECTIA GENERALA DE
IMPOZITE $I TAXE LOCALE
A SECTORULUI 1
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Pentru a veni in sprijinul cetatenilor, cu scopul de a ugura atat munca cit si comunicarea de ambele
parti, DITL S1 administreaza un site web care o reprezintd. Site-ul poate fi accesat la urmatoarea
adresa web: https://www.impozitelocalel.ro/, si contine o serie de informatii de interes public,
usor de accesat, care fac sd scuteascd institutia de o serie cerinte care solicitau atat timp cat si
cheltuieli. Mai mult decat atat, site-ul are o componentd de efectuare a serviciilor online, prin
intermediul céreia se pot efectua o serie de operatiuni direct de pe dispozitivele contribuabililor
odatd ce au activat contul si au confirmat identitatea, lucru care a facut sa eficientizeze procesul
de colaborare a institutiei cu cetdtenii, astfel castigaindu-se timp si scdzdnd efortul necesar
indeplinirii operatiunilor la ghiseele din institutie.

DITL S1 este o institutie vitala pentru finantarea serviciilor publice si a proiectelor de dezvoltare
locala din sectorul 1 al Bucurestiului. Prin intermediul departamentelor sale specializate, aceasta
institutie se asigura ca toate veniturile din impozite si taxe sunt colectate in mod corect si eficient,
iar contribuabilii beneficiazd de programe speciale care reduc povara fiscala pentru acestia. In
desfasurarea activitatii sale, DITL S1 este obligatd sa actioneze in conformitate cu prevederile
Constitutiei Romaniei, legile si alte acte normative aplicabile, precum si sa respecte principiile
generale de drept si cele ale administratiei publice. Acestea includ, printre altele, transparenta,
impartialitatea, eficienta si responsabilitatea in gestionarea veniturilor din impozite si taxe locale.
Este important ca Directia sa fie mereu vigilenta in respectarea acestor principii pentru a asigura
un serviciu public de calitate si pentru a obtine increderea si respectul contribuabililor. In acelasi
timp, activitatea acestei institutii este supusa unui control riguros, care este exercitat de autoritatile
competente conform prevederilor legale. Aceastd monitorizare atentd se asigurd ca DITL Sl
functioneazd in conformitate cu normele si standardele stabilite si isi indeplineste
responsabilitatile in mod eficient si eficace. [32]

3.2. Istoricul si evolutia utilizarii tehnologiilor on-line in institutia publica selectata.

Evolutia tehnologica a schimbat semnificativ modul in care camenii interactioneaza cu guvernul,
inclusiv cu sectorul administrativ local. In timp ce intarzierea la plati a impozitelor si taxelor
locale a fost intotdeauna un motiv de ingrijorare pentru autorititile publice, cu ajutorul
tehnologiilor on-line, procesul de colectare si plata a impozitelor si taxelor locale a devenit mai
usor si mai accesibil pentru cetdteni. In acest subcapitol, autorul a analizat istoricul si evolutia
utilizarii tehnologiilor on-line in directia impozitelor si taxelor locale in Sectorul 1 Bucuresti.

Tn perioada de inceput a secolului XXI, plata impozitelor si taxelor locale in Sectorul 1 Bucuresti
se ficea in principal prin intermediul birourilor postale sau al caselor de plata. In acea perioada,
plata online a impozitelor si taxelor locale nu era inci disponibila. In 2003, Primaria Sectorului 1
a lansat un portal web prin intermediul caruia cetatenii puteau obtine informatii cu privire la
impozite si taxe locale. Cu toate acestea, portalul nu a inclus optiuni pentru plata online. [33]

Tn 2005, guvernul Romaniei a aprobat Legea nr. 571/2003 privind Codul Fiscal [34], care a
introdus posibilitatea de a pliti impozitele si taxele locale online prin intermediul unui serviciu
electronic de plata. in Sectorul 1 Bucuresti, serviciul electronic de plati a fost lansat in 2006. [33]
In acel moment, plata online a impozitelor si taxelor locale nu a fost inci riaspandita, dar cu toate
acestea, numarul de utilizatori a Inceput sa creasca treptat.

in 2012, Primiria Sectorului 1 Bucuresti a lansat un portal de plati online care a fost actualizat in
mod regulat si a oferit mai multe optiuni de plata, cum ar fi plata prin card de credit si transfer
bancar. [33] Acest portal a facut procesul de plata a impozitelor si taxelor locale mult mai usor si
mai convenabil pentru cetiteni. In plus, a permis economisirea timpului si costurilor de transport
pentru a ajunge la sediile primariei.

In 2014, Primaria Sectorului 1 a inceput s ofere optiuni de plata prin intermediul dispozitivelor
mobile, inclusiv telefoane inteligente si tablete. [33] Acest lucru a facut posibil ca cetatenii sa
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efectueze plati in orice moment si in orice locatie. In plus, aceste op tiuni au ficut ca procesul de
plata sa fie mai sigur si mai convenabil, cu posibilitatea de a utiliza biometria si autentificarea in
doi factori.

In prezent, Primiria Sectorului 1 Bucuresti oferd o varietate de optiuni de plati online pentru
impozite si taxe locale, inclusiv plata prin intermediul portalului web, prin intermediul
dispozitivelor mobile, precum si prin intermediul casieriei virtuale. De asemenea, cetétenii au
posibilitatea sa achite impozitele si taxele locale prin intermediul agentiilor bancare partenere sau
prin intermediul aplicatiilor de plata disponibile pe piatd. Aceste optiuni au facut procesul de plata
mult mai accesibil si mai convenabil pentru cetiteni, reducdnd numarul de persoane care intarzie
sau nu platesc impozitele si taxele locale. [35]

Mai mult decét atat, utilizarea tehnologiei a facut posibila imbunatatirea procesului de colectare
a impozitelor si taxelor locale in Sectorul 1 Bucuresti. Primiria Sectorului 1 a implementat
sisteme de urmadrire a platilor si a notificat automat cetatenii care nu si-au platit impozitele si
taxele locale, ceea ce a dus la o imbunatatire semnificativa a ratelor de colectare a impozitelor si
taxelor locale. [33]

Pe langa avantajele evidente ale utilizarii tehnologiilor on-line Tn DITL S1 Bucuresti, exista si
anumite provocari si riscuri. Una dintre principalele probleme este riscul de securitate cibernetica.
Datele personale si financiare ale cetdtenilor pot fi vulnerabile la atacuri cibernetice, iar Primaria
Sectorului 1 trebuie s ia masuri de securitate adecvate pentru a proteja aceste informatii.

Totusi, unele persoane pot intdmpina dificultdti in utilizarea tehnologiilor on-line, fie din cauza
limitarilor tehnologice, fie din cauza lipsei de acces la internet. Prin urmare, Primaria Sectorului
1 trebuie s se asigure ca existd si optiuni alternative de platad disponibile pentru cetteni.

Cu toate ca Sectorul 1 Bucuresti a facut progrese semnificative in utilizarea tehnologiilor on-line
pentru impozite si taxe locale, existd si alte zone care incearcd sa adopte aceastd metoda. De
exemplu, Primaria Cluj-Napoca a dezvoltat o platforma on-line pentru plati electronice care ofera
posibilitatea cetatenilor de a achita impozitele si taxele locale prin intermediul unei aplicatii
mobile sau prin intermediul unui cont bancar. Aceasta platforma ofera, de asemenea, posibilitatea
cetatenilor de a urmari istoricul platilor si a notificarilor de plata, precum si de a obtine informatii
actualizate despre sumele datorate. [36]

In plus, Priméria Timisoara la fel a lansat o platforma on-line care permite cetitenilor si achite
impozitele si taxele locale prin intermediul unei aplicatii mobile sau prin intermediul unui cont
bancar. De asemenea, cetatenii pot plati prin intermediul casieriei virtuale sau prin intermediul
casieriilor de la sediul primariei. [13]

Tn general, utilizarea tehnologiilor on-line in directia impozitelor si taxelor locale este intr-o
continua evolutie si este de asteptat ca mai multe administratii locale sd adopte aceastd metoda in
viitor. Cu toate acestea, implementarea unei astfel de solutii trebuie facutd cu atentie si prin
consultarea cetdtenilor, astfel incat sa se asigure ca necesitatile si preocuparile lor sunt luate in
considerare.

In concluzie, istoricul si evolutia utilizarii tehnologiilor on-line in directia impoxzitelor si taxelor
locale in Sectorul 1 Bucuresti arata cum utilizarea tehnologiilor poate aduce beneficii
semnificative in procesul de colectare a impozitelor si taxelor locale si poate Tmbunatati
experienta cetdtenilor in ceea ce priveste plata acestora. Cu toate acestea, trebuie sd se ia in
considerare riscurile asociate cu securitatea Cibernetica si sa se asigure ca existd si optiuni
alternative de platd disponibile pentru cetitenii care intdmpind dificultati in utilizarea
tehnologiilor on-line.
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3.3. Prezentarea rezultatelor interviului si interpretarea datelor

Instrumentul aplicat de catre autor pentru verificarea ipotezelor a fost Interviul. Aceasta metoda
directa, de tip calitativ, a avut rolul de colectarea a datelor, pentru a obtine informatii detaliate
referitoare la procesul de aplicare a notiunii de on-line in cadrul DITL S1, cum s-a desfasurat si
care sunt efectele acestuia.

Pentru a verifica ipoteza 1 din lucrarea de cercetare, s-a utilizat tehnica Comparatiei, in cadrul
careia s-au analizat atat informatiile referitoare la procesul de digitalizare obtinute prin interviuri,
cat si datele statistice obtinute din Analiza Documentelor, astfel incét sa se obtina rezultate cat
mai obiective si relevante pentru cercetarea redactata.

Interviul a cuprins 12 intrebari din diferite categorii (Anexa 2) si a fost aplicat n perioada martie-
aprilie 2023, atingdnd un numar de 6 respondenti, mai exact persoane din interiorul institutiei,
abilitati sa aprecieze modul de desfasurare a procesului de digitalizare si urmarile acestuia intr-
un mod obiectiv, un numar suficient pentru a asigura validitatea si credibilitatea rezultatelor
cercetarii de fata.

Esantionul studiului a fost stabilit In concordantd cu scopul si obiectivele lucrarii, de aceea
publicul-tinta au fost angajatii din cadrul DITL S1, din toate cele 3 centre existente, in calitatea
lor de subiecti activi in cadrul procesului de digitalizare a institutiei.

Avand 1n vedere cd Sectorul 1 are o populatie de peste 250.000 de locuitori, ar fi fost extrem de
complicat sd se selecteze un esantion reprezentativ in ceea ce priveste cetatenii, deoarece pentru
a asigura relevanta studiului de caz, ar fi fost necesar un numar semnificativ de participanti, ceea
ce ar fi implicat o utilizare considerabild de resurse (timp, energie, bani). Astfel ca autorul a luat
decizia de a examina subiectul cercetarii dintr-o altd perspectiva, care se concentreaza asupra
centrului actiunii, mai exact pe institutia reprezentativa, si anume prin chestionarea angajatilor
DITL S1. Aceasta abordare permite o colectare de informatii directa despre situatiile rezultate in
urma procesului de digitalizare, precum si o intelegere a modului in care acestea sunt abordate cat
si consecintele survenite in urma acestui proces.

Tehnica de sondare aleasa a fost selectatd astfel incat sa asigure un nivel de reprezentativitate cat
mai extins si sd permitd analiza unui spectru larg de situatii. Prin urmare s-a solicitat
secretariatului institutiei necesitatea de a intervieva angajati cu functii diferite, cu activitate
diferita (atat cei care interactioneaza direct cu publicul si pot observa atitudinea cetétenilor, cat si
cei din spatele birourilor care opereaza si organizeaza bazele de date), din centre diferite ale
sectorului, juridic diferite (atat de la persoane fizice cat si de la persoane juridice), iar in cele din
urma prin metode diferite, interviuri fatd in fatd cu angajatii, pe de alta parte prin intermediul
email-ului.

Tn deschiderea interviului, s-au pus doud intrebéri de tip inchis: ,,Cum vi numiti si ce vérsta
aveti?” si ,,Ce functie ocupati si de cat timp ocupati aceasta functie?”’, care au avut scopul de a
stabili identitatea angajatilor care au fost subiecti de interviu. Acestea vizeaza detaliile referitoare
la numele, varsta, pozitia ierarhica din cadrul companiei si anii de experienta. Prin aceasta metoda
S-a urmarit sa se facd o prezentare cat mai clard a subiectilor intervievati si sa se aiba o mai buna
intelegere a acestora.

Din raspunsurile obtinute, s-a observat ca angajatii intervievati aveau o vechime de peste 15 ani
in institutie si au fost martori la adaptarea institutiei la solutiile on-line care au aparut treptat in
lume. Aceastd selectie a subiectilor pentru interviu a fost realizatd pentru a obtine raspunsuri
relevante si reprezentative pe subiectul lucrarii. Astfel, publicul tinta a fost reprezentat de angajatii
care au trecut prin majoritatea proceselor de digitalizare si care au contribuit la adaptarea
activitatilor institutiei la noile tehnologii. Datorita vechimii lor in functia publica, acesti angajati
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au fost considerati calificati sa rdspunda obiectiv si realist la intrebarile adresate, care aveau ca
scop validarea sau invalidarea ipotezelor de cercetare.

Datorita faptului ca subiectii au parcursul profesional desfasurat in paralel cu dezvoltarea
tehnologiei in Romania, {i face potriviti pentru a compara modul de desfasurare al activitatilor
institutiei din trecut, atunci cand on-line-ul nu avea un impact major, cu modul de desfasurare al
acelorasi activitati prin intermediul solutiilor ce implica utilizarea on-line-ului. Prin urmare,
acestia sunt capabili sa faca diferenta corect intre cele doua perioade, atat din prisma rezultatelor
statistice, cat si din perspectiva experientei personale.

Dupa ce s-a stabilit identitatea subiectilor de interviu, s-a trecut la o serie de Intrebari deschise
care au avut ca scop colectarea de informatii detaliate despre experienta lor legata de digitalizarea
institutiei si adaptarea la solutiile on-line. Astfel, s-au obtinut informatii valoroase despre procesul
de digitalizare a institutiei, punctele tari si slabe ale acestui proces si modalitatile prin care s-a
realizat adaptarea la noile tehnologii. De asemenea, subiectii intervievati au furnizat informatii
despre impactul digitalizarii asupra activitatilor institutiei si asupra calitatii serviciilor oferite
publicului.

Au fost abordate mai multe subiecte in cadrul interviului, printre care serviciile on-line furnizate
cetitenilor si companiilor, precum si impactul acestora asupra modului in care acestia
interactioneaza cu institutia. Lucru urmat a fi aflat prin intermediul intrebarii cu numarul 3: ,,Ce
servicii on-line oferiti cetatenilor si companiilor si cum acestea au influentat modul in care acestia
interactioneaza cu institutia dumneavoastra?”’

Desi serviciile mentionate pot fi gasite pe site-ul institutiei sau in diverse documente care
reglementeaza activitatea acesteia, scopul intrebarii, pe de o parte, a fost de a observa serviciile
care sunt aduse in discutie pentru a putea identifica prioritatea cu care sunt mentionate acestea,
din perspectiva angajatului institutiei. Astfel s-a putut observa ca subiectii au mentionat in mod
comun serviciile de eliberare a certificatelor de atestare fiscald, depunerea declaratiilor privind
mijloacele de transport si imobilele, radierile de cladiri, autovehicule si terenuri, operatiuni
practice de baza prin natura lor, dar care au fost considerate suficient de importante pentru a fi
automatizate printr-un proces care implica on-line-ul.

Pe de alta parte, intrebarea respectiva a urmarit sa afle legatura intre digitalizarea serviciilor aduse
in discutie si modul in care s-a schimbat interactiunea intre cetdteni/companii si DITL S1.
Analizand raspunsurile, se poate observa o tendinta pozitiva de abordare a subiectului din partea
celor intervievati, mai exact in raspunsuri se observa ca efectul acestui proces este unul pozitiv,
de exemplu, cei mai multi au adus in discutie reducerea aglomeratiei in institutia publica sau
reducerea timpului de solutionare al dosarelor. Practic, aceste rdspunsuri vin 1n sprijinul
ipotezei 3 a cercetarii: ,,Comunicarea online intre DITL S1 si cetateni poate reduce costurile si
timpul necesar pentru procesarea cererilor si a plangerilor” ca sa o valideze.

Mai mult, raspunsurile celor intervievati au oferit o perspectiva valoroasa asupra serviciilor care
sunt considerate cele mai importante pentru automatizare si asupra beneficiilor pe care
digitalizarea acestora le poate aduce. Aceste informatii vor fi foarte utile pentru dezvoltarea
viitoarelor solutii digitale care sd raspundd nevoilor cetitenilor si companiilor si sa
imbunatateasca eficienta institutiei in general.

Trecand la urmatoarea intrebare a interviului: ,,Care sunt principalele cerinte ale cetdtenilor si
firmelor in ceea ce priveste efectuarea operatiunilor in mediul on-line, si cum le-ati Indeplinit?”,
la prima vedere intrebarea pare a fi similara cu cea anterioard, Insa daca este analizatd un pic mai
in detaliu se poate observa ca autorul a incercat prin aceastd intrebare sa identifice daca coincid,
necesitatile cetatenilor/firmelor in materie de operatii administrative, cu ce este pus la dispozitie
de citre DITL S1 cand vine vorba de servicii on-line. Intrebarea a fost adresati cu scopul de a
compara informatiile obtinute in acest punct cu raspunsurile intrebarii cu nr. 4, iar in urma
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comparatiei sa se poata ajunge la o concluzie de moment, cu ajutorul careia sa se poata valida sau
invalida ipotezele mentionate initial.

Din raspunsurile subiectilor in cadrul acestei intrebari, s-a constatat un fapt imbucurator, mai
exact similaritatea cu raspunsurile intrebarii anterioare, fiind mentionate si de aceasta data: ,,cereri
de eliberare certificate de atestare fiscald , declaratii privind mijloacele de transport si imobile,
adrese referitoare la bunurile detinute”. Acest fapt demonstreaza direct ca DITL S1 da importanta
si a raspuns exact nevoilor de bazd si celor mai des intalnite solicitari ale cetatenilor si firmelor.
Referitor la a doua parte a intrebarii raspunsul a fost aproape de la sine inteles, nsa subiectii au
mentionat si ei: ,,urmare acestui lucru s-a redus fluxul de contribuabili la sediul institutiei si a
scazut timpul de solutionare a dosarelor”, aceste operatii fiind digitalizate a scazut efortul de
muncd si crescut eficienta efectudrii operatiunilor administrative, confirmandu-se astfel
ipoteza 1: ,Digitalizarea serviciilor fiscale si de impozite locale poate aduce beneficii
semnificative pentru cetiteni si companii, imbunatatind eficienta procesului de colectare si
gestionare a impozitelor.”

Fiind intaritd ideea cum cé odata cu digitalizarea au fost vizibile numeroase beneficii, s-a ihceput
totusi analiza fenomenului, format datorita aparitiei on-line-ului, din mai multe puncte de vedere.
Astfel ca intrebarea nr. 5: ,,Care sunt principalele schimbari si provocari pe care digitalizarea
le-a adus in ceea ce priveste activitatea Directiei de Taxe si Impozite Locale Sector 1?7 a fost
adresatd exact cu scopul de a analiza toate partile existente ale procesului de digitalizare a
institutiei, indiferent de tentatia pozitiva sau negativa predominanta.

In raspunsurile subiectilor de data asta s-au identificat informatii mixte, lucru datorat modului in
care a fost facuta esantionarea, mai exact legat de faptul ca cei care au fost subiectii interviurilor
au fost selectati din categorii diferite de activitate, cei ce lucreaza direct cu publicul si cei ce
lucreaza in back-office.

Odata ce a fost posibild comunicarea on-line, fiind scutit drumul pana la ghiseu, angajatii DITL
S1 s-au aflat in situatia de a se confrunta cu numeroase valuri de solicitari pe mail, carora le-a fost
dificil sa le faca fatd, mai ales ca majoritatea nu erau formulate pe probleme relevante ci mai mult
de informare sau atentionare, dar care totusi trebuiau tratate cu aceeasi seriozitate de catre
angajati, ,,multe solicitiri pe e-mail care nu sunt tocmai conforme, asumate”, dezavantajul
respectiv vine completat pe de altd parte de un avantaj si anume ca aceste solicitari fiind trimise
prin e-mail, raman salvate in sistem si devin automat dovezi in cazul unei plangeri nefondate de
comportament nepotrivit sau de nerezolvare a solicitarii aduse la cunostinta, dupa cum afirma si
subiectul: ,,avem dovezi cum ca s-a comunicat corect”.

O alta problematica adusa in discutie tot de angajati din back-office a fost legata de schimbarea
modului de lucru si a instrumentelor cu care se opereaza, ce au creat dificultiti in desfasurarea
activitatii uzuale: ,,Ca urmare a digitalizarii institutiei, au disparut stampilele in format fizic, iar
cele digitale, de multe ori, nu sunt recunoscute de catre institutiile cu care interactionam”. Cand
vine vorba de cealaltd categorie, cei ce au interactionat fizic cu cetdtenii explicandu-le cum
functioneaza noul sistem, despre site si avantajele pe care le oferd, acestia nu au avut dificultati
n a explica noua abordare, totodata fiind o provocare in unele cazuri in care oamenii nu reuseau
sa inteleaga conceptul on-line-ului in general: ,noi angajatii fiind obisnuiti sd explicdim pe
intelesul tuturor informatiile necesare, decat ca cetatenii au perceput mai greu uneori noua
abordare, uneori reticienti”.

Plecand tot de la problematica reticientei contribuabililor care este enuntatd in ipoteza 2:
,Jmplementarea unui sistem de servicii publice on-line la nivelul DITL S1 a intdmpinat anumite
obstacole, cum ar fi rezistenta la schimbare si lipsa de pregatire a personalului, ceea ce a dus la o
adoptie lentd a serviciilor publice on-line.” s-a adresat intrebarea nr. 6: ,,Care sunt cele mai
frecvente probleme sau intrebéri pe care le primiti de la cetdteni si companii In legitura cu
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serviciile online si cum le gestionati?”. Astfel urmarind ca cu ajutorul raspunsurilor la aceasta
intrebare sa se afle realitatea din teren si daca ipoteza se valideazd sau nu.

Cele mai multe din raspunsuri au transmis nevoia cetatenilor de a intelege cum functioneaza
platforma on-line, din motivul clar al lipsei de educatie in ceea ce priveste sfera tehnologiei in
general: ,,cei mai multi Intreabd cum sa faca contul, cum functioneaza acesta” sau ,,care sunt pasii,
care sunt timpii de asteptare” fapt care denota totusi si o initiativd, demna de apreciat, din partea
contribuabililor de a invéta ce presupune procesul digitalizarii.

Totusi, toate problemele si Intrebarile aparute din partea cetétenilor sau a firmelor, sunt gestionate
center”, observandu-se inca nevoia de a comunica cu un operator cand vine vorba de increderea
in raspunsurile acordate prin e-mail sau robotului automatizat din call center: ,,0amenii insista sa
vorbeascd cu un operator uman pentru a se asigura suplimentar cd informatia primita prin orice
altd metoda este validd sau ca problema lor este rezolvatd”. Chiar si in ciuda acestor situatii,
angajatii DITL S1 oferd suportul necesar astfel incat solicitantul sa fie multumit. Asadar, cu
ajutorul raspunsurilor analizate de la aceastd intrebare, ipoteza 2 poate fi partial invalidata,
demonstrandu-se exact contrariul, dar totusi existand inca o intrebare cu ajutorul céreia se va putea
invalida total sau nu.

in cea de a doua parte a interviului, mai exact la intrebarea cu nr. 7: ,,Ce masuri ati implementat
pentru a asigura securitatea datelor cu caracter personal ale cetitenilor si companiilor care
interactioneaza cu institutia dumneavoastra on-line?” intentia a fost de a afla cat de in serios se
trateaza subiectul protectiei datelor cu caracter personal.

Prin urmare, s-a observat o abordare riguroasa in legatura cu subiectul intrebarii, in discutie au
fost aduse normele de reglementare atat nationale cat si cele europene, ,,Prelucrarea datelor cu
caracter personal de catre organele fiscale centrale si locale se realizeazd cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor), cu modificarile ulterioare, in scopul exercitarii
atributiilor de administrare a creantelor fiscale”. In acelasi context, s-a abordat si importanta
respectdrii secretului fiscal si ce presupune acesta, plus alte proceduri reglementate de Codul de
proceduri fiscala, art. 11 legea 2007/2015. In ceea ce priveste misurile concrete implementate
pentru protejarea datelor cu caracter personal, intervievatii au mentionat o serie de politici si
proceduri interne care sunt aplicate cu strictete. Printre acestea se numara criptarea datelor,
autentificarea cu doi factori si monitorizarea permanentd a accesului la informatii sensibile.

De asemenea, institutia are un departament specializat in protectia datelor cu caracter personal si
organizeaza periodic sesiuni de formare pentru angajati, pentru a le imbunatéti competentele in
acest domeniu. In plus, se efectueaza revizuiri periodice ale politicilor de securitate a datelor,
pentru a se asigura ca acestea sunt actualizate si in conformitate cu cele mai recente reglementari.

Trec&nd de aspectele de reglementare legislativa a activitatii, cu intentia de a afla perspectiva de
ansamblu a institutiei, a fost adresata intrebarea cu nr. 8: ,,A evoluat administratia publica locala
in contextul digitalizarii si care sunt principalele directii In care veti dezvolta serviciile online in
viitor?”. In raspunsurilor primite s-a putut observa o aprobare clard din partea subiectilor cAnd
vine vorba de evolutia administratiei publice locale odata cu aplicarea notiunii de on-line, pentru
ca digitalizarea a adus un plus de eficientd si transparentd in activitatea institutiei, facilitand
accesul cetdtenilor la servicii si informatii importante. Totodatd, au indicat cad dezvoltarea
serviciilor online este o prioritate pentru institutie, cu accent pe simplificarea procedurilor si
cresterea gradului de interactiune cu cetatenii.
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De asemenea, subiectii intervievati au evidentiat importanta dezvoltarii serviciilor online pentru
a creste gradul de satisfactie al cetatenilor, care au devenit tot mai exigenti in ultimii ani in ceea
ce priveste accesibilitatea si calitatea serviciilor publice. Printre directiile de dezvoltare
mentionate s-au numdrat extinderea gamelor de servicii online disponibile, imbunatatirea
platformelor existente si crearea unor solutii personalizate pentru nevoile specifice ale cetatenilor.
.In viitor, principalele directii in ceea ce priveste dezvoltarea serviciilor online sunt
interconectarea bazelor de date si educarea contribuabililor, astfel incat acestia sa prefere
serviciile online si sa dispara cozile la ghisee”. Cu ajutorul informatiilor obtinute, ipoteza 1 a putut
fi validata din nou.

Pentru ca activitatea DITL S1 sa se desfasoare in cel mai eficient mod, ar trebui s existe interes
si implicare de ambele parti, iar aici este vorba despre cetateni, care au un rol foarte important in
cadrul acestui proces. De aici si Intrebarea cu nr. 9: ,,Cum cetatenii si companiile ar putea sa se
implice in dezvoltarea serviciilor online si cum 1i implicati in procesul de dezvoltare si
imbundtatire a acestora?”.

In majoritatea raspunsurilor primite, solutia pentru a se putea dezvolta serviciile online a fost
simpla accesare a platformei, in ideea in care un numar mai mare de accesari poate sd demonstreze
interesul acestora pentru acest tip de serviciu, care atrage dupa sine automat si dezvoltarea in zona
respectivi, ,,Inrolarea in sistemele online si accesarea acestora in relatia cu institutiile publice, a
cat mai multor contribuabili, ar ajuta la dezvoltarea si digitalizarea permanentd a cat mai multor
UAT-uri”. Practic, acest lucru ar putea duce la o crestere a solicitarilor de servicii online, ceea ce
ar putea conduce la o dezvoltare si imbunatatire continua a acestora.

Pe langa accesarea platformelor online, s-a mentionat si importanta feedback-ului din partea
cetatenilor si companiilor, astfel incat acestia sa poatd sa-si exprime opinia si sa ofere sugestii de
imbunititire a serviciilor existente sau de introducere a altora noi. In acest sens, s-a subliniat
necesitatea unei comunicari eficiente si transparente intre institutii si cetateni, astfel incét sa se
poata intelege nevoile si asteptarile acestora.

Prin urmare, s-a elaborat o solutie practica, si anume chestionarul de evaluare (Anexa 5), care
poate fi accesat pe platforma online a institutiei, si cu ajutorul céruia institutia poate colecta
parerile de la cetateni si companii, care pot oferi informatii utile pentru Tmbunétatirea serviciilor
online existente si pentru dezvoltarea altora noi. De asemenea, s-a mentionat importanta unei
implicari active a companiilor si a mediului de afaceri in procesul de digitalizare a serviciilor
publice, prin intermediul parteneriatelor si colaborarilor cu institutiile publice. Toate aceste
sugestii si idei ar putea contribui la dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor online, in beneficiul
tuturor cetétenilor si companiilor implicate.

Pregatirea si formarea personalului DITL S1 pentru a face fatd schimbarilor aduse de digitalizare
au fost un proces esential pentru a asigura succesul implementarii platformelor si serviciilor
online. Pentru a analiza totusi cum a decurs procesul, din interior, a fost adresata intrebarea cu
nr. 10: ,,Cum a decurs pregatirea si formarea personalului Directiei de Taxe si Impozite Locale
Sector 1 pentru a face fatd schimbarilor aduse de digitalizare?””.

S-a constatat ca 1n cadrul acestui proces s-au desfagurat o serie de activitati, inclusiv cursuri de
formare, instruiri si seminarii, care au avut ca scop intelegerea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor si a schimbarilor aduse de acestea 1n activitatea cotidiana a institutiei, ,,Personalul
a primit instruiri Tn domenii precum securitatea informatica, utilizarea sistemelor informatice,
gestionarea bazelor de date si a programelor specializate, dar si comunicarea eficienta cu cetatenii
prin intermediul platformelor online”. Astfel, au fost formate echipe specializate in digitalizarea
proceselor administrative, inclusiv inregistrarea electronica a declaratiilor fiscale si emiterea
certificatelor online, care au avut un rol crucial in implementarea si dezvoltarea serviciilor online.
In acelasi timp, s-a acordat o atentie deosebita identificarii nevoilor specifice ale personalului si
adaptarii procesului de formare in functie de acestea. In acest sens, ,,s-au organizat sesiuni de
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training personalizate”, care sa acopere nevoile individuale ale angajatilor si sd asigure o pregatire
corespunzatoare pentru utilizarea sistemelor si platformelor online.

De asemenea, a fost necesara si o schimbare a culturii organizationale, astfel Incat personalul sa
fie motivat si sa accepte schimbarile aduse de digitalizare. Astfel, s-au promovat valori precum
eficienta, transparenta si comunicarea deschisa, care sa asigure o colaborare eficace intre institutie
si cetateni.

Prin analiza raspunsurilor respondentilor la aceastd intrebare se poate invalida total ipoteza 2.
Pregatirea si formarea personalului a fost un factor esential in succesul implementarii serviciilor
online in cadrul DITL S1. Acestea au inclus o serie de activitati care au avut ca scop pregatirea
angajatilor pentru utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor, adaptarea proceselor
administrative si dezvoltarea unei culturi organizationale orientate spre eficienta si transparenta.

Tn continuarea interviului s-a discutat despre avantaje si dezavantaje ale digitalizarii taxelor si
impozitelor, adresandu-se intrebarea: ,,Care sunt avantajele si dezavantajele administrarii online
a taxelor si impozitelor locale?”. Asadar, s-au indentificat avantaje si dezavantaje resimtite de
ambele parti, a contribuabililor cat si a institutiilor publice.

In ceea ce priveste avantajele administrarii online a taxelor si impozitelor locale, una dintre cele
mai evidente este ,,simplificarea procesului de platd”. Prin intermediul unui sistem de plata online,
contribuabilii pot sa-si achite taxele si impozitele intr-un mod mai rapid si mai eficient decat prin
metodele traditionale, cum ar fi platile prin ghisee sau prin posta.

In plus, administrarea online a taxelor si impozitelor locale poate fi mai convenabild pentru
contribuabili, deoarece acestia ,,pot sd-si gestioneze conturile lor fiscale de la distantd”, in orice
moment si oriunde ar fi. Acest lucru poate reduce semnificativ timpul si costurile asociate cu
deplasarile la birourile fiscale si poate fi o optiune mai accesibild pentru persoanele cu dizabilitati
sau pentru cele care locuiesc in zone indepartate.

Cat despre avantajele pentru institutiile publice, administrarea online a taxelor si impozitelor
locale duce la o eficientizare si o automatizare a proceselor de colectare a taxelor, reducand astfel
cheltuielile cu personalul si cresterea veniturilor fiscale. De asemenea, administrarea online ,,ajuta
la reducerea evaziunii fiscale prin simplificarea si centralizarea proceselor de monitorizare si
colectare a datelor fiscale”.

Cu toate acestea, exista si dezavantaje asociate cu administrarea online a taxelor si impozitelor
locale. Unul dintre cele mai importante dezavantaje este ,riscul de fraude si de Incilcari ale
securitatii cibernetice”. Astfel, este necesara o securitate ridicatd pentru a proteja informatiile
fiscale sensibile ale contribuabililor.

Mai mult decat atat, exista si riscul ca ,,persoanele mai 1n varsta sau cele care nu sunt obisnuite
cu tehnologia sa aiba dificultati in utilizarea sistemelor de platd online”, ceea ce poate duce la o
excludere sociala si o inegalitate a accesului la serviciile fiscale.

Prin urmare, administrarea online a taxelor si impozitelor locale poate fi benefica atat pentru
contribuabili, cit si pentru institutiile publice, dar este important sa se tina cont atat de avantajele,
cat si de dezavantajele acestui proces pentru a se asigura o implementare corecta si sigurd a
sistemelor fiscale online.

Interviul s-a finalizat cu o intrebare deschisa: ,,Cum ati imbunatati eficienta procesului de
colectare a taxelor si impozitelor locale prin intermediul administrarii online?”, aceasta intrebare
a fost adresata cu intentia de a obtine, direct de la cei care opereaza, o perspectiva asupra modului
in care administratia locald poate folosi tehnologia si solutiile online pentru a imbunatati eficienta
procesului de colectare a taxelor si impozitelor locale.
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Un raspuns comun al subiectilor a fost posibilitatea de a implica mentionarea diferitelor
instrumente si solutii software disponibile pentru a automatiza procesele de colectare si raportare
a datelor fiscale, precum si modul in care acestea pot fi integrate Tn sistemele existente ale
autoritatilor locale. Mai exact: ,,Procesul de colectare a impozitelor si taxelor locale prin
acestora direct din platforma Avansis online in contul personal.”, ajutand astfel cetatenii prin
usurarea efectuarii platilor.

De asemenea, subiectii au subliniat faptul ca administrarea online a taxelor si impozitelor locale
poate imbunatati transparenta si accesibilitatea informatiilor fiscale pentru cetiteni, prin
,»furnizarea unor instrumente de raportare si monitorizare a datelor fiscale, disponibile 24/7”. Prin
intermediul acestor solutii online, autoritatile locale pot reduce costurile administrative, eliminand
necesitatea deplasarii cetatenilor la birourile fiscale si reducand timpul necesar pentru procesarea
datelor fiscale, ceea ce poate duce la o imbunititire semnificativa a eficientei procesului de
colectare a impozitelor si taxelor locale, validandu-se astfel din nou ipoteza 3.

Un alt aspect important mentionat de subiecti este faptul ca administrarea online a taxelor si
impozitelor locale poate Tmbundtiti si comunicarea cu cetatenii, prin ,,furnizarea de informatii
actualizate si personalizate cu privire la starea si plitile impozitelor si taxelor locale”. Aceasta
comunicare eficientd poate duce la o crestere a increderii cetatenilor in autoritatile locale si la o
imbunitatire a relatiei dintre acestea i comunitatea locala.

In cele din urma, prin administrarea online a taxelor si impozitelor locale, autoritatile locale pot
imbunatati eficienta procesului de colectare a acestora si pot oferi un serviciu mai bun si mai
accesibil cetatenilor. Utilizarea solutiilor online poate reduce costurile administrative si poate
duce la o Tmbunatatire a transparentei si comunicarii cu cetétenii, fiind astfel un pas important in
modernizarea administratiei publice locale.

Asadar, In urma analizei datelor, ipotezele 1 si 3 au fost confirmate, pe cand ipoteza 2 a fost
invalidata prin intermediul intrebarilor din interviul aplicat.

Astfel:

Ipoteza 1 - ,, Digitalizarea serviciilor fiscale si de impozite locale poate aduce beneficii
semnificative pentru cetdteni si companii, imbunatatind eficienta procesului de colectare si
gestionare a impozitelor.” a fost confirmatd prin intermediul intrebarilor: nr.4 , Care sunt
principalele cerinte ale cetdtenilor §i firmelor in ceea ce priveste efectuarea operatiunilor in
mediul online, si cum le-ati indeplinit?” si nr. 8 ,, A evoluat administratia publica locald in
contextul digitalizarii si care sunt principalele directii in care veti dezvolta serviciile online in
viitor?” la care majoritatea respondentilor au indicat cad digitalizarea serviciilor fiscale si de
impozite locale poate aduce beneficii semnificative pentru ei, aducand in discutiec exemple
relevante si practice care sa sustind evolutia acesteia.

Ipoteza 2 - ,, Implementarea unui sistem de servicii publice online la nivelul DITL S1 a intampinat
anumite obstacole, cum ar fi rezistenta la schimbare §i lipsa de pregatire a personalului, ceea ce
a dus la o adoptie lentad a serviciilor publice online.” a fost invalidata prin intrebarile: nr. 6 ,, Care
sunt cele mai frecvente probleme sau intrebari pe care le primiti de la cetdteni si companii in
legatura cu serviciile online si cum le gestionati?” sinr. 10 ,, Cum a decurs pregatirea si formarea
personalului Directiei de Taxe si Impozite Locale Sector 1 pentru a face fata schimbarilor aduse
de digitalizare?”, din raspunsurile carora, mesajul transmis a indicat exact opusul ipotezei,
implementarea desfisurdndu-se fara mari probleme, personalul fiind pregatit corespunzator
pentru a face fata schimbarilor aduse de digitalizare, iar rezistenta la schimbare, desi a existat, a
fost in proportii prea mici ca sa puna probleme implementarii.
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Ipoteza 3 - ,,Comunicarea online intre DITL SI si cetateni poate reduce costurile si timpul
necesar pentru procesarea cererilor si a plangerilor” a fost confirmata cu ajutorul intrebarilor:
nr. 3 ,, Ce servicii online oferiti cetatenilor si companiilor si cum acestea au influentat modul in
care acestia interactioneazd cu institutia dumneavoastra?” si nr. 12, Cum ati imbunatati
eficienta procesului de colectare a taxelor si impozitelor locale prin intermediul administrarii
online?”, deoarece raspunsurile primite au inclus mentiuni clare care indicd cd comunicarea
online intre DITL S1 si cetiteni poate reduce costurile si timpul necesar pentru procesarea
cererilor si a plangerilor.
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Concluzii

Cercetarea de fatd a avut drept scop de a analiza modul in care notiunea de online poate fi aplicata
la nivelul administratiei publice locale prin intermediul unui studiu de caz si propunerea de
modalitati de imbunatatire continua a serviciilor prin intermediul solutiilor online.

Prin obiectivele propuse initial autorul a reusit:

e Si identifice avantajele si dezavantajele survenite in urma tranzitiei spre digitalizarea
administratiei publice.

e Sa cuantifice impactul utilizdrii platformelor online asupra eficientei si eficacitatii DITL
S1, prin utilizarea unor metode de cercetare cantitative si calitative. In urma analizarii
datelor, s-a confirmat ca folosirea platformelor online a dus la o diminuare semnificativa
a timpului si costurilor necesare pentru procesarea cererilor si plangerilor.

e Sa determine cum a decurs implementarea platformelor online in cadrul Directiei
impozite si taxe locale sector 1, prin intermediul studiului de caz.

Obiectivul final al lucrdrii de cercetare a fost sa ofere sugestii de imbundtatire a accesibilitatii si
utilizarii platformelor online ale DITL S1, pe baza feedback-ului obtinut prin intermediul
interviurilor, care au inclus si aspecte negative si sugestii de Imbunatatire din partea subiectilor
implicati.

Autorul considera ci digitalizarea administratiei publice este un aspect deosebit de important al
vietii moderne. Toata lumea isi doreste produse, experiente sau servicii de Tnalta calitate in mediul
online. Atunci cand vine vorba despre definirea acestui concept, incep contradictiile, dat fiind
faptul ca termenul de calitate este unul complex, dinamic si poate presupune lucruri distincte
pentru persoane diferite. Analizind din toate perspectivele, insa, ajungem la concluzia ca pentru
mentinerea unui nivel superior de calitate in administratia publica digitala, este nevoie de un
proces continuu de imbunatatire a serviciilor.

Asadar, n contextul acestei lucrari de cercetare, procesul de obtinere a unui nivel inalt de calitate
in administratia publica digitala ar trebui privit ca 0 continuitate Tn care punctul de plecare pentru
imbunatatirea calitatii serviciilor digitale trebuie sa fie intotdeauna - identificarea gradului de
satisfactie al cetatenilor in raport cu aceste servicii, urmat apoi de propunerea modalititilor de
imbunatatire a aspectului studiat.

Doua dintre ipotezele lucrarii de cercetare au fost validate prin intermediul intrebarilor din
interviu, in timp ce ipoteza 2 a fost invalidatd deoarece subiectii au furnizat exemple relevante
care contraziceau aceastd ipotezd. Dupa interpretarea datelor si validarea/invaldarea ipotezelor,
autorul si-a format o imagine clard asupra implementarii procesului de digitalizare a administratiei
publice. Acesta a formulat, de asemenea, cateva propuneri de imbunatatire continud a acestor
servicii, dupa cum urmeaza:

e Continuarea dezvoltarii si actualizarii platformei online, pentru a integra tehnologiile si
functionalitatile cele mai noi si utile, astfel incat utilizatorii sa poata beneficia de servicii
moderne si de Tnalta calitate.

e Initierea unor strategii, cu scopul de a implementa o mai bund promovare a platformei
existente, pentru a creste gradul de utilizare si a reduce timpul necesar pentru a obtine
serviciile dorite;

e Implementarea unor optiuni suplimentare pentru plata online a taxelor si impozitelor, cu
posibilitatea de a efectua plati in rate sau prin intermediul mai multor metode de plata
electronice.
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e Introducerea unor programe de formare si instruire pentru utilizatorii care nu sunt foarte
familiarizati cu mediul online, astfel incat sa poata accesa si utiliza cu usurinta platforma
si serviciile acesteia.

Aplicarea acestor sugestii de Tmbunatatire ar avea ca rezultat imbunatatirea calitatii serviciilor
oferite cetatenilor, cresterea nivelului de performanta si cel mai semnificativ, sporirea gradului de
satisfactie a beneficiarilor serviciilor DITL S1.

O limita a cercetarii a fost determinatd de faptul cd nu s-au inclus in analizad mai multi subiecti in
cadrul interviului. Desi autorul a incercat sd acopere un esantion cdt mai larg, sunt o multime de
angajati din cadrul DITL S1 care s-au confruntat cu o multitudine de situatii si ar avea ceva de
spus 1n plus pe langa cele analizate. Acest lucru poate impacta generalizarea rezultatelor obtinute
si posibilitatea acestora de a fi aplicate n contexte diferite. De asemenea, s-ar putea ca datele
colectate si nu fie relevante pentru alte autoritati publice locale din cauza diferentelor
semnificative In dimensiune, resurse si competente intre acestea.

Tn concluzie, procesul de digitalizare a administratiei publice este un efort continuu, care

presupune o implicare neintrerupta si ne permite sd ne axam asupra actiunilor de astdzi pentru a
asigura succesul de maine.
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Anexe

ANEXA 1 - Acte normative de principiu si de reglementare

Intrarea in
vigoare

Act normativ

Observatii

21.11.1991

Constitutia Romaniei, art. 31 privind dreptul
la informatie

Republicata in M.O. nr. 767
din 31.10.2003

22.12.2001

Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la
informatiile de interes public

01.02.2002

O.G. nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor

08.03.2002

Norme metodologice din 07.02.2002 de
aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public

21.04.2003

Legea nr. 161/2003 privind unele masuri
pentru  asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea
si sanctionarea coruptiei

10.05.2003

O.U.G. nr. 27/2003 privind procedura
aprobarii tacite

09.03.2005

O.U.G. nr. 14/2005 privind modificarea
formularelor pentru declaratia de avere si
pentru declaratia de interese

Abrogatd de art. 36 din
Legea nr. 176/2010 din
05.09.2010

10.03.2005

O.U.G. nr. 15/2005 privind unele masuri
pentru ocuparea prin concurs a functiilor
publice vacante din cadrul autoritatilor si
institutiilor publice

21.05.2005

Legea nr. 130/2005 pentru aprobarea
O.U.G. nr. 15/2005 privind unele masuri
pentru ocuparea prin concurs a functiilor
publice vacante din cadrul autoritatilor si
institutiilor publice implicate in
implementarea angajamentelor asumate
prin negocierile pentru aderarea Romaniei
la Uniunea Europeana

15.05.2006

O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari
publice si a contractelor de concesiune de
servicii

27.12.2006

Ordin al Ministerului Finantelor Publice nr.
2.052 bis/2006 privind apro- barea unor
formulare tipizate pentru stabilirea,
constatarea, controlul, fincasarea i

Se completeaza cu Ordinul
nr. 528/2006 privind
formularele tipizate
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urmarirea impozitelor si taxelor locale,
precum si a altor venituri ale bugetelor
locale

01.01.2007

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice
locale

20.02.2007

Legea nr. 215/2001 republicata privind
organizarea si functionarea administratiei
publice locale

Lege republicata

08.05.2007

Legea nr. 109/2007 privind reutilizarea
informatiilor din institutiile publice

30.01.2008

Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap

Lege republicata

01.06.2009

O.U.G. nr. 49/2009 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii Tn Romania

Ordonanta transpune Tin
dreptul intern directiva UE
nr. 2006/ 123/CE privind
servicile n cadrul pietei
interne.

23.04.2010

Legea nr. 68/2010 pentru aprobarea
O.U.G. nr. 49/2009 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si
libertatea de a furniza servicii in Romania

28.04.2010

H.G. nr. 195/2010 privind aprobarea
Strategiei nationale, e-Roméania"

Strategia  nationala e-
Romaénia” si ,e-Guvernare"

05.09.2010

Legea nr. 176/2010 privind integritatea Tn
exercitarea functiilor si dem- nitatilor
publice, pentru modificarea si completarea
Legii nr. 144/2007 privind Tinfiintarea,
organizarea si functionarea Agentiei
Nationale de Integritate

30.12.2011

O.U.G. nr. 117/2011 privind constituirea
infrastructuri  comune de comunicatji
electronice a statului

Respinsa de Legea nr. 139/
2012 din 22.07.2012

03.12.2013

Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionala in administratia publica

Lege republicata
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ANEXA 2 - bugetul Directiei de Taxe si Impozite Sector 1

4 - T
ANEXA LA HOTARAREA CONSILIULU
!
y LOCAL AL SECTORULUT Y !
r. e e
DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI TAXE LOCALE A SECTORULUI 1-BUCURESTI
DIRECTIA ECONOMICA 4 9
SERVICIUL BUGET FINANCIAR SALARIZARE
Ne (oA S b 94 Griediis PRSI ase: e
A SEDINTE D
Formular: -m m e ﬁﬁ ) 4539/) vazEO A

BUGETUL
PETITLURI DE CHELTUIELI, ARTICOLE $I ALINEATE, PE ANUL 2021 §| ESTIMARI PENTRU ANII 2022-2024

bl 4145

Buge! 2021
PREVEDERI ANUALE PREVEDERI TRIMESTRIALE
Cod
DENUMIREA INDICATORILOR Kisiler mnn:;:x:m o)
TOTAL destinate Trim | Trim il Trim 11 Trim v
$8nQars pldfior
restanie

TOTAL CHELTUIELI (SECTIUNEA DE FUNCTIONARE+SECTIUNEA

DE DEZVOLTARE) 24,783.00 000 574523 8231477  5,525.00 5198.00 26,111.00 27,417.00  28,760.00

SECTIUNEA DE FUNCTIONARE (cod 01479+485) 24,057.00 000 574523 7,79277 5321.00  5198.00 25,188.00 26,448.00  27,743.00|

[CHELTUIELI CURENTE (cod 10+20+30+40+50+51 SF+555F+57+59) 01 24,066,03 0.00 575426 7,79277  5321.00 5,198.00 25188.00 26,448.00  27,743.00

TTRLLEY CELTUIEL) DE PERSORAL (cod {0EIR100230.03) 10 20,170.00 0.00 495870 5579.30  4,850.00 4,782.00 21,095.00 22,150.00  23,237.00]

[Cheltuieli salariale In bani (cod 10.01.01+10.01.03 Ia 10.01.08 +10.01.10 1a [

10.01.16 +10.01.30) 1001 19,730.00 0.00 485077 545223 4,745.00 4,682.00 20,366.00  21,385.00  22,435.00]
‘Salarii de baza 10.01.01 18,437.00 000 445804 502196 450000  4457.00 1901000 19,962.00 20,943.00)
Indemnizatie de conducere 10.01.03 0.00 060 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00. 000 0.00)
Spor de vechime 10.01.04 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00]
Sporuri pentru conditi de munca 10.01.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00)
Alte sporurl 10.01.06 0.00 0.00 0.00, 0.00 0.00 0.00 0.0, 0.00 0.00)
Ore suplimentare 10.01.07 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00]
Fond de premi 10.01.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|
Indemnizatie de vacanta 10.01.08 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00, 000 0.00)
Fond pentru posturi ocupate prin cumul 10.01.10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00}
Fond aferent platii cu ora 10.01.11 0.00 0.00 0.00. 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00, 0.00)
Indemnizatii platite unor persoane din afara unitatii 10.01.12 3.00 0.00 0.00 3.00 0,00 0.00 500 500 5.00)
Indemnizatil de delegare 10.01.13 2000 0.00 0.00 10.00 5.00 5.00 2100 200 23,00
Indemnizatii de detasare 10.01.14 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 000 0.00 0.00
Alocatii peniru transportul a si de fa loc! de munca 10.01.15 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00, 0.00. 000 0.00)
Alocatii pentru locuinte 10.01.16 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0,00
Indemnizata de hrana 10.01.17 570.00 000 14108, 16891  140.00 12000 50800 628,00 658,00
Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 700.00 000 25164  248.36 100.00 100.00 732,00 768.00 806.00)

heltuiell salariale in natura (cod 10.0201 1a 10.02.05+10.02.30) 10.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000  268.00 281.00 295,00
Tichete de masa *) 10.02.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00}
Norme de hrana 10.02.02 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00]
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Uniforme si echipament obligatoriu
Locuinta de serviciu folosita de salariat sl famika sa
Transportul 12 si de Ia locu! de munca
Vouchere de vacanti
Alte drepturi salariale in natura
Contributii (cod 10.03,01 la 10.03.06)
Contributii de agigurari sociale de stat
Contributii de asigurdei de somaj
Contributi de asiguran sociale de sanatate
Contributi de asiguran pentru accicente de munca si bol profesionale
Prime de asigurare viajé platite ce angajator peniru angajalj
Contributi pentru concedi s indemnizati
Contributia asiguratorie pentry munca

TITLUL Il BUNURI SI SERVICII (cod 20.01 a 20.06+20.09 la
20.16+20.18 la 20.25+20.27+20.30)
Bunuri si servicli {cod 20.01.01 la 20.01.08+20,01.30)
Furnituri de birou
Matenale pentru curatenie
Incaizit, luminat si forta motrica
Apa, canal i salubritate
Carburanti si lubrfianti
Piese de schimb
Transpont
Posta, telecomunicati, radio, tv, internet
Materiale si prestari de servicii cu caracter functional
Alte bunuri si senvici peatru intretinere si functionare
Reparatil curente
Hrana (cod 20.03.01+20.03.02)
Hrana pentru oameni
Hrana pentru animale
Medicamente sl materiale sanitare (cod 20.04.01 1a 20.04.04)
Medicamente
Materiale sanitare
Reactivi
Dezinfectants
Bunuri de natura oblectelor de inventar (cod 20.05.01420.05,03+20.05.30)
Uniforme si echipament
Lenjerie sl accesori de pat
Alte obiecte de inventar
Deplasari, detasar, transferari (cod 20.06.01+20,06,02)
Deplasari Interne, detagari, transferarl
Deplasari in strdintate
[Materiale de laborator
|Cercetare-dezvoltare

100203
100204
100205

10.02.06

100230
1003,

10.03.01

100302
100303
100304
100305

10.03.06
10.03.07

2
20.01

200101

20.01.02

200108
200104
200105,
200106,
200107,
200108
200109

20.01.30

2002

20,03

200001,
200302

20,04

200401

20,0402
20.04.03
20.04.04

20.08

200501

200503

200530

20.06
20.06.01
20.06.02

20.09

2010

3,761.03
2,421,00
150.00
26,00
230.00
25.00
0.00

200
200

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
000

0.00

0.00
000
0.00

000

0.00
107.93

000
000

0.00
000

000

0.00
107.93

759.91

25264
213

000

000

0.12
0.00

000

0.00
12141

12495
40
0.00
0.00
0.0,

0.00
1319

000
121

0.00
198

137
0.00
0.00
137
0.00

000,
000,

0.00
0.00

2,169.12
1,672.36
1287
10.00
170.00

1448,

0.00

000

0.00

112859

135,05
10097
0.00
0.00
0.00
0.00
2781
1,00

1879

0.00
8.02

3063
200
000

2863
200
200
000
000
000

436.00
273.00
25.00

10.00

000

000
10.00
0.00
000
000,
000
0.00

000
000
000

2100
000

484,00

000
000
000
000
000
000

48400

4,138,00
266400

165,00
800
25200
2700
400
000
000

1,517.00

374.00
297,00
0.00
000

0.09)
0.00)
0,00
205.00
0.00

4,338.00
2,793.00
173.00
20.00
264.00
2800
4.00)

000

0.00
159100
39200
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ANEXA 3 — Interviul

10.

11.

12.

INTERVIUL

Cum va numiti si ce varsta aveti?
Ce functie ocupati si de cat timp ocupati aceasta functie?

Ce servicii online oferiti cetatenilor si companiilor si cum acestea au
influentat modul in care acestia interactioneaza cu institutia dumneavoastra?

Care sunt principalele cerinte ale cetatenilor si firmelor in ceea ce priveste
efectuarea operatiunilor in mediul online, si cum le-ati indeplinit?

Care sunt principalele schimbari si provocari pe care digitalizarea le-a adus
in ceea ce priveste activitatea Directiei de Taxe si Impozite Locale Sector 1?

Care sunt cele mai frecvente probleme sau intrebari pe care le primiti de la
cetateni si companii In legatura cu serviciile online si cum le gestionati?

Ce masuri ati implementat pentru a asigura securitatea datelor cu caracter
personal ale cetitenilor si companiilor care interactioneaza cu institutia
dumneavoastra online?

A evoluat administratia publica locala in contextul digitalizarii si care sunt
principalele directii in care veti dezvolta serviciile online in viitor?

Cum cetitenii si companiile ar putea sa se implice in dezvoltarea serviciilor
online si cum ii implicati in procesul de dezvoltare si imbunatatire a acestora?

Cum a decurs pregatirea si formarea personalului Directiei de Taxe si
Impozite Locale Sector 1 pentru a face fatd schimbarilor aduse de
digitalizare?

Care sunt avantajele si dezavantajele administrarii online a taxelor si
impozitelor locale?

Cum ati imbunatiti eficienta procesului de colectare a taxelor si impozitelor
locale prin intermediul administrarii online?
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ANEXA 4 — Organigrama
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ANEXA 5 - CHESTIONAR DE EVALUARE

DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI TAXE LOCALE A SECTORULUI
1 se preocupi permanent de a imbunététi calitatea serviciilor pe care vi le ofera si

acorda o importanta deosebita cunoasterii si satisfacerii cerintelor dumneavoastra.

In vederea implementarii unor masuri eficiente si asigurarea unor servicii de

calitate, va adresam spre completare prezentul chestionar.

Categorii de cetiteni*

C Tineri 18-25 ani

© Adulti 26-60 ani

© Varstnici peste 60 ani

1. Cum apreciati modul de comunicare al personalului institutiei cu care ati interactionat?*
C

1
C o2
3
C oy
C 5

2. Cum apreciati calitatea raspunsului (profesionalismul, impartialitatea, obiectivitatea) la solicitarile
dumneavoastra?*

]
C o2
3
C oy
5

3. Cum apreciati timpul de asteptare pana la preluarea solicitarii dumneavoastra de cétre personalul
institutiei?*
C

1
C o2
o3
C oy
5
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4. Ati utilizat pand 1n prezent vreun serviciu online oferit de institutia noastra prin accesarea
platformei: https://online.impozitelocalel.ro ? Daca raspunsul este DA, cum apreciati performanta
serviciilor oferite?*

©
o2
o3
C oy
5

5. Cat de mult raspund asteptarilor dumneavoastra, informatiile postate pe site-ul institutiei,
www.impozitelocalel.ro?*

1
2
3
4

D S TS RS B |

5

6. Cum evaluati modalitatile de platd online a impozitelor si taxelor locale, oferite de institutia
noastra?*

]
C o2
© 3
C oy
5

7. Enumerati ce aspecte de imbunatatit considerati ca ar trebui implementate 1n institutia noastra?
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