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Abstract

Tn aceasta lucrare se va discuta despre doua aspecte importante si anume digitalizarea, respectiv e-guvernarea. Pani a
porni la acest drum trebuie sd intelegem in primul rand ce inseamna acesti doi termeni care vor fi analizati
indeaproape. Scopul lor consta in, dezvoltare, atat economica cat si sociald a intregii societati prin imbunatatirea si
eficientizarea sectorului public. Lucrarea va avea la baza concepte si cercetari privind numeroase propuneri, diverse
proiecte in domeniul e-guvernarii, indici Eurostat cat si strategii ale Comisiei Europene in vederea serviciilor publice
digitale si ale e-guvernarii in cadrul pietei digitale. Pentru a descrie probele de cercetdre din domeniu, lucrarea va
avea la bazd mai multe observatii privind, cauze, orientari strategice, optiuni de solutionare etc. dar si un studiu de
caz legat de, evolutia, atat a tarii, cat si al impactului avut prin intermediul platformelor electronice puse la Tndeméana
cetatenilor. Rezultatele vor fi evidentiate prin rapoarte de evaluare ale e-guvernarii publicate de Organizatia
Natiunilor Unite, indici Eurostat si rapoarte anuale privind indicele economiei si societatii digitale (DESI). E-
guvernarea si digitalizarea sunt doua aspecte foarte valorase fara de care, 0 societate, nu se poate dezvolata, practic
ele ofera si faciliteaza o serie de procese prin care cetateanul se poate adresa administratiei publice intr-un mod mai
eficient, atat financiar cat si temporar. Pe parcursul lucrdrii se vor prezenta cdteva studii de caz care au in vedere
evolutia administratiei, spre exemplu, imbunatatirea Sistemului de colectare taxe, cross check-ul intre institutiile
publice, eficientizare, atat a relatiei cu departamentele admnistrative din punct de vedere financiar dar si pe partea de
oprimizare a timpului etc.

Cuvinte cheie: dezvoltare, cauze, evolutie, societate, eficientizare
Introducere

Odata cu intrarea in al doilea deceniu al secolului XXI putem observa ca economia si
dezvoltarea incep s se bazeze pe mijloacele electronice, iar neutilizarea tehnologiei incepe sa
devind o piedica atat pentru cetateni, cat si pentru admnistatie.

E-guvernarea nu reprezintd doar un obiectiv, este calea prin care cetatenii se pot adresa
administratiei cu ajutorul tehnologiei, optimizand resursele umane si materiale precum si timpul
necesar prestarii serviciilor, contribuind inderect la dezvoltarea economica si sociala a tarii.
Totodata se poate vorbi despre asigurarea informatiilor de calitate prin intermediul paginilor
WEB [1], care pot fi accesate de un volum mai mare de persoane Tn acelasi timp. Sensul
implementarii e-guvernarii este ,,de sus in jos”, si anume de la stat la cetatean. [2]

Conform autorilor de specialitate precum domnul profesor Vrabie Catalin [3], e-guvernarea
prezinta o provocare a admnisitratiei in intreaga lume, deoarece aceasta a intdmpinat cateva
bariere la implementarea sistemelor electronice de guvernare, spre exemplu: Decalajul Digital,
Inflexibilitatea Organizationald si posibil chiar si Egecurile Conducerii.

Digitalizarea are ca scop prelucrarea informatiilor si a proceselor analogice intr-un format
digital prin utilizarea tehnologiei. Beneficiile pe care aceasta le aduce admnistatiei sunt vitale,
spre exemplu conversia datelor, documentelor si proceselor in format digital ajutd admnistratia
sa stocheze si sa prelucreze mai usor informatia primita de la cetatean cu ajutorul calculatoarelor
si retelelor de comunicatii.

Aici se poate vorbi de o eficienta si o automatizare a proceselor menite sa fie mai accesibile si
mai Securizate pentru a ii oferi cetdteanului increderea necesard folosirii platformelor puse la
indemana de catre admnistratie.

Context

Digitalizarea are un rol extrem de important in facilitarea mai multor procese adminstrative si
nu numai, ea constituie un pas vital catre dezvoltare atat pentru cetitean cat si pentru tara din
care aceasta face parte.

In Uniunea Europeani digitalizarea statelor membre este unul dintre obiectivele principale fiind

cunoscut impactul acesteia economic dar si social. De aceea UE a creeat un mod de evaluare
anual al fiecdrei tari prin Indicele economiei si societdtii digitale (DESI). Cu ajutorul acestui
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indice fiecare tard 1si va putea observa punctele slabe dar si cele forte cu scopul de a Inregistra
imbunatatiri la respectivele sectoare.

DESI are in vedere 5 aspecte considerate importante pentru dezvoltarea digitalizarii, drept
urmare fiecare detaliu este urmarit pentru a oferi o evaluare cat mai corectd a performantelor
tarilor membre.

Romania cét si celelalte state membre isi propun sd evolueze cit mai mult de la an la an in
vederea obtinerii unui loc mai bun in clasamentul DESI, desigur prin modalitdti care contribuie
la dezvoltarea digitalizarii in tard si prin impactul avut la nivel administrativ, economic, cat si
prin oferirea unor mijloace mai simple prin care cetiteanul si afacerile sd economiseasca timp si
fonduri.



Capitolul 1. Ce inseamni e-guvernare si digitalizare?

E-guvernarea sau guvernarea electronicd reprezintd procesul de reinventie a sectorului public
prin digitalizare si noi tehnici de management a informatiei, proces al carui scop final este
cresterea gradului de participare politica a cetétenilor si eficientizarea aparatului administrativ.

[4]

Guvernarea electronica reprezintd totodatda modalitatea de aplicare si utilizare a tehnologiilor
informationale si de comunicatii in scopul asigurdrii accesului la informatie si prestarii
serviciilor publice in regim activ. [4]

O sinteza dintre e-administratie i e-guvernare, e guvernarea reprezintd cea mai adecvata solutie
pentru rezolvarea problemelor autoritdtilor din cadrul statului cand acestea gestioneaza res
publica, ,,sub propria responsabilitate si interesului poulatiei locale”. [5] Mai ieftina si mult mai
eficienta decat caile traditionale de furnizare a serviciilor publice atat cetatenilor cat si mediului
business, e-guvernarea promoveaza competitia din cadrul pietei digitale, dezvolta structuri de
conducere ale societdtii si incurajeaza atat investitiile cat si achizitiile publice in campul IT. [5]

Digitalizarea pe de alta parte, face referire la conversia proceselor analogice sau al continutului
intr-o forma digitald sau un mod de lucru. Beneficiul acestui proces consta in faptul cd odata
digitalizate, informatiile pot fi reprezentate in mod universal iar datele pot fi utilizate si editate
pe dispozitive digitale farda a fi degradate, la viteze foarte mari si cu costuri marginale
neglijabile. [6]

Transformarea digitala sau digitalizarea reprezintd una dintre megatendintele globale care
conduce la reforme de structurd si organizare in mediul public si privat pentru adoptarea de
solutii ale tehnologiei informatiei si comunicatiilor, cu scopul de a optimiza operatiunile si a
oferi cetatenilor sau clientilor servicii imbunatatite. [6]

1.1. Obiective si strategii

In contextul de inteligenta, sustenabilitate si dezvoltare inclusivi, precum premisele importante
ale Europei 2020 exista din ce in ce mai mult un rol jucat de progresul tehnologiilor.

Spre exemplu e-guvernarea face referire la interactiunile digitale dintre cetdteni si administratie
(G2C-Government to Citizen), dintre admnistratie si agentiile guvernamentale (G2G-
Government to Government), dar si la interactiunea dintre administratie si mediul privat (G2B-
Government to Business).

Totodata, se poate vorbi de imbunitatirea, accesul mai usor si mai convenabil la serviciile
guvernamentale, mai exact, prin intermediul platformelor online (Ghiseul.ro, ADR, P.C.U.e
etc) pentru a facilita si grabi accesul cetatenilor la informatiile oferite de serviciile
guvernamentale. Facilitarea proceselor este un lucru cu care cetatenii se confrunta zi de zi, fie ca
vorbim despre trimiterea unui mesaj sau accesarea unei informatii/stiri, cert este se opteaza
intotdeauna pentru situatia mai usoara. Spre exemplu, se doreste sa se afle o stire, cel mai
probabil o foarte mica parte a populatiei ar opta pentru achizitionarea unui ziar, fie din motiv
financiar la achizitionarea lui, fie pentru a evita sa se incarce cu el ca si obiect sau poate si
pentru a evita uzul de hartie. Putem folosi aceasta comparatie in raport cu e-guvernarea,
motivele fiind asemanatoare, informatia care doreste sd fie accesatd, platirea taxelor si
impozitelor prin completarea unor campuri online, cererea pentru un loc de parcare etc. Cu
ajutorul site-urilor puse la dispozitia cetateanului, acestuia ii este mult mai usor sa acceseze
informatia dorita, evitdnd astfel cozile si birocratia necesara pentru indeplinirea acestor procese.

Un alt aspect important este cresterea transparentei si responsabilitatii guvernamentale prin
publicarea unor informatii relevante si care pot fi accesate de catre public, lucru care poate
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aduce un spor de incredere Tn randul oamenilor. Cu cat informatiile sunt mai detaliate si mai
amanuntite cu atat increderea va fi mai mare iar accesarea platformelor va fi mai ridicata.

Pe partea economica, se poate aduce in discutic reducerea birocratiei si a cheltuielilor
administrative, cu ajutorul e-guvernarii se poate reduce timpul si costurile implicate in procesele
admnisitrative prin eliminarea hartiilor si a altor proceduri ineficiente. Aceste procese ajuta si la
mai buna stocare a informatiilor, astfel se inlocuiesc indosarierile sau arhivarea documentelor pe
o perioada limitata de timp, acestea fiind nu doar mai greu de accesat, dar totodata se poate pune
problema reducerii de spatiu necesar pentru actualele procese.

Pe langa lucrurile enumerate mai sus digitalizarea aduce un stimul de inovatie si dezvoltare
economicd prin dezvoltarea unor aplicatii, unelte si servici digitale menite si promoveze
cooperarea dintre sectorul public — cetatean, secotrul public — sectorul privat.

Odata cu inovatia, este vitald cresterea gradului de alfabetizare digitala si competenta digitald a
cetatenilor cat si a angajatilor din sectorul public. Importanta este una mare, deoarece pentru a
solutiuna problemele cetatenilor, lucritorii din serviciile publice trebuie sd inteleaga pe deplin
serviciile digitale, astfel informatia oferitd va fi de calitate, iar oamenilor le va fi mai usor si mai
de Incredere sa foloseasca site-urile puse la dispozitie. Primind informatiile si cunoscand toti
pasii derularii proceselor pe platformele WEB, se poate discuta apoi de o multitudine de actiuni
pe care cetatenii ar fi dispusi s le parcurga pentru a realiza procesul dorit.

Obiectivul general al politici publice se rezuma in cresterea calitatii si a numarului serviciilor
publice electronice In Romania. [7] Tn sensul acestei politici publice, serviciul public electronic
este serviciul realizat citre sectorul public, privat sau societatea civila de catre o entitate privata
sau publicd in numele unei entitati publice, conform legii, folosind solutii oferite de TIC. [7]
Aceastd definitie oferd acoperire atdt pentru serviciile publice prin care organizatiile din
administratia publica pun la dispozitia cetatenilor sau a unei parti a populatiei anumite facilitati
(spre exemplu serviciile de utilitate publica pe care firmele si cetatenii le folosec in urma unor
proceduri adminstrative), cat si serviciile publice care ajuta la realizarea unor obligatii legale de
conformare (spre exemplu serviciul public pentru plata impozitelor si a taxelor sau serviciul
public destinat fnregistrarii unui autovehicul). [7] In acest sens, politica publici aflatd in
domeniul e-guvernarii are ca scop digitalizarea extinsd a interactiunii administrative cu
cetateanul, persoanele juridice private pentru creeare unei e-guvernari profunde de care vor
beneficia cetatenii indiferent de serviciul public pe care il acceseazad, indiferent de tipul
insitutiei, de rezidenta sau autoritatii puiblice cu care interactioneaza. [7]

Conform obiectivului general priotatea acestuia este imbunatatirea calitatatii, eficientei si
controlul interactiunii dintre admnistratia publica, cetdtean dar si organziatiile private. Pana in
anul 2030, Romania are ca scop indeplinirea a trei obiective strategice:
» Primul obiectiv are Tn vedere dezvoltarea serviciilor publice electronice aferente
evenimentelor de viatd care se adreseaza cetatenilor si mediului de afaceri pana la finalul
anului 2030; [7]
» Al doilea obiectiv se axeaza pe intarirea capacitatii institutiilor si autoritatilor publice de
a functiona in mediu digital avansat si de a furniza servicii publice electronice mature pana
la finalui anului 2030; [7]
» Cel de-al treilea obiectiv consta in consolidarea competentelor digitale generale ale
angajatilor admnistratiei publice si cresterea nivelurilor de motivare si specializare a
personalului IT din cadrul acesteia continuu, pana la finalul anului 2030.

Strategia privind Agenda Digitala pentru Romania 2020 si-a propus drept indicator principal ca
pana in anul 2020 toate evenimentele de viata tratate in cadrul acesteia sd ajunga la nivelul 4 de
sofisticare digitala. [8] Acest indicator nu a fost atins in momentul pregatirii acestei publice, dar
in continuare ramane relevant cu 2 ajustari. [7]



In acord cu dezvoltarea tehnologiei si a punctului nodal de interoperabilitate, serviciile publice
asociate evenimentelor de viata trebuie sa se apropie cat mai mult de nivelul 4 de sofisticare, iar
acolo unde este necesar, chiar pana la nivelul 5. [7] Nivelul 5 de sofistificare se manifesta, de
fapt, prin respectarea principiului ,,doar o singura data”, exemplu utilizat in literatura de
specialitate fiind al formularelor care se pre-completeaza automat cu date care sunt preluate din
registrele altor institutii sau autoritati publice. [8] O altd manifestare semnificativa a nivelului 5
este aceea in care serviciul public respectiv este prestat proactiv (spre exmplu eliberarea
certificatelor de nastere se realizeaza automat de institutia sau autoritatea publicd respectiva in
baza notificarilor referitoare la nasterile inregistrate, transmise in mod digital de unitatile
medicale cdtre instutiile sau autoritatiile publice abilitate sa elibere certificate de nastere si
acestea cu o forma cel putin digitala). [8] Totodata la nivelul 5 de sofisticare serviciile publice
electronice transmit notificari cetdtenilor cu putin timp inainte de expirare diferitelor autorizatii,
permise sau pentru programarile efectuate la un consult medical. [7]

Tn ceea ce priveste procedurile adminstrative stabilite prin Regulamentul (UE) 2018/1724 al
Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea unui portal
digital unic pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la serviciile de asistentd si de
solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 articolul 6 al
acestuia prevede ca fiecare stat membru se asigura pana la sfarsitul anului 2023 ca utilizatorii
pot sa acceseze, in intregime online, oricare dintre procedurile din tabelul de mai jos, daca
procedura relevanta a fost stabilita in statul membru in cauza. [7]

Tabel 1. Proceduri adminstrative confrom Regulamentului (UE) nr.2018/1724/servicii publice la
nivelul minim 4 de sofisticare digitald pana la finalul anului 2023

Procedura administrativa Eveniment de viata /
domeniu

Solicitarea dovezii inregistrarii nasterii Nastere

Solicitarea dovezii de resedinta Resedinta

Solicitarea finantarii studiilor in invatamantul superior, cum ar  Studii
fi granturile de studiu si imprumuturile acordate de un

organism public sau o institutie publica

Depunerea unei cereri initiale de acces in institutii publice de
invatamant superior

Solicitarea recunoasterii academice a diplomelor, a

certificatelor sau a altor dovezi ale studiilor sau cursurilor

Depunerea unei declaratii privind impozitul pe venit Munca
Cerere pentru acordarea unui card european de asigurari sociale

de sanatate (CEASS)

Inregistrarea unei modificari a adresei Mutarea

Tnmatricularea unui autovehicul care provine dintr-un stat

membru al UE sau care a fost deja inmatriculat intr-un stat

membru al UE prin proceduri standard

Solicitarea pensiei si a prestatiilor de prepensionare din Pensionarea
sistemele obligtorii

Solicitarea de informatii privind datele legate de sistemele

gbligatorii de pensii

Inregistrarea angajatilor in sistemele obligatorii de pensii si Demararea, desfasurarea si
asigurare inchiderea unei activitati
Depunerea unei declaratii privind impozitul pe societati comerciale

Plata contributiilor pentru angajati

Sursa: Proiectul “Competenta face diferenta!” [8]

Drept urmare, obiectivul specific vizeaza dezvoltarea serviciilor publice electronice aferente
procedurilor administrative stabilite prin Regulamentul (UE) nr. 2018/1724 pana la sfarsitul
anului 2023 (inclusiv a celor care sunt asociate evenimentelor de viata din aria de cuprindere a
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SNADR 2020) si a serviciilor publice electronice aferente celorlalte evenimente de viatd din
aria de cuprindere a SNADR 2020 pana la finalul anului 2030 la gradul minim 4 de sofisticare

transfrontaliere pentru serviciile solicitate. [7]

Facandu-se referire la tabelul de mai sus procedurile administrative enumerate n acesta sunt
acoperite in mare parte de evenimentele de viata stabilite in SNADR 2020. [8] Tn acest sens,
pentru serviciile publice asociate evenimentelor de viatd din SNADR 2020 care se regasesc
printre procedurile administrative ale regulamentului se va aplica obligatia digitalizarii pana la
nivelul minim 4 de sofisticare digitala pana la finalul 2023. [8]

Cel de-al doilea obiectiv are in vedere dotarea mai multor domenii strategice de interventie
publicd si, corelat, a autoritatiilor si institutiilor publice responsabile, cu sisteme IT necesare
extinderii functionarii lor intr-un mediu digital avansat. [7] Acest obiectiv va putea fi atins prin
extinderea digitalizarii activitatilor interne, a surselor date din autoritati si institutii cheie avnd
un impact final asupra calitatii serviciilor publice electronice pe care acestea le presteaza. [7]
Totodatd acest obiectiv specific reprezinta un catalizator pentru realizarea obiectivului general
al politicii publice coreland expunerea de servicii publice electronice cu pregatirea adecvata pe
plan intern a autoritatilor si institutiilor publice. [7] De asemenea, implementarea prezentului
obiectiv va permite si lansarea sau dezvoltarea altor servicii publice electronice pe langa cele
strict asociate primului obiectiv care derivd obligatiile Romaniei asumate in context european.

[7]

Cel de-al treilea obiectiv are h vedere o serie de linii strategice precum: [9]
e Dezvoltarea serviciilor publice electronice noi este insotitd de actiuni de formare a
personalului administratiei publice; [9]
e Recalibrarea numarului de specialisti IT din administratia publica;
e Desemnarea specialistilor in e-guvernare; [9]
e Pregatirea unui plan national de pregatire a specialistilor IT. [9]

Drept urmare, in vederea atingerii acestui obiectiv vor fi implementate masuri care vor conduce
la cresterea gradului de pregitire generald a angajatilor administratiei publice 1n utilizarea
serviciilor publice electronice in interactiunea cu beneficiarii lor, dar si cu alte autoritati sau
institutii publice. [7]

Pe de alta parte, se va oferi o atentie deosebita masurilor care au in vedere cresterea gradului de
specializare tehnica si motivare a personalului IT din administratia publica avand in vedere rolul
important al acestuia in dezvoltarea serviciilor publice electronice. [7] Se va tine cont de nevoia
de aromnizare la nivel national a cerintelor de dezvoltare a competentelor tehnice la nivelul
acestei categorii de angajati. [7]

Pentru a raspunde obiectivului general si obiectivelor specifice politicii publice s-au propus un
numar de masuri specifice strategice cat si complementare care au in vedere alcatuirea unui
program de schimbari eficiente si sustenabile. [7]

Ca masura de dezvoltare a e-guvernarii in Romania s-a propus:

Tabel 2. Masuri pentru dezvoltarea e-guvernarii

Masura Strategicd/complementara
Introducerea pe scard larga a semnaturii electronice calificate Strategica

pentru angajatii relevanti ai administratiei publice.

Consolidarea P.C.U.e. Complementara
Cresterea gradului de competente digitale ale angajatilor Complementara

administratiei publice prin implementarea proiectelor de dezvoltare




a serviciilor electronice. Strategica
Consolidarea/ajustarea prevederilor legislatiei cadru in domeniul e- Strategica
guvernarii.

Stabilirea si operationalizarea managementului identitatii si

accesului — platforma PSCID si cartea electronica de identitate.

Sursa: Proiectul “Competenta face diferenta!” [7]

La nivelul Uniunii Europene, gandirea strategica cu privire la domeniul e-guverndrii a progresat
semnificativ in ultimii ani si a fost transpusd in cateva documente de politica publicd cu
relevanta deosebitd si pentru situatia curenta a Romaniei [9], precum: Strategia pentru Piata
Unica digitala pentru Europa [8], Planul de actiune al Uniunii Europene privind guvernarea
electronica 2016 - 2020 [9], dar si Programul Europa Digitala 2021- 2027 prezentat de Comisia
Europeana in anul 2018.

Agenda Digitala este una din initiativele de inceput ale Strategiei Europa 2020 . Aceasta sustine
obiectivul prioritar de crestere inteligentd, prin exploatarea potentialui tehnologiilor informatiei
si comunicatiilor, contribuind la progresul economiei bazate pe cunoastere, cercetare si inovare
pentru a dezvolta o Piata Unica Digitala. [10]

Prin Agenda Digitald Europa, se cauta dezvoltarea pe scara larga, rapidd si extensivd a
platformelor digitale, precum si dezbaterile privind spatiile comune ale datelor si noilor
tehnologii cum ar fi inteligenta artificiald, care afecteaza toate sectoarele societatii noastre. [13]
Multe noi feluri de a comunica, de a face cumparaturi sau de a accesa informatii online au fost
integrate in viata noastra de zi cu zi si evolueaza in permanenta. [13] Agenda digitala europeana
pentru deceniul 2020 — 2030 se ocupa de aceste aspecte punand accentul pe crearea unor spatii
si servicii digitale sigure, pe crearea unor conditii de concurenta echitabile pe pietele digitale cu
platforme mari si pe consolidarea suveranitatii digitale a Europei, contribuind totodatd la
obiectivul european privind neutralitatea climatica pana in 2050. [13]

In anul 2015, Strategia privind Piata Unica Digitald a dezvoltat la bazi trei piloni: [13]
»  Primul pilon; vizeazd imbunatatirea accesului consumatorilor si al intreprinderilor la
bunuri si servicii digitale in intreaga Europa; [13]
» Cel de-al doilea pilon; urmareste crearea conditiilor adecvate si a unor conditii de
concurenta echitabile pentru dezvoltarea retelelor digitale si a serviciilor inovatoare; [13]
» Cel de-al treilea pilon; are in vedere valorificarea la maximum a potentialului de
crestere al economiei digitale. [13]

De asemenea, SNADR 1si propune stabilirea mai multor linii strategice de dezvoltare si de
actiune. Pentru dezvoltarea domeniului e-guvernarii s-au propus patru linii: [7]
« Prima linie; face referire la actualizarea situatiei curente prin definirea serviciilor
publice implicate in evenimentele de viatd, a disponibilitatii lor online si a gradului lor de
interoperabilitate, precum si un studiu de fezabilitate privind interoperabilitatea registrelor
nationale de date.
» Cea de-a doua linie; vizeaza intarirea cadrului institutional prin implementarea unei
structuri institutionale menite sa sustind implementarea proceselor de tip eGuvernare. Se
urmireste crearea la nivelul ADR a unei linii de comunicare care le va permite cetdtenilor
si mediului de afaceri sd sugereze posibile noi servicii de eGuvernare si sd urmareasca
implementarea sugestiilor lor.
» Cea de-a treia linie; are in vedere promovarea unor standarde, respectiv, utilizarea
standardelor deschise si a surselor deschise, crearea strategiei nationale de Interoperabilitate
si evalurea implmentarii, dar si promovarea proiectelor de cercetare privind activititile de
standardizare Th domeniul Interoperabilitatii.
+ Cea de-a a patra linie; se axeaza pe tinte operationale, de exemplu, introducerea in
portalul Ghiseul.ro a unei facilitdti ce va permite si plata pentru serviciile publice prin
diverse metode (plata online cu cardul, plata prin SMS, m-Wallet sau portofelul electronic)
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sau creearea e-identitatii care va permite cetitenilor odatd autentificati, sa utilizeze toate
serviciile puse la Indeména / creerea unui element unic de Identificare, care apoi sa fie
recunoscut de toti furnizorii de servicii de eGuvernare.

Conform punctelor mentionate anterior, Romania isi propune sa dezvolte digitalizarea, insa
procesul nu este unul de scurta durata, este un proces care se va derula pe o perioada de cétiva
ani, timp 1n care si societatea se va dezvolta in paralel, se poate vorbi de tehnologii din ce in ce
mai avansate care 1i sunt puse la dispozitie cetateanului, menite sa ii usureze viata. Acest lucru
poate veni si ca o provocare pentru platformele digitale deja existente, fiind nevoie de mai multe
actualizari care pot fi necesare in functie de facilitatile oferite de noile tehnologii.

In tabelul de mai jos se vor prezenta liniile strategice de dezvolare si de actiune din domeniul de
actiune al SNADR privind Agenda Digitald pentru Roménia 2020 din punct de vedere al
relevantei fatd de domeniul de e-guvernare:

Tabel 2. Liniile strategice de dezvoltare si de actiune din domeniul de actiune al SNADR 2020

Linia strategica Tipul actiunii Relevanta actiunii fatd de domeniu

de dezvoltare si

actiune

Cloud Partajarea Creearea unei infrastructuri IT sigure si scalabile,

Computing resurselor comuna tuturor institutiilor din sectorul public.

Securitate Securitatea Toate autoritatile publice trebuie sd ia masuri necesare

cibernetica sistemelor si securitatii cibernetice prin intermediul politicilor
retelelor proprii de planificare.

Social media Platforme online  Portal WEB unic cu acces la toate site-urile institutiilor
de interactiune publice si la serviciile publice.
sociala

Open data Seturi de date cu  Crearea cadrului legislativ, insitutional si operational
acces gi utilizare  pentru punerea la dispozitia publicului a datelor liber
libera accesibile, refolosite si redistribuibile aflate la

dispozitia administratiei publice.

Big data Utilizarea Implementarea proiectelor de big data in domenii cu
volumelor mari de  beneficii ridicate pentru gestiunea datelor de tip big
date data, de exemplu sanatate, cultura, etc.

Sursa: Proiectul “Competenta face diferenta” [7]
1.2. Cauze si efecte

In acest subcapitol se vor analiza in detaliu cauzele care stau la baza problemei digitalizarii, cat
si consecintele sau efectele acestora.

Una dintre cauzele principale este lipsa unei arhitecturi IT, eficiente si eficace, aceastd cauza
este rezultatul mai multor lipsuri de natura tehnica, dar si de natura institutionala si de capacitate
administrativa. [7]

Mai exact, Tnaintarea e-guvernarii a fost profund afectatd de absenta unei scheme arhitecturale
pentru admnistrare la nivel national a diferitelor servicii publice electronice. Se poate discuta si
de lipsa unei solutii de dezvoltare a serviciilor de CLOUD Guvernamental. Desi in capitolul
anterior s-a discutat despre propunerile Strategiei Agendei Digitale pentru Romania 2020 care
sa initieze la nivel national inceperea si dezvoltarea serviciilor publice electronice, in momentul
de fatad sunt operabile doar cateva facilitati cheie si anume: punctul nodal de interoperabilitate,
managementul identitdtii si al accesului prin Platforma Software Centralizatd pentru
Identificarea Digitala si prin cartea electronica de identitate si Cloud-ul Guvernamental. [7] Cu
ajutorul acestor facilitati P.C.U.e, dar si Ghiseul.ro ar putea inregistra o dezvoltare directa.
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Punctul nodal de interoperabilitate este un aspect foarte important facand refire la platformele
IT care asigura interoperabilitatea registrelor de date care se afld in posesia institutiilor sau
autoritatiilor politice. Platformele de acest tip permit analizarea mai rapida a datelor unui
cetatean sau a unei persoane juridice de catre institutia sau autoritatea publica aferenta, persoane
care se afla deja Inregistrate in anumite sisteme, respectiv baze de date. Este de asemenea foarte
important ca aceste platforme IT sda poate fi accesate si de alte state membre ale Uniunii
Europene pentru serviciile publice care vizeaza o persoana fizica sau juridica romana. [7]

Tn cadrul Romaniei se poate vorbi de o serie de dificultiti tehnice in asigurarea
interoperabilitatii combinate cu o calitate scazuta si caracter incomplet privind unele registre de
date, alaturi de reticenta angajatilor administratiei publice de a se increde in verificarile
sistemelor IT, preferand in continuare documentele semnate si stampilate.

Un alt aspect important il constituie Registrele de baza care sunt reglementate de Hotararea
Guvernului nr. 908/2017 in care se aproba Strategia Nationald privind Agenda Digitald pentru
Romania 2020, fiind explicatd nevoia de implementare a Cardului National de
Interoperabilitate. [12]

La nivel european, Agentia Digitald pentru Europa 2020 urmareste structurarea in felul

urmator: [12]
»  Primul pilon; vizeaza piata unica digitala mai exact libertatea la acces transfrontalier la
servicii si divertisment online;
» Cel de-al doilea pilon; se axeaza pe interoperabilitate si standarde care sa permita
integrarea dispozitivelor, aplicatiilor, datelor si serviciilor necesare pentru a interactiona
transfrontalier;
» Cel de-al treile pilon; are in vedere increderea si securitatea oferitd utilizatorilor in
servicii i tranzactii online, in scopul frecventdrii serviciilor puse la indeméana utilizatorilor;
» Cel de-al patrulea pilon; isi propune o viteza si un acces mai rapid la internet prin
investitii in infrastructurd in bandd largd, cu scopul ca utilizatorii si beneficieze de
tehnologiile noi aparute, dar si de noile servicii electronice;
» Cel de-al cincilea pilon; are ca scop cercetarea si inovarea care s aduca un stimul pe
partea de finantare pentru cresterea avansului competitiv;
» Cel de-al saselea pilon; are ca obiectiv cresterea nivelului de alfabetizare digitald prin
creearea unei punti cu privire la decalajul digital pentru toti consumatorii, cu scopul ca
acestia sa aiba parte in mod egal de avantajele serviciilor;
» Cel de-al saptelea pilon; evidentiaza beneficiile TIC pentru Uniunea Europeana si se
concentreaza pe reducerea consumului de energie si de a sustine oamenii Tn varstad prin
revolutionarea sistemelor de sdnatate si prin furnizarea serviciilor publice de calitate
ridicata.

Luand in cosiderare cei sapte piloni care stau la fundatia Agendei Digitale pentru Europa 2020,
Romania a creat patru domenii mari de actiune pentru adaptibilitatea contextului actual, care vor
fi urmarite in scopul realizdrii viziunii Romaniei 1n legaturd cu programul Agendei Digitale si
care totodatd va avea ca efect un spor economic durabil si o competivitate crescuta. [12]

Cele patru domenii de actiune sunt clasificate dupa cum urmeaza: [12]
* Domeniul de actiune 1 — evolutia eficientei si reducerea costurilor din sectorul public
prin dezvoltarea admninistratiei;
* Domeniul de actiune 2 — contribuie in provocarile sociale la nivelul sectoarelor si va
asigura ca investitiile TIC vor aduce un beneficiu in educatie, sanitate, cultura si incluziune;
* Domeniul de actiune 3 — are la baza avantajele comparative ale Romaniei regionale si
sustine cresterea econimica din secotrul privat.
* Domeniul de actiune 4 — dezvoltarea infrastructurii de broadband si de servicii digitale
care sta la baza implementarii domeniilor de acttiune enumerate mai sus si a serviciilor
afernte lor.
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Conform Hotérarii mentionate precedent , un registru de baza trebuie sa fie de incredere si sa
respecte practicile propuse de CNI, sé fie o sursd autentica, adica sursa de informatie trebuie sa
prezinte starea corectd si sd fie actualizatd in permanenta la cel mai ridicat nivel de calitate a
datelor, sa se afle sub controlul autoritdtii sau a institutiei publice care trebuie sd ia toate
masurile incat sa se asigure ca accesul la informatii va ramane doar pentru entitatile autorizate,
si nu in ultimul rand sd fie abilitate conform legii in sensul in care administatia care este
reponsabila trebuie sa aiba o baza legala pentru a intretine registrul.

In Romania in prezent sunt reglementate in prezent 8 registre de baza respectiv:
»  Primul registru — registrul de stare civila;
» Al doilea registru — sistemul informatic al cazierului judiciar;
» Al treilea registru — registrul national de evidenta a persoanelor;
» Al patrulea registru — registrul electronic national al nomenclaturilor stradale;
» Al cincilea registru — registrul national de evidentd a permiselor de conducere si de
Tnmatriculare a vehiculelor;
* Al saselea registru — sistemul integrat de cadastru si carte funciara;
» Al saptelea registru — registrul comertului;
» Al optulea registru — registrul procedurilor de insolventa.

Desi Roméania are reglementate cele opt registre mentionate mai sus, acestea sunt totusi
insuficiente pentru a avea acoperire peste numadrul mare de nevoi de informare pe care
institutiile si autoritatiile publice le au in scopul prestarii serviciilor publice, ldsand loc de
remarca nevoii intaririi cooperdrii intre institutii in folosirea adecvata a acestor registre.

Managementul identitatii si al accesului prin PSCID (Platforma Software Centralizata pentru
Identificare digitald) si prin cartea de identitate electronica a prezentat niste lipsuri la momentul
derularii propunerii de politicd publicd, mai exact, se observa lipsa unor intrumente si
modalitati de a te autentifica electronic pentru acele servicii publice pentru care aceastd forma
de validare este obligatorie. [7]

Desi cartile electronice de identitate nu existd momentan in Romania si se afla in agenda publica
de cativa ani, acestea reprezinta un instrument care contribuie la dezvoltarea si utilizarea
serviciilor publice electronice in conditii sigure, transparente si trasabile, alaturi de utilizarea
semnaturii electronice.

Pentru a avea un acces mai simplu la serviciile publice electronice se poate vorbi de necesitatea
credrii unui element unic de identificare, care sd fie recunoscut de absolut toate institutiile si
autoritatiile publice si care poate consta intr-o identitate electronica care sa fie stocatd pe cardul
de identitate, la fel ca in cazul altor state membre UE. Preferabil Tn cartea de identitate
electronicd sa fie inscrise un certificat digital pentru autentificare, datele biometrice (imaginea
faciala si amprentele digitale) ale titularului, cat si un certificat digital pentru semnatura
electronica.

Totodata unul dintre cele mai valoroase aspecte il reprezintd Cloud-ul Guvernamental, aceasta
idee fiind sprijinita de Strategia Nationald Digitald pentru Romania 2020 pe motivul ca ofera
numeroase potentiale beneficii institutiilor publice precum scalabilitate, performanta ridicata,
rezistentd, sigurantd, dar si rentabilitate. [7] In urma realizarii importantei Cloudului s-au
identificat o serie de dificultati si fenomene specifice administratiei publice din Roméania care
trebuiau sa fie tratate creearea acestei infrastructuri, si anume:

* Prima problemd; o reprezintd infrastructurile IT care existd la nivelul mai multor

organizatii guvernamentale si prezintd probleme de scalabilitate, rentabilitate si de multe ori

nu se aliniaza cu standardele din prezent;

+ Cea de-a doua problema; o constituie actualizarea capacitatilor tehnice pentru personele

care utilizeaza aplicatii Tn mai multe institutii publice, acest lucru devenind un proces mai
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ineficient din cauza tehnologiei diferite sau mai veche care nu respecta standardele cu
privire la izolarea infrastructurii IT si a personalului din diverse institutii etc.;

» Cea de-a treia problemad; vieaza cumpararea de solutii hardware si software care nu
ofera transparenta la nivel guvernamental.

Conform SNADR 2020, implementarea Cloud Computing-ului prin crearea Cloudului
Guvernamental ar fi avut ca rezultat: [7]
» reducerea costurilor in mod durabil pentru serviciile IT la nivel de sector public,
inclusiv, hardware, software si opreatiuni;
» reducerea costurilor pentru migrarea serviciilor catre platforme noi;
* reducerea numarului de aplicatii / servicii in sectorul public;
» reducerea timpului si costului pentru cumpararea de noi servicii;
* economii de costuri, prin oferirea serviciilor comune, facilitatilor si utlitatilor unor
multiple institutii publice care au aplicat anterior aceste opetiuni independent.

In urma analizei ficute anterior, se poate observa importanta consolidarii Cloudului
Guvernamental, deoarece acesta reprezintd o masura cheie de eficientizare a modului 1n care
serviciile publice electronice sunt prestate in Romania.

Cu toate acestea gradul scazut de aderare a mai multor institutii publice la doud dintre cele mai
vitale instrumente nationale de e-guvernare, respectiv PCUe si Ghiseul.ro, reprezinta incd o
manifastare a acestei cauze. In prezent, in Romania, la dispozitia institutiilor si autoritatiilor
publice sunt puse cateva instrumente de e-guvernare ce pot fi utilizate in interacttiunea cu
cetétenii sau persoanele juridice private. Cele mai importante din punct de vedere al vocatiei de
a servi cele doud categorii de persoane enumerate mai sus sunt Punctul de Contact Electronic
(P.C.U.e) si Sistemul National de Plata online cu cardul a impozitelor si a taxelor.

In prezent in Sistemul Electronic National sunt inscrise circa 460 de institutii dintre cele peste
3.000 care sunt obligate sa se Tnscrie. [7] Se vor enumera mai jos urmatoarele Institutii si
autoritati publice care sunt obligate sa utilizeze procedura electronica pentru a furniza servicii si
informatii publice:

«  Parlamentul Romaniei;

* Administratia Prezidentiala;

» Secretariatul General al Guvernului;

* Ministerele si institutiile subordonate acestora;

» Serviciile publice deconcentrate ale ministerelor;

»  Agentiile nationale precum si celelalte organe de specialitate ale administratiei publice

centrale;

» Alte autoritati ale administratiei publice centrale, indiferent de modul in care acestea

sunt finantate;

» Institutiile prefectului;

*  Consiliile judetene;

» Consiliile locale municipale;

*  Consiliul General al Municipiului Bucuresti;

» Consiliile locale orasenesti;

* Consiliile locale ale Municipiului Bucuresti;

« Consiliile locale comunale;

» Institutiile care sunt subordonate consiliilor locale cu / fara personalitate juridica;

» Alte institutii ale admninstratiei publice locale, indiferent de modul de finantare a

acestora.

Problema care este de naturd institutionald si de capacitate administrativa este cd o mare parte
dintre aceste institutii au obligatia de a folosi procedura electronica pentru furnizarea de servicii
si informatii publice, dar acestea nu sunt inscrise n Sistemul Electronic National si informatiile
furnizate sunt fie partiale, fie deloc.
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Aceasta cauza de lipsa a unei infrasctrucuri IT, eficiente si eficace de management general al
serviciilor publice electronice are numeroase efecte.

Unul dintre efecte face referire la costurile administrative ridicate si durate de timp mari pentru
o simpla accesare a serviciilor publice de citre solicitant, care este nevoit sa meargd in multiple
autoritati sau institutii publice pentru a putea ardta dovada infromatiilor solicitate. Totodata,
nevoia de a interactiona CU mai mai multe autoritati si institutii publice prelungeste timpul mai
mult decét este necesar pana cand cetateanul primeste serviciul public dorit.

Un alt efect il reprezinta ineficienta In administrarea resurselor politice utilizate in asigurarea
serviciilor publice electronice, din cauza lipsei Cloudului Guvernamental, punand administratiei
publice probleme de scalabilitate, rentabilitate si aliniere a standardelor tehnice utilizate pentru
multiple sisteme IT.

Cheltuirea ineficientd a fondurilor publice asociate functiondrii instrumentelor nattionale de e-
guvernare respectiv P.C.U.e si Ghiseul.ro au ca efect neutilizarea la potential maxim a acestora,
lucru care afecteaza raportul dintre costurile de functionare si mentenanta sistemelor aferente.
[7] Se poate vorbi de beneficii reale care pot fi obtinute dintr-0 utilizare la o scara mai mare de
catre catateni si organizatii private.

O altd cauzd majora o reprezintd lipsa sistemelor informatice care sunt necesare institutiilor
publice centrale pentru operationalizarea serviciilor publice electronice, si anume faptul ca
aproximativ 17% dintre evenimentele de viatd care au fost prevazute in SNADR 2020 sunt la
nivelul al patrulea de sofisticare digitala. [7]

Prestarea acestor servicii necesita implicarea mai multor institutii sau autoritati publice pentru
realizarea mai multor schimburi de informatii, situatie care solicita definirea si evolutia tuturor
registrelor de date interoperabile care sunt necesare.

Totodata, existd necesitatea dezvoltarii unor sisteme informatice si in cadrul catorva proiecte
non-sectoriale, de suport orizontal, care sa sustind procesul de luare a deciziilor in aparatul
guvernamental.

Printre efectele cauzei mentionate mai sus se poate vorbi despre nivelul general scazut de
sofisticare digitala a serviciilor publice asociate evenimentelor de viatda In SNADR 2020, si
anume in cardul proiectului ,, Stabilirea cadrului de dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare”
— SIPOCA 20, in care s-a observat ca niciun eveniment de viatd nu este la nivelul 5 de
sofisticare digitald si ca doar doar circa 17% dintre evenimentele de viatd au atins nivelul de
sofisticare 4 digitala. [7] Un detaliu in plus fiind si ca pentru cateva evenimente de viata nu s-a
dezvoltat la nivel national un numar de optiuni de interactiune online cu solicitantul, care de
asemenea este si grupul tintd vizat.

Un alt efect il reprezintd nerespectarea principiului ,,digital in mod implicit”, adica cerintele de
accesare de catre cetdteni sau organizatii private a serviilor publice sunt schimbate fara
urmarirea sistematicd a principiului ,,digital Tn mod implicit”, cu posibilul risc ca acestea sa
ajunga si mai birocratice si ,,nedigitale”.

De asemenea o cauzd majord o reprezintd lipsa specialistilor in e-guvernare si a resurselor
umane n departamentele institutiilor si autoritatiilor publice, cat si lipsa competentelor necesare
pentru a dezvolta si a mentine serviciile publice electronice.

La nivelul administratiei publice sau al sectorului public s-au realizat mai multe analize

calitative Tn scopul formularii politicii publice, care au aratat ca dimensiunea personalului IT din
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structurile dedicate nu este suficient de bine calibratd fatda de nevoile organizationale de
dezvoltare a unor servicii publice performante. [7]

Un efect al acestei cauze este lipsa initiativelor de dezvoltare a sistemelor informatice care sunt
utlizate pentru a presta servicii publice electronice, mai exact specialistii angajati fie nu au timp,
fie nu au suficiente competente pentru a investi in eforturi relevante de pregatire si sustinere a
unor propuneri solide de dezvoltare a sistemelor IT, care de asemenea sa sustind prestarea
serviciilor publice electronice. [7]

Un alt efect 1l reprezintd proportia scdzutd a proiectelor de dezvoltare a serviciilor publice
electronice care sunt implementate autonom de autoritatiile publice, si anume serviciile publice
electronice se dezvoltd in tara noastrd cu ajutorul prestatorilor privati, care au mai multa
agilitate cand vine vorba despre implementarea unor astfel de proiecte decat administatia
publica. [7]

Ca si ultim efect se poate vorbi de transpunerea necoerentd a politicii publice in domeniul e-
guvernarii la nivelul institutiilor si autoritatiilor publice, respectiv absenta creérii unui corp de
specialisti In e-guvernare care si asigure transpunerea politicii publice in domeniul e-guvernarii,
la nivelul fiecarei institutii sau autoritati publice de care apartin, lucru care ar genera posibile
incoerente la nivelul individual al institutiilor si autoritatiilor publice, in ceea ce priveste
repsectarea strictd a obiectivelor, masurilor, planului de actiuni si a alor elemente cheie
previzute de politica publica. [7]

1.3. Impact probabil al punerii in aplicare

In acest capitol se vor analiza cele patru paliere generale si anume: macroeconomic / mediu de
afaceri, social, mediului inconjurator, bugeter / financiar. Un lucru care trebuie mentionat este
faptul ca impactul a fost evaluat de maniera calitativa, dar si de maniera cantitativd unde este
cazul, in special Tn baza analogiilor care au fost cuprinse in literatura de specialitate.

Primul aspect care se va analiza va fi impactul macroeconomic si asupra mediului de afaceri,
mai exact se va vorbi despre sistemele de tehnologia informatiei in sectorul public, iar in
particular despre furnizarea serviciilor publice electronice proiectate dupé nevoile utilizatorilor,
sisteme care conferd acces sporit si rapid la informatii, eficientd in termeni de bani si timp
economisiti dar si transparentd admnistratiei publice si companiilor.

Tn anul 2017 Comisia Europeani a dat startul unui exercitiu pilot pentru testarea aplicarii
principiului ,,doar o singura data” valabil pentru 30 de luni. S-a estimat in momentul respectiv
ca, aplicarea principilui mentionat mai sus ar genera cel mai probabil economii anuale la nivelul
Uniunii Europene de aproximativ 5 miliarde de euro anual. [13] Pe baza acestor calcule estimate
la nivelul UE, tindnd cont si de numarul Statelor Membre la momentul analizei, se poate
anticipa ca aplicarea acestui principiu la nivelul Romaniei ar putea aduce aproximativ 180 de
milioane de euro economii anuale, mai exact 1,8 miliarde de euro timp de 10 ani. [7]

Implementarea masurilor de e-guvernare are ca efect scdderea evaziunii fiscale prin gradul mai
ridicat de pondere a platilor electronice, 1n raport cu alte masuri care au in vedere reducerea
ponderii ,,economiei gri” care ar putea crea un impact de 10% in PIB pe o perioada de 7 ani. [7]

O analiza realizata de compania McKinsey in 2014 a sugerat faptul ca folosirea Tntregului
potential de digitalizare a admnistratiilor guvernamentale ar putea s elibereze pana la 1 trilion
de dolari anual in valuare economica la nivel mondial, prin imbundtatirea costurilor si a
performantei operationale. [14]

Facandu-se refire la reducerea costurilor cauzate de schimbul de informatii pe format hartie, in
conformitate cu Agenda Digitald pentru Europa, inlocuirea facturilor pe hartie cu facturi
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electronice in ntreaga UE ar putea conduce, conform studiilor, la economii de aproximativ 240
de miliarde de euro pe o perioadd de 6 ani. [17] Sectorul public ar putea economisi pani la 1
miliard de euro anual, Tn cazul in care toate facturile ar fi in format electronic, ceea ce, prin
generalizare tindnd cont de numarul de state membre din UE la momentul analizei, ar putea
Tnsemna pentru sectorul public din Roméania economii de aproximativ 35 de milioane de euro pe
an sau 350 de milioane de euro pe o durata de 10 ani. [17]

Daca se va mentine un nivel ridicat al investitiilor strdine, acest lucru va contribui la cresterea
aportului la bugetul de stat din taxele si impozitele aferente (in anul 2018, investitiile cu capital
strdin in Romania s-au ridicat la o suma de peste 200 de milioane de euro, iar companiile
investitorilor straini realizeazd in medie 70% din exporturile Romaniei, dar si 60% din
importurile acesteia) [7]. Asadar se estimeaza ca implementarea politicii publice poate conduce
la o crestere de cel putin 10 — 15% a nivelului de investitii strdine in Roméania anual. [7]

Productivitatea in admninistratia publici este masuratd prin dezvoltarea infrastructurii
informationale de stat, cat si eficientizarea activitatii relizarii serviciilor publice si crearea
indicatorilor productivitatii muncii. Spre exemplu, in administratia publicd, eficientizarea
activitatii se realizeaza atunci cand verificarea completarii corecte a unor informatii de baza
trece din sarcina manuald realizatd de un functionar public la trecerea in cea a sistemului
informatic.

De asemenea, evoluarea Cloudului Guvernamental, este o solutie care va permite reutilizarea
unui numar de solutii IT de cétre diverse institutii / autoritati publice intr-un spatiu comun. Prin
utilizarea acestor solutii puse la dispozitie in acest Cloud, va creste mai mult productivitatea
muncii angajatilor administratiei publice prin comparatie cu servicii publice electronice
dezvoltate individual, in spatii de stocare proprii. [7]

Totodatd, s-a observat ca, in general companiile care utilizeaza servicii de cloud economisesc
undeva la 10 - 20% din costurile opreationale de IT, inregistreaza o productivitate ridicata si o
mai buna standardizare a proceselor pe plan intern. [17] Se asteapta ca un impact asemanator sa
se inregistreze si la nivelul administratiei publice. [17]

Productivitatea in sectorul privat este masurata prin beneficiile societatilor si a IMM-urilor, care
se vor evidentia prin scaderea costurilor de conformare, reducerea costurilor ca efect al
schimbului de informatii realizate pe hartie si prin reutilizarea solutiilor IT de catre mai multe
institutii sau autoritati publice. [7]

De exemplu in ceea ce priveste IMM-urile, se pot inregistra o serie de beneficii ca urmare a
digitalizarii, mai exact, economiile produse de procesarea facturilor in format electronic.
Evaluare intermediara a Planului de actiune al UE privind guvernarea electronica 2011 — 2015,
indica faptul ca, pentru IMM-uri / companii costul pentru o factura trimisa pe hartie este de 4,44
euro, Tn timp ce costul unei facturi trimise in format electronic este de 1,20 euro, adicid o
economie de 3,24 euro per factura trimisa. [7]

Un studiu realizat In 2011 la nivel mondial de compania Strategy& aratd cad digitalizarea
gribeste cresterea economica si faciliteazd crearea unur locuri de munci. [7] Tn anul 2011,
procesul digitalizarii a oferit o crestere de aporximativ 179 de miliarde de euro productiei
economice mondiale si a reusit sa creeze 6 milioane de locuri de munca. [7] Conform analizei s-
a Inregistrat o crestere cu 10 procente a scorului de digitalizare a unei tari, crestere care de
asemenea determind o crestere de 0,75% a PIB-ului per locuitor. [7] La nivel european, n
momentul realizarii studiului, s-a inregistrat o crestere a fortei de munca cu peste 350 de mii de
locuri de munca care au fost create ca urmare a dezvoltarii digitalizarii. [15]
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Un raport realizat de Organizatia Natiunilor Unite, situeazd pe primele locuri din punct de
vedere al digitalizarii Danemarca, Norvegia, Germania, Franta, Olanda care inregistreaza o
productivitate de peste 55 de dolari pe ora, comparativ cu Romania, 25 de dolari pe ora, care nu
atinge nici macar jumatate din rezultatul tarilor enumerate mai sus. [7]

Analizand totodatd si impactul economic direct, un aspect important il reprezintd user
experience-ul sau experienta utilizatorului, care are un rol vital la imbunatatirea productivitatii
si competitivitatii in sectorul public si privat. Cand se vorbeste de sectorul public, designul care
se axeaza pe experienta utilizatorului permite celui din urma sa foloseasca simplu si eficient
interfata site-ului web, cu scopul de obtine serviciul public dorit. [7]

Cand se vorbeste de sectorul privat, designul websitului care se axeaza pe experienta
utlizatorului mentine vizitatorii pe Site-ul respectiv mai mult timp si il determind sa se intorca,
drept urmare, cand utilizatorii raman implicati si se poate vorbi de mai multe sanse sa exploreze
serviciile puse la dispozitie.

In sectiunea care are in vedere impactul asupra mediului de afaceri se pot mentiona trei paliere
pe care implementare e-guvernarii le-ar influeanta puternic, respectiv:

» Competivitatea;

» Productivitatea mediului de afaceri;

»  Atragerea investitiilor straine.

Aceste impact al implementarii masurilor propuse va duce la scaderea birocratiei care va avea
ca rezultat un mediu de afaceri mai dinamic, mai productiv, cat si o activitate mai ridicatd pentru
investitiile straine.

De asemenea, implementarea masurilor mentionate mai sus, va avea un efect pozitiv asupra
competivitatii si productivitatii companiilor de origine romaneasca, in special Intreprinderile
Mici si Mijlocii, dintre care 90% sunt microintreprinderi. [7]

Debirocratizarea procesului de creeare a unei societdti, ca efect al digitalizarii serviciilor publice
va oferi un stimul pentru antreprenorii care isi doresc sa infiinteze start-up-uri. Din punct de
vedere organizational, creeare unor noi moduri de organizare a companiilor si nasterea unor noi
forme de angajare / modele de afaceri, vor oferi o gama de serivicii mai rapide, dar si mai bune
si mai ieftine.

Atragerea investitiilor strdine este un factor important pentru companii iar functionarea
admnistratiei publice care are la bazd sistemele de tehnologie a informatiei contribuie prin
gradul scazut al termenelor de prestare a serviciilor. [9] Simplificarea modului de a accesa
serviciile publice si reducerea costurilor de timp si bani aferente acestora ar oferi un semnal
pozitiv si strategic cdtre potentialii investitori strdini interesati In deurlarea unor activitati
comerciale in Romania, ar oferi un spor de incredere in mediul administratiei publice roménesti
iar fenomenul coruptiei sau al practicilor ilegale ar fi dificile de asociat procedurilor
adminstrative derulate electronic. [9]aces Un nivel ridicat de saracie, coruptie, incalcari ale legii,
somajul si disfunctii in comunicare — acestea sunt problemele interne de baza ale fiecarei tari
care are de-a face cu tranzitia catre adevarata democratie liberala. [5] Desi par greu de depasit,
toate aceste obstacole pot fi gestionate corespunzitor promovand nevoia de comunicare activa.
[5] Ca atare, reinventarea procesului organizational se aplica structurilor din sectorul public, ca
o cale pentru dezvoltarea generala a performantei guvernului devenind adecvata si dorita politic.

[5]

Spre exemplu, in momentul de fatd, in Ghiseul.ro sunt inregistrate aproximativ 460 de autoritati
si institutii publice, iar prin introducerea caracterului obligatoriu al Inroldrii tututor autoritatilor
si institutiilor publice din Romania, numarul acestora ar putea creste la aproximaitv 3500. [7]
Prin generalizare se poate estima ca numarul pldtilor electronice realizate pe Ghiseul.ro ar putea
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creste de la 400.00 im 2019 la peste 3.5 milioane anule, la sfarsitul implementarii masurilor
previzute in politica publica. [7]

Se poate spune ca initiativele de ajutorare a functiondrii mediului de afaceri au un impact
pozitiv in cresterea economicd a tarii, mai exact, In momentul adoptdrii in anul 2018 a
regulamentului european care are in vedere infiintarea portalului digital unic, s-a estimat de
catre Comisia Europend ca, dacd informatiile de calitate superioara ar fi accesibile online prin
portalul digitial unic in legaturad cu procedurile de accesare a mai multor servicii publice de pe
teritoriul Statelor Membre UE, intreprinderile ar economisi o suma de peste 11 miliarde de euro
pe an iar cetatenii UE pana la 855 de mii de ore din timpul lor anual. [7]

Conform informatiilor mentionate mai sus se va face un tabel in care se va rezuma situatia
impactului asupra mediului de afaceri cat si cel macroeconomic.

Tabel 3. Optiunile si concluzia impactului asupra mediului de afaceri si macroeconomic

Optiuni Tipul impactului Cuantificarea impactului
Implementarea pachetului Impact macroeconomic  Masurile complementare care au fost
complet de masuri pentru general incluse in aceastd optiune actioneaza
dezvoltarea e-guvernarii ca niste catalizatori, facilitatori ai
dezvoltarii
Implementarea pachetului Impact asupra Implementarea acestei optiuni va avea
complet de masuri pentru productivitatii in un impact pozitiv.mai mare asupra
dezvoltarea e-guvernarii adminstratia publica productivitatii in administratia publica
Implementarea pachetului Impact asupra Masurile complementare incluse in
complet de masuri pentru productivitatii in aceasta optiune actioneaza ca niste
dezvoltarea e-guvernirii sectorul privat catalizatori, facilitatori ai dezvoltarii
Implementarea pachetului Impact asupra mediului  Masurile complementare incluse in
complet de masuri pentru de afaceri aceasta optiune actioneaza ca niste
dezvoltarea e-guvernirii catalizatori, facilitatori ai dezvoltarii

Sursa: Proiectul “Competenta face diferenta” [7]

Cel de-al doilea aspect despre care se va vorbi este impactul social, prin cresterea gradului de
alfabetizare digitald a cetétenilor, cresterea increderii si a gradului de satisfactie a cetatenilor in
legatura cu modul de prestare a serviciilor publice, cat si cresterea de incluziune sociala.

Un factor care va contribui la cresterea gradului de alfabetizare digitala a populatiei il reprezinta
utilizarea serviciilor publice electronice, lucru care va obisnui populatia tarii care are
competente digitale destul de scazute sa fie expusd interatiunii cu sisteme informatice, astfel
procesul de dezvoltare a acestor competente sa fie incurajat. Procesul va include si angajatii
administatiei publice, care au responsabilitatea directa de a livra serviciile publice electronice,
care vor trebui sa Invete din ce In ce mai mult cum sa utilizeze sistemele informatice care au fost
create in vederea furnizarii serviciilor electronice. [17]

Potrivit unui studiu realizat in anul 2011, daca pietele emergente ar avea poisbilitatea de a dubla
scorul indicelui de digitalizare pentru cetdtenii cei mai sdraci, In urmatorii 10 ani de la
momentul relizarii acestui studiu, rezultatul a fi unul pozitiv reportal la nivel global si ar aduce
un profit de 4 miliarde de euro Tn PIB nominal. [7] Acest lucru ar avea ca rezultat, de asemenea
combaterea fenomenului de sdracie si imbunatatirea calittii vietii pentru circa 580 milioane de
oameni. [9]

Cel de-al doilea factor il reprezintd cresterea increderii si a gradului de satisfactie a populatiei

fata de modul de prestare a serviciilor publice cu ajutorul serviciilor publice electornice care au
loc in medii sigure, printr-o urmarire clara a tranzactiilor dintre cetdtean si autoritatea /
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institutia publica respectiva si care beneficiaza de un grad mai mare de automatizare a deciziilor
(verificarea respectarii unor norme criterii care sunt pre-definte). [9]

In plus, serviciile publice electornice au o contributie la imbunititirea procesului de comunicare
cu cetateanul, iar solutionarea mai rapidd si mai simpla a cererilor acestuia va creste satisfactia
lui fata de actul de guvernare / admnistrare al tarii. [17] Este estimat ca introducerea informatiei
si comunicatiilor si telemedicina vor imbunatitii eficienta asistentei medicale cu 20% conform
Agendei Nationale pentru Europa. [7]

Cel de-al treilea factor are in vedere cresterea gradului de incluziune sociala prin accesarea
serviciilor publice la distanta menit sa creasca gradul de accesibilitate al administratiei publice
pentru cetatenii cu dizabilitati fizice de deplasare sau abilitati care nu impiedica utilizare
calcutarului, telefonui etc. [17] Totodata pentru alte categorii de grupuri vulnebarile, tipurile de
impact identificate vor fi asemamatoare cu cele aplicabile populatiei generale, fard a se discuta
de un impact diferentiat. In Roménia in anul 2019 s-a constatat ca sunt aproximativ 200.000 de
adulti cu handicap fizic, o mare parte dintre acestia avand handicap locomotor pentru care
accesul la serviciile publice poate fi imbunatatit de digitalizarea lor. [7]

Cel de-al patrulea factor urmareste impactul asupra mediului inconjurator prin:
* Reducerea necesarului de hartie pentru a derulara procedurile admnistrative cuvenite
serviciilor publice prin servicii publice electronice care minimalizeaza sau elimina fotocopia
sau nevoie de a imprima documente;
* Reducerea spatiilor pentru a arhiva dosarele solicitarilor cu privire la serviciile publice
prin mentinerea spatiilor mari de arhivare sau gestiune a dosarelor aferente, cét si numarul
mare al acestora la nivelul general al administratiei publice;
* Rationalizarea consumului de energie termica si electricd prin implementarea solutiilor
de cloud guvernamental care au ca scop colocarea echipamentelor de calcul de
productivitate inalta si capacitate si prin folosirea pe scard larga a mai multor solutii de
virtualizare;
* Reducerea prin utliziarea de cloud guvernamental a amprentei de carbon folosita in
instalatiile IT, facand astfel posibild alimentarea sistemelor de calcul prin surse alternative si
surse regenerabile de energie termica sau a electrica;
* Reuducerea emisiilor de gaze cu efect de serd prin implementarea de solutii avansate
pentru racirea aerelui si a echipamentelor / conditionarea in centrele de calcul aferente
cloudului guvernamental.

Cel de-al patrulea factor vizeazd impactul bugetar si financiar, desi implementarea politicii
publice Th domeniul de e-guvernare este un proces care va necesita continuu diverse niveluri de
investitii publice care va trece administratia publica in orizontul de timp pentru implementare.

Principalele tipuri de costuri pe care la va oferi implementarea acestei politici publice sunt:
» Costuri pentru anumite servicii de dezvoltare software care necesitd imbunatatirea
sistemelor IT ale administratiei publice / pentru pregatirea unora noi pentru a derula diverse
proiecte de asistentd tehnica;
» Costuri care au in vedere resursele umane, respectiv pregatirea personalui care va opera
sistemele informatice care sunt asociate noilor servicii publice electronice, cat si recrutarea
specialistilor in e-guvernare;
»  Costuri pentru furnizarea de hardware;
»  Costuri pentru a reduce baza logistica , mare cosumatoare de resurse materiale;
»  Costuri pentru reducerea costurilor generate de arhivare si depozitare;
»  Costuri pentru a reduce costurile cauzate de schimbul de informatii pe format hartie
»  Costuri pentru re-utilizarea solutiilor IT.

In acestd etapd de pregitire a propunerii de politici publicd, cu ajutorul unui grup de lucru
constituit de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei, s-a estimat un buget de circa 2,4
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miliarde de euro pentru a implementa toate masurile si actiunile strategice prevazute in
atingerea obiectivului general. [7]

Tn ceea ce priveste impactul financiar / bugetar pozitiv, se poate evalua ci generalizarea
serviciilor publice electronice va avea un efect imens asupra costurilor admnistrative. Conform
analizei realizate de Secretariatul General al Guvernului in anul 2011 costurile admnistrative
pentru mediul de afaceri de derulare a procedurilor administrative care tin de 10 mari domenii
de activitate sau politica publica se ridica la nivel anual la circa 1,5 miliarde de euro, acestea
fiind costuri directe pentru etape admintrative sprecifice (realizarea unor copii legalizate sau a
costurilor de transport la / de la autoritatea sau institutia publica aferentd), precum si timpul
mediu petrecut de angajatii companiilor private in relizarea acestor etape convertit in termeni
financiari. [7]

Capitolul 2. Digitalizarea la nivel european

Uniunea Europeana constituie un factor de stabilitate al continentului european care are la baza
democratia, statul de drept si drepturile omului. La ora actuald UE are 27 de state, iar cadrul
institutional unic este prezentat de Parlamentul European, Consiliul, Comisia Europeana, Curtea
de Justitie a Uniunii Europene, Banca Centrald Europeand si Curtea de Conturi, carora li se
adaugd o serie de organe consultative si agentii pentru realizarea functiilor stabilite potrivit
prevederilor tratatelor. Toate acestea sunt prezentate in contextul celor doua tratate care
constituie cadrul legal de functionare a Uniunii Europene, respectiv Tratatul privind Uniunea
Europeana si Tratatul privind functionarea Uniunii Europene. [16]

Concepul de “e-guvernare” la nivel European a inceput inca din anul 2007 cand Comisia
Europeana a propus un “Work programme for the future”, menit sd se axeze pe prioritatile
pentru anul urmitor pentru a Tmbunatatii interopetabilitatea dintre institutii cu privire la
prioritdtile concrete si sublinierea mesajului cd reglementarea actiunilor sunt un obiectiv
important pentru Comisie. Acest porgram are Th vedere modernizarea economiei europene,
abordarea provocarilor societatii europene, imbunitatirea managementului fluxurilor de
migratii, securitatea, competitivitatea, energia sustenabilad cat si Intarirea ideii ca Europa este un
loc bun de trait. [17]

Un numar mare de tari si organizatii internationale incep sa realizeze beneficiile economice,
sociale si admninistrative aduse de e-guvernare. Dorinta de a implementa e-guvernarea a fost
rezultatul mai multor viziuni i strategii, condusa de dorinta de imbunatatire a sectorului politic,
economi si social. Aceste obiective si strategii se focuseaza pe mai multe aspecte precum,
livrarea online a serviciilor cdt si modernizarea serviciilor publice administrative si
competitivitatea economiilor nationale. [18]

Comisia Europeana defineste termenul de ,,e-guvernare” ca un uz de informatii si tehnologii de
comunicare in administratia publici combinatd cu schimbarile organizationale si aptitudini care
au rol in imbunatatirea serviciilor publice si proceselor democtratice, dar si intarirea suportului
pentru public.

Totodatd, Comisia Eurpoeand este de parere ca serviciile publice digitale sau mai exact e-
guvernarea, au posibilitatea de a oferi o gama largd de beneficii.Tocmai din aceastd cauza
Comisia ia mdsuri concrete pentru a imbundtdtii serviciile publice vitale tranfrontaliere. Aceste
servicii includ o eficientd mare si economii pentru guverne sau intrreprinderi, o transparenta mai
ridicata si o participare mai mare a cetatenilor la viata politica. [19]

TIC este deja utilizatd pe o scard mai largd de organismele guvernamentale, dar guvernarea
electronicd presupune regandirea organizatiilor si a proceselor, cat si schimbarea
comportamentului, astfel incat furnizarea serviciilor publice sa fie facuta intr-un mod mai
eficient oamenilor. [19]
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Potentialele economii de costuri sunt imense, spre exemplu in Danemarca facturarea electronica
aduce economii de 150 de milioane de euro anual, iar intreprinderile inregistreaza o cifra de 50
de milioane de euro economisiti anual. Daca acest lucru ar fi introdus in Tntreaga Uniune
Europeand, economiile anuale pot depasii 50 de miliarde de euro. Pe de altd parte in Italia,
sitemele de achizitii publice electronice au micsorat costurile cu peste 3 miliarde de euro. [19]

Un alt beneficiu adus de serviciile digitale transfrontaliere este faptul ca acestea permit
cetatenilor sa circule liber in UE, indiferent daca acesta se muta in interes de familie sau de
serviciu cetateanul se poate ocupa cu usurintd de serviciile publice din afara tarii de origine. [19]

Comisia Europeana, ca parte a strategiei sale, ia masuri concrete pentru imbunatatirea serviciilor
publice digitale transfrontaliere, aceste masuri incluzdnd creeare de platforme europene
interoperabile. Un bun exemplu ar fi un cadru comun pentru a gestiona identitatea electronica a
cetdtenilor dar si promovarea inovarii cu ajutorul finantdrii unor proiecte de inceput la scara
larga. [19]

2.1 Index de dezvoltare

Indexul de dezvoltare a e-guvernarii este masurat periodic de Organizatia Natiunilor Unite
avand la baza trei dimensiuni: aria de cuprindere / calitatea serviciilor online, situatia
infrastructurii de telecomunicatii si resursa umana inerentd. [7] Conform acestei evaludri,
fiecare stat membru UE se afld peste media globald, un lucru remarcabil fiind faptul ca spatiul
european este mai bine dezvoltat decat toate celelalte zone ale lumii. [7]

Totodatd, Statele Membre UE se situeazd peste media globald din perspectiva e-participarii
masurata cu ajutorul a trei dimensiuni:

» Disponibilitatea informatiilor care au legatura cu serviciile publice fard a fi solicitate;

» Participarea online a cetatenilor la debateri de politica publica;

» Proiectarea unor componente de servicii publice.

O masurdtoare de asemenea importanta a progresului ih domeniul e-guvernarii este oferitd de
indexul economiei si societatii digitale (DESI) care are in vedere circa 30 de indicatori relevanti
pentru performanta digitala a Uniunii Europene, din punct de vedere a cinci dimensiuni: [9]
» Conectivitatea care tine cont de reteaua fixa, banda largd mobila si rapida, banda larga
ultrarapida si indexul pretului pentru banda larga.
* Capitalul uman care tine cont de abilitatile de baza si utlizarea acestora cat si de
abilitatile avansate si Tmbunatatirea acestora. Se au in vedere aspecte precum numarul
specialistilor IT, numarul absolventilor de universitati tehnice si utilizatorii de internet;
» Utilizarea internetului care tine cont de 3 sub-dimensiuni precum continutul,
comunicatii si tranzactii;
» Integrarea tehnologiei digitale;
» Servicii publice digitale.

Indicele economiei si societatii digitale (DESI) are in vedere indicatorii privind performanta
digitald a Europei si studiaza progresul tarilor din UE. Comisia Europeana monitorizaza atent
progresul digital al statelor membre ale Uniunii cu ajutorul rapoartelor despre Indexul
economiei si societatii digitale inca din anul 2014. [20] Anual DESI include profiluri de tara
care ajutd statele membre in identificarea domeniilor care necesita actiuni vitale, precum si a
capitolelor tematice care arata analiza in domeniile digitale cheie, importanta pentru sprijinirea
deciziilor de politica. [20]

Rapoartele DESI din anul 2022 au la bazd datele din anul 2021 si urmaresc progresele

inregistrate in statele membre UE in domeniul digital. Pe durata pandemiei de COVID-19,
statele membre au Inregistrat un progres in eforturile lor de digitalizare, dar inca se chinuie sa
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reducd lipsurile in ceea ce priveste competentele digitale, lansarea retelelor 5G avansate si
transformarea digitala a IMM-urilor. [20]

Uniunea contribuie cu resurse importante pentru a sprijini tranformarea digitala cu suma de 127
de miliarde de euro dedicatd reformelor si investitiilor legate de digitalizare in planurile
nationale de redresare si rezilienta. [20] Statele membre si-au dedicat circa 26% din alocarea
Facilitatii de redresare si rezilienta (FRR) transformarii digitale, cu 5 procente peste pragul
obligatoriu de 20%. Statele membre care au preferat sa investeascd mai mult de 30% in sfera
digitala sunt Germania, Austria, Luxemburg, Irlanda si Lituania. [20]

Folosind acelasi mod de evaluare ca in cazul Uniunii Europene, si anume raportul de evaluare in
domeniul e-guvernarii publicat de ONU la fiecare doi ani, se observa ca in anul 2018 Romania a
inregistrat un progres de opt pozitii fatd de evaluarea pentru 2016, si un progres de 12 pozitii in
2020 fata de evaluarea realizata pentru anul 2018 care are in vedere indexul de dezvoltare a e-
guvernarii. [7] De asemenea in perioada 2008 — 2014 Romania S-a regasit pe pozitii mai bune in
clasament (raportat si la progresul celorlalte tiri care au fost analizate), Romania din pacate
ramane in continuare la o distantd destul de mare de liderul mondial Danemarca. [7]

Tabel 4. Evolutia Romaniei intre 2008 — 2020 privind inexul de dezvoltare a e-guvernarii,
publicat de ONU

Clasament potrivit indexului de dezvoltarea 2020 2018 2016 2014 2012 2010 2008
e-guvernarii

Romania 55 67 75 64 62 47 o1

Sursa: Proiectul “Competenta face diferenta’ [7]

In ceea ce priveste masuritoarea DESI realizati de Comisia Europeani, Romania se afld pe
locul 26 din cele 28 de state membre ale Uniunii Europene, cele mai slabe evaludri fiind date
pentru dimensiunile de utilizarea serviciilor de internet, respectiv serviciile publice digitale. [7]

La dimensiunea dedicata conectivitatii, Romania se situeaza mult mai bine. Raportul de tara
pentru Roménia privind Indicele economiei si societatii digitale pentru 2020 remarca 0
concurentd puternicd bazatd pe infrastructura inregistratd in tard, in special in zonele urbane,
care au un impact benefic asupra rezultatelor, mai exact acoperirea retelelor de mare capacitate
fixe si utlizarea serviciilor de banda larga de minim 100 Mbps (68% si 49%). [7]

Clasamentul pentru 2020 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)
m 1 Conectivitatea m 2 Capitalul uman m 3 Utilizarea serviciilor de intemet
g = 4 Integrarea tehnologiei digitale m 5 Serviciile publice digitale
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Fig. 1. Clasamentul pentru DESI pentru 2020 Roméania
Sursa: Comisia Europeand [21]
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De asemenea conform aceluiasi Raport, 49% din locuintele de pe teritoriul Roméaniei sunt
abonate la servicii de banda largd de foarte mare viteza (locul al cincilea in Uniunea
Europeand), iar din punct de vedere al absolventilor din domeniul TIC, Romania se pozitioneaza
destul de bine in clasament, aflatd pe locul 5 cu 5,6% dintre absolventi comparativ cu media din
UE de 3,6%. [7]

Pe baza datelor realizate Tnainte de pandemie, performanta Roméniei a fost identica in 4 din cele
5 dimensiuni DESI masurate. [21] Situatia fiind cauzata de progresele lente care s-au inregistrat
in general, dar si de evolutia pe planul politic, dat faptul in Romania au existat 4 guverne
diferite Tn ultimii ani 3 ani. Pe partea de conectivitate Romania inregistreaza cele mai bune
rezultate din cauza utilizdrii ridicate a benzii largi de vitezd foarte mare si disponibilitatii ample
a retelelor de mare capacitate fixe, mai ales in zonele urbane. [22] Cu toate acestea, digitalizarea
economiei a ramas in urma, dat fiind faptul ca aproape o cincime dintre romani nu au utlizat
vreodatd internetul si mai putin de o treime au competente digitale cel putin de baza. [22]
Romania este bine pozvitionatd in ceea ce priveste absolventii in domeniul IT, plasandu-se pe
locul 5 cu o proportie de 5,6% dintre toti absolventii (media UE fiind de 3,6%); cu toate acestea
pe partea de servicii digitale si utilizarea serviciilor de internet, performanta tarii este cea mai
scazuta in randul statelor UE. [22]

In luna februarie a anului 2015, Romania a adoptat Strategia nationald privind Agenda Digitala
pentru Romania 2020 (SNADR), in care sunt definite 4 domenii de actiune. [22] Masura in care
Roménia a realizat angajamentele prevazute in strategie este necunoscuta. [22] Totodatd, nu este
destul de clar dacd Roménia are in plan sd evalueze punerea in aplicare a strategiei si daca
intentioneaza sa prezinte un raport cu privire la situatia actuala. [22]

Tn anul 2020 s-au adoptat doud hotaréri ale guvernului care au un impact asupra sectorului
comunicatiilor electronice si digitalizarea in Romania. [22]

Prima este Hotarérea Guvernului nr. 89/2020 din 28 ianuarie 2020 care prevede organizarea si
punerea In functiune a unui nou organism si anume, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei
(ADR). [22] Sub coordonarea prim-ministrului, ADR preia structurile si activitatile Ministrului
Comunicatiilor si Societatii Internationale aferente domeniilor societatii internationale,
informatiei si cadrului national de interoperabilitate. [22] Ca urmare ADR primeste urmatoarele
responsabilitati:

» Elaborarea planurlor de actiune in domeniul IT; [22]

* Organizarea si coordonarea implementarii proiectelor de administratie si guvernare

electronici; [22]

* Coordonarea politicilor publice astfel incat sa se garanteze interoperabilitatea sistemului

IT al administratiei publice; [22]

» Evaluarea si monitorizarea sistemelor IT ale administratiei publice centrale luandu-se Tn

considerare realizarea obiectivelor strategice sustinute de sistemele repsective; [22]

* Coordonarea si supervizarea programelor guvernamentale la nivel national pentru

serviciile si infrastrucura IT. [22]

In conformitate cu actul legislativ nou, secretarul general al Guvernului va aplica politica
guvernamentald care are in vedere securitatea ciberneticd. Totodata, actul stabileste politicile
publice si strategiile la nivel national in domeniul securitatii cibernetice. [21] Tn plus, Institutul
National de Cercetare - Dezvoltare in Infomraticd (ICI) — institut care gestioneaza domeniile de
internet.ro a fost transferat sub coordonarea secretarului general al Guvernului. [22]

Cea de-a doua este Hotararea Guvernului nr 90/2020 din ianuarie 2020 care desfiinteaza
Ministerul Transporturilor si Ministerul Comunicatiilor si Societatii Internationale si da nastere
unei noi entitati, si anume Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor. [22]
Acest minister va avea responsabilitati privind elaborarea politicilor publice in domeniul
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comunicatiilor electronice si aplicarea politicilor care fac referire la infrastructura
comunicatiilor electronice. [22]
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Fig. 2. Performanta relativa pentru fiecare dimensiune si evolutia DESI in Romania si UE
Sursa: Comisia Europeanda [22]

In ceea ce priveste conectivitatea Roménia se afld pe locul 11, desi in 2019 Romania si-a
imbunatatit rezultatele privind acoperirea nu a Tnregistrat progrese privind utilizarea. [22]
Acoperirea pe banda larga de viteza mare a crescut pana la 82%, dar inca se situeaza in urma
mai mutlor state membre, media fiind de 86%. [22]Utilizarea benzii largi nu a progresat deloc,
stagnand la 66% dintre gospodarii pentru al treilea an la rand si se situeazd cu mult sub media
UE de 78%. [22]Concurenta mare bazata pe infrastructura, inregistratd in Romania, mai ales in
zonele urbane, se reflecta in indicatorii la care tara are rezultate foarte pozitive, mai exact
acoperirea retelelor de mare capacitate fixe (VHCN) si folosirea serviciilor de banda larga de
minim 100 Mbps (68 % si 48%). [22]Cu toate acestea, decalajul digital dintre zona urbana si cea
rurald din Roménia este ilustrat de cifrele cu privire la acopreirea retelelor de mare capacitate
fixe, de care beneficiaza numai 39% dintre zonele rurale, care este insd dubla fata de media de
20% din UE. [22] In ceea ce priveste folosirea serviciilor in bandi largd minim 100 de Mbps,
Romania depaseste intr-o masurd mare media UE (49% fatd de 26%), lucru care reprezinta un
progres cu 4 procente fata de anul precedent. [22] Din punct de vedere al acoperirii 4G Romania
a ramas in urma avand un procent de 85%, clasandu-se sub media UE de 96%. [22] Indicatorul
de utilizare a serviciilor mobile in banda largd, care a stagnat in anul precedent, plaseaza
Romania printre statele membre cu cele mai slabe rezultate, in ciuda scaderii semnificative a
pretutilor conexiunilor in banda larga. [22] Daca se analizeaza toate cosurile de produse (fixe,
mobile, convergente), Romania se claseazd pe ultimul loc in Uniunea Europeand in ceea ce
priveste pretuile pentru conexiunea in bandi bandi larga. [22] In ceea ce priveste cosurile
pentru serviciile mobile si convergente, Roméania se situeaza in fruntea clasamentului, cu un
indece de aproximativ 97 si, respectiv 91. La capitolul preturi pentru retelele fixe in banda larga
tara se afla pe locul al doilea in UE. [22]

Planul national al Romaniei cu privire la reteaua in banda larga, adoptat in anul 2015, nu a fost
inca actualizatd pentru a reflecta obiectivele societatii gigabitilor. [22] Pentru abordarea
decalajului digital dintre mediul urban si cel rural, Roménia a accesat fonduri europene in baza
cadrului financiar 2014 — 2020. [22] in prima fazi, Programul Operational Competivitate al
Romaniei are alocatd suma de 100 de milioane de euro din Fondul european de dezvoltare
regionald (FEDR). [22] Tn cea de-a doua faza Programul Operational de Dezvoltare Rurali
2014 — 2020 prevedea initial o sumd de aproximativ 25 de milioane de euro din Fondul
european agricol pentru dezvoltare rurala (FEADR) in cadrul programului LEADER, din care
mai putin de 2 milioane de euro au fost alocate efectiv masurilor privind infrastructura in banda
larga. [22] De asemenea proiectul RoNet, care isi propune sa ajute la construirea retelelor de
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distributie in ,,zonele albe”, a primit o finantare de nu mai putin de 45 de milioane de euro din
partea FEDR, asigurand infrastructura de racordare la banda larga pentru 696 de localitati. [22]
La sfarsitul lunii decembrie din anul 2019, autoritatile nationale au semnalat finalizarea a 606
localitati, lucrarile fiind la un nivel avansat de finalizare in alte 82 de localitati. [22] O noua
schemda de subventii pentru a construi retele de generatie urmatoare (NGN), cu un buget
contractat de 59 de milioane de euro care oferd ajutor opratorilor privati care vor instala
infrastructura de distributie si de acces la bucla locala in alte localitati situate in zone albe. [22]
Proiectul urmareste sa acopere 160 000 de gospodarii din ,,zonele albe”. [22]

Intre operatorii si furnizorii de utilitati sunt in curs mai multe litigii cu privire la accesul citre
infrastructura fizica, termenul de solutionare pentru litigiul cu durata cea mai lunga fiind depasit
cu peste un an. [22]

In ceea ce priveste indicatorul care vizeazi gradul de pregitire pentru utilizarea retelelor 5G,
Romania are un punctaj de 21%, similar cu media Uniunii Europene. [22] Per total, in Romania
a fost alocat 38% din spectrul armonizat la nivelul Uniunii Europene pentru serviciile de
comunicatii pe suport radio de banda larga. [22] In luna iunie a anului 2019 a fost adoptati o
strategie nationald pentru a implementa retelele 5G. [22] Respectivul document preconizeaza ca
se vor crea 250 000 de locuri de munca si se vor genera venituri de aproximativ 4,7 miliarde de
euro. [22] Strategia nationala prevede organizarea unei proceduri de selectie pentru spectrul
multibanda cu frecvente de circa 700 MHz, 800 MHz, 1500 MHz, 2600 MHz si 3400 — 3600
MHz. [22] Cu toate acestea, procedura de selectic s-a amanat pand in al doilea trimestru al
anului 2020. [22]

Motivele care au stat la baza intarzierii sunt:
e Adoptarea Odonantei de Urgentd nr. 114 / 2018, prin care au fost stabilite preturi de
rezerva ridicate, peste nivelurile de referintd de la nivelul UE, si taxe minime majorate
pentru reinoirea licentelor existente; [22]
e Transpunearea in legislatia nationald a memorandumului semnat de Roménia cu
Departamentul de Stat al SUA privind securitatea infrastructurii 5G [22]

Desi acordarea licentelor 5G pare s aiba un curs bun, procesul dificil de autorizare ar putea
constitui un blocaj mare pentru dezvoltarea infrastructurii 5G.

Tabel 5. Conectivitatea in Romania fata de media UE (DESI 2018 — 2020) [22]

Romania UE
DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020 DESI 2020
valoare valoare valoare valoare
Rata globala de utilizare a 67% 66% 86% 78%
serviciilor de banda larga fixa 2017 2018 2019 2019
Y%gospodarii
Urilizarea serviciilor in banda 44% 45% 49% 26%
larga fixa de cel putin 100 Mbps 2017 2018 2019 2019
Y%gospodarii
Acoperirea de banda largd de mare  74% 76% 82% 86%
viteza (NGA) 2017 2018 2019 2019
Y%gospodarii
Acoperirea retelelor de foarte mare 61% 63% 68% 44%
Capacitate (VHCN) 2017 2018 2019 2019
Y%gospodarii
Acoperirea 4G 2% 771% 85% 96%
% %gospodarii (media operatorilor) 2017 2018 2019 2019
Utilizarea benzii largi mobile 82 86 86 100
Abonamente la 100 de persoane 2017 2018 2019 2019
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Gradul de pregatire pentru Nu se aplica 0% 21% 21%
utilizarea retelelor 5G 2019 2020 2020
Sprectrul atribuit exprimat n % din

totalul spectrului 5G armonizat

Indicele preturilor serviciilor in Nu se aplica Nuse aplica 92 64

banda larga 2019 2019
Punctaj (0-100)

Pe partea de capital uman Romania se situeaza pe locul 27 din 28, stagnind fatd de anul
precedent 2019. [22] Nivelurile competentelor digitale cel putin cele de baza si al competentelor
Tn materie de software la nivel elementar situeazd Romania pe locul 27 in UE. [22] Mai putin de
o treime din cetatenii cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani au competentele de baza (58% la
nivel UE), in timp ce doar 35% au competente cel putin elementare pe partea de software fata de
media UE de 61%. [22] Pe partea de competente digitale peste nivelul elementar, Romania se
afla pe ultimul loc in UE, cu un procent de doar 10% dintre persoane. [22] Desi a fost
inregistrata o crestere usoara in anul precedent in ceea ce priveste procentajul specialistilor in
TIC, acestia reprezintd o proportie mult mai micd din forta de muncd decat in Uniunea
Europeand in ansamblu (2,2% fatd de o medie a UE de 3,9%). [22] Specialistele in domeniul
TIC reprezintd doar un procent de 1,2% din totalul femeilor incadrate in munca. [22] Tn schimb,
Romania inregistreaza rezultate bune in ceea ce priveste absolventii in domeniul TIC, aflandu-se
pe locul 5 in randul statelor membre, cu un procent de 5,6% dintre toti absolventii. [22]

Ministerul Educatiei si Cercetarii a pus in aplicare Strategia pentru consolidarea admnistratiei
publice 2014 — 2020 a Romaniei. [22] De asemenea, ministerul a pus in aplicare un proiect de a
simplifica admnistratia pentru sistemul national de educatie cu un buget de aproximativ 28
milioane de RON din SIPOCA. [22]

Proiectul ,,Campus Wi-Fi”, o platforma nationalda de internet wireless care se afla deja in curs
de punere n aplicare, va oferi servicii de acces la internet wireless (bazate pe Wi-Fi) pentru
scoli, acordandu-se prioritate scolilor din invatamantul secundar. [22]

Proiectul are ca obiective specifice:
e Crearea infrastructurii tehnice necesare pentru a utiliza resursele si serviciile de tip
OER si WEB 2.0 in educatie in cel putin 2000 de scoli; [22]
e Echiparea a 4500 de scoli gimnaziale cu echipamente wireless, de care vor beneficia
aproximativ 1 000 000 de elevi si cadre didactice; [22]
e Cresterea cu 15% a proportiei profesorilor care utilizeaza intermediul prin intermediul
Campuslui Wi-Fi. [22]

Proiectul dispune de o finantare de circa 210 de milioane de RON, din care aproximativ 177 de
milioane de RON sunt fonduri nerambursabile din partea UE (din FEDR). [22]

La date de 10 septembrie 2019, Ministerul Comunicatiilor si Societdtii Informationale,
impreuna cu Ministerul Fondurilor Europene si cu Ministerul Educatiei, a anuntat semnarea
contractelor pentru 2 proiecte majore de digitalare in domeniul educatiei si anume: ,,Sistemul
informatic de management al scolaritatii (SIMS — Catalogul Electronic)” si ,,Platforma digitala
cu resurse educationale deschise (EDULIB — Biblioteca virtuald)”, valoarea combinatd a
proiectelor fiind de aproape 98 de milioane de euro. [22]

Primul proiect, si anume Sistemul informatic de management al scolaritatii (SIMS) vizeaza sa
realizeze, prin intermediul online, managementul scolaritatii pe baza fluxurilor stabilite in
proiectul eGOV (inscriere online la liceu, implementarea cataloagelor electronice si evaluarea
online a lucrarilor scrise la examenele nationale). [22] Proiectul se va derula in decurs de 3 ani
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si dispune de o finantare de circa 224 milioane de RON din care 191 milioane de RON sunt
fonduri nerambursabile din partea UE (FEDR). [22]

Proiectul EDULIB sau Platforma digitala cu resurse educationale deschise (Biblioteca virtuald)
isi propune crearea unei platforme digitale cu resurse educationale deschise, mai ales pentru
licee, facilitind accesul liber la manuale in format electronic cét si alte resurse educationale
electronice. [22] Totodata proiectul presupune furnizarea unui kit multimedia pentru 5 400 de
sscoli din invatamantul secundar. [22] Proiectul se va derula pe o perioada de aproape 2 ani si
dispune de o finantare de aproape 230 de milioane RON din care aproximativ 195 de milioane
RON sunt fonduri nerambursabile din partea UE (FEDR). [22]

SIMS si EDULIB formeaza o platforma de resurse si de manangement pentru sistemul de
educatie, invatare, predare si evaluare. Proiectele EDULIB, SIMS si Campus Wi-Fi reprezinta
actiuni concrete pentru a sprijini educatia aflata in tranzitie catre o erd digitala.

Desi existda multe proicete gestionate de guvern care vizeazd imbundtitirea nivelurilor
competentelor digitale in toatd tara, rezultatele obtinute in prezent sunt limitate. [22] Desi
infrastructura digitald si competentele digitale sunt foarte importante pentru valorificarea
beneficiilor digitalizarii, este nevoie de eforturi specifice si coordonate pentru a imbunatatii
competentele digitale nu doar 1n scoli, cat si in randul fortei de muncid si al persoanelor
varstnice. [22]

Tabel 6. Capitalul uman in Romania fatd de media UE (DESI 2018 — 2020) [22]

Romania UE
DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020 DESI 2020
valoare valoare valoare valoare
Competente digitale cel putin 29% 29% 31% 58%
elementare 2017 2017 2019 2019
%persoane
Competente digitale peste nivelul  10% 10% 10% 33%
elementar 2017 2017 2019 2019
%persoane
Competente cel putin elementare  32% 32% 35% 61%
Tn materie de software 2017 2017 2019 2019
%persoane
Specialisti in domeniul TIC 2,0% 2,1% 2,2 3,9%
%din totalitatea persoanelor Tncadrate in 2016 2017 2018 2018
munca
Specialiste in domeniul TIC 1,2% 1,3% 1,2% 1,4%
%(dintre femeile incadrate in munca 2016 2017 2018 2018
Absolventi in domeniul TIC 5,4% 4,9% 5,6% 3,6%
%dintre aboslventi 2015 2016 2017 2017

La nivelul de utilizare a serviciilor de internet in continuare Roméania se nregistreaza pe ultimul
loc cu cel mai scazut nivel dintre statele membre UE, ceea ce de asemenea corespunde cu cel
mai scazut nivel de competente digitale de baza din toata tara, element analizat precedent.Un
procent de 18% din persoanele cu varsta cuprinsd intre 16 si 74 de ani nu au folosit niciodata
internetul, media UE fiind de 9%. [22] Desi exista 2 activitdti online in cazul carora Romania se
situeaza pe locul 6. [22] Mai exact, utilizarea retelelor sociale (82%, fatd de media de 65% in
UE) si apelurile video (67%; media UE fiind de 60%). Utilizarea serviciilor bancare (11%),
cumpadraturile (29%), citirea stirilor (55%), dar si consumul de muzica, materiale video si jocuri
online (63%) sunt cele mai scdzute raporte la statele membre ale UE, fapt datorat lipsei de
incredere n tehnologia digitala. [22] Nivelul mic al utilizérii serviciilor bancare online sunt
efectul faptului ca 2 din 5 adulti din Romania nu detin un cont bancar. Doar 3% din utilizatorii
de internet din Roménia vand produse online si un procent de doar 4% urmeaza cursuri online.
[22]

28



Tabel 7. Utilizarea serviciilor de internet in Romania fata de media UE (DESI 2018 — 2020)
[22]

Romania UE
DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020 DESI 2020
valoare valoare valoare valoare

Persoane care nu au utilizat 27% 21% 18% 9%
nciodatd internetul 2017 2018 2019 2019
%dintre persoane
Utilizatori de internet 61% 68% 2% 85%
%dintre persoane 2017 2018 2019 2019
Stiri 69% 69% 55% 2%
%dintre utilizatorii de internet 2017 2018 2019 2019
Muzicd, materiale video si 67% 63% 63% 81%
jocuri 2017 2018 2019 2018
%dintre utilizatorii de internet
Video la cerere 6% 10% 10% 31%
%dintre utilizatorii de internet 2016 2018 2019 2019
Apeluri video 53% 51% 67% 60%
%dintre utilizatorii de internet 2017 2018 2019 2019
Retele sociale 82% 86% 82% 65%
%dintre utilizatorii de internet 2017 2018 2019 2019
Urmarea unui curs online 5% 5% 4% 11%
%dintre utilizatorii de internet 2017 2017 2019 2019
Servicii bancare 11% 10% 11% 66%
%dintre utilizatorii de internet 2017 2018 2019 2019
Cumparaturi 23% 26% 29% 71%
%dintre utilizatorii de internet 2017 2018 2019 2019
Vanzari online 4% 5% 3% 23%
%dintre utilizatorii de internet 2017 2018 2019 2019

Din punct de vedere al integrarii tehnologiei digitale de catre intreprinderi, Romania se situeaza
pe locul 27 intre tarile UE cu mult sub medie. Comparand situatia din anii 2018 si 2019, locul
Roméniei a ramas stabil in acest domeniu. [22] Tototdatad nu s-a observat nicio schimbare la
niciunul dintre indicatori. 23% din intreprinderile din Roméania realizeaza schimb electronic de
informatii, in timp ce numai 8% utilizeaza platformele de comunicare sociala, media UE fiind
de 25%. [22] Totodata s-a inregistrat o imbunatitire slaba a ponderii IMM-urilor care fac
vanzari online, de la 8% 1n anul 2017 la 11% 1n 2019, dar tara rdméane la o distanta mare de
media UE de 18%. [22] Din ce in ce mai multe IMM-uri au ales sa isi vanda produsele online in
afara tarii, dar respectiva situatie. (se aplica doar pentru 6% din numarul total de IMM-uri, In
raport cu media UE de 8%) [22]

Romania nu are o strategie nationald de transformare digitala pentru intreprinderi, Tara sprijina
ecosistemul ntreprinderilor nou-finantate prin programul Start-up Nation, inclusiv intreprinderi
nou-infiintate care integreaza sau produc inovari in dezvoltari de produse si servicii noi. [22]

In Romania exista 3 centre de inovare digitala, unul la Bucuresti si 2 la Cluj-Napoca. [22]

De asemenea, Romania este membrd a intreprinderii comune EuroHPC. [21] Ministerul
Comunicatiilor si Societétii Informationale a exprimat interesul Roméaniei de a participa la
Consortiul pentru Centrul de Supercalcul de la Barcelona in calitate de loc-gazda pentru
supercomputerele pre-exascale. [22] Cu toate acestea, Romania nu a transmis inca EuroHPC
niciun angajament financiar oficial in ceea ce priveste bugetul sau calendarul. [22]

29



In ceea ce priveste tehnologia blockchain, incepand din 2017, Institutul National de Cercetare-
Dezvoltare in Informaticd (ICI Bucuresti) are un rol activ in tehnologiile emergente ale
industriei 4.0, blockchain fiind o tehnologie esentiald a acestei tehnologii. [22] Tn acest context,
institutul a creat Centrul European de Excelentda in Blockchain — ECEB, ca centru pentru
schimbul de experientd Intre experti, mediul academic, oameni de afaceri si studenti din
Romania. [22]

Initiativa cu privire la tehnologia blockchain a ICI Bucuresti are in vedere urmatoarele rezultate:
e Semnarea continua de parteneriate cu entitati din acest domeniu de activitate; [22]
e Punerea in aplicarea a unor solutii ca urmare a studiilor-pilot in colaborare cu Guvernul
Romaniei; [22]
e Colaborari nationale si internationale cu intreprinderi, universitati si institutii; [22]
e Identificarea fondurilor necesare pentru activitati viitoare. [22]
Iifiin ceea ce priveste securitatea ciberneticd, in ianuarie 2019 a intrat in vigoare Legea nr 362 /
2018 privind asigurarea unui nivel comun ridicat de securitate a sitemelor si retelelor
informatice. [22] Noua lege vizeaza ridicarea gradului de pregatire pentru a face fata
incidentelor de securitate informatica si cresterea increderii cetatenilor in piata unicad digitala,
legea aplicandu-se operatorilor de servicii esentiale si furnizorilor de servicii digitale. [22]

Romania ar avea de castigat de pe urma unei strategii nationale care si se concentreze pe
transformarea digitala a intreprinderilor. [22] Sunt necesare masuri specifice pentru a sprijini
digitalizarea IMM-urilor si pentru a spori gradul de constientizare cu privire la relevanta si
beneficiile adoptarii tehnologiilor digitale. [22]

Tabel 8. Integrarea tehnologiei digitale in Romania fatd de media UE (DESI 2018 — 2020) [22]

Romania UE
DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020 DESI 2020
valoare valoare valoare valoare

Schimb electronic de 22% 82% 23% 34%
informatii 2017 2018 2019 2019
%dintre Tntreprinderi
Platforme de comunicare 9% 9% 8% 25%
sociali 2017 2018 2019 2019
%dintre Tntreprinderi
VVolume mari de date 11% 11% 11% 12%
%dintre Tntreprinderi 2017 2018 2019 2019
Tehnologia de tip cloud 6% 7% 7% 18%
%dintre Tntreprinderi 2017 2018 2019 2019
IMM-uri care fac vanzari 8% 8% 11% 18%
online 2017 2018 2019 2019
% dintre IMM-uri
Cifra de afaceri a comertului 5% 5% 5% 11%
electronic 2017 2018 2019 2019
%(din cifra de afaceri a IMM-urilor
Vanzari online 2% 2% 6% 8%
tranfrontaliere 2017 2017 2019 2019

%dintre IMM-uri

Pe partea de servicii publice digitale, Tn ultimii ani Roméania s-a clasat pe ultimul loc in UE, in
schimb tara se situeaza pe locul 8 in ceea ce priveste cetdtenii care utilizeaza serviciile de e-
guvernare, cu un procent de 82% dintre utilizatorii de internet, comparativ cu media UE de
67%. [22] Acest nivel ridicat de interactiune online dintre populatie si autoritatile publice
vizeaza numai utilizatorii de internet de la care se cere depunerea formularelor. [22] Punctajele
mici obtinute in legatura cu formularele precompletate si serviciile care au fost realizate integral
online, in cazul in care tara se situeaza pe locul 28, sugereaza faptul ca existd o problema
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sistematica in ceea ce priveste capacitatea si calitatea de utilizare a serviciilor oferite. [22] De
asemenea nu s-a semnalat nicio imbunatatire a serviciilor publice digitale dedicate
intreprinderilor, Romania aflandu-se pe ultimul loc la acest capitol.

Lipsa de interoperabilitate a sistemelor IT din administratia publica este considerata o problema
veche, pe care niciun guvern nu a reusit inci si o rezolve. [22] In luna iunie din anul 2019, a
fost lansata o consultare publica cu privire la proiectul de lege referitor la realizarea Cadrului
national de referintd pentru realizarea interoperabilitatii in domeniul TIC. [22] Scopul legii este
cel de a pune in aplicare viziunea exprimata in programul guvernului 2017 — 2020 (in special, Tn
capitolul ,,Politici in domeniul comunicatiilor — Convergenta digitala”) in vederea simplificarii
procedurilor si a reducerii birocratiei prin e-guvernare. [22] Proiectul de lege ar stabili un cadru
general pentru a gestiona interoperabilitatea sistemelor informatice ale institutiilor publice care
furnizeaza servicii publicului, proiectul urmand sa fie votat in parlament. [22]

Nodul eiDAS (identificare electronicd) al Romaniei este inca in curs de contstruire, prin
proiectul finantat de FEDR (,,SITUE”), care ar trebui sa fie finalizat pana la sfarsitul anului
2020. [22] Costul ridicat al unei semnaturi digitale calificate (aproximativ 40 de euro / an /
utilizator) este problema principald pentru furnizarea unei identitati digitale tuturor cetétenilor.
[22]

Principalele bariere care stau in calea realizarii serviciilor publice digitale Tn Roméania sunt:
e Lipsa de coordonare dintre institutiile publice cu privire la instituirea unor astfel de
servicii; [22]
e Migrarea specialistilor in IT din sectorul public inspre sectorul privat al tarii; [22]
e Lipsa generala a competentelor digitale. [22]

O solutie de e-guvernare bine pusa in aplicare ar ajuta intreprinderile s aiba o interactiune cu
autoritatile publice mai usor, rapid si la costuri mai mici. [22] Adoptarea legii privind
interoperabilitatea si punerea sa in aplicare de catre toate organismele publice implicate ar fi un
prim pas spre realizarea de imbunatatiri in adminstratia publica. [22]

Tabel 9. Serviciile publice digitale ih Romania fata de media UE (DESI 2018 — 2020) [22]

Romania UE
DESI 2018 DESI 2019 DESI 2020 DESI 2020
valoare valoare valoare valoare
Utilizatori ai solutiilor de e- 80% 82% 82% 67%
guvernare 2017 2018 2019 2019
%dintre utilizatorii de internet care au
nevoie sa depuna formulare
Formulare precompletate 12 10 10 59
Punctaj (0-100) 2017 2018 2019 2019
Servicii realizate integral online 62 67 70 90
Punctaj (0-100) 2017 2018 2019 2019
Servicii publice digitale pentru 51 53 53 88
Tntreprinderi 2017 2018 2019 2019
Punctaj (0-100) — la nivel national si
transfrontalier
Date deschise Nu se aplica  Nuseaplica 57% 66%
% din punctajul maxim 2019 2019

2.2. Rapoarte de evaluare ale tarilor membre

Prima tara despre care se va vorbi va fi Polonia, care se afla pe locul 23 din cele 28 de state
membre ale UE n cadrul DESI pentru 2020.
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Poland EU

rank score score
DESI 2020 23 45.0 52.6
DESI 2019 | 25 40.7 | 49.4
DESI 2018 24 37.7 46.5

Digital Economy and Society Index (DESI) 2020 ranking
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Fig. 3. Clasamentul pentru DESI pentru 2020 Polonia
Sursa: Comisia Europeanda [23]

Pe baza datelor anterioare pandemiei, performanta Poloniei a crescut fatd de anii anteriori spre
deosebire de cea a Romaniei care a stagnat, deoarece Polonia continud sé aiba cea mai mare
viteza de internet mobil din toata Uniunea Europeana dar si cele mai competitive preturi. [23]
Scoruri ridicate 1n net de mare capacitate si acoperire 4G care ajuta tara in scorul general pentru
conectivitate. [23] Scorul in domeniul seviciului public digital a inregistrat imbunatatiri dar asta
nu a condus la schimbarea pozitiei la acest capitol. [23] Polonia si-a dezvoltat performanta in
utilizarea formularelor pre-completate, competitie in serviciile online si ramane la un nivel mai
ridicat fata de media UE raportat la media de utlizatori ale serviciilor de open data. [23]

Totusi, performanta Poloniei este echilibratd de scoruri scazute in integrarea tehnologiei si
servicii de internet, care in continuare riman o provocare. [23] In special, 15% din cetatenii
polonezi nu folosesc serviciile online si aproape jumatate nu au cunostiinte digitale de baza.
Furnizarea specialistilor si absolventilor TIC creste constant, dar inca se afla sub media UE. [23]
Afacerile din Polonia favorizeazad folosirea tehnologiei, idee reflectatd de utilizarea mediului
social, partajarea informatiilor In format electronic si al vanzarilor online. Conform DESI, 60%
din companii au un nivel scazut de digitalizare (39%) si doar 11% au un nivel ridicat (media UE
find de 26%). [23]

Polonia a finalizat o noua strategie, Programul pentru Dezvoltarea Competentelor Digitale
(Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych), care are ca scop dezvoltarea competentelor
digitale si este coordonat de Ministerul Afacerilor Digitale. [23] Noul program vizeaza
competentele digitale de care au nevoie cetatenii, specialistii in tehnologia informatiilor si
comunicarii, angajatii intreprinderilor mici si mijlocii si angajatii din administatia publica. [23]
Programul se asteapta sa fie adoptat de Consiliul Ministrilor pana la jumatatea anului 2020. [23]
Noul Program Digital Operational pentru Polonia care este in pregatiri pentru 2021 — 2027 este
finantat de Fondul European pentru Dezvoltare Regionala. [23]

Pe partea de conecitvitate Polonia se situeaza pe locul al 15-lea si a realizat progrese
semnificative pe partea de acoperire pe banda larga de viteza mare (60% comparativ cu 29% in
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anul precedent). [23] De asemenea, pe partea de retele de foarte mare capacitate (cel putin 100
Mbps) si internet mobil, a inregistrat rezultate mai bune fatd de media UE. [23] Piata poloneza
se mandreste cu unele dintre cele mai mici preturi fatd de UE — inregistristrand scorul de 81 pe
indicele preturilor in banda larga, in comparatie cu media UE de 64. [23] Totusi ramane putin
peste media UE pe partea de acoperire medie 4G (99%), dar este semnificativ sub media UE in
sectorul de acoperire a generatiei mai noi de banda larga (76%). [23]

La nivelul de capital uman Polonia se claseaza pe locul 22 (Polonia: 49%, UE: 58%).
Competentele digitale de baza si avansate raman in continuare Sub media UE de 44% a
persoanelor cu varsta Intre 16 si 74 de ani care au cel putin cunostiinte digitale de baza (media
UE fiind de 58%). [23] Aprovizionarea de specialisti in TIC creste treptat dar raméne in
continuare sub media media standardelor Uniunii Europene. [23] Specialistii in tehnologie si
comunicatii reprezinta o proportie scazuta a fortei de munca (3%) care este distantd de media
UE de 3,9% cu un procent de doar 0,9% in randul femeilor. [23]

Polonia a finalizat de asemenea pregétirea pentru un nou Program de Dezvoltare a
Competentelor Digitale, care are ca tintd dezvoltarea competentelor digitale, coordonate de
Ministerul Afacerilor Digitale. [23] Acest program se va axa pe competentele necesare
cetatenilor, specialistilor in TIC, angajatilor intreprinderilor mari si mijlocii si functionarii
publici din administratie. Acest proiect se asteapta sa fie adoptat in anul 2020. [23]

Tn anul 2019 ministerul a initiat un program de Dezvoltare a Talentelor n IT pentru 2019 —
2029, avand ca scop gestiunea talentelor din IT si pentru a reduce golul din sectorul muncii in
IT. [23] Programul consta in 2 parti:

»  Campionat in programare si algoritmi;

» Campionat n proiectarea jocurilor pe calculator.

Pe parcursul programului circa 10.000 de elevi si 1.500 de profesori vor avea parte de instruire,
ateliere si seminarii web pentru a 7i ajuta. [23] Coalitia pentru Locuri de Munca si Competente
Digitale continua sa uneasca mai multe companii, parteneri sociali, organizatii non — profit si
profesori in vederea dezvoltarii competentelor digitale in Polonia. [23] Acesta este cel mai mare
proiect de dezvoltare digitala din intreaga tara care se adreseaza invatatorilor si scolilor. [23]

Pe partea de utilizare a serviciilor de internet, Polonia se aflda sub media UE aflandu-se pe locul
23 (Polonia: 26%, UE: 41%). [23] Proportia persoanelor care nu au folosit internetul niciodata
continua sa scada. Polonezii sunt dornici sa aiba interactiuni in varietatea de activitati online, la
fel ca Tn restul Uniunii Europene. [23] Cele mai populare activitati online sunt folosite pentru a
citi stirile, consumul de muzica, videoclipuri online, jocuri video si folosirea retelelor sociale.
[23] 75% din utilizatorii de internet din Polonia citesc stirile online, peste media UE de 72%.
[23] Acestia folosesc internetul excesiv pentru cumparaturi online (66%) si servicii bancare
(59%) comparativ cu anul trecut, In care apelurile video au crescut cu 16% ajungand la media
UE de 60%. [23]

La nivelul de integrare a tehnologiei n activitatile afacerilor, Polonia se claseaza pe locul 25 in
randul statelor membre UE (Polonia: 26%, UE: 41%). [23] Afacerile poloneze profitd de
oportunitdtile oferite de comertul online, mai exact 13% din afacerile mici si mijlocii fac vanzari
online avand o crestere fata de anul precent situdndu-se Tn continuare sub media UE de 18%.
[23] Numai 8% din afacerile mici si mijlocii fac vanzari in afara granitei catre alte state din
Uniune. [23] 14% din afaceri folosesc retelele sociale (sub media UE de 25%), doar 7%
folosesc servicii cloud si 8% analize de tip big data. [23]

Polonia se dedica progresului si face investitii in tehnologiile digitale. [23] Tn anul 2019 a lansat
mai multe initiative printre care si Platforma Fundatiei pentru Industriile de Viitor (Fundacja
Platforma Przemystu Przyszlosci), care are ca scop cresterea competivitdtii antreprenorilor
sustinand transformarea lor pe partea digitala. [23]
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Din punct de vedere al serviciilor publice digitale, Polonia se afla locul 20 (67%), cu mult sub
media UE (72%). [23] Tara se prezinta bine pe partea de open data, avand un scor semnificativ
mai bun decat media UE (Polonia: 78%, UE: 66%), desi inca existd un nivel scazut de
interactiune Intre autoritatile publice si public chiar dacad numarul de utilizatori online a crescut
(Polonia: 54%, UE: 67%). [23] in anul 2019, Polonia a avut performante mai ridicate in legatura
cu formularele pre-completate fiind mai aproape de media UE (Polonia:58%, UE: 59%). [23]
Disponibilitatea serviciului de e-guvernare pentru afaceri in Polonia a inregistrat un scor de 75
din 100, comparativ cu media Uniunii Europene de 88%. [23]

Ca urmare a migrarii website-urilor guvernametale cétre un singur portal gov.pl, toate site-urile
ministerelor, 4 voievodate si 12 site-uri tematice au fost migrate. [23] Aditional, functionalitatea
»My gov”, un panou pentru utilizatorul intuit, a fost recent adaugat si permite accesul la e-
servicii si date regasite in administratia publica. [23]

Cea de-a doua tara despre care se va discuta va fi Cehia, care se afla pe locul 17 din cele 28 de
state membre ale UE Tn cadrul DESI pentru 2020. Cehia a inregistrat progrese pe partea de
capital uman, integrarea tehnologie digitale si utlizirea serviciilor de internet. [24]

Czechia EU
rank score score
DESI 2020 17 50.8 52.6
DESI 2019 18 47.3 494
DESI 2018 19 44.7 46.5

Digital Economy and Society Index (DESI) 2020 ranking
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Fig. 4. Clasamentul pentru DESI pentru 2020 Cehia
Sursa: Comisia Europeanda [24]

Pe baza datelor anterioare pandemiei, punctul forte al Cehiei era pe planul integrarii tehnologiei
digitale cu un scor peste media UE. [24] Acest scor este rezultatul unei performante solide in e-
commerce . Proportia angajatilor speciacializati in TIC si proportia absolventilor TIC a crescut
senmificativ. [24] Cu toate acestea companiile cehe tot raporteaza dificultati in gasirea
expertilor digitali. [24] Guvernul implementeaza noi servicii publice digitale dar ocuparea lor
ramane limitata. [24] Conectivitatea se imbunatateste la un nivel destul de scazut in special din
cauza acoperirii insufiente a serviciilor de bandad larga. [24] O proportie mare a populatiei
citeste stirile prin intermediul online si utilizeaza servicii bancare online, dar preturile ridicate
pentru abonamentele de internet mobil continud sa limiteze utilizarea larga a serviciilor de
internet. [24]
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Autoritatile cehe incep sa livreze pasii planuiti pentru strategia nationala digitala — Cehia
Digitald (Digitdlni Cesko). [24] Planurile pentru implementare au fost adoptate din 2019
incluzand 808 actiuni si un buget anual de 4.5 milioane de Euro. [24] Majoritatea acestor actiuni
au legatura cu digitalizarea si administratia publica. [24]

Tara a introdus cateva strategii nationale noi pentru inteligenta artificala. [24] Aceste strategii au
ca scop sprijinirea cercetarii, stimularea cooperarii internationale, sprijinirea industriei, a
afacerilor si a administratiei publice pentru a integra solutii Al, oferirea competentelor relevante
oamenilor si evaluarea impactului Al asupra societatii si economiei. [24] Din pacate strategia se
confruntd cu aspecte etice, legale, de securitate si sociale privind inteligenta artificiala. [24]
Obiectivul este de a face Cehia un model European pe partea de Al. [24]

Conectivitatea in Cehia a inregistrat scorul de 44.9 pozitionand-o pe locul 24 in randul tarilor
europene. [24] Tn mare parte procentul pentru internetul fix a rimas acelasi fati de anul
precedent (74%), procent cu putin mai mic fatd de media UE (78%). Acoperirea cu internet de
viteze mari din Cehia a ramas stabil (acoperind 90% 1n anul 2018 si ajungind la 92% in 2019),
tot sub obiectivul de 100% pentru 2020. [24] Numarul locuintelor abonate la internetul fix cu
viteze de cel putin 100 Mbps a inregistrat de asemenea un progres de la 20% la 18%, Cehia in
continuare aflandu-se pe o pozitie destul de slaba (locul 19). [24] Tara se prezintd cu o acoperire
medie de internet 4G — 100% din locuintele din Cehia sunt acoperite de tehnologie. [24]
Adoptarea internetului mobil (96 de abonamente pe 100 de locuitori) a Tnregistrat un progres de
asemenea si se apropie de media UE. [24] Preturile regasite in magazinele din Cehia sunt mai
ridicate decat media din UE — Cehia marcand scorul de 57 din punct de vedere al indexului
pretului pentru internet fatd de media UE de 64, situand tara pe locul 21 printre tarile membre in
termeni de pret al internetului. [24]

Din punct de vedere al capitalului uman, Cehia se situeazd pe pozitia 14, inregistrand un
progres, scorul fiind in continuare sub media UE (Cehia: 48%, UE: 49%). [24] Proportia
populatiei cu competente digitale medii (62%) si peste medie (26%) a inregistrat progrese. [24]
Proportia angajatilor sepcializati in TIC a crescut cu 4.1% peste media UE 3.9%. [24] Tn
segmentul TIC majoritatea angajatilor specializati sunt barbati si doar 10% femei — al doilea cel
mai slab scor din UE. [24]

Strategia nationala pentru digitalizare, Digital Czechia adoptata in anul 2018, se focuseaza pe
nevoia de a dezvolta competente si cunostiinte relevante in randul oamenilor Cat si creearea unei
piete de munca moderna. [24] Implementarea acestui plan are o lista de 8 obiective, acoperind
educatia digitala de baza si suplimentard, suport pentru adaptarea pietei muncii si imbunatatirea
competentelor digitale ale profesorilor. [24]

Cehia continud sd urce in ranc pe partea de utilizarea a serviciilor de internet. Tara se afla pe
pozitia 17 in clasamement, cu un scor mai bun decét cel din 2019 dar 1n continuare nivelul fiind
sub media UE. [24] Decalajul digital din societate ingusteaza proportia de oameni care nu au
folosit niciodatd internetul ajungand la 9% (la fel ca media UE). [24] Cehii sunt de asemenea
peste media UE pe partea de cumparaturi online, platforme sociale si utlizarea sistemului bancar
online. [24] Totusi, proportia utilizatorilor care vand prin intermediul online a scazut si
proportia de persoane care vizioneaza servicii de tipul video-on-demand este la nivelul cel mai
scazut din Uniunea Europeand, cauza fiind cel mai probabil pretul ridicat pentru abonamentele
de internet mobil. [24] Ca rezultat consumatorii isi pot limita timpul de utilizare al serviciilor de
internet pe telefon sau pe tableta.

Integrarea tehnologiei digitale o pozitioneaza pe Cehia pe locul 9, cu un scor peste media UE
(Cehia: 49%, UE: 41%). [24] E-commerce continua sa fie factorul principal pentru acest
rezultat. [24] 28% din IMM-urile din Cehia fac vanzari online si rasturnarea e-commerce-ului
reprezintd o cincime din incasarile obtinute. [24] Acesta este al doilea cel mai bun scor din UE.
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[24] Cehia are de asemenea al treilea cel mai bun procent din UE cu privire la IMM-urile care
realizeaza vanzari 1n afara granitei catre alte tari europene si are si a 7-a cea mai mare proportie
de companii cu un nivel de instensitate digitala ridicata si foarte ridicata. [24] Totusi, in termeni
de adoptare a tehnologiilor digitale concrete, precum analaiza big data sau cloud, companiile
cehe se afld in continuare sub media UE. [24]

In ceea ce priveste serviciile publice digitale, Cehia a scazut pe locul 22, cu un scor semnificant
mai mic sub media UE (Cehia: 62%, EU: 72%). [24] Tara isi mareste volumul de servicii
publice online pe care cetatenii si afacerile le folosesc. [24] Totusi, niciunul din indicatori nu
depaseste media UE si doar jumatate din persoane care trebuie sd completeze formulare oficiale
la admnistratia publica le completeaza electronic (Media UE fiind de 67%, Cehia avand doar
51%). [24]

Tara isi urmareste planul de e-guvernare care include Stretegia Digitala pentru Cehia. [24] Din
luna februarie 2020, Cehia are o noua, ,,constitutie digitald” [24] Aceasta lege introduce dreptul
cetatenilor de a accesa serviciile publice eelctronic. [24] Desi eforturile guvernului de a
promova utilizarea serviciilor publice electronic, numarul utilizatorilor in e-guvernare a crescut
destul de incet. [24] La sfarsitul anului 2019, Portalul central al Cetatenilor oferea deja un
numar de 120 de servicii online dar a inregistrat doar 45.000 de utlizatori.(0.7% din cehi cu
varsta cuprinsa intre 15 si 64 de ani) [24]

2.3. Comparatie Romania - state membre

In acest subcapitol se va face o comparatie intre Romania si statele membre mentionate in
capitolul anterior, repectiv Cehia si Polonia (anul la care se va face referintd va rimane anul
2020). Aceastd comparatie reprezintd un studiu de caz care are in vedere accentuarea punctelor
forte si slabe ale Romaniei comparativ cu cele 2 tari membre, se vor da exemple de idei sau
proiecte pe care Cehia sau Polonia le-au lansat si care ar putea fi aplicate si in Romania pentru
imbunatatirea scorului in clasamentul DESI si pentru dezvoltarea digitalizarii 1n tara.

Comparativ cu celelalte 2 tari membre Romania se afla pe pozitia 26, fata de Polonia 23 si
Cehia care se afla la o dinstanta semnificativa, respectiv 17.

Pe baza datelor anterioare pandemiei, Romania fata de celelalte 2 tari a stagnat in 4 din cele 5
dimensiuni in ultimii ani, in timp ce Polonia a inregistrat o evolutie nu foarte mare iar Cehia
comsemnand o imbunatatire majora pe 3 din cele 5 dimensiuni. Romania spre deosebire Cehia
si Polonia a avut o evolutie lentd datorita schimbarii rapide a guvernelor. Punctele forte ale
Romaniei constau in utlizarea serviciilor de banda larga de viteza foarte mare Tn zonele urbane.
Spre deosebire de Polonia si Cehia, Romania se situeaza pe locul 5 in UE cu un procent de 49%
din locuinte care sunt abonate la servicii de banda larga de viteza foarte mare. Cu toate acestea
Romania i Cehia se confruntd cu aceesi problemd pe partea de specilasti IT, ambele tari
semnaldnd un decalaj la acest aspect. In schimb toate cele 3 tiri au adoptat strategii pentru
definirea celor 4 domenii de actiune.

In ceea ce priveste conectivitatea Romania se situeaza pe pozitia 11 fati de Polonia (locul 15) si
Cehia (locul 24), Romania aflandu-se la o distantd majora fata de celelalte 2 tari comparate.
Romania si Polonia au inregistat o crestere (Romania: 82%, Polonia: 74%) privind acopreirea
de banda larga de foarte mare viteza , in masura in care Cehia a stagnat nregistrand procentul
de 74%. Pe partea de acoperire 4G Cehia se situeaza cel mai bine cu un procent de 100% fata
Polonia cu un procent aproape perfect de 99 %, Roménia fiind la o distantd mare cu o acoperire
de 85%. Desi Cehia se poate mandri cu acest rezultat preturile sunt cele mai mari fata de cele 2
tari comparate cu Un indicator de utilizare a serviciilor mobile n banda larga de 57, fata de
Polonia (176 din cauza celor mai joase preturi din UE) si Romania (86). Daca analizam toata
gama de produse (fixe, covergente, mobile), Roméania se situeaza pe primul loc in UE in ceea ce
vizeaza conmexiunea in banda larga. [21]
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Pe partea de capital uman Romania se pozitioneaza pe locul 27 din 28, fatd de Polonia care se
claseaza pe locul 22 si Cehia pe locul 14. Se observa o diferentd semnificativa intre Romania si
Polonia si una colosala intre Romania si Cehia, motivul fiind cd Romania se confruntd cu o
problema majora in randul oamenilor cu competente digitale cel putin elementare, doar o treime
dintre persoanele cu varsta intre 16 si 74 ani au competente digitale cel putin elementare, fata de
Polonia care inregistreaza un procent de 44% si Cehia cu 62%, iar la nivelul competentelor
digitale avansate Roménia se situeaza pe ultimul loc cu un procent de 10%, Polonia
consemnand un procent de 21%, iar Cehia de 26%.

Desi Roménia va avea un parcurs mai dificil dat fiind procentul scazut de oameni care au
competente digitale, toate cele 3 tari au adoptat strategii pentru dezvoltarea competentelor,
Romania aloncandu-si un buget de 6 milioane de euro in vederea acestui proiect.

Proiectul Roméniei vizeazd echiparea scolilor cu echipament wireless si imbunatatirea
cunostiintelor cadrelor didactice, la fel ca si Polonia, diferenta fiind faptul ca Polonia
organizeaza concursuri de programare si design n jocuri video pentru a motiva tinerii in a alege
aceastd brangd. Strategia Poloniei vizeazd si cadrele didactice, profesorii primind suport din
partea guvernului prin initierea atelierelor de lucru si webminarii. Strategia Cehiei se aseamana
cu cea a Romaniei si a Poloniei in legdturd cu elevii si profesorii dar guvernul ceh isi mai
propune un proiect de lunga duratd prin actualizarea materiei predate 1n scoli care are in vedere
dezvoltarea cunostiintelor pe tot parcurul vietii. [24]

De asemenea, Polonia isi propune numeroase proiecte promotionale si de informare cu scopul
de a promova securitatea online Tn randul adultilor si tinerilor prin utilizarea calculcatoarelor, cu
speranta ca parintii isi vor indruma copiii catre o cariera in programare. [23] Romania pe de alta
parte si-a propus proiecte precum Sistemul informatic de management al scolaritatii care
vizeazd achizitionarea cataloagelor electronice si evaluarea online a lucrarilor scrise la
examenele nationale. [21] Un alt proiect are in vederea creearea unei Biblioteci virtuale pe care
tinerii o pot accesa pentru a viziona liber continutul manualelor in format electronic dar si alte
resurse educationale electronice. [21]

Cehia 1n schimb 1si propune cel mai increzator proiect care vizeaza automatizarea tehnologiei si
utlizarea inteligentei artificiale care are rol in a sprijini angajatii din piata muncii moderne. [24]

La nivelul utilizarii serviciilor de internet Romania se afla pe utlimul loc, ceea ce coruspunde cu
cel mai scazut nivel de competente digitale de baza in toata tara, fatd de Polonia care se afla pe
locul 23 si Cehia situatd pe locul 17 in acest clasament. Tn Romania 18% dintre persoanele cu
varsta intre 16 si 74 nu au folosit niciodata internet, fatd de Polonia cu 15% si Cehia cu 9%.

Cu toate acestea Romania se situeazad pe pozitia cu numarul 6 la 2 activitati, respectiv utilizarea
retelelor sociale si a apelurilor video, aspecte la care si Polonia este foarte apropiata si la care
Cehia nu exceleaza datorita preturilor ridicate la abonamentele de internet.

In ceea ce priveste integrarea tehnologiei digitale Romania si Polonia inregistreazi niste
dificultati, ambele fiind la o distanta foarte mare fatd de Cehia in clasament care se afla pe locul
9. (Romania: locul 27, Polonia: locul 25).

Romania din pacate fatd de celelalte 2 tari nu a inregistrat niciun parcurs fatd de ultimii ani,
pozitia tarii ramanand una stabila. Spre deosebire de Polonia si Cehia, 23% dintre intreprinderile
din Romania fac schimb de informatii electronic, in timp de numai 8% folosesc platformele de
comunicare sociala. [21]

La acest capitol intreprinderile din Cehia inregistreaza cel mai bun scor, aflandu-se pe locul 2 in
UE la vanzarile online si rasturnarea e-commerceului. Cehia are de asemenea al treilea cel mai
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bun procent din UE cu privire la IMM-urile care realizeaza vanzari in afara granitei catre alte
tari europene si are si a 7-a cea mai mare proportie de companii cu nivel de instensitate digitala
ridicata si foarte ridicata. [24]

Polonia in schimb a Tnregistrat un procent de 14% privind afacerile care folosesc retelele sociale
(sub media UE de 25%), doar 7% folosesc sercii cloud si 8% analize de tip big data. [23]

Spre deosebire de Roménia, Cehia cat si Polonia au lansat o strategie nationald care se dedica
progresului si investitiei in tehnologiile digitale, strategii care ar putea sa fie implementate si in
Romania tinand cont ca tara se afla pe a doua cea mai slaba pozitie in clasamentul UE, lucru
care arata ca tara nu vede o prioritate in sprijinirea IMM-urile din tara.

Strategia poloneza se bazeazd pe lansarea mai multor procese initiative printre care si o
plaforma care are rolul de a creste competivitatea antreprenorilor in sustinerea transformarii
digitale. De asemenea, Polonia a lansat o competitie care va ajuta in cladirea capacitatii si
selectiei unui Digital Innovation HUB (DIH). [23]

IMM-rile din Cehia pe de alta parte se axeaza pe e-commerce, 28% dintre acestea realizand
vanzari online si construind un stilp de rezistenta pentru aceastd dimensiune, desi pe partea de
adoptare a tehnologiilor de tip analiza big data si cloud companiile din Cehia se situeaza sub
media UE. [24]

Strategia Cehiei fata de cea a Poloniei are ca scop incurajarea companiilor in vederea folosirii
tehnologiilor digitale. Aceasta strategie are in plan reformarea educatiei, protejarea propritatii
intelectuale, centre pentru sustinerea inovarii si digitalizarea economiei si a societatii. Guvernul
ceh a lansat un nou program cu 3 piloni: [24]

» Sustinerea pornirii tehnolgiei Tnalte;

» Dezvoltarea infrastructurii si livrarea serviciilor digitale focusul fiind asupra inteligentei

artificiale;

» Implementarea solutiilor inovative pe plan economic;

In ceea ce priveste serviciile publice digitale, spre deosebire de Cehia si Polonia, Romania s-a
clasat pe ultimul loc in ultimii 3 ani (cu un punctaj de 48,4), Polonia fiind clasata pe locul 20 (cu
un punctaj de 67,4) iar Cehia pe 22 (cu un punctaj de 62,4). Din acest punct de vedere niciuna
dintre cele trei tari nu exceleaza facandu-se raport la media UE, desi pe partea de utilizatori al
serviciilor de e-guvernare Romania se situeaza pe locul 8 cu un procent de 82%, fata de Polonia
(54%) si Cehia (51%), observandu-se o diferenta semnificativa fata de cele 2 tari.

Din pacate punctajele foarte slabe ale Romaniei in ceea ce priveste formularele precompletate si
servicii realizate integral online au un efect negativ asupra punctajului general al tarii, Roméania
clasdndu-se pe locul 28. Totusi, nici Cehia nu exceleazd din acest punct de vedere, doar
jumatate din cetiteni alegand aceastd optiune, Polonia pe de altd parte atingdnd un scor de 75
din 100 la acest capitol.

Romania fata de celelalte 2 tari are o problema majora cauzata de lipsa de interoperabilitate din
administratia publica pe care niciun guvern nu a reusit sa o rezolve.

Tabel 10. Punctajul inregistat de fiecare tara comparata in raport cu media UE pentru anul 2020
[21]

Punctajul tarilor comparate pentru fiecare dimensiune in raport cu media UE

Dimensiuni Conectivitate Capital Utilizarea Integrarea Servicii
DESI uman serviciilor de tehnologiei Publice
internet digitale digitale
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Romania 56,2 33,2 35,9 24,9 48,4

Polonia 51,3 37,3 49,6 26,2 67,4
Cehia 44,9 48,6 54,1 49,6 62,4
Media UE 50,1 49,3 58,0 41,4 72.0

Capitolul 3. Platforme IT care deservesc direct cetatenii si companiile

Serviciilr publice electronice au un rol major in societatea contemporana. Acestea faciliteaza
accesul la infromatie si servicii pentru cetateni cat si pentru companii, reducand birocratia si
costurile de administrare. Pe de altd parte serviciile publice electronice sunt adesea disponibile
oricand la orice ora, ceea ce Inseamnd cé cetdtenii pot beneficia de ele de fiecare datd cand au
nevoie, indifirent de programul lor de lucru.

Un alt avantaj oferit de serviciile publice electronice este Imbundtitirea transparentei li
resaponsabilitatii administratiei publice. Prin oferirea informatiilor si a serviciilor publice
online, se pot asigura niste procese mai clare si decizii luate in mod echitabil. Prin reducerea
costurilor si timpului necesar pentru admnistrarea serviciilor publice, se pot aloca mai multe
resurse pentru diferite domenii ale administratiei.

Serviciile publice electronice sunt esentiale pentru a creste eficienta adminstratiei publice si
pentru a asigura accesul egal la informatie si servicii publice pentru toti cetatenii si toate
companiile . Acestea reprezintd o modalitatea moderna si eficeintd de a spori calitatea vietii si a
stimula dezvoltarea economica.

Printre cele mai importante platforme IT cheie care deservesc direct cetatenii si companiile,
alaturi de altele cu specific sectorial se pot enumera urmatoarele:
» Sistemul National de Achizitii Publice;
» Sistemul Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliard pentru emiterea
extraselor de carte funciara;
» Portalul instantelor de judecata;
* Registrul Comertului online (portal ONRC).

Dintre cele mai importante platforme IT cu rol orizontal, national care consolideaza e-
guvernarea Tn Roménia cu un numar de utilizatori care creste treptat sunt:

»  Sistemul electronic national;

»  Sistemul national de plata online a taxelor si impozitelor;

Punctul de contact electronic.

3.1. Ghiseul.ro

Ghiseul.ro este un portal online care are rol in facilitarea accesului de catre cetiteni si companii
la 0 gama larga de servicii publice electronice. Lansat in anul 2011, Ghiseul.ro este platforma
oficiala de plati online a statului roman. Aceastd platformd este administratd de Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei, in parteneriat cu APERO. [25]

Totodata Ghiseul.ro aduce 7 beneficii utilizatorilor: [25]

« Ecomomia timpului — platile se fac online, fara drumuri la institutii;

» Plata se face cand doreste utilizatorul — deoarece ghiseul este deschis non-stop;

» Zero comision la orice plata;

» Platile se fac in sigurantd — se garanteaza securitatea tranzactiilor si se poate verifica
statusul opreatiunilor in orice moment;

 Utilizatorii primesc confrimare platii pe e-mail;

» Exista trasabilitate — utilizatorii pot vedea tranzactiile realizate de ei in istoricul aplicatiei;

» Se poate accesa dovada platii oricind — dovada care este recunoscuta juridic.
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De asemenea la nivelul platformei Ghiseul.ro, conform site-ului, 456 de institutii publice sunt
inrolate, numarul utilizatorilor fiind de 675.000. [7]

Referitor la numarul de utilizatori crescuti pe parcursul anilor, respectiv 2011 - 2020, aceste
detalii pot fi observate in tablelul de mai jos.

Tabel 11. Numar de utilizatori noi ai platformei Ghiseul.ro, in perioada 2011 — 2020 [7]

An Numar de utilizatori noi

2020 165.882
2019 120.255
2018 113.948
2017 109.746

2016 70.438
2015 29.504
2014 23.279
2013 13.462
2012 8.628
2011 3.742

In ceea ce priveste numarul de plati realizate prin intermediul platformei, in ultimii ani se scoate
in evidenta o crestere subtantiala.

Tabel 12. Numarul platilor realizate prin platforma Ghiseul.ro in perioada 2011 — 2020 [7]

An  Numdr de pliti realizate Suma

2020 609.657 287.025.134,98
2019 484.824 149.657.974,31
2018 372.066 127.511.046,73
2017 255.574 97.930.734,04
2016 126.036 40.500.322,57
2015 74.997 23.375.534,82
2014 49.173 14.704.492,06
2013 30.827 6.768.040,52
2012 17.557 3.726.976,95
2011 5.090 895.587,62

Totodata, se poate vorbi de introducerea caracterului obligatorie al inrolarii fiecdrei institutii si
autoritati publice din Romania, acest lucru ar avea ca efect o crestere de aproximativ 3500. Ca
rezultat, prin extraexploatare numarul platilor care ar fi intermediate de Ghiseul.ro ar avea o
crestere de la aproximativ 400.000 (in anul 2019) la mai mult de 3.5 milioane anual, la sfarsitul
implementirii previzute in politica publica. Inrolarea fiecarei institutii si autoritate publica in
Ghiseul.ro, ar creste numarul de pliti electronice intermediate de acesta si suplimentar ar face
posibila o contributie a investitorilor straini de a isi plati taxele si impozitele mai usor. [7]

Pe data de 31 ianuarie 2023, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei a organizat un
eveniment de prezentare a aplicatiei Ghiseul.ro pentru mobil. Evenimentul a reunit reprezentanti
din Guvernul Roméaniei, Parlament si ai companiile private care au avut o contributie la
dezvoltarea aplicatiei. [26]

Conform presedintelui ADR ,,Digitalizarea reprezintd antidotul birocratiei”. Acesta de asemenea
mentioneaza ca aplicatia mobila Ghiseul.ro ajutd utilizatorul care are deja cont sa realizeze o
platd in aplicatie in 30 de secunde. Intreaga platformd Ghiseul.ro a fost dezvoltatd printr-un
parteneriat public — privat care reprezinta un model de bund practica. Aplicatia a realizat
depdsirea neincrederii unora, fiind vizitatd si utilizata fara absolut nicio problema din primul
moment al lansarii. Prin faptul ca s-au Inregistrat nu mai putin de 1100 de descércari in sistemul
Android, este o dovada clara ca romanii aveau nevoie de acest instrument digital. [26]
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Conform ADR aplicatia mobilad a avut un mare succes inregistrand 14.000 de instalari pe zi de
la lansare. Din data de 26 ianuarie pana la data de 31 ianuarie 2023 aplicatia a inregistrat 80.000
de descarcari (30.000 1n sistemul de operare iOS si 50.000 pe Android). La nivel general in luna
ianaurie au fost create 85.000 de conturi noi si o medie constantd de circa 3000 de utlizatori noi
zilnic. [26]

In anul 2022, Ghiseul.ro a adiugat aproape 350 de mii de utlizatori, o crestere cu o treime a
numarului total. De asemenea, in 2022 Ghiseul.ro a procesat mai mult de 3,7 milioane de
tranzactii, sumele colectate de aplicatie depasind 1,5 miliarde de lei o crestere cu 50 de procente
fata de anul 2021. [26]

1 milion de romani (aproape doua treimi dintre utilizatori) acceseaza platforma Ghiseul.ro de pe
telefon, lucru care reprezintd o modificare de paradigma in interactiunea cetatenilor si
companiilor din sectorul public. [27]

De asemenea, la data de 21 Februarie 2023, ADR anunta eliberea gratuitd, prin intermediul
online, a peste 30.000 de caziere judicare, ca rezultat a interconectarii platformei Ghiseul.ro cu
HUB-ul de servicii al MAI. [27]

In aceesi perioadi, peste 40.000 de conturi au fost create in HUB-ul MAI, majoritatea
covarsitoare fiind indeplinite pe baza credentialelor de utilizator in platforma Ghiseul.ro. [27]

Conform presedintelui ADR, Dragos Vlad ,,Prin Ghiseul.ro, cazierul judiciar este eliberat
online, gratuit, oricand si oriunde. Prcedura de eliberare online a cazierului este simpla, rapida si

sigurd, cetitenii avand nevoie doar de un cont in platforma Ghiseul.ro si de un card bancar”.
[27]

De la inceputul anului 2023, peste 150.000 de romani si-au creat un cont pe Ghiseul.ro.
Totodata, in acelasi interval platforma a realizat procesarea a peste 990.000 de tranzactii online,
fiecare dintre ele cu zero comision, suma colectata fiind de aproximativ de peste 330 milioane
de lei. [27]

3.2. Punctul de Contact Unic Electronic - P.C.U.e

Punctul de Contact Electronic este o platformd online care a fost dezvoltatd de autoritétile
romane, avand ca scop oferirea de servicii integrate si unificate pentru cetateni, intreprinderi si
alte organizatii care au dorinta de a interactiona cu autoritatile publice din Romania. [28]

PCUe reprezinta un portal online pe care utilizatorii il pot folosi pentru a gasi informatii si pot
accesa servicii de la mai multe agentii si autoritdti publice din Romania, precum Ministerul
Economiei, Ministerul Afacerilor Interne, Ministerul Justitiei si Agentia Nationald pentru
Administare Fiscala. [28]

Prin intermediul PCUe, utilizatorii pot depune diferite cereri si solicitari, pot obtine informatii In
legatura cu diverse proceduri si pot utiliza servicii online, toate acestea fiind posibile prin
utlilizarea acestei platforme. Astfel se sustine digitalizarea si simplificarea proceselor
administrative Tn Romania. [28]

Ideea de ,,ghisee unice” a inceput prin lansarea Directivei privind serviciile (Directiva
2006/123/CE a Parlamentului European si a consiliului UE), un program ambitios de
modernizare si simplificare administrativd, obligdnd statele membre UE sd creeze ghisee
accesibile tuturor prestatorilor de servicii care sunt stabiliti pe teritoriul national sau pe teritoriul
unui alt stat membru, oferind posibilitatea beneficiarilor sa obtind avize / autorizatii / certificari /
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calificari, prin intermediul mijloacelor electronice, fard a se necesita deplasarea la ghisecle
institutiilor care furnizeaza astfel de documente. [28]

A fost publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr. 644 din data de 15 septembrie
2010 Hotararea Guvernului nr. 922 / 2010 privind functionarea si organizarea Punctului de
Contact Unic Electronic. [29]

Noul act normativ reglementeaza functionarea si organizarea PCUe, ca sistem informatic de
utilitate publica, parte care este integratda a Sistemului de e-guvernare din SEN, fn
responsabilitatea CNRD, aflat in subordinea Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale (MCSI). [29]

PCUe a fost infiintat prin Legea nr. 49 / 2009 care are in vedere libertatea de stabilire a
prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza aceste servicii pe teritoriul Romaniei, cu scopul
de a asigura pentru prestatori posibilitatea de indeplini de la distantd si prin cai electronice
urmatoarele proceduri si formalitati: [29]
» Ansamblul de proceduri si formalitati necesare pentru a accesa activititile de servicii ale
acestora, 1n special declaratiile, cererile sau notificirile necesare pentru a obtine autorizari,
inclusiv cererile de Tnscriere Tntr-un registru;
» Orice cereri de autorizare necesare pentru a exercita activitati de servicii.

Actul normativ vine cu precizari cu privire la: [29]
» Actualizarea continutului si structurii PCI;
» Comunicarea catre MCSI a procedurilor agreate intre autorititile competente implicate
in solutionarea unei solicitari in vederea implementarii de citre CNRD in cadrul PCUEe;
« Intocmirea de citre CNRD a informatiilor necesare pentru operationalizarea fiecirei
procedurisau formalitdti ce urmeaza a fi implementatd in PCUe si transmiterea acestora
catre MCSI,
* Responsabilitatile CNRD cu privire la administrarea PCUe.

Primirea solicitarii de la prestator se realizeazia prin intermediul portalului, pe baza unei
notificari transmise automat prin mijloace electronice de catre portal. Tratarea solicitarii de la
prestator, mai exact circuitul documentelor intre solicitare si raspuns se efectueaza pe procesele
care deja exista 1n cadrul fiecareo autoritati competente in parte. Termenul legal de solutionare
curge de la data inregistrarii cererii. Transmiterea raspunsului catre prestator se efectueaza prin
intermediul PCUe, ca document semnat cu semnitura eelctronicd extinsd, care are la bazd
certificatul calificat digital al autorititilor competente emitente si marcat temporal in
conformitate cu prevederile Legii nr.451 / 2004 privind marca temporala. [29]

PCUe pentru serviciile din sfera justitiei este reprezentat de portalul e-justice, dezvoltat de
Comisia Europeana in colaborare cu statele membre UE. PCUe va face transmitere la portalul e-
justice printr-un link. [29]

Potrivit prevederilor Legii nr. 49 / 2009 modificatd prin Legea nr. 68 / 2010, PCUe devenea
functional pana la data de 1 decembrie 2010. [29]

Platforma permite cautarea serviciilor in functie de domeniul de activitate, pe profesii care sunt
reglementate, dintr-o anumita zona geografica, respectiv serviciile publice care sunt destinate
unei persoane juridice sau fizice. Mai mult de atat, anumite ministere au demarat deja procesul
dea transmite documentele / solictarile de catre utilizator cu ajutorul platformei, astfel incat
acesta sa nu se mai deplaseze fizic la ghiseu pentru depunerea actelor. [30]

PCUe va cuprinde formulare, proceduri si legislatie actualizata, astfel incat riscul de a merge la

locul prestarii si de a descoperi lipsa unui document care nu se regisea pe pagina WEB a
institutiei va fi inexistent. In perioada care va urma se vor incarca informatiile, iar utilizatorii
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vor avea posibilitatea sa 1si exprime parerea cu privire la functionalitatile platformei, astfel incat
aceasta sa se potrivesca nevoilor de interctiune ale administratiei publice cu cetatenii. [30]

Inci din anul 2010, PCUe a fost conceput ca un catalog cu toate serviciile publice furnizate la
nivelul adminstratiei, iar toate ministerele au avut parte de pregitire si se afla intr-un punct
avansat cu privire la desemnarea operatorilor si administratorilor, definitivarea costurilor si
publicarea informatiei. [30]

Dupa o perioada de 6 ani, platforma si-a schimbat interfata pentru a putea fi mai accesibila si
mai prietenoasd pentru cei care o utilizeaza, iar toate ministerele au avut parte de pregatire si se
afld intr-un punct avansat cu privire la desemnarea operatorilor si administratorilor, definitivarea
costurilor si publicarea infromatiei. [30]

Mai mult de atat, interactiunea dintre cetdteni cu reprezentantii institutiilor va avea loc in timp
real, prin confrimarea cu ajutorul platformei a fiecarui pas efectuat de catre cetitean, prin
crearea unui cont personal, dar si din parte instutiilor prin confirmarea mailurilor primite, a
documentelor si a respectérii termenelor legate de primire a unui raspuns. [30]

Conforma ADR, in luna iulie a anului 2020, in PCUe erau inrolate 1.928 de unitati administrativ
teritoriale / autoritati publice / instiutii. Din toate autoritatile care sunt inrolate, un numar de 405
de enitati reprezintd institutii din administratia publicd centrald sau organisme profesionale.
Facandu-se o analiza pe baza statisticilor de inregistrare per diverse categorii, rezultatul a aratat
ca aproximativ 91% din orasele si municipiile din Roménia sunt inregistrate (mai exact si 202
primarii ordsenesti si 92 primdrii municipale) prin diferite rapoarte la un numar total de 320 de
orase i municipii existente n tard, conform datelor furnizate de Institutul National de Statistica
in 2017. Un lucru mai grav este cd numai aproximativ 42% dintre comune sunt inregistrate
(1.229 primarii comunale) in raport cu numarul total de 2.861 de comune raportate ih 2017 de
Institutul National de Statistica. [7]

La inceputul lunii iulie 2020, numarul de proceduri administrative configurate in cadrul PCUe
este de 4.471, din care 1.557 sunt proceduri de caracter informational (ofera accesul utilzatorilor
in zona de informare cu privire la domeniile principale de interes pentru mediul de afaceri si
cetateni, dar precum si descarcarea documentelor care sunt necesare la prezentarea in sediile
institutiilor in vederea obtinerii unui beneficiu sau serviciu) si 2.913 reprezinta proceduri cu
caracter operational.(permit initierea si finalizarea fluxului procedural pe o cale complet
electronica, pentru intrarea in posesia unei autorizatii, certificat de urbanism sau fiscal, aviz etc).
Asadar, aproximativ 34% din acestea prezintd numai instructiuni despre modul in care
respectivul serviciu public poate fi accesat si nu pune la dispozitie ficilitatile tehnice pentru
realizarea sa in fomrat online. (se afla la cel mult gradul 2 de sofisticare digitala). [7]

Tabel 13. Numarul primariilor (per categorie) care au fost inregistrate in sistemul electronic
PCUe, la nivelul lunii iulie a anului 2020 [7]

Tipul institutiei Numarul institutiilor inregistrate in PCUe Numarul total de instutii
Primarii municipale 92 103

Primarii ordsenesti 202 216

Primarii comunale  1.229 2.862

Conform datelor furnizate de ADR din luna iulie 2020, in PCUe erau inregistrate si alte tipuri de
institutii precum: [7]

*  Universitati — 65;

e Academii - 8;

» Biblioteci — 2;

*  Ministere — 16;

* Agentii si structuri din administratia locala si centrala — 98;

» Directii Teritoriale de Sanatate Publica — 41,
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» Ordine profesionale — 87;

» Directii de Asistenta Sociala — 42,

*  Agentii pentru Plati si Inspectie Sociald — 41,

e Prefecturi — 41;

*  Agentii Judetene pentru Ocuparea Fortei de munca — 41.

Discutii / Concluzii

In urma aspectelor prezentate in lucrare digitalizarea reprezinti un obiectiv primordial n
dezvoltarea unei tari, in ziua de azi multiple procese fiind acum realizate online.

Uniunea Europeand a semnalat importanta mediului online propunandu-si o digitalizare la scara
mare a statelor membre. Este de apreciat efortul depus de UE in vederea imbunatatirii
digitalizarii printre state, Uniunea avand ca scop o dezvoltare colectiva. Cu ajutorul indicelui
economiei si societatii digitale (DESI) fiecare stat membru este ajutat indirect prin evaluarile de
performanta anuale.

Din pacate fata de celelalte state membre Romania se afla pe ultimele locuri ale acestui
clasament pe o duratd de cétiva ani, evolutia acesteia fiind slaba fatd de celelalte tari. Din
fericire pe partea de conectivitate Romania se situeaza pe un loc foarte bun Tn clasament dar
celelalte aspecte fac ca acest punct forte sd fie aproape nevazut. Cu implementarea acestui
indice, Romania are ocazia de a se imbunatatii la aspectele la care este clasata slab, spre
exemplu la specialisti Tn IT. Se poate observa ca Romania prezintd dorinta de dezvoltare prin
implementarea a noi proiecte 1n invatimant cu ajutorul fondurilor europene si anume catalogul
electronic si biblioteca online pentru a oferi un ajutor elevilor cat si cadrelor didactice.

Ajutorul oferit de UE nu ar trebui sa fie nevazut, tara are oportunitatea de a se dezvolta mai mult
putand acum sa se axeze pe lucrurile la care are probleme, desi cel mai important lucru este
dorinta de a evolutie, Romania va avea nevoie de o prezentare a unor rezultate concrete, spre
deosebire de celelalte 2 tari comparate care au prezentat anual rezultate din ce in ce bune.

Un lucru important ar fi pregatirea unui numar mai mare de specialisti in IT prin creearea mai
multor programe, intershipuri realizate de scoli, achizitionarea de tehnologie moderna in scoli
astfel tara putdnd sa isi creeze o bazd in digitalizare, ca apoi sa se ofere pachete salariale
atragatoare pentru angajati, alocare de fonduri pentru creeare mai multor platforme online,
centralizarea institutiilor ntr-o singura platforma etc. Desi Romania inregistreaza procente bune
la numarul de specialisti IT marea majoritate aleg sectorul privat deoarece cel public nu dispune
de fondurile necesare pentru satisfacerea angajatului.

Aceste lucruri nu sunt imposibil de realizat, dat fiind faptul ca cel mai probabil si alte state
membre au aceste lucruri deja implementate iar Romania avand oportunitatea sa se inspire de la
aceste state.

Evolutia necesita timp si din fericire Romania are potentialul necesar pentru acest lucru, aceasta
are sansa in a-si realiza toate obiectivele propuse pentru urmatorii ani si totodata de a crea mai
multe obiective noi in vederea obtinerii unui loc mai bun in clasamentul DESI cu speranta ca
aceasta va atinge cel putin media UE.
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