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Abstract

Aceasta lucrare propune o evaluare detaliatd a continutului site-urilor municipale din Romania, adaptand cercetarile
realizate Tn cadrul ,,Digital Governance in Municipalities Worldwide” de catre Marc Holzer la specificul local si la
criteriile noastre. Obiectivul principal al cercetdrii constd in analiza si compararea site-urilor municipale, utilizand
criteriile complexe din studiile lui Holzer, care acopera aspecte diverse ale e-guvernarii. Implementand o metodologie
cantitativa, analizam portalurile web ale primariilor si adaptam criteriile de evaluare la specificul cercetarii noastre, cu
focus pe relevanta pentru situatia specifici din Romania. Se va efectua o evaluare a site-urilor web municipale,
examinand functionalitatea, continutul i transparenta acestora. Analiza rezultatelor a relevat deficiente semnificative,
precum structuri informationale incoerente, lipsa traducerilor in limbi internationale si actualizarea insuficientd a
informatiilor. Selectand si comparand orase de acelasi tip, cu cea mai mare populatie conform literaturii de specialitate,
analiza va include propuneri concrete de imbunatatiri. Rezultatele obtinute vor contribui la identificarea nevoilor
specifice de continut si la optimizarea site-urilor municipale, furnizand solutii practice si relevante pentru administratia
publica locala si, implicit, pentru cetateni in mediul digital. Aceastd cercetare oferd o perspectiva ampla asupra
functionarii adecvate a e-guvernarii municipale si aduce contributii semnificative in domeniul dezvoltarii si gestionarii
site-urilor municipale Tn contextul actual al tehnologiei digitale.

Cuvinte cheie: digitalizare, e-guvernare, administrare publica, accesibilitate web
Introducere

Digitalizarea, in calitate de fenomen global, a influentat semnificativ modul in care guvernele si
administratiile publice interactioneazd cu cetdtenii. Aceastd schimbare fundamentald este de o
importantd deosebitd in contextul romanesc, unde procesul de digitalizare administrativa
evolueaza 1n paralel cu eforturile de integrare europeana si modernizare institutionala.

In lucrarea sa, intitulata ,,Elemente de E-Guvernare”, Catilin Vrabie evidentiazi esentialul
importantei informatizarii in administratie ca un catalizator pentru dezvoltarea societatii [1].
Aceasta nu inseamna doar implementarea tehnologiilor noi, ci si o transformare adanca a modului
in care serviciile publice sunt concepute si furnizate. Digitalizarea trebuie perceputd ca un
instrument esential pentru democratizarea si eficientizarea accesului la informatii si servicii.

Desi tehnologia este deseori privita ca o solutie universala, realitatea este mai complexa. Vrabie
subliniaza ca, In Romania, guvernarea electronicad nu a atins Inca nivelul de eficienta si acceptare
sperat, in ciuda potentialului sdu [1]. Acest decalaj intre potential si realitate poate fi atribuit unei
varietati de factori, inclusiv lipsei de familiaritate si incredere 1n tehnologie din partea cetatenilor.

In contextul acestor provociri, observatiile lui Vasile Baltac din lucrarea ,,Mituri si realitate in
lumea digitala” devin relevante, remarcand discrepantele dintre avansul tehnologic si
competentele digitale ale populatiei [2]. Aceasta realitate subliniaza necesitatea imperioasa de a
adapta site-urile municipale pentru a fi accesibile si eficiente pentru toate categoriile de utilizatori.

Site-urile web municipale din Romania se confrunta cu numeroase provocari, chiar si in ciuda
progreselor tehnologice. Printre aceste provocari se numard continutul neadaptat nevoilor
utilizatorilor [3], accesibilitatea limitata [4] si lipsa interactivitatii. Aceste aspecte au o importanta
cruciala, deoarece influenteaza profund modul in care cetatenii percep si interactioneaza cu
administratia publica.

Site-urile municipale joacd un rol dublu: sunt atat surse de informare cat si mijloace esentiale prin
care cetatenii pot dezvolta incredere in institutiile publice, prin transparenta si interactivitate.

Cu toate ca digitalizarea in administratia publica a fost supusa unei analize detaliate, adaptarea
continutului site-urilor municipale la nevoile diverse ale utilizatorilor rimane un domeniu
insuficient explorat. Studiul lui Vrabie, ,,E-Guvernarea ih municipiile Roméaniei”, arata progrese
in implementarea e-guvernarii, dar subliniaza variatii semnificative in eficienta si calitatea
continutului digital al site-urilor municipale [3]. Cu toate ca infrastructura digitala este prezenta,
adaptarea continutului la nevoile reale ale cetatenilor constituie o provocare majora.



Tn contextul Romaniei, adaptarea site-urilor municipale este nu doar o necesitate tehnologica, ci
si o oportunitate de a Imbundtati comunicarea si interactiunea dintre cetiteni si administratia
publicd, contribuind astfel la cresterea transparentei si participarii civice.

Luénd in considerare provocarile actuale, lucrarea de fata isi propune sa umple un gol important
in literatura de specialitate prin analiza detaliatd a site-urilor web municipale din Romania. Ne
propunem sa investigdm cum aceste site-uri raspund nevoilor cetatenilor si sa identificam practici
eficiente in contextul e-guvernarii. Prin analiza comparativa si evaluarea interactivitatii si
relevantei continutului, lucrarea oferd o perspectivd cuprinzitoare asupra stirii actuale si
sugereaza directii viitoare pentru optimizarea e-guverndrii la nivel local.

Capitolul 1, ,,Paradigma digitala in administratie publica”, defineste si exploreaza conceptele
fundamentale ale digitalizarii si e-guverndrii. Capitolul 2, ,,Metodologia cercetdrii”, prezinta
abordarile cantitative si calitative adoptate, impreuna cu ipotezele de lucru. Capitolul 3, ,,Analiza
site-urilor municipale”, se concentreaza pe evaluarea site-urilor oraselor universitare si turistice.
In final, sectiunea ,,Discutii si Concluzii” sintetizeaza rezultatele si oferd recomandari pentru
imbunatatirea e-guvernarii.

In concluzie, lucrarea contribuie semnificativ la literatura existentd in domeniul e-guvernarii, cu
un accent deosebit pe contextul specific romanesc. Prin abordarea detaliatd si analiza riguroasa,
studiul aduce in prim-plan aspecte esentiale ale digitalizarii in administratia publica si sugereaza
cai de Tmbunatatire pentru site-urile web municipale. Aceasta cercetare deschide noi orizonturi
pentru dezvoltarea strategiilor de e-guvernare, contribuind astfel la modernizarea si eficientizarea
serviciilor publice Tn Romania.

Context

In era digitald in continud evolutie, conceptul de digitalizare devine tot mai proeminent in
societatea contemporand. Romania, ca membra a Uniunii Europene, nu face exceptie, iar avansul
tehnologic devine o componenta esentiala a dezvoltarii sale.

Apreciind datele statistice prezentate in Indicele Economiei si Societatii Digitale (DESI) 2022 si
cele furnizate de Institutul National de Statistica (INS) In 2023, se impune o analiza si optimizare
a continutului site-urilor municipale din Romania. DESI 2022 plaseaza tara pe ultimul loc in ceea
ce priveste dimensiunea capitalului uman, subliniind provocarile semnificative legate de
competentele digitale ale populatiei [5] [6].

Cu doar 28% dintre cetdteni posedand competente digitale de baza si doar 9% avand nivelul de
competente peste cel elementar, devine esentiald adaptarea continutului digital la nivelul de
pregatire al utilizatorilor, conform datelor DESI. Conectivitatea, evaluata in cadrul DESI, situeaza
Romania pe locul 15 din 27 in Uniunea Europeana, subliniind oportunititile de Tmbunatatire a
infrastructurii digitale pentru a sprijini interactiunile online [5].

in anul 2023, accesul la internet in gospodariile din Romania a atins un procent de 85,7%,
subliniind o raspandire extinsd a conectivitatii In mediul casnic. Interactiunea cu autoritatile
publice prin intermediul internetului a crescut la 15,3% din totalul persoanelor care au accesat
internetul in ultimele 12 luni, conform INS. De asemenea, 81,5% dintre acestia au accesat site-
uri ale autoritatilor publice pentru a obtine informatii despre servicii, beneficii, drepturi, legi etc.

[6].

Aceasta realitate deschide oportunitati de optimizare a continutului pentru a incuraja participarea
si extinderea serviciilor digitale oferite de site-urile municipale. Tn acest context, cadrul legal
specific, inclusiv Legea nr. 52/2003 [7] si Legea nr. 544/2001 [8], furnizeaza temeiul juridic
pentru dezvoltarea si gestionarea site-urilor municipale, asigurand transparenta si accesul la
informatii. Astfel, cercetarea propusa devine un instrument esential pentru a adresa provocarile si
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a optimiza site-urile municipale, contribuind la o administrare publica mai eficienta si relevanta
in era digitala.

Capitolul 1. Paradigma digitala in administratie publica
1.1. Definirea conceptului de digitalizare

Digitalizarea administratiei publice inaugureazd o noud erd in modul in care serviciile
guvernamentale interactioneazd cu cetdtenii. Acest proces transformativ extinde capacitatea
guvernelor de a oferi servicii mai accesibile, eficiente si de o calitate superioard, mergand dincolo
de simpla automatizare a sarcinilor existente. Este vorba despre o reevaluare si o reinventare
profundd a modului in care administratia publicd abordeaza nevoile si asteptarile cetétenilor,
adaptandu-se la complexitatea si dinamica erei informationale [9]. Digitalizarea, Tn acest context,
serveste nu doar la eficientizarea proceselor existente, ci si la reconceptualizarea totald a
serviciilor publice pentru a raspunde mai bine cerintelor contemporane [9].

Importanta si impactul digitalizarii sunt semnificative, transformdnd modul in care cetatenii
interactioneaza cu serviciile publice prin reducerea birocratiei, cresterea transparentei si
imbunatatirea accesului la informatii. Aceste schimbdri contribuie la o gestionare mai eficientd a
resurselor publice si la cresterea satisfactiei cetdtenilor fatd de serviciile oferite. Unul dintre
efectele majore ale digitalizarii este cresterea transparentei guvernamentale, care faciliteaza o mai
mare responsabilitate si incredere intre guverne si cetateni [10].

Digitalizarea, un termen omniprezent, este interpretatd divers, reflectand impactul vast al
tehnologiilor digitale. Dintr-o perspectiva tehnologica, digitalizarea este definita ca procesul de
conversie a datelor din format analogic in digital, facilitand astfel stocarea, prelucrarea si
diseminarea eficientd a informatiilor [10] . Aceasta transformare nu este doar tehnologica, ci si
procedurald, implicind actualizarea constantd a infrastructurilor IT si adoptarea de solutii
inovatoare pentru a raspunde cerintelor actuale. De exemplu, integrarea tehnologiilor de tip cloud
si a big data permite o analizd mai rapida si mai profunda a datelor, contribuind la imbunatatirea
procesului decizional [11]. in acest sens, Big Data joacd un rol crucial in colectarea si analiza
volumului mare de informatii, oferind guvernelor instrumentele necesare pentru a lua decizii mai
informate si mai eficiente [12].

Primele etape ale digitalizarii au fost marcate de introducerea calculatoarelor personale in
birourile guvernamentale si de dezvoltarea primelor site-uri web si portaluri de e-guvernare.
Acestea au semnalat Inceputul unei ere in care accesul online la informatii si servicii publice a
devenit o asteptare standard [13]. In anii 2000, dezvoltarea tehnologiilor mobile si a aplicatiilor
de e-guvernare a permis cetatenilor sa acceseze servicii guvernamentale oriunde si oricand, creand
astfel o legaturd mai stransa intre guvern si cetdteni. Evolutiile recente in domeniul inteligentei
artificiale si al Invatarii automate au potentialul de a revolutiona si mai mult serviciile publice,
oferind solutii personalizate si predictive [14]. Aceste tehnologii avansate permit guvernelor sa
anticipeze nevoile cetdtenilor si sd ofere solutii proactive, crescand astfel eficienta si satisfactia
utilizatorilor.

Pe dimensiunea organizationala, digitalizarea este vazuta ca integrarea tehnologiilor digitale Tn
operatiunile de afaceri, vizind imbunatatirea eficientei si inovatiei [15]. Aceasta inseamna nu
doar implementarea unor solutii software, ci si restructurarea proceselor interne pentru a
maximiza beneficiile oferite de noile tehnologii. Organizatiile trebuie sa adopte o culturd a
inovarii continue §i sd investeascd in formarea angajatilor pentru a face fatd noilor provocari
digitale. De asemenea, transformarea digitald la nivel organizational implica o adaptare continua
la schimbarile rapide din mediul tehnologic si economic [11]. Pentru a ilustra acest aspect, putem
examina cum organizatii de succes au adoptat strategii digitale pentru a-si transforma complet
operatiunile, crescand astfel productivitatea si competitivitatea [15].



Dintr-un unghi societal, digitalizarea include efectele asupra societatii, cum ar fi modificarile
comportamentale ale consumatorilor si accesul la servicii publice [16]. Odata cu cresterea
utilizarii internetului si a tehnologiilor mobile, asteptarile cetatenilor fata de serviciile publice s-
au schimbat, acestia dorind interactiuni mai rapide, mai eficiente si personalizate. De asemenea,
digitalizarea contribuie la reducerea inegalitatilor sociale prin oferirea unui acces mai larg la
informatii si servicii. In acest context, se observd o crestere a participarii civice online si a
initiativelor de guvernare participativa, care permit cetatenilor sa se implice activ Tn procesul
decizional [17]. Studiile arata ca participarea activa a cetatenilor in procesele de guvernare poate
duce la politici publice mai eficiente si la 0 mai mare responsabilitate a guvernelor [16].

Evolutia conceptului de digitalizare a pus bazele pentru transformarile ulterioare, facilitind
stocarea, procesarea si transmiterea eficientd a datelor. Initial perceputd ca simpla conversie a
informatiilor din format analog in format digital, digitalizarea a avansat rapid, evidentiind
potentialul de a reinventa complet modul in care serviciile guvernamentale sunt oferite si accesate
[9] [13]. Aceste evolutii au fost facilitate de progresele rapide in tehnologiile de comunicatie si
informatie, care au permis dezvoltarea unor infrastructuri digitale robuste si scalabile [12].
Transformarea digitala nu se opreste la implementarea tehnologiei, ci implica si 0 schimbare de
mentalitate si cultura organizationald, orientata spre inovatie si adaptabilitate [11].

In contextul actual, in care societatea devine tot mai conectata digital [17], provocirile legate de
gestionarea volumului mare de informatii cresc exponential. Digitalizarea serveste ca un raspuns
adaptativ la aceste provocari, punand accent pe prelucrarea eficienta a datelor pentru a transforma
informatiile brute in servicii publice valoroase si accesibile [13]. Inovatiile tehnologice ofera
oportunitdti semnificative pentru imbundtitirea interactiunilor dintre guvern si cetateni, facilitand
un schimb mai deschis si mai transparent de informatii si servicii [13]. Aceste inovatii includ
utilizarea platformelor de social media pentru a comunica mai eficient cu cetitenii i pentru a
raspunde rapid la nevoile si preocupdrile acestora [17]. Utilizarea big data permite guvernelor sa
analizeze datele in timp real si sa dezvolte politici publice mai eficiente si mai bine tintite [12].

Aspectele multidisciplinare ale digitalizarii, care incorporeazd stiintele comportamentale,
economia si sociologia, subliniaza cd acest proces nu implica doar tehnologia, ci si schimbari
profunde in interactiunea dintre guverne si cetateni [14] [12]. Generatia digitala anticipeaza o
schimbare in modul in care serviciile publice sunt concepute si livrate, solicitdnd interactiuni
rapide, eficiente si personalizate cu administratia publica [17]. Aceasta asteptare subliniaza
nevoia de transformare digitald inclusiva si orientati citre viitor. In plus, digitalizarea are
potentialul de a stimula inovatia sociala, prin crearea de noi modalitati de participare si colaborare
intre cetateni si institutiile publice [12]. Studiile de caz din diverse tari aratd cum initiativele de
guvernare electronica au dus la o mai mare transparenta si responsabilitate [17].

Adaptarea la initiativele digitale promovate de generatia conectatda impune guvernelor sa
exploreze noi modalitéti de interactiune si participare civica, facilitdnd astfel un dialog bazat pe
transparenta si responsabilitate reciprocd, esentiale in consolidarea increderii intre cetiteni si
institutiile statului [17]. Tn acest sens, dezvoltarea platformelor de e-participare si a aplicatiilor
mobile de guvernare reprezintd pasi importanti spre o democratie mai participativd i mai
incluziva [14]. Aceste platforme permit cetdtenilor sa contribuie direct la procesul decizional,
crescand astfel nivelul de implicare civica si de responsabilitate guvernamentala [17].

Mentinerea unui echilibru Intre inovatie si interactiunea umana devine importanta in acest proces
de transformare. Tehnologia ar trebui sa imbogateasca, nu sa inlocuiascd, interactiunile umane
autentice, facilitind comunicarea eficienta si crednd punti solide intre cetateni si guvern [14] [12].
Astfel, digitalizarea Tn sfera publica reflecta o schimbare nu doar tehnologica, ci si culturala si
structurala, angajandu-se ntr-un dialog continuu cu cetatenii pentru a asigura ca serviciile digitale
sunt responsive si sensibile la diversele lor nevoi [14] [12]. In plus, este esential ca guvernele sa
investeascd in educatia digitala a cetdtenilor, pentru a asigura o utilizare eficienta si responsabila
a tehnologiilor digitale [12]. Educatia digitala este cruciala pentru a permite cetatenilor sa
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navigheze in peisajul tehnologic complex si pentru a profita la maximum de beneficiile oferite de
digitalizare [14].

Asadar, contextul istoric si evolutia conceptului de digitalizare in administratia publica
evidentiazd o traiectorie complexa de la simpla automatizare la crearea unui ecosistem
guvernamental interconectat. Aceastd evolutie subliniazd o schimbare de paradigmd de la o
administratie centratd pe procese la una centrata pe cetatean [18], unde tehnologia serveste ca
mijloc pentru atingerea unor obiective sociale mai largi, evidentiind necesitatea unei abordari
etice si transparente in digitalizare. In concluzie, digitalizarea administratiei publice reprezinta o
oportunitate unicd de a transforma modul in care guvernele isi servesc cetdtenii, promovand o
guvernare mai eficientd, transparenta si orientata spre viitor [18].

1.2. Necesitatea digitalizarii in administratie publica

Pornind de la premisa ca digitalizarea in administratia publica reprezintd un raspuns la dinamica
si complexitatea cerintelor societatii contemporane, este evident ca aceastd transformare aduce
beneficii semnificative, inclusiv imbunatatirea accesului la informatii, eficientizarea proceselor si
incurajarea participarii cetdtenesti in guvernare. Aceastd evolutie nu doar cd faciliteaza
interactiunea dintre cetiteni si administratia publicd, dar promoveaza si valorile esentiale ale
transparentei, responsabilitatii si incluziunii sociale, fiind esentiald pentru atingerea unei
guvernante eficiente si pentru adaptarea la asteptarile tot mai mari ale cetatenilor fatd de serviciile
publice. [19] [20] [21].

Digitalizarea administratiei publice este esentiald nu doar pentru imbunatatirea eficientei,
transparentei si accesibilitatii serviciilor publice, ci si pentru simplificarea interactiunii dintre
cetéteni si administratie, oferind solutii rapide si eficiente la nevoile contemporane ale societatii.
Sustinuta de evolutia tehnologica si de necesitatea adaptarii la noile paradigme de comunicare si
informare, implementarea sistemelor digitale In administratia publica permite o gestionare mai
bund a resurselor, reducerea costurilor operationale si a timpului de raspuns la solicitarile
cetitenilor. Mai mult, digitalizarea stimuleaza transparenta, oferind acces usor la informatii
publice, ceea ce contribuie la cresterea increderii in institutiile statului [19] [20].

Cu toate acestea, trecerea la e-guvernare implicd provocari semnificative, inclusiv nevoia de
securitate cibernetica, protectia datelor personale si depasirea barierei digitale. Este crucial sa se
asigure ca toti cetdtenii au acces la tehnologie si sunt capabili sa utilizeze serviciile digitale,
abordand astfel nevoia de a asigura egalitatea Tn accesul la serviciile guvernamentale digitale si
de a proteja informatiile sensibile ale cetatenilor [1].

Studiul realizat de Organizatia Natiunilor Unite (ONU) [22] evalueaza performanta guvernarii
electronice la nivel mondial, utilizdnd un indice compozit denumit Indicele de Dezvoltare a
Guvernarii Electronice (EGDI). Acesta masoard trei dimensiuni esentiale ale guverndrii
electronice: furnizarea de servicii online, conectivitatea telecomunicatiilor si capacitatea umana.
Acest indice nu este conceput pentru a reflecta dezvoltarea guvernarii electronice in termeni
absoluti, ci 1si propune sa ofere o evaluare comparativa a performantei guvernelor nationale in
raport cu alte state [22].

Metodologia EGDI se bazeaza pe un sondaj cuprinzator al prezentei online a tuturor celor 193 de
state membre ale ONU, care evalueaza site-urile nationale si modul 1n care politicile si strategiile
de guvernare electronicd sunt aplicate in general si in sectoarele specifice pentru livrarea
serviciilor esentiale. Evaluarea claseaza performanta guvernarii electronice a tarilor relativ una
fata de cealalta, spre deosebire de o masurare absoluta [22].

Desi modelul de baza a rdmas consistent, semnificatia precisd a acestor valori variazad de la o

editie a sondajului la alta, pe masurd ce intelegerea potentialului guvernarii electronice si
tehnologia de baza evolueaza. Acesta este un aspect important, deoarece implica faptul cd EGDI
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este un cadru comparativ care Incearca sa includa diverse abordari ce pot evolua in timp, in loc
sa promoveze un traseu liniar cu un obiectiv absolut [22].

Matematic, EGDI este o medie ponderata a trei scoruri normalizate ale celor mai importante
dimensiuni ale guvernarii electronice, si anume: (1) amploarea si calitatea serviciilor online
(Indicele Serviciilor Online), (2) stadiul de dezvoltare a infrastructurii de telecomunicatii
(Indicele Infrastructurii de Telecomunicatii), si (3) capitalul uman inerent (Indicele Capitalului
Uman). Fiecare dintre aceste indici este 0 masurd compozitd care poate fi extrasa si analizata
independent [22].

Tn anul 2022, Romania se situa pe locul 57 dintr-un total de 193 de tiri. De asemenea, in ceea ce
priveste indicele de participare electronica, Romania s-a clasat pe locul 54 din 193. Dintre tarile
Uniunii Europene, Romania se claseaza pe ultimul loc in cadrul EGDI [23].

In raport cu statele membre UE, aceastd pozitionare indici o capacitate redusa de a concura pe
piata digitald europeand, afectdnd atragerea investitiilor straine si accesul eficient la servicii
publice digitale. Acest fapt genereaza inegalitati in accesul la servicii esentiale si semnaleaza
deficiente 1n integrarea Romaniei in initiativele digitale europene, limitand beneficiile economice
si sociale.

m 1 Capitalul uman MW 2 Conectivitatea 3 Integrarea tehnologiel digitale m 4 Serviciile publice digitale
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Fig.2. Rezultatele DESI 2022 pentru Romania, Tn contrast cu alte state.
Sursa: preluat din raportul DESI [5].
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Fig.1. Rezultatele EGDI comparativ cu alte state si evolutia Romaniei intre 2003-2022.
Sursa: preluat din raportul EGDI [23].
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Indicele DESI [5], un instrument al Uniunii Europene utilizat pentru a evalua progresul in
adoptarea si utilizarea tehnologiei digitale, a plasat Roméania pe ultimul loc in 2022. DESI
caracterizeaza progresul a 27 de tari europene in dezvoltarea economiei si societatii digitale si
implementarea procesului de transformare digitald. Acest indicator ofera o imagine sintetica a
evolutiei unora dintre dimensiunile acestui proces, permitand realizarea unor comparatii intre
state si intre clustere de state. Principalele dimensiuni cuantificate de DESI sunt sintetizate in
patru indicatori principali: competente digitale, conectivitate, integrarea solutiilor digitale si
servicii publice electronice [5] [24].

In privinta ,,competentelor digitale”, sistemul monitorizeaza activititile desfasurate de cetiteni in
mediul online, incluzand intelegerea si utilizarea datelor, comunicarea si colaborarea, crearea de
continut digital, siguranta si rezolvarea problemelor prin mijloace electronice. Roméania
inregistreaza decalaje semnificative fatd de majoritatea tarilor europene in acest domeniu, datorita
alfabetizarii digitale reduse a populatiei si a functionarilor publici. Performantele educationale
scazute, modificarile legislative frecvente si investitiile insuficiente in campanii de educare si
informare sunt cateva dintre cauzele principale [5] [24].

La capitolul ,,conectivitate”, DESI méasoara instalarea tehnologiei de conexiune si acoperirea
existentd cu banda largd fixd si de mare vitezd, acoperirea cu tehnologia FTTP (Fibre to the
Premises), spectrul alocat pentru 5G si utilizarea benzii largi mobile. Romania prezinta
performante mai bune 1n acest domeniu, apropiindu-se de media europeana, dar ramane 1n urma
multor state in ceea ce priveste acoperirea si calitatea serviciilor de conectivitate [5] [24].

»Integrarea solutiilor tehnologice” este un alt indicator principal al DESI, masurand adoptarea
tehnologiilor digitale Tn sectorul privat, incluzand utilizarea social media, big data, servicii cloud,
inteligenta artificiala si comertul online. Romania se situeaza pe ultimele locuri, alaturi de
Bulgaria, evidentiind necesitatea unor strategii si politici publice ferme pentru incurajarea
adoptarii solutiilor digitale de citre intreprinderi. Cresterea nivelului de investitii in transformarea
digitala a sectorului de afaceri si educarea personalului sunt esentiale pentru a reduce acest decalaj

[5] [24]

»Serviciile publice electronice” reprezinta cel de-al patrulea indicator de baza al DESI, masurand
interactiunea online dintre cetiteni si autorititile publice. In acest domeniu, Roménia
inregistreaza cel mai mare decalaj fata de celelalte state, procentul indivizilor care au utilizat
internetul pentru a interactiona cu autoritatile p ublice fiind semnificativ mai mic comparativ cu
Grecia, Bulgaria, Slovacia si Ungaria. Cresterea nivelului de educatie digitald si implementarea
unor campanii intense de informare sunt necesare pentru a incuraja cetatenii sa utilizeze serviciile
publice digitale [5] [24].

Comisia Europeand remarca faptul ca, desi Romania prezintd performante solide Tn materie de
conectivitate fixd, se confrunta cu provocari semnificative in avansarea digitalizarii si integrarii
tehnologiilor avansate [25]. Datele DESI indica un decalaj constant si semnificativ intre Roméania
si celelalte state europene. Incepand din 2015 si 2016, Romania ocupa constant ultimele locuri in
clasamentul integrat DESI, cu exceptia anilor 2019 si 2020 cand a depasit Bulgaria si Grecia.
insa, ulterior, Roménia a revenit pe ultima pozitie [5] [24].

Pentru a imbunatati performanta in digitalizare, Romania trebuie s adopte strategii si politici
publice eficiente. Stabilitatea legislativd in domeniul educatiei, cresterea nivelului de investitii in
campanii de educare si informare a populatiei si a functionarilor publici sunt masuri esentiale. O
abordare personalizata si diferentiatd pentru educarea populatiei din mediul urban si rural poate
contribui la reducerea decalajului digital [5] [24].

In concluzie, indicele DESI aratd cd Roméania are mult de recuperat pentru a se alinia la

standardele europene de digitalizare. Cresterea nivelului de investitii in educatie si infrastructura
digitald, precum si implementarea unor politici publice eficiente sunt cruciale pentru a Imbunatati
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pozitia Romaniei in clasamentele internationale si pentru a asigura o transformare digitald de
succes [5] [25] [24].

Conform studiului efectuat de Institutul pentru Management si Dezvoltare (IMD) [26], Tn cadrul
clasamentului global al competitivitatii digitale din anul 2023, Romania ocupa pozitia a 48-a
dintr-un total de 64 de tari supuse analizei.

Evaluarea a fost realizatd prin intermediul unui set complex de indicatori care examineaza trei
factori principali: cunostintele, tehnologia si pregatirea pentru viitor. Fiecare dintre acesti factori
este impartit in trei sub-factori, cum ar fi talentul, formarea si educatia, concentrarea stiintifica,
cadrul tehnologic, atitudinile adaptive, agilitatea 1n afaceri si integrarea IT. Acesti noud sub-
factori sunt evaluati prin intermediul a 54 de criterii specifice. Indicatorii cuprind atat date
obiective (hard data), cat si perceptii (soft data), unde datele obiective reprezintd doud treimi din
scorul final, iar perceptiile reprezinta o treime [26].

Romania a inregistrat fluctuatii in clasamentul IMD al competitivitatii digitale in ultimii ani: locul
46 in 2019, locul 49 in 2020, locul 50 in 2021, locul 49 in 2022 si locul 48 in 2023 [26]. Aceasta
variatie indica schimbari in performanta digitald a tarii, reflectdnd progresele si provocirile in
adoptarea tehnologiilor digitale.

tehnologii digitale pentru transformarea guvernului, a modelului de afaceri si a societatii in
general. Metodologia utilizatd de IMD subliniaza ca transformarea digitala are loc la nivel de
intreprindere, dar si la nivel guvernamental si societal [26]. Prin evaluarea acestor dimensiuni,
clasamentul oferd o imagine cuprinzitoare a competitivititii digitale a unei tari, incluzand
capacitatea acesteia de a se adapta si de a inova in era digitala.

Desi Romania a Inregistrat progrese, clasarea sa relativ inferioara comparativ cu alte state reflecta
necesitatea unor imbunitatiri semnificative in infrastructura digitald, competentele digitale si
utilizarea tehnologiilor inovative. Investitiile continue in educatie digitald, infrastructurd
tehnologica si politici de sustinere a inovatiei sunt esentiale pentru a imbundtati pozitia Romaniei
n viitoarele clasamente ale competitivitatii digitale.

Analiza detaliata a trei indicatori de referinta - IMD, EGDI, si DESI - reflecta o necesitate critica
pentru digitalizare 1n administratia publicA a Romaniei. Aceastd necesitate derivd din
clasamentele inferioare ale tarii, care marcheaza o cerintd urgenta pentru alinierea administratiei
publice la standardele digitale contemporane, asigurand astfel eficienta, transparenta si
competitivitatea in era digitala.

1.3. E-guvernarea si administratia publica

Codul administrativ din Roméania defineste administratia publica ca fiind: ,,totalitatea activitatilor
desfasurate, in regim de putere publica, de organizare a executarii si executare in concret a legii
si de prestare de servicii publice, Tn scopul satisfacerii interesului public” [27].

Administratia publicd poate fi inteleasad ca un sistem de institutii administrative care realizeaza
activitatea de organizare a executdrii si de executare in concret a legii. Conform lui Dinca [28],
administratia publicd reprezintd un corp de functionari constituiti intr-un sistem de institutii
publice, inzestrate cu mijloace materiale si banesti, cu personalitate juridica si competenta de a
actiona pentru executarea legii.

De asemenea, Manda [29] subliniaza ca administratia publica reprezintd acea activitate care

constd in organizarea si asigurarea executdrii nemijlocite a prevederilor Constitutiei, a actelor
normative si celorlalte acte juridice adoptate sau emise de autoritatile statului de drept.
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Aceasta este sustinutd si de Carstea [30], care caracterizeaza administratia publica drept o
activitate In principal organizatorica, intermediara intre planul conducerii politice si planul in care
se realizeazd valorile politice, deciziile politice. Administratia publicd reprezintd, conform
autorului, principala parghie prin care se realizeaza valorile stabilite la nivelul palierului politic.

Conceptul de administratie publica este divers si complex, fiind abordat prin numeroase definitii
care variaza de la aspecte juridice la cele administrative. Potrivit lui Emil Balan, studiul
administratiei publice nu se limiteaza la o analizd pur juridica, ci se extinde la examinarea
relatiilor dintre administratie si mediul sau, incluzand interactiunile cu sistemele social, politic si
juridic, si considerand administratia ca parte a sistemului social global [31].

Conform lui Manda [32], exista doua perspective fundamentale in cadrul administrarii publice:
traditionald si modernd. Abordarea traditionald defineste administratia publicd ca un mecanism
exclusiv destinat aplicarii deciziilor politice ale liderilor alesi, n timp ce perspectiva moderna se
axeaza pe imbunatatirea eficientei si eficacitatii in oferirea serviciilor publice, printr-0 gestionare
mai strategica si adaptabila. Administratia publica, incluzdnd institutii precum ministere, agentii
si autoritati publice, are responsabilitatea de a furniza servicii publice, de a lua decizii si de a
administra resursele comunititii, bazadndu-se pe principii de transparentd, responsabilitate,
eficienta si eficacitate.

Administratia publicd reprezintd un sistem complex de institutii si functionari care asigurd
organizarea si executarea legii. Aceasta functioneaza ca un intermediar intre deciziile politice si

implementarea lor practica, avind o importantd fundamentala 1n realizarea valorilor politice
stabilite [28] [29].

Dinca defineste administratia publicd ca un ansamblu de institutii publice cu personalitate juridica
si resurse necesare pentru aplicarea legilor [28]. Manda accentueaza rolul sau in asigurarea
executdrii directe a prevederilor constitutionale si a altor acte normative [29], n timp ce Céarstea
o descrie ca o activitate organizatorica esentiala pentru implementarea deciziilor politice [30].

Conceptul de administratie publica este abordat din perspective diverse, de la aspecte juridice la
interactiuni cu sistemele social, politic si juridic. Balan subliniaza importanta examindrii relatiilor
dintre administratie si mediul sau [31]. Manda evidentiazd doua perspective fundamentale:
traditionalda si modernd, accentudnd necesitatea eficientizarii si adaptabilitatii pentru
imbunatatirea serviciilor publice [32].

Astfel, administratia publica nu doar executd deciziile politice, dar si gestioneaza resursele
comunitatii, urmarind principii de transparenta, responsabilitate, eficienta si eficacitate [28] -
[32].

Codul Administrativ [27] stabileste, prin articolele 6 pana la 13, o serie de principii esentiale
pentru buna functionare a administratiei publice, printre care se numara legalitatea, egalitatea,
transparenta, proportionalitatea, satisfacerea interesului public, impartialitatea, continuitatea si
adaptabilitatea.

Conform Codului administrativ [27], administratia publica centrala este definita ca totalitatea
activitatilor desfasurate, in regim de putere publica, de organizare a executarii si de executare Tn
concret a legii si de prestare de servicii publice, Tn scopul satisfacerii interesului public
national/general. Pe de altd parte, administratia publicd locala se refera la totalitatea activitatilor
desfasurate, in regim de putere publica, de organizare a executarii si de executare in concret a
legii si de prestare de servicii publice, in scopul satisfacerii interesului public local.

Sistemul administrativ al Romaniei se imparte in doud subsisteme principale: administratia

publica statala si cea locald autonoma. Primul subsistem, cel statal, se desfdsoara pe doud niveluri:
unul central, ce include institutii precum administratia prezidentiald si guvernamentald, si unul
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teritorial, caracterizat prin prezenta prefectului si serviciilor deconcentrate. Pe de altd parte,
subsistemul administratiei publice locale se concentreaza pe autoritdtile locale, subliniind
descentralizarea si autonomia locala in cadrul procesului decizional [29] [28].

Constitutiei Romaniei [33], articolul 120, alineatul (1), stabileste ca: ,,Administratia publicd din
unitatile administrativ-teritoriale se Intemeiaza pe principiile descentralizarii, autonomiei locale
si deconcentrarii serviciilor publice.” Aceasta constituie baza legala pentru structura si
operatiunile administratiei publice locale.

Articolul 75 din Codul administrativ [27] subliniaza principiile specifice aplicabile administratiei
publice locale, printre care se numara descentralizarea, autonomia locala, consultarea cetatenilor,
eligibilitatea autoritatilor locale, cooperarea, responsabilitatea si constrangerea bugetara.

Descentralizarea, asa cum este definitd in Codul administrativ la articolul 5, litera x, reprezinta
transferul de competente administrative si financiare de la nivelul administratiei publice centrale
la nivelul administratiei publice din unitatile administrativ-teritoriale, impreuna cu resursele
financiare necesare exercitarii acestora [27].

Munteanu extinde intelegerea acestui principiu prin sublinierea a trei aspecte organizatorice
fundamentale ale descentralizarii [34]. In primul rand, descentralizarea presupune recunoasterea
colectivitatilor locale 1n cadrul colectivitdtii nationale, ceea ce implica o valorizare a identitatii si
autonomiei locale in contextul mai larg al statului. in al doilea rand, se evidentiazi dotarea
circumscriptiilor administrative cu personalitate juridicad de drept public, un pas esential care
conferd autoritatilor locale capacitatea legald de a actiona si de a lua decizii in numele
comunititilor pe care le servesc. In cele din urmi, dreptul colectivititilor locale de a se
autoadministra, prin infiintarea propriilor autorititi, este esential pentru exercitarea autonomiei
locale si pentru promovarea unei guvernante participative si responsabile la nivelul comunitatilor
[34].

Asa cum dispune articolul 5, litera j, din Codul administrativ, autonomia locala se defineste prin
dreptul si capacitatea efectiva a autoritatilor administratiei publice locale de a solutiona si de a
gestiona, in numele si in interesul colectivitatilor locale, treburile publice, in conditiile legii [27].

Autonomia locala se manifesta prin intermediul autoritatilor administratiei publice locale si este
limitata la sfera administrativa si financiard, exercitindu-se pe baza si In limitele prevazute de
lege [27].

Principiul autonomiei locale acoperd aspecte esentiale precum organizarea, functionarea,
competenta, si atributiile autoritatilor administratiei publice locale, precum si gestionarea
resurselor alocate conform legii comunei, orasului, municipiului sau judetului [27].

Tn literatura de specialitate [35] se afirmi cd autonomia locald functioneazd nu doar ca un
principiu consacrat constitutional, ci si ca un cadru organizatoric eficace pentru administratiile
comunitatilor locale. Aceasta permite comunitatilor sa isi gestioneze si sa isi determine propriile
nevoi si interese intr-un mod mai direct si personalizat.

Din perspectiva stiintei administratiei, autonomia locald reprezinta un pilon esential pentru
democratie, functionand ca o fortd de echilibru impotriva centralizarii guvernamentale [36].

Literatura de specialitate [37] [30] subliniaza functiile esentiale ale administratiei publice in

cadrul sistemului social, accentudnd rolul sau de mecanism intermediar in executia deciziilor
politice. Aceasta functie principald se desfasoara prin:

e Prepararea si participarea la adoptarea deciziilor politice;
e Organizarea implementdrii acestor decizii;
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e [Executia directd si asigurarea conformitatii deciziilor, prin persuasiune sau, daca este
necesar, prin coercitie;
e Reprezentarea nevoilor societatii in fata autoritatilor decizionale.

Functiile derivate releva scopul administratiei de a pune in aplicare deciziile politice, manifestate
in legislatie si alte acte normative, evidentiind rolurile sale de: Conservator al valorilor societatii
si de coordonator al adaptarilor necesare evolutiei sociale, in special in sfera economica [37] [30].

Rolul de comanda al administratiei publice implica colaborarea la elaborarea deciziilor politice si
crearea cadrului organizatoric pentru implementarea acestor decizii [37] [30].

Coordonarea si controlul sunt esentiale pentru eficienta administratiei, facilitand organizarea
actiunilor administrative si evaluarea implementarii deciziilor politice. Aceste procese asigura
indeplinirea eficienta si armonioasa a functiilor administratiei in cadrul sistemului social [30].

Conform Bancii Mondiale [38], conceptul de e-guvernare se bazeaza pe implementarea de catre
entitatile statului a tehnologiilor digitale moderne, inclusiv internetul si tehnologia mobila, pentru
a reinventa interactiunea dintre guvern, cetiteni, afaceri si alte ramuri ale guvernului. Aceste
tehnologii detin potentialul semnificativ de a remodela si Tmbunatiti modul in care guvernul
interactioneaza cu cetitenii, mediul de afaceri, si alte ramuri ale administratiei. Principalele
scopuri ale e-guverndrii includ, dar nu se limiteazd la: imbunatatirea furnizarii serviciilor
guvernamentale catre populatie, facilitarea unor interactiuni mai eficiente cu sectorul de afaceri
si industrie, Tmputernicirea cetdtenilor prin acces la informatii si gestionarea mai eficientd a
guvernului. Beneficiile anticipate ale adoptarii e-guvernarii se reflecta in reducerea coruptiei,
cresterea transparentei, convenienta sporitd, cresterea veniturilor si/sau reducerea costurilor.

Potrivit Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) [39], e-guvernarea este definita ca utilizarea
tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a oferi servicii guvernamentale
cetdtenilor si afacerilor intr-un mod mai eficient si eficace. Ea implica aplicarea TIC in cadrul
operatiunilor guvernamentale, cu scopul de a realiza obiectivele publice prin mijloace digitale.
ONU subliniaza ca principiul fundamental al e-guverndrii vizeaza imbunadtitirea functionarii
interne a sectorului public. Aceasta include reducerea costurilor financiare si a timpilor de
tranzactie, optimizarea fluxurilor de lucru si proceselor si utilizarea eficace a resurselor intre
diversele agentii ale sectorului public, in vederea obtinerii unor solutii sustenabile. Prin
intermediul inovatiei si al e-guverndrii, guvernele din intreaga lume pot deveni mai eficiente, pot
furniza servicii de o calitate superioara, pot raspunde solicitarilor cetatenilor pentru mai multa
transparenta si responsabilitate, pot fi mai incluzive si, in consecinta, pot reconstrui increderea
cetatenilor in autoritatile guvernamentale.

Vrabie [1] conceptualizeaza guvernarea electronica ca fiind aplicarea tehnologiei informationale
de catre entitatile statului 1n interactiunile cu cetatenii si alte entitati, avand ca efecte diminuarea
coruptiei, cresterea transparentei si veniturilor, scdderea costurilor si utilizarea internetului pentru
a oferi servicii publice Tntr-un mod mai convenabil, eficient si centrat pe nevoile cetateanului.

Astfel, o definitie completa a e-guvernarii, bazata pe contributiile literaturii de specialitate, poate
fi formulata astfel: e-guvernarea reprezinta utilizarea integrata a tehnologiilor digitale moderne si
a tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) de catre entitétile statului pentru a optimiza
interactiunile cu cetdtenii si sectorul de afaceri, a Tmbunatiti eficienta si transparenta
guvernamentald, si a furniza servicii publice intr-un mod orientat citre nevoile cetatenilor
[1][36][37].

Explorarea continud a modalitatilor prin care serviciile guvernamentale digitale pot fi
imbunatatite subliniaza importanta adoptdrii unor abordari complexe centrate pe utilizator.
Reflectand asupra acestei teme, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)
contribuie semnificativ la literatura de specialitate prin analiza comparativa a diferitelor
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paradigme de e-guvernare [40]. Acest efort se concentreaza pe identificarea celor mai eficiente
strategii prin care guvernele pot raspunde nevoilor si asteptarilor cetdtenilor in era digitala.

Tn acest context, urmitorul tabel, adaptat din materialul publicat de OCDE in 2009 [40],
evidentiaza tranzitia necesara de la abordarile traditionale, centrate pe structura guvernamentala,
spre strategii care prioritizeaza experienta si satisfactia utilizatorului. Prezentarea comparativa a
acestor paradigme accentueazd nevoia de inovatie si adaptabilitate in cadrul serviciilor publice,
subliniind totodata principalele diferente care definesc abordarea centrata pe utilizator fatd de cea

guvernamentala.

Tabel 1. Paradigmele e-guvernarii

Paradigma

Orientare

Centrata pe guvern (orientare
transformationald cu accent pe
coerenta organizationald)

Procese si proceduri.
Eficienta si eficacitate conducand la reducerea costurilor.
Cresterea productivitatii.

Coerenta in operatiunile de front-office si back-office, facand
posibila integrarea serviciilor.

Colaborare si cooperare interna si transversala intre nivelurile
administrative.

Centrata pe utilizator (orientare

contextuald cu
coerenta externa)

accent

pe

Orientare bazati pe context

Factori sociali: conditii economice, comportamentul uman si
obiceiuri, aspecte culturale etc.

Factori organizationali: schimbul de informatii si date,
organizarea serviciilor integrate permitand personalizarea si
individualizarea serviciilor, acces unic, adaptare Ila
necesitdtile individuale etc.

Factori institutionali: colaborare si cooperare intre institutiile
sectorului public, abordare holistica in prestarea serviciilor
publice, norme si reglementari flexibile permitand prestarea
serviciilor la nivelul intregului sector public etc.

Sursa: Preluat dintr-un studiu al OCDE [40]

Tn cadrul literaturii de specialitate [41] [42] [43], interactiunea dintre administratia publica si
mediul sdu este structurata in cinci piloni esentiali, fiecare reflectand diferite niveluri si metode
de comunicare si servicii:

e Pilonul 1. Afisarea datelor pe paginile Web — comunicare unidirectionala. Aceasta faza
constituie o forma primara de interactiune, caracterizatd prin postarea unidirectionald a
datelor si a informatiilor pe pagina oficiala a institutiei, cu scopul de a informa cetatenii.

e Pilonul 2. Comunicarea bidirectionala. Prin acest pilon, administratia publica poate
colecta date din mediul caruia i se adreseaza, fie prin intermediule-mailului, fie prin
sisteme avansate de transfer de date, inclusiv prin intermediul intranet-urilor si/sau
extranet-urilor.

e Pilonul 3. Servicii financiare gi tranzactii web. Site-ul web accesibil publicului oferd o
platforma completa pentru furnizarea si utilizarea serviciilor publice, incluzand procesul
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decizional si implementarea acestora. Solicitantii nu sunt obligati sa urmeze alte
proceduri oficiale, cum ar fi completarea formularelor pe suport de hartie. Aceastd forma
de guvernare este partial viabild si prin accesul cetatenilor si al mediului de afaceri la
bazele de date online.

e Pilonul 4. Integrarea verticald si orizontala a serviciilor publice disponibile online.
Aceasta etapa implica sincronizarea informatiilor intre diferitele niveluri si departamente
ale administratiei publice pentru a asigura furnizarea promptd a datelor necesare
utilizatorilor prin intermediul sistemelor informatice online.

e Pilonul 5. Participarea cetitenilor la actul de guvernare. In acest pilon, este incurajati
participarea activa a cetatenilor prin intermediul sistemelor electronice, cum ar fi
forumurile de discutii, blogurile, sistemele electronice de vot si chestionarele electronice,
facilitand astfel o interactiune directa si imediata intre cetdteni si autoritatile publice.

Prin urmare, acesti cinci piloni subliniazd o evolutie progresivd in interactiunea dintre
administratia publica si cetateni, trecAnd de la simpla diseminare a informatiilor catre o implicare
activa si participativa in procesele guvernamentale, reflectdnd astfel un angajament tot mai mare
pentru transparentd, eficienta si democratie participativa.

Tn cadrul strategiilor de e-guvernare, site-ul oficial se impune ca un instrument esential, avand un
rol central in dezvoltarea si implementarea acestora [44]. Considerat o componenta fundamentala
pentru orice abordare reusitd a e-guvernarii [45], site-ul functioneaza ca un canal de comunicare
eficient intre guvern si cetateni, adresandu-se unor grupuri diverse prin caracteristici personale,
nevoi si interese variate [46]. Prin intermediul sdu, se urmareste nu numai furnizarea de informatii
si servicii guvernamentale, dar si consolidarea interactiunii dintre autoritati si populatie [45],
facilitand astfel un dialog constructiv si bidirectional.

Pentru a atinge obiectivele de incredere si eficientd in e-guvernare, este imperativ ca website-urile
sd incorporeze principii de securitate, confidentialitate, accesibilitate, utilizabilitate, continut
relevant si implicarea cetatenilor [47]. Aceste calitati sunt esentiale pentru a reflecta valorile de
transparenta, responsabilitate, deschidere si echitate [46], principii fundamentale care guverneaza
relatia dintre guvern si cetdteni intr-un mediu digital.

Cu toate acestea, procesul de planificare si dezvoltare a website-urilor guvernamentale este adesea
caracterizat de o abordare empirica, bazatd pe Incercare si eroare, lipsitd de o fundatie solida de
cercetare si evaluare formala [48]. Aceastda metodologie poate duce la replicarea neadecvata a
caracteristicilor de pe alte site-uri fara o adaptare la obiectivele si valorile specifice ale fiecarei
institutii [48]. Acest fenomen contribuie la crearea unui decalaj intre investitiile semnificative Tn
e-guvernare si gradul redus de utilizare a website-urilor institutiilor publice [45], evidentiind astfel
o problema majora in eficacitatea implementarii strategiilor de e-guvernare.

Tn concluzie, e-guvernarea reprezinta un pilon esential in modernizarea administratiei publice si
in imbunatatirea relatiei dintre guvern si cetdteni. Aceasta faciliteazd accesul la informatii si
servicii publice, sprijinind participarea activa a cetatenilor in procesul decizional si consolidand
increderea 1n institutiile statului.

1.4. Obiectivele si beneficiile e-guverndrii

E-guvernarea urmareste modernizarea administratiei, imbunatatind transparenta si eficienta prin
tehnologie, pentru o interactiune optimizata intre stat si cetateni. In continuare, vom analiza
obiectivele si beneficiile e-guvernarii, subliniind cum aceasta faciliteazd accesul la informatii si
imbunatateste serviciile publice, accentuand rolul sdu esential in optimizarea comunicérii intre
guvern si cetateni.

Obiectivele e-guvernarii includ asigurarea transparentei, dezvoltarea de sisteme software
integrate si infrastructurd informationala, imbunététirea competentelor IT ale angajatilor publici,
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aderarea la etica profesionald si promovarea democratiei electronice. Acestea sunt esentiale
pentru a sprijini legislatia, politicile de reforma si progresul social si economic, precum si pentru
a mentine si imbunatati platformele online de informare [49].

Conform perspectivei lui Vrabie [1], e-guvernarea aduce beneficii semnificative, inclusiv
cresterea transparentei si reducerea coruptiei. Aceasta ofera de asemenea un confort sporit
cetdtenilor prin simplificarea accesului la servicii publice, in timp ce minimizeaza costurile
asociate administrarii si furnizarii acestor servicii.

Urmatoarele componente ale e-guvernarii reflecta modalitatile prin care tehnologiile digitale sunt
aplicate pentru a optimiza procesele administrative si pentru a imbunatiti relatiile dintre
guvernare si diversele grupuri de interese: [1] [50] [51] [52]

G2G (Guvernare si institutii guvernamentale)
G2E (Guvernare si functionarii publici)

G2C (Guvernare si cetatenii)

G2B (Guvernare si mediul de afaceri)

G2G joaca un rol cheie in eficientizarea comunicdrii intre agentiile guvernamentale prin
standardizarea schimbului de informatii. Departamentele de Tehnologia Informatiei (TT) din
cadrul fiecarei institutii publice sunt Insircinate cu armonizarea procedurilor si documentelor
electronice pentru a asigura interoperabilitatea. Acest demers este vital pentru minimizarea
costurilor operative si maximizarea eficacitatii organizationale [1].

G2E reprezinta utilizarea tehnologiei pentru a Tmbunatati eficienta internd si a reduce costurile
administrative in cadrul administratiei publice. Prin crearea unor portaluri interne sau intranete,
dedicate exclusiv angajatilor, fiecare institutie publicd poate oferi acces la informatii esentiale
despre structura, organizarea, statutul si atributiile specifice fiecarui post. Aceasta abordare
faciliteaza procesul decizional si contribuie la eficientizarea managementului organizational [1].

Un exemplu concret in acest sens este utilizarea sistemelor de gestionare electronicd a
documentelor de catre angajatii administratiei publice. Aceste sisteme permit arhivarea, cautarea
si partajarea eficienta a documentelor si rapoartelor de lucru direct din calculatoarele personale,
eliminand nevoia de documente fizice si simplificdind procesele interne. Acest lucru reduce
semnificativ timpul alocat gestionarii documentelor, dar si minimizeaza riscul de eroare si
imbunatateste securitatea informatiilor [50].

Relatiile dintre guvernare si mediul de afaceri, sunt esentiale n e-guvernare, reflectind importanta
strategicd a sectorului privat ca motor al cresterii economice. Pe de o parte, digitalizarea
serviciilor statului destinate firmelor private trebuie sd raspundd nevoii de eficientd si
transparentd, avind in vedere rolul crucial al acestora In economie. Pe de altd parte, mutarea
achizitiilor publice in online promite avantaje precum transparenta sporita si costuri reduse [1]
[50] [51].

Exista doud categorii principale de aplicatii G2B: sistemele de achizitii publice online, care ofera
transparenta 1n procesul de licitatie si reduc costurile, si serviciile digitale oferite companiilor,
cum ar fi Tnmatricularea societatilor, plata taxelor si depunerea cererilor prin internet. Aceste
initiative nu doar cd simplifica interactiunea Intre stat si sectorul privat, dar contribuie si la
economisirea de timp si resurse, subliniind rolul tehnologiei in facilitarea unui mediu de afaceri
dinamic si in crestere [50] [51].

Componenta G2C implica o transformare ampla a serviciilor publice, orientata spre satisfacerea

nevoilor cetatenilor. Pentru a atinge un nivel optim de eficacitate, este imperativ ca aceste servicii
sa fie accesibile in permanenta, oferind posibilitatea interactiunii cu administratia in orice
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moment, indiferent de locatia cetateanului - fie cd se afla acasa, la locul de muncé sau in cursul
deplasarilor. Distributia serviciilor administrative trebuie sa se realizeze printr-0 varietate de
canale, atat prin metode traditionale, cat si electronice, conferind astfel cetdtenilor libertatea de a
alege modalitatea preferata de acces [1] [51].

In esentd, serviciile acestea vizeazi apropierea administratiei de cetiteni, printr-o abordare
progresiva si stratificatd. Initial, demersul se concentreazd pe disponibilizarea online a
informatiilor de baza, reprezentdnd primul pilon al procesului. Aceastd etapa pune bazele unei
trece la a doua fazd, caracterizata prin interactivitate si dialog bidirectional intre cetdtean si
guvernare, marcand o evolutie semnificativa spre o relatie mai dinamica si responsiva. In etapa
finala, relatia dintre cetatean si administratie se transforma intr-una tranzactionald, permitand
efectuarea online a diferitelor servicii administrative. Aceasta presupune implementarea unor
platforme one-stop shop, atat la nivelul site-urilor institutiilor publice, cat si pe portaluri de
guvernare globale, facilitind accesul cetétenilor la serviciile necesare intr-o maniera eficientd si
integratd. Aceastd abordare tranzactionala reflectd o maturizare a relatiei dintre cetiteni si
guvernare, evidentiind o evolutie semnificativa spre digitalizare si modernizare administrativa

[1].

Conform conceptiei lui Colesca [51], serviciile de e-guvernare G2C sunt impartite in trei categorii
esentiale:
e Servicii de Informare: Ofera acces la informatii organizate referitoare la viata cotidiana,
administrare si politica publicd;
e Servicii de Comunicare Interactivd: Faciliteaza dialogul intre cetateni si
autoritdti/administratie, acoperind aspecte zilnice, administrative si politice;
e Servicii Tranzactionale: Permit efectuarea online a diferitelor tranzactii si participari
civice, de la rezervari si declaratii fiscale pand la implicarea 1n procese electorale.

Potrivit altor abordari [50] [1], serviciile de e-guvernare G2C se clasifica in:

e Aplicatii care realizeaza functia majora a statului de a facilita transparenta si
schimbul liber de informatii intre cetatean si stat. Internetul poate creste increderea in
institutiile de stat prin facilitarea accesului la informatii vitale, inclusiv rapoarte, agende,
analize si bugete, pe platformele lor online.

e Aplicatii care constau in indeplinirea rolului statului de furnizor de servicii
electronice administrative. Serviciile ofera, prin internet, acces la diverse proceduri, de
la depunerea cererilor administrative la plati online si inregistrari civile. Acestea sunt
integrate Tntr-un portal web centralizat, facilitind rezolvarea cererilor fard a expune
detaliile de procesare sau institutiile implicate.

e Aplicatii care realizeaza votul electronic.

Lansatd in 2010, Agenda Digitald pentru Europa 2020 [53] a jucat un rol pivotal in definirea
parcursului tehnologic al Uniunii Europene, recunoscand tehnologiile informatiei si
comunicatiilor (TIC) ca fiind cruciale pentru atingerea obiectivelor ambitioase ale UE. Aceasta a
fost structurata in sapte piloni principali:

e Piata Digitala Unificata: Acest pilon faciliteaza accesul fara restrictii la servicii si
divertisment online peste frontiere.
dispozitive, aplicatii, date si servicii, esentiala pentru interactiunea transfrontaliera.

e Siguranti si incredere: Vizeaza cresterea increderii consumatorilor in utilizarea
serviciilor electronice si efectuarea de tranzactii online, pentru a incuraja utilizarea TIC.

o Conectivitate de Vitezi inalta si Ultra-inalti: Acest pilon promoveazi investitiile in
infrastructura de banda larga pentru a sprijini adoptarea celor mai noi tehnologii si servicii
electronice.
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e Cercetare si Dezvoltare in TIC: Incurajeazi finantarea corespunzitoare pentru a
imbunatati competitivitatea sectorului TIC.

o imbunititirea Alfabetizirii Digitale, Competentelor si Incluziunii: Acest pilon se
adreseaza reducerea decalajului digital, asigurand ca toti consumatorii au acces egal si
complet la beneficiile oferite de serviciile TIC.

e Aplicarea TIC pentru Beneficiul Societatii UE: Se axeaza pe exploatarea potentialului
tehnologiilor digitale pentru a diminua consumul de energie, a imbunatati asistenta pentru
persoanele in varsta, a transforma serviciile de sanatate si a oferi servicii publice mai
eficiente.

Tn septembrie 2016, Comisia Europeani a avansat viziunea ,,Societatea gigabitilor pentru 2025”
[54], un plan ce extinde obiectivele agendei digitale stabilite pentru 2020, prin promovarea unei
infrastructuri digitale robuste in intreaga Uniune. Initiativa vizeaza trei directii cheie: asigurarea
unei conectivitati de cel putin 1 gigabit pe secunda pentru entitati vitale socio-economice, precum
scoli si centre de transport, implementarea acoperirii universale 5G in zonele urbane si pe rutele
de transport majore, si oferirea accesului la internet de inalta viteza, cu potential cu posibilitatea
de crestere la gigabiti, pentru toate gospodariile, indiferent de locatie. Aceste obiective sunt
esentiale pentru accelerarea transformarii digitale a Europei, imbunétatirea accesului la servicii
digitale inovative si promovarea incluziunii digitale.

Aceastd agenda a vizat facilitarea tranzitiei citre o societate si economie digitald, stabilind un
cadru solid pentru inovatie si acces la tehnologia digitald pentru cetateni si intreprinderi. Unul
dintre cele mai notabile succese a fost reducerea costurilor de comunicatie, evidentiatd prin
eliminarea tarifelor de roaming in 2017, permisd de Regulamentul (UE) 2022/612 [55], care a
facut posibild comunicatia transfrontaliera la costuri comparabile cu cele nationale.

Imbunatitirea conectivititii la internet a reprezentat o prioritate majori, agendd stimulind
dezvoltarea unei infrastructuri de bandi largad de inalta calitate. Aceasta a inclus adoptarea
Codului European al Comunicatiilor Electronice (Directiva (UE) 2018/1972) [56], care a
promovat investitiile in retele de ultima generatie, precum 5G si fibra optica, asigurand totodata
protectie sporita consumatorilor.

Protectia consumatorilor in domeniul telecomunicatiilor a fost consolidatd prin Directive precum
2009/136/CE [57], care impreuna cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR — Regulamentului
General privind Protectia Datelor) [58] si Directiva (UE) 2016/680 [59], au stabilit standarde
inalte pentru protectia datelor personale si viata privata.

In contextul Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR) [58], sunt stabilite
principii esentiale ce trebuie respectate de catre orice operator de prelucrare a datelor personale.
Conform articolului 5 din GDPR, principiile includ legalitatea, corectitudinea si transparenta,
ceea ce impune ca prelucrarea datelor sa fie efectuata in mod legal si transparent pentru persoanele
vizate, informandu-le despre scopul prelucrarii intr-un limbaj accesibil. Alte principii precum
limitarea scopului, minimizarea datelor, acuratetea, limitarea stocarii, integritatea,
confidentialitatea si responsabilitatea subliniaza necesitatea de a utiliza datele strict pentru scopul
declarat, de a minimiza datele colectate, de a actualiza informatiile pentru a mentine acuratetea,
de a limita perioada de stocare a datelor si de a implementa masuri adecvate pentru protectia
datelor [58].

Pe site-ul Comisiei Europene [60], se discuta aspectele principale pe care administratiile publice
trebuie sa le cunoasca 1n aplicarea GDPR. Astfel, orice administratie publica care prelucreaza
date cu caracter personal este supusa regulilor GDPR, avand responsabilitatea de a respecta
principiile cheie ale unei prelucrédri echitabile si legale, limitarea scopului si minimizarea datelor.
In plus, administratiile publice sunt adesea obligate s proceseze date in baza unor obligatii legale,
pentru indeplinirea atributiilor de interes public sau 1n exercitarea autoritatii publice.
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Administratiile trebuie sa informeze persoanele fizice inainte de prelucrarea datelor, explicand
scopul prelucririi, tipurile de date colectate si drepturile pe care le detin sub protectia datelor. De
asemenea, este esential ca fiecare administratie sa numeasca un responsabil cu protectia datelor
(RPD), care poate servi mai multor organisme sau sd fie externalizat. Este imperativ ca
administratiile sd implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a securiza datele
si, in cazul externalizarii prelucrarii, sa asigure ca entitatile terte respectda GDPR prin acorduri
contractuale [60].

Tn conformitate cu GDPR [58], persoanele fizice dispun de mai multe drepturi esentiale in raport
cu modul in care administratiile publice prelucreaza datele lor personale. Aceste drepturi includ
accesul la date, rectificarea, stergerea, restrictionarea prelucrarii, opozitia, si dreptul de a nu fi
supus unui proces decizional exclusiv automatizat. Persoanele fizice pot, de asemenea, sa se
opund prelucririi datelor lor personale, chiar si atunci cand aceasta se justificd prin motive de
interes public. In acest caz, persoana in cauzi trebuie si prezinte motive pertinente ce reflectd o
situatie particulara pentru a contesta prelucrarea, iar administratia trebuie s demonstreze ca are
motive serioase care prevaleaza asupra drepturilor individului sau ca datele sunt necesare pentru
protejarea unor drepturi legale in instanta [60].

Procesul de rdspuns la cererile individuale trebuie gestionat de administratii publice cu
promptitudine, in general in termen de o luna de la primirea solicitarii. Administratia poate solicita
informatii suplimentare pentru a verifica identitatea solicitantului. Daca o cerere este respinsa,
persoana fizica trebuie s fie informata despre motivele respingerii si sd i se comunice dreptul de
a depune plangere la Autoritatea de Protectie a Datelor (APD) si de a se adresa justitiei [60].

Autoritatile de protectie a datelor dispun de mai multe instrumente pentru gestionarea incalcarilor
GDPR. Acestea pot varia de la avertismente pand la sanctiuni mai severe, cum ar fi interdictii
temporare sau permanente asupra prelucrarii datelor, si chiar amenzi administrative pentru
organismele publice, in functie de legislatia specifica fiecarei tari. Persoanele prejudiciate de
incdlcari ale GDPR-ului pot solicita despagubiri pentru daune materiale sau morale, cum ar fi
pierderi financiare sau afectarea reputatiei. Regulamentul asigurd compensarea victimelor,
indiferent de numarul entitatilor implicate in prelucrarea datelor [60].

In Roménia, supravegherea conformititii cu GDPR este asigurati de Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP). Aceasta are rolul de a
interveni in cazul descoperirii unor Incalcari, necesitand raportarea acestora in maximum 72 de
ore de la constatare si, daca este cazul, notificarea persoanelor afectate despre potentialele brese
de securitate ale datelor personale.

Pentru a stimula dezvoltarea retelelor si serviciilor digitale, UE a consolidat Organismul
Autoritatilor Europene de Reglementare in Domeniul Comunicatiilor Electronice, prin
Regulamentul (UE) 2018/1971 [61], promovand cooperarea si armonizarea reglementarilor la
nivel european.

In ceea ce priveste economia bazati pe date, UE a adoptat Regulamentul privind Libera Circulatie
a Datelor fard Caracter Personal (Regulamentul (UE) 2018/1807) [62], care a eliminat barierele
pentru stocarea si prelucrarea datelor in intreaga Uniune, si Regulamentul privind Securitatea
Cibernetica (Regulamentul (UE) 2019/881) [63], care a consolidat ENISA (Agentia Uniunii
Europene pentru Securitate Ciberneticd) si a introdus un cadru de certificare a securitatii
cibernetice. Aceste acte legislative au fost pivotale Th promovarea unei economii digitale sigure
si deschise, stimuland cresterea economica si inovatia.

Regulamentul Uniunii Europene in domeniul securitatii cibernetice a fost elaborat pentru a intari
securitatea si rezilienta cibernetica in cadrul Uniunii Europene. Acesta caracterizeaza ,,securitatea

cibernetica” drept un ansamblu de activitati esentiale destinate sa apere retelele si sistemele
informatice, utilizatorii acestora, precum si alte persoane care pot fi influentate de pericolele
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cibernetice. De asemenea, o ,,amenintare cibernetica” este descrisda ca fiind orice situatie sau
comportament potential care ar putea compromite integritatea acestor sisteme sau retele [63].

Un element central al regulamentului este consolidarea si redefinirea rolului Agentiei Uniunii
Europene pentru Securitate Cibernetica, oferindu-i un mandat permanent. ENISA are scopul de a
asigura un nivel comun inalt de securitate cibernetica in UE, de a sprijini imbunatatirea securitatii
la nivelul statelor membre si institutiilor UE, si de a servi drept centru de expertiza si consiliere
in domeniu. Agentia contribuie, de asemenea, la dezvoltarea si implementarea unor cadre
europene pentru certificarea securitdtii cibernetice, un instrument vital pentru armonizarea
practicilor de securitate in randul statelor membre [63].

Regulamentul introduce un cadru pentru certificarea voluntard a securitatii cibernetice a
produselor, serviciilor si proceselor TIC, vizand cresterea securitatii n piata internd si sprijinind
crearea unei piete digitale unice. Acest cadru permite evaluarea conformitatii produselor si
serviciilor TIC, oferind gradari de securitate de la niveluri ,,de baza” la ,,ridicate” [63].

ENISA are, de asemenea, rolul de a colecta si analiza informatii despre amenintarile cibernetice
si incidente, si de a ridica nivelul de constientizare si educatie in materie de securitate cibernetica
la nivel public. Agentia sprijinad cercetarea si inovatia in domeniu si promoveaza cooperarea
internationala in materie de securitate cibernetica [63].

Regulamentul stabileste un cadru robust pentru securitatea cibernetica in UE, cu un accent
puternic pe certificarea, educatia si cooperarea transfrontalierd, asigurand astfel un raspuns
coordonat la amenintarile cibernetice 1n crestere si contribuind la securitatea digitala a cetatenilor
si entitétilor din UE.

In contextul unui peisaj global tot mai concentrat pe securitatea informationald, Romania
contribuie activ la acest domeniu prin intermediul unor institutii si entititi dedicate. Printre
acestea, Asociatia Romana pentru Asigurarea Securitdtii Informatiei (ARASEC) se distinge ca o
organizatie stiintifici non-guvernamentald, non-profit. Scopul principal al ARASEC este
promovarea si consolidarea securititii informatiei la nivel national. In acest cadru, asociatia a
initiat si coordonat elaborarea unui ghid complex de securitate cibernetica, care vizeaza intdrirea
protectiei datelor personale si a sistemelor informatice 1n fata amenintarilor cibernetice variate.

Ghidul propus de ARASEC subliniaza importanta securizarii statiilor de lucru si a dispozitivelor
conectate, fie ca sunt prin cablu sau wireless, esentiale pentru protejarea confidentialitatii si
autenticitatii datelor sensibile. Printre recomandarile specifice se numara instalarea de aplicatii
sau suite de securitate avansate pentru contracararea amenintarilor precum ransomware sau
troieni, criptarea datelor sensibile, actualizarea regulatd a sistemelor de operare si a aplicatiilor
pentru a preveni bresele de securitate, si gestionarea eficienta a accesului utilizatorilor la resursele
sistemului [64].

De asemenea, ghidul insista pe necesitatea actualizarii permanente a aplicatiilor si sistemelor de
operare, utilizarea backup-urilor de date stocate sigur si criptat, implementarea unei gestionari
prudente a parolelor prin folosirea unor parole complexe si unice, si promovarea autentificarii cu
doi factori pentru o securitate imbunatatit. In plus, recomanda utilizarea conturilor cu drepturi
limitate pentru a minimiza riscurile de acces neautorizat la informatiile sensibile [64].

Prin aceste masuri, ARASEC 1isi propune sa creasca nivelul de constientizare si sd implementeze
practici de securitate robuste care sd contribuie la un mediu digital mai sigur si mai protejat.
Aceste initiative sunt vitale pentru asigurarea integritatii informationale in fata unui peisaj
cibernetic in continua evolutie si tot mai provocator.
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Prin aceste masuri si multe altele, Agenda Digitala pentru Europa 2020 a stabilit temelia pentru o
transformare digitald cuprinzatoare, promovand accesul la servicii digitale inovative si sigure,
imbunatatind conectivitatea si protejand datele personale ale cetatenilor.

UE isi continud evolutia digitala prin Agenda Digitalda 2020-2030 [65], concentrandu-se pe
intarirea serviciilor si pietelor digitale. Accentul se pune pe tehnologii avansate cum ar fi
inteligenta artificiala, blockchain, si 5G/6G, aldturi de suveranitate digitala si securitate
cibernetica. Strategia include patru obiective principale pentru 2030: imbunatatirea competentelor
digitale ale adultilor, extinderea utilizarii tehnologiilor digitale in intreprinderi, dezvoltarea unei
infrastructuri digitale robuste, si digitalizarea serviciilor publice. Aceastd directie vizeaza
consolidarea pozitiei UE ca lider in era digitald, promovand inovarea si incluziunea. [66]

Pe masura ce administratiile publice navigheaza prin complexitatile transformarii digitale, devine
imperativ sa se exploreze noi orizonturi care extind beneficiile e-guvernarii dincolo de simpla
eficientizare a proceselor administrative. Integrarea tehnologiilor emergente precum inteligenta
artificiald ofera oportunitéti neexplorate anterior pentru a adresa provocarile sociale si economice
ntr-un mod inovator. Inteligenta artificiald, de exemplu, poate juca un rol determinant in analiza
datelor mari, permitdnd administratiei sd anticipeze nevoile cetatenilor si sa raspunda la acestea
cu solutii proactive [67]. Blockchain-ul, pe de alta parte, promite sa revolutioneze securitatea si
transparenta tranzactiilor si a inregistrarilor administrative, reducand riscul de frauda si erori [68].

Pe langa adoptarea noilor tehnologii, este crucial sd se pund un accent mai mare pe designul
centrat pe utilizator in dezvoltarea serviciilor de e-guvernare [69]. Crearea de interfete intuitive
si accesibile poate elimina barierele tehnologice, facilitind utilizarea serviciilor digitale de catre
toate segmentele populatiei, inclusiv cele mai putin tehnologizate [1]. Aceasta abordare asigura
ca transformarea digitalda devine cu adevidrat inclusiva, oferind tuturor cetdtenilor sansa de a
beneficia de pe urma guvernarii electronice.

Colaborarea internationala joacd, de asemenea, un rol vital in Tmbundtitirea e-guvernarii.
Schimbul de bune practici, standarde si tehnologii intre tari poate accelera progresul si poate ajuta
la depasirea provocarilor comune. Prin lucrul impreuna, tarile pot dezvolta solutii mai robuste si
sustenabile, profitdnd de experienta si expertiza reciproca [70].

Baltac [71] evidentiaza rolul esential al aplicatiilor de e-guvernare in cresterea eficientei
serviciilor publice, precum si 1n consolidarea increderii cetatenilor, contribuind astfel la
democratizarea societatii. Adoptarea unei abordari ecologice in procesul de digitalizare nu doar
ca sprijina protectia mediului, dar demonstreaza si un angajament fata de o guvernare responsabila
si orientatd catre viitor.

Reflectdnd asupra discutiei despre obiectivele si beneficiile e-guvernarii, este evident ca
implementarea guverndrii electronice nu reprezintd doar un pas crucial in modernizarea
administratiei publice, ci si o piatrd de temelie pentru construirea unei societdti mai democratice,
deschise si echitabile. Prin facilitarea accesului la serviciile publice si Tmbunatatirea eficientei
proceselor administrative, e-guvernarea promoveaza principiile democratiei participative si
intareste increderea cetdtenilor in institutiile statului [72]. Mai mult decét atat, digitalizarea
serviciilor publice stimuleaza dezvoltarea economicad si inovarea [73], oferind cetdtenilor si
mediului de afaceri instrumentele necesare pentru a naviga cu succes in peisajul digital
contemporan.

Prin urmare, concluzionam ca obiectivele si beneficiile e-guvernarii depasesc simpla
automatizare a serviciilor publice, deschizand calea cétre o transformare profundd a modului in
care guvernul interactioneaza cu societatea. Aceasta transformare are potentialul de a imbunatati
semnificativ calitatea vietii cetatenilor, de a consolida fundamentele democratiei noastre si de a
promova o societate mai inclusiva. Astfel, e-guvernarea se prezintd nu doar ca o necesitate

21



tehnica, ci ca o viziune strategica pentru viitor, care necesitd angajament, adaptare si inovare
continud pentru a-si realiza pe deplin potentialul.

1.5. Provocari si solutii ale guverndrii electronice

In peisajul actual tehnologic si administrativ, e-guvernarea reprezinti un pilon central in
modernizarea serviciilor publice si in facilitarea accesului cetétenilor la aceste servicii. Cu toate
acestea, implementarea si extinderea e-guvernarii nu sunt lipsite de provocari. Aceste obstacole
variaza de la probleme tehnice si de securitate, pand la bariere culturale si organizationale,
afectand atat eficienta sistemelor cat si perceptia si adoptarea lor de catre public [1] [18] [74].

In acest context, identificarea si abordarea acestor provociri devin esentiale pentru a debloca
potentialul complet al e-guvernarii. Prin urmare, acest subcapitol isi propune sa exploreze nu doar
principalele bariere care stau in calea implementarii eficiente a guvernarii electronice, dar si s
prezinte o serie de solutii inovative si strategii de mitigare, cu scopul de a promova o0 guvernare
digitald inclusiva si eficientd. Abordand aceste aspecte, ne propunem sa oferim o perspectiva
cuprinzatoare asupra drumului de urmat pentru a transforma provocarile in oportunititi de
dezvoltare si progres in domeniul e-guvernarii.

Implementarea e-guvernarii se confruntd cu numeroase obstacole, dintre care barierele externe
joaca un rol semnificativ in limitarea progresului. Conform OCDE [74], aceste bariere externe
includ aspecte legislative, regulatorii, bugetare, tehnologice si sociale.

Aspectele legislative si regulatorii constituie adesea o piedica majora, fiind rezultatul unor cadre
legale care nu au evoluat in pas cu dezvoltarile tehnologice. Pentru a depési aceste provocari, este
necesard o actualizare si adaptare constantd a legislatiei pentru a sprijini implementarea e-
guverndrii [74].

Barierele bugetare reprezintd, de asemenea, un impediment semnificativ, avand in vedere
costurile asociate cu dezvoltarea infrastructurii necesare pentru e-guvernare. Alocarile bugetare
insuficiente pot limita capacitatea de a achizitiona tehnologii noi si de a dezvolta servicii digitale
inovative. Identificarea de solutii financiare sustenabile, inclusiv prin parteneriate public-private
sau accesarea de fonduri internationale, este cruciala pentru avansarea e-guvernarii. [74]

Schimbarea tehnologica rapida reprezintd o provocare continud, necesitdnd actualizari constante
ale sistemelor si formare continua a personalului. Adoptarea unor standarde tehnologice flexibile
si deschise poate usura adaptarea la noile tehnologii, asigurand, in acelasi timp, compatibilitatea
si securitatea sistemelor [74].

Tn tranzitia spre o societate digitalizatd integral, diviziunea digitald reprezinti o barierd
semnificativa, manifestandu-se prin diferente accentuate in accesul la tehnologie intre diverse
grupuri ale populatiei. Aceastd discrepantd limiteaza capacitatea e-guvernarii de a beneficia
intreaga societate in mod egal. Conform studiilor, prapastia digitald, care separa indivizii cu acces
la internet de cei fara acest acces sau cu resurse insuficiente pentru a-1 obtine, necesita solutii
strategice pentru a fi depasita [41]. Initiativele ar trebui sa includa investitii in infrastructura de
broadband si dezvoltarea de programe de educatie digitala, cu scopul de a asigura egalitatea de
acces la serviciile si beneficiile oferite de e-guvernare pentru toti cetatenii. Astfel de masuri pot
contribui la reducerea diviziunii digitale, promovand o societate mai incluziva si o guvernare
electronici cu adevarat eficienta [53] [65].

Avand n vedere consideratiile expuse anterior, care au abordat provocarile si solutiile asociate
cu guvernarea electronica, este fundamental sd explordm si perspectiva adaugatd de studiul
efectuat de Comisia Europeana in colaborare cu Institutul de Informatica Oxford [18]. Aceasta
cercetare aduce in atentie aspecte complementare si ofera o perspectiva extinsa asupra barierelor
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care stau in calea implementarii eficiente a e-guvernarii, contribuind astfel la o intelegere mai
profunda a domeniului.

Aceasta analizd recunoaste esecurile de leadership ca fiind una dintre principalele provocari,
evidentiind importanta unei directii strategice bine definite pentru succesul initiativelor de e-
guvernare [18]. Contrastand cu accentul pus de OCDE pe bariere externe [74], cum ar fi aspectele
legislative si regulatorii, studiul evidentiazd necesitatea unui leadership puternic, capabil sa
navigheze si sa implementeze schimbarile necesare intr-un mod eficient.

Mai mult, constrangerile financiare sunt identificate ca un impediment major, subliniind nu doar
lipsa resurselor, ci si modul in care acestea sunt alocate si gestionate. Aceasta adaugd o
dimensiune suplimentard discutiei despre barierele bugetare, accentuand nevoia de strategii
financiare mai sofisticate pentru a sustine investitiile pe termen lung in tehnologia e-guvernarii

[18].

De asemenea, studiul extinde conceptul de diviziune digitald, introducand ideea de alegeri in
utilizarea tehnologiei. Aceasta nu se refera doar la accesibilitate, ci si la modul in care indivizii
aleg sd interactioneze cu tehnologia, sugerand ca solutiile ar trebui sa fie concepute nu doar pentru
a oferi acces, ci si pentru a incuraja o utilizare productiva [18].

Coordonarea eficientd este, de asemenea, identificata ca fiind esentiald, cu o atentie deosebita
acordata necesitatii de colaborare intre diferitele entitati guvernamentale. Acest aspect subliniaza
ca succesul e-guvernarii depinde nu doar de o reglementare adecvata si de resurse financiare, ci
si de o coordonare stransa si o colaborare eficienta [18].

Cultura organizationald si structurile rigide sunt recunoscute ca factori care pot inhiba
adaptabilitatea si inovatia, evidentiind importanta schimbarilor organizationale care si faciliteze
transformarea digitald. Aceastd perspectiva indica faptul ca, pentru a avansa in e-guvernare, este
necesard nu doar implementarea solutiilor tehnice si legislative, ci si promovarea unei culturi care
sa sprijine inovatia si schimbarea [18].

Mai mult, lipsa de incredere este subliniata ca o bariera majora, cu un accent pus pe necesitatea
de a construi sisteme sigure si transparente care sid imbunatiteasca perceptia publicului si sa
creasca increderea in serviciile de e-guvernare [18].

Inflexibilitatea locului de munca si organizationald constituie un obstacol major in realizarea
beneficiilor complete ale e-guvernarii. Aceasta bariera evidentiazad rezistenta la schimbare in
practicile administrative si structurile organizationale, care poate Tmpiedica capacitatea
institutiilor de a adopta si exploata tehnologiile digitale in mod eficient. Pentru a depasi aceasta
provocare, este crucial sd se promoveze o culturd organizationala care sd valorizeze
adaptabilitatea si inovatia. Initiativele pot include restructurarea proceselor interne pentru a
facilita colaborarea si schimbul de informatii, precum si dezvoltarea competentelor digitale ale
angajatilor [18].

Designul tehnic deficitar reprezintd o altd barierd semnificativa, subliniind problemele de
interoperabilitate dintre sistemele TIC si interfetele dificil de utilizat ale serviciilor de e-guvernare
[1] [69]. Aceste deficiente tehnice pot descuraja utilizarea serviciilor de catre cetateni si afaceri,
limitdnd astfel impactul si eficacitatea e-Quverndrii. Solutiile pentru aceastd provocare includ
adoptarea unor standarde deschise si interoperabile, precum si implicarea utilizatorilor in procesul
de design pentru a asigura ca interfetele sunt intuitive si usor de navigat [18].

Potrivit altor abordari [1], provocarile la implementarea e-guvernarii pot fi urmatoarele:
e Esecurile conducerii. Esecurile in avansarea e-guverndrii sunt adesea rezultatul
deciziilor politice si de management pe termen scurt si alocarii inadecvate de resurse.
Accentul pe necesitatea unei conduceri puternice este crucial pentru exploatarea
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tehnologiilor noi. ldentificarea barierelor precum lipsa suportului politic, rezistenta la
schimbare, si coordonarea deficitara sunt esentiale. Introducerea unui Chief Information
Officer (CIO) in structurile guvernamentale este sugerata ca solutie pentru a imbunatati
implementarea e-guvernarii.

Obstacolele financiare, inclusiv costurile de dezvoltare, implementare si intretinere a
serviciilor electronice, reprezintd bariere semnificative in calea e-guvernarii. Dificultdtile
de a masura raportul cost/beneficiu, costurile ascunse, si provocdrile de a justifica
investitiile pe termen lung sunt punctate ca aspecte critice.

Decalajul digital este considerat una dintre cele mai semnificative bariere n
implementarea e-guvernarii, avand in vedere necesitatea ca serviciile publice sa fie
accesibile tuturor cetdtenilor, indiferent de nivelul lor socio-economic, cultural sau
educational. Obstacolele includ dificultatile de a dezvolta servicii care sd raspunda
nevoilor diverse ale cetatenilor si de a promova utilizarea acestora, precum si accesul
limitat la tehnologie in anumite zone sau grupuri sociale. O solutie eficienta pentru a
depasi decalajul digital este segmentarea si adaptarea interactiunii cu cetdtenii in functie
materialelor online prin stabilirea unui cadru legal ce obligd administratia publica la
implementarea serviciilor electronice poate incuraja utilizarea lor de catre cetateni.
Colaborare deficitara intre institutii. Livrarea serviciilor publice prin e-guvernare
aduce provocari legate de diversitatea jurisdictiilor si a cadrului legal, dar si oportunitati
de a depasi bariere geografice sau administrative. Dificultatile includ lipsa coordonarii
intre diferite niveluri de guvernare si standardizare. O solutie propusa este crearea unui
portal central pentru a facilita accesul la informatii relevante, desi complexitatea si
usurinta navigdrii raman provocdri critice.

Inflexibilitate organizationald. Rezistenta la inovare din partea conducerii si
personalului administratiei publice reprezintd o barierd semnificativa in eficientizarea
serviciilor electronice. Aceastd inflexibilitate si aderenta la metodele traditionale sunt
greu de depasit, impiedicand adoptarea noilor tehnologii. O solutie importanta consta in
investitiile in formarea si echiparea personalului, promovand astfel e-literatia si
adaptabilitatea la noi metode de operare, esentiale pentru progresul in guvernarea
electronica.

Lipsa Tncrederii in e-guvernare reprezinta o bariera majora, avand la baza preocupdrile
legate de siguranta datelor personale. Transparenta si deschiderea administratiilor, alaturi
de utilizarea semnaturii digitale pentru autentificare, sunt esentiale pentru cresterea
increderii. Solutiile includ colaborarea intre institutii si standardizarea tehnologiilor de
securitate, echilibrand necesitatea de protectie a datelor cu facilitarea serviciilor publice.
Coordonarea si un cadru legal solid sunt cheia pentru depasirea obstacolelor in siguranta
si protectia datelor in contextul e-guvernarii.

Operabilitate scazutia. Esecurile in e-guvernare pot fi atribuite designului inadecvat,
inoperabilitatii tehnice si complexititii excesive. Imbuntatirea interfetei grafice pentru a
o face mai prietenoasa, inspirandu-se din mediul privat, si includerea suportului pentru
persoane cu disabilitati sunt esentiale. Barierele includ lipsa interoperabilitatii,
dificultatile de utilizare si riscurile tehnice. Solutiile propuse includ dezvoltarea
standardelor tehnice si pregitirea specialistilor in domeniu pentru a facilita tranzitia spre
servicii electronice eficiente.

Analizand in detaliu aceste bariere suplimentare, devine evident ca succesul implementarii e-
guvernarii necesita o abordare holistica si integrata. Aceasta presupune nu doar adaptari tehnice
si legislative, ci si transformari organizationale profunde, precum si un angajament puternic din
partea liderilor de a ghida si sustine aceste schimbari.

Continuand discutia despre provocarile si solutiile asociate cu guvernarea electronica, este
esential sa ne referim si la exemplele de bune practici care demonstreazd cum anumite state au
reusit sa depaseasca aceste obstacole si sa implementeze solutii inovatoare in acest domeniu. Un
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astfel de exemplu remarcabil este Danemarca, recunoscutd pentru abordarea sa proactiva si
eficientd in promovarea guvernarii digitale [72] [75].

Danemarca s-a distins ca lider al tarilor digitale din Europa [76] [77] [78], angajandu-si cetatenii
in utilizarea aplicatiilor digitale printr-o promovare eficienta a beneficiilor aduse de aceste solutii.
Initiativa guvernamentald de a impune facturarea electronica pentru companii si de a crea conturi
bancare digitale pentru atat persoanele juridice, cat si cele fizice, prin intermediul interfetei ,,Easy
Account System” (EAS), a constituit un pas important in digitalizarea proceselor financiare. Tn
plus, platforma ,.e-Service”, dedicatda mediului de business, permite raportarea obligatiilor
financiare catre sectorul public, asigurand in acelasi timp transparenta informatiilor [75].

Tn 2006, Danemarca a introdus e-Pasaportul, un pasaport electronic care include un cip cu
informatii despre identitatea persoanei si fotografia digitald, demonstrand astfel angajamentul
tarii catre securitatea si modernizarea documentelor de identitate. Portalul online www.borger.dk
reprezintd o resursad integrata care oferd acces la o varietate de servicii digitale pentru cetateni, in
domenii precum sadnétatea si educatia, imbunatatind astfel accesul la informatii si servicii publice.
Introducerea NemlID, o semnatura digitald ce oferd acces rapid si sigur la o gama larga de servicii
publice si private online, inclusiv e-banking si cadastru, evidentiaza eforturile Danemarcei de a
simplifica si securiza tranzactiile digitale pentru cetdteni si afaceri [75] [79].

Initiativa Nemhandel, care permite companiilor sa transmita facturi electronice intr-un mod
securizat prin internet, si crearea ,,Digital post”, un serviciu care centralizeaza primirea de
emailuri din partea autoritatilor si a entitatilor private intr-un singur inbox digital, sunt alte
exemple de solutii inovatoare implementate pentru a facilita comunicarea digitala eficienta [75]
[79].

Abordarea guverndrii electronice intAimpind numeroase provocari, de la bariere tehnice si
legislative, pand la diviziunea digitald si inflexibilitatea organizationalad. Cu toate acestea,
exemplul Danemarcei demonstreaza ca, prin lideri inovatori si solutii strategice, este posibila
depdsirea acestor obstacole, oferind un model de urmat. Rezultatele obtinute confirma ca, in ciuda
dificultatilor, efortul depus pentru a promova o guvernare digitald incluziva si eficientd merita,
avand un impact pozitiv semnificativ.

Capitolul 2. Metodologia cercetarii
2.1. Scopul, obiectivele si ipotezele cercetarii

Intrebarea centrala care orienteaza aceastd cercetare este: ,,Cum se aliniaza continutul site-urilor
municipale din Romania la nevoile cetatenilor?”. Aceasta reflecta angajamentul lucrarii de a
contribui la optimizarea e-guvernarii locale, asigurand ca toti cetatenii pot beneficia de pe urma
digitalizarii administratiei publice.

Scopul acestei cercetari este sa avanseze intelegerea modului in care e-guvernarea municipala din
Romania poate imbunatati satisfacerea nevoilor informationale si de accesibilitate ale cetatenilor.
Acest demers isi propune sa arate directii de actiune pentru optimizarea site-urilor municipale,
astfel incat acestea sa devind mai receptive si mai accesibile pentru toti utilizatorii.

Obiectivul general urmareste sd evalueze in mod specific si detaliat modul in care continutul site-
urilor municipale rdspund nevoilor cetdtenilor. Pe baza acestei evaluari, lucrarea vizeaza
identificarea strategiilor efective pentru imbunatatirea comunicarii si interactivitatii intre cetateni
si administratiile municipale, promovand astfel principii de transparentd, deschidere si incluziune
in guvernarea locala.
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Pentru a raspunde intrebarii centrale si a atinge scopul si obiectivul general al cercetarii noastre,
este esential si descompunem demersul in obiective specifice, care vor ghida analiza noastra
detaliata. Astfel, cercetarea noastra se va concentra pe urmatoarele directii principale:

e Analiza continutului site-urilor municipale. Prin aceasta analizd, ne propunem sa
determindm n ce masurad informatiile prezentate indeplinesc nevoile informationale ale
cetétenilor, avand 1n vedere criterii de relevanta, actualitate si utilitate. Acest demers ne
va ajuta sd identificim lacunele existente si potentialele oportunititi de Tmbogatire a
continutului digital.

e Compararea site-urilor municipale. Pentru a obtine o perspectivd mai ampla, este
imperativ sa efectudm o comparatie cuprinzatoare intre site-urile diferitelor municipii.

e Formularea recomandairilor pentru imbunatatire. Acest obiectiv specific prevede
elaborarea de propuneri bazate pe constatdrile analizei comparative si evaludrii
conformitétii cu standardele internationale de accesibilitate. Scopul este de a oferi solutii
practice si adaptate contextului specific al e-guvernarii municipale din Romania, care sa
faciliteze 1mbunatatirea semnificativa a continutului site-urilor municipale.
Recomandarile vor viza, in mod particular, optimizarea interactiunii online intre cetdteni
si administratia publica, imbunatatind astfel transparenta, accesibilitatea si eficienta
serviciilor digitale.

Pentru a atinge obiectivele stabilite, urmatoarele ipoteze de cercetare sunt propuse pentru a ghida
analiza noastra detaliata:
e Continutul site-urilor municipale din Romania nu este optim aliniat la nevoile cetatenilor,
afectand eficacitatea e-guvernarii locale.
e Exista diferente semnificative intre calitatea continutului si accesibilitatea site-urilor
oraselor universitare comparativ cu cele ale oraselor turistice, indicand o inegalitate
digitala.

2.2. Metodele de cercetare utilizate

Rolul fundamental al site-ului web Tn progresul e-guvernarii este evident, fiind subiectul unui
interes continuu din partea cercetatorilor. Acestia se angajeazd in analize meticuloase ale
eficientei si calitatii platformelor online oficiale folosind o varietate de instrumente de evaluare,
ce variaza in complexitate si In profunzimea lor.

Instrumentul Rutgers, dezvoltat si utilizat de Holzer in lucrarile sale [19], este cel mai cuprinzator
indice 1n practica pentru cercetarea in domeniul e-guverndrii, cu 104 masuratori si cinci domenii
categorice distincte:
e Confidentialitate si securitate: Evaluarea modului in care datele personale sunt protejate
si securizate impotriva accesului neautorizat.
e Ultilizabilitate: Masurarea usurintei de utilizare a platformelor digitale guvernamentale de
catre cetateni.
e Continut: Analiza calitatii si relevantei informatiilor furnizate.
e Servicii: Evaluarea eficientei si accesibilitatii serviciilor publice online.
e Angajamentul cetatenesc si social: Aplicarea TIC pentru a fncuraja participarea
cetateneasca si implicarea in procesele decizionale.

O parte semnificativd a criteriilor utilizate In aceastd cercetare au fost preluate din lucrari
anterioare si apoi adaptate. Tn contextul specific al Romaniei, instrumentul dezvoltat de Rutgers
a fost adaptat si aplicat Tn mod consecvent pentru a investiga stadiul implementarii e-guvernarii
prin intermediul site-urilor web municipale [3] [80].
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Studiul realizat de Vrabie [3] a investigat eficacitatea site-urilor web oficiale ale municipalitatilor
din Romania, evidentiind discrepantele intre intretinerea tehnica a acestora si utilizarea efectiva
de catre cetateni sau mediul de afaceri. Lucrarea a explorat situatia din 2014 referitoare la
implementarea guverndrii electronice prin intermediul platformelor online ale administratiilor
locale. Desi s-a constatat o imbunititire notabila in domeniile transparentei si gestionarii
electronice a documentelor, studiul a subliniat persistenta unor deficiente semnificative in ceea
ce priveste comunicarea bidirectionala si a implicarii active a cetatenilor. Aceasta analiza detaliata
Sugereaza cd, in ciuda progreselor tehnologice, angajamentul civic si interactiunea eficienta
raman aspecte critice ce necesitd Imbunatatiri suplimentare.

Potrivit unei alte cercetari recente [80], prin evaluarea site-urilor web ale oraselor romanesti,
realizata in intervalul 2019-2022, s-a identificat o evolutie treptata a acestora, chiar si in contextul
perturbarilor generate de pandemia de COVID-19. Studiul a evidentiat ca, desi au fost observate
progrese in aspecte precum utilizabilitatea si calitatea continutului, avansul in implementarea
guverndrii electronice a fost mai degraba incremental decét revolutionar. Factori determinanti,
cum ar fi gradul de dezvoltare al regiunilor si marimea populatiei oraselor, au influentat nivelul
Tmbunatatirilor observate. Aceste constatdri accentueaza nevoia de dezvoltare continud a
platformelor digitale pentru a intensifica practicile de guvernare eficienta.

Datele au fost colectate prin vizitarea manuala a site-ului web oficial al fiecarui municipiu
analizat. Initial, aceste site-uri au fost identificate utilizind motorul de cautare Google, formatul
adreselor nefiind standardizat.

Dupa accesarea site-ului, s-au examinat criteriile specificate in Tabelul 2, notind ca pentru lipsa

unui element s-a atribuit valoarea 0, iar pentru prezenta acestuia s-a atribuit valoarea 2. Pentru
informatiile gasite incomplete, va fi atribuita valoarea intermediara de 1.

Tabel 2. Elementele cercetarii

Categoria vizata Criteriile verificate
Securitate si confidentialitate Certificat  SSL! pentru  securizarea
comunicatiilor;

Politici de confidentialitate si protectie a
datelor personale;
Mecanisme de autentificare si securitate
pentru serviciile online.
Continut si utilizabilitate Formulare si documente electronice;
Verificarea stadiului cererii depuse;
Exista  alternative de  formatare a
documentelor prezente pe site (de exemplu,
.doc si .pdf);
Posibiltiatea de a cauta informatii;
Disponibilitatea site-ului Tn mai multe limbi.
Transparenta Informatii privind bugetul local,
Legislatie si regulamente;
Declaratii de avere si interese;
Organigrama;
CV-uri functionari,
Date de contact complete si usor accesibile.
Comunicare Sistem de feedback si evaluare a site-ului
si/sau serviciilor;

1 Secure Sockets Layer (SSL) este un protocol de securitate standard pentru stabilirea unei legaturi criptate
intre un server web si un browser. Acesta asigura confidentialitatea datelor transmise Intre utilizator si site-
ul web, protejandu-le impotriva interceptarii si manipularii de catre terte parti.
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Existenta unui forum de discutii sau a unui
sistem de conversatii in timp real;
Newsletter;
Petitii online sau sesizari;
Un sistem de supunere la vot online sau de
chestionare online pentru probleme specifice;
Programare online pentru diverse probleme.

Sursa: Autorul

Acest studiu a utilizat 4 categorii distincte, bazate pe un total de 20 criterii verificate. Nota finala
pentru fiecare site municipal verificat a fost determinata prin adunarea tuturor punctajelor obtinute
pentru fiecare criteriu verificat, indiferent de categoria din care fac parte.

Capitolul 3. Analiza site-urilor municipale
3.1. Analiza site-urilor oraselor universitare

Subcapitolul prezent isi propune sa analizeze Site-urile municipale ale trei orase universitare
importante din Romania: Timisoara, Cluj-Napoca si lasi [81]. Aceastd analizd este motivata de
rolul esential pe care aceste platforme online il joacd in diseminarea informatiilor publice,
facilitarea accesului la serviciile municipale si sustinerea participarii civice in contextul urban
contemporan.

Potrivit datelor furnizate de INS [82], orasele mentionate au o populatie similara si se numara
printre cele mai mari din Roménia, fapt care le face adecvate pentru o analiza comparativa. Astfel,
Cluj-Napoca are o populatie de 286.598 locuitori, Timisoara 250.849, iar lasi 271.692.

S-a efectuat accesarea site-urilor oficiale ale celor trei municipii, iar fiecare site a fost supus
analizei in conformitate cu categoriile definite anterior: Securitate si confidentialitate, Continut si
utilizabilitate, Transparenta si Comunicare.

Analiza a debutat cu examinarea site-ului municipalitatii Timisoara, care este accesibil la adresa
https://www.primariatm.ro.

In cadrul categoriei de securitate si confidentialitate, am examinat urmétoarele criterii pentru site-
ul in cauza:

e Disponibilitatea unui certificat SSL pentru securizarea comunicatiilor.

e Existena politicii de confidentialitate si protectie a datelor personale.

e Implementarea mecanismelor de autentificare si securitate pentru serviciile online.

La accesarea site-ului, s-a observat ca browser-ul a indicat existenta unei conexiuni sigure,
confirmati de validitatea certificatului SSL. in ceea ce priveste aspectul ,,Prelucrarea datelor cu
caracter personal”, politica a fost identificata in categoria de ,,Transparentda”, accesibila la adresa
https://www.primariatm.ro/transparenta/prelucrare-date-caracter-personal.

De asemenea, site-ul a furnizat date de contact ale persoanei desemnate responsabild, precum si
formulare disponibile in functie de necesitatile utilizatorului, disponibile in format DOC.

Site-ul oferd un sistem sigur de inregistrare si autentificare pentru a permite beneficierea de
servicii publice online, accesibil la adresa https://cont.primariatm.ro.

Urmatorul pas a constat 1n verificarea aspectelor legate de Continut si utilizabilitate, incluzand:
e Disponibilitatea formularelor si a documentelor electronice.
e Posibilitatea de a verifica stadiul cererilor depuse.
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e Existenta alternativelor de formatare a documentelor prezente pe site (de exemplu, .doc
si .pdf).

e Disponibilitatea site-ului in mai multe limbi.

e Posibilitatea de a cauta informatii pe site.

Pe site-ul municipalitatii Timisoara, s-a constatat ca exista posibilitatea de a cauta informatii prin
bara de cautare. De asemenea, s-au identificat multiple documente si formulare electronice
destinate diverselor situatii pe care le poate intimpina un cetatean, majoritatea fiind la adresa
https://servicii.primariatm.ro. Site-ul este accesibil exclusiv in limba romana.

De la formulare standard pana la explicatii detaliate pentru fiecare problema in parte, precum si
optiuni pentru situatii non-standard, site-ul este foarte bine structurat si oferda o baza solida de
resurse pentru cetdteni. Majoritatea formularelor si documentelor pot fi completate si trimise
online, iar ulterior se poate monitoriza stadiul acestora. Totusi, s-a observat ca majoritatea
documentelor si formularelor sunt disponibile doar in format DOC, fard o optiune alternativa,
cum ar fi PDF.

A treia categorie analizata a fost ,,Transparentd”, care a inclus verificarea urmatoarelor aspecte:
e Informatii privind bugetul local.

Existenta legislatiei si a regulamentelor locale pe site.

Disponibilitatea declaratiilor de avere si interese ale functionarilor.

Prezentarea organigramei municipale.

Prezenta CV-urilor functionarilor pe site.

Disponibilitatea datelor de contact complete si usor accesibile.

In cadrul analizei transparentei unui site municipal, este fundamental si se abordeze Legea nr.
52/2003 [7], un pilon legislativ care reglementeaza transparenta decizionala in administratia
publicd din Romania. Aceastd lege stabileste norme clare pentru imbunatatirea accesului
cetétenilor la informatii de interes public, consoliddnd astfel relatia dintre populatie si autorititile
publice. Conform acestei legi, institutiile publice trebuie sa publice o gama variata de informatii,
incluzand detalii despre proceduri administrative, decizii adoptate, cheltuieli efectuate si contracte
incheiate.

Mai mult, aceste informatii trebuie sa fie disponibile pe site-urile web ale institutiilor intr-un
format usor accesibil si inteligibil, asigurandu-se astfel ca cetdtenii pot intelege si accesa datele
relevante cu usurintd. Aceasta nu doar ca sporeste transparenta, dar si Incurajeaza o participare
mai activa a cetatenilor in procesele decizionale.

Legea nr. 544/2001 [8] extinde transparenta in administratia publicd romaneasca, completand
Legea nr. 52/2003. Aceasta obligd institutiile publice sa publice din oficiu o serie de informatii
esentiale pentru cetiteni, incluzdnd actele normative care reglementeaza functionarea
autoritatilor, structura organizatorica, detalii de contact, sursele financiare, bugetul si liste ale
documentelor de interes public. De asemenea, legea impune actualizarea anuald a unui buletin
informativ care cuprinde aceste date, asigurand accesul continuu si transparent al cetatenilor la
informatiile necesare pentru participarea informata si activa in procesele decizionale.

Organigrama institutiei este accesibild pe pagina web oficiald a primdriei la adresa
https://www.primariatm.ro/primaria/organigrama. Aceasta se poate salva drept poza, in formatul
JPG.

De asemenea, declaratiile de avere si interese sunt disponibile pentru consultare pe site-ul
aceleiagi entitati la linkul https://www.primariatm.ro/declaratii-avere, incluzand documentatia
pentru anul 2024, precum si pentru anii anteriori, incepand cu 2004. Acestea sunt structurate n
urmatoarele categorii: conducerea primariei, consilieri, consilieri ai primarului, directia fiscala,
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directia politia comunitara, functionari publici, societdti. Toate documentele pot fi salvate in
format PDF.

In ceea ce priveste CV-urile, acestea sunt prezentate numai pentru primar, cei doi viceprimari si
administratorul public, disponibile la adresa https://www.primariatm.ro/primaria/conducere.
Informatiile de contact ale primariei, inclusiv adresa postald, numarul de telefon si adresa de
email, sunt, de asemenea, publicate si accesibile publicului. Acestea sunt realizate direct in pagina
web, iar textul poate fi selectat si salvat separat.

Informatii detaliate privind bugetul local sunt disponibile pe portalul https://buget.primariatm.ro.
Acest site oferd o pagind informativa, unde sunt accesibile multiple documente referitoare la
diferite categorii de bugete. Documentele pot fi descarcate in formate variate, inclusiv EXCEL,
DOC si PDF. Portalul include o analizd detaliatd a bugetului, prezentdnd sumele exacte si
procentuale alocate, precum si directiile de cheltuire a fondurilor. De asemenea, sunt evidentiate
investitiile efectuate, documentate prin achizitii si hotarari ale consiliului local, oferind o
transparentd crescutd in gestionarea resurselor publice. Aceste resurse permit o intelegere
aprofundata a alocdrilor bugetare si a impactului lor asupra comunitatii locale.

in cadrul sectiunii ,,Consiliul Local” de pe portalul https://www.primariatm.ro/consiliul-local,
sunt accesibile documente esentiale care reflecta activitatea legislativa a Consiliului Local.
Aceasta sectiune include Procesele verbale ale sedintelor de Consiliu Local, care documenteaza
discutiile si deciziile luate in cadrul intalnirilor. De asemenea, Hotérarile Consiliului Local, care
reprezintd rezultatele deliberarilor, sunt disponibile pentru consultare. Toate acestea se regasesc
in format PDF. Aceste documente sunt esentiale pentru intelegerea modului in care sunt formate
si implementate politicile locale, asigurdnd transparentd si accesibilitate pentru cetiteni in ceea
ce priveste guvernarea locala.

Tn finalul analizei, s-a evaluat categoria ,,Comunicare”, care include:
e Existenta unui sistem de feedback si evaluare a site-ului sau/si serviciilor.
e Existenta unui forum de discutii sau a unui sistem de conversatii in timp real.
e Posibilitatea de a participa la petitii online sau de a face sesizari.
e Prezenta unui sistem de supunere la vot online sau de chestionare online pentru probleme
specifice.
Posibilitatea de a te abona la un newsletter.
e Programare online pentru diverse probleme.

La subsolul fiecarei pagini, a fost identificata o intrebare de tip feedback, cu optiunea de a
raspunde ,,Da” sau de a oferi sugestii sub forma ,,Ce putem face mai bine?”. Mai mult, a fost
oferita posibilitatea de a lasa un mesaj sau de a contacta prin intermediul unui numar de telefon
pentru a explica o eventuala problema Intdmpinata.

Pe platforma nu existd un mecanism de newsletter pentru utilizatori.

In cadrul platformei digitale accesibile la adresa https:/sesizari.primariatm.ro, cetitenii au
posibilitatea de a depune sesiziri online, printr-un sistem intuitiv care include o harta interactiva.
Aceasta hartd permite nu numai depunerea sesizarilor, dar si vizualizarea altor sesiziri active,
facilitdnd astfel monitorizarea si gestionarea problemelor comunitare de citre administratia locala
si cetdteni deopotriva. Pentru a efectua o sesizare, este necesar fie un numar de telefon, fie un cont
de utilizator, asigurand astfel verificabilitatea si gestionarea eficientd a sesizarilor. Platforma
permite, de asemenea, addugarea de fotografii si detalii suplimentare la sesizarile depuse,
imbunatatind astfel calitatea si specificitatea informatiilor transmise cétre autoritati. Aceste
functionalitdti contribuie la cresterea transparentei si eficientei in rezolvarea problemelor locale,
incurajand implicarea activa a cetatenilor in Imbunatatirea calitatii vietii comunitare.
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Primaria Timisoara a implementat un proiect inovator intitulat ,, Timisoara Decide”, accesibil prin
intermediul platformei https://decidem.primariatm.ro. Acest proiect reprezinta o initiativa de
bugetare participativa, prin care cetatenii sunt invitati sa se implice direct in procesul decizional
local. Platforma permite cetdtenilor sa propuna, si dezbata si sa voteze diverse proiecte
comunitare, cu scopul de a aloca resurse financiare pentru initiativele care beneficiazd de un
sprijin popular semnificativ. ,,Timisoara Decide” faciliteazd o formd activdi de democratie
participativa, sporind transparenta si responsabilitatea in gestionarea bugetului local, totodata
oferind locuitorilor orasului posibilitatea de a influenta direct modul in care sunt cheltuite
fondurile publice pentru dezvoltarea comunitatii. Aceastd abordare subliniazd angajamentul
administratiei locale de a construi si sustine un dialog constructiv si continuu cu cetatenii sai.

Primaria a implementat si un serviciu de programare online pentru diverse nevoi administrative,
precum eliberarea actelor de identitate.

Analiza continud cu examinarea site-ului oficial al municipalitatii Cluj-Napoca, accesibil la
adresa https://primariaclujnapoca.ro. Site-ul este disponibil in mai multe limbi.

In momentul accesirii site-ului Primiriei Cluj-Napoca, s-a constatat ca browser-ul a confirmat
existenta unei conexiuni securizate, validata prin certificatul SSL.

In partea inferioard a paginii principale a site-ului, exista o sectiune dedicata ,,Protectiei datelor
cu caracter personal”, accesibila la adresa https://primariaclujnapoca.ro/protectia-datelor-cu-
caracter-personal. Aceasta sectiune furnizeaza informatii detaliate despre principiile prelucrarii
datelor cu caracter personal si scopul acestei prelucrari.

De asemenea, sunt disponibile o adresa de email si un numar de telefon pentru abordarea
eventualelor probleme legate de aceste aspecte.

Pe pagina principala, utilizatorii au optiunea de a crea un ,E-cont” pe https://e-
primariaclujnapoca.ro, facilitind Tncasarea online a taxelor si impozitelor locale. In plus, existi o
pagina dedicata accesului in contul personal, accesibila la adresa
https://primariaclujnapoca.ro/intra-in-cont. Totusi, la accesarea optiunii ,,Mi-am uitat parola”,
utilizatorii se confrunta cu o eroare 404, indicand cd pagina nu poate fi gasita.

Site-ul oficial al Primariei Cluj-Napoca dispune de o functionalitate de cautare a informatiilor
printr-o bard dedicata si de un chatbot disponibil 24/7, capabil sa ofere raspunsuri la intrebari
generale sau de dificultate usoara, fara necesitatea interventiei umane. Acest chatbot asista
utilizatorii In gasirea informatiilor pe site si faciliteaza navigarea acestora.

Pe site existd un serviciu de newsletter la care cetdtenii se pot abona. Continutul acestuia este
exclusiv pentru abonati si nu este disponibil pe site-ul web.

Stadiul cererilor depuse la registraturd poate fi verificat la adresa https:/e-
primariaclujnapoca.ro/registratura, unde este necesar sa fie completate numarul de inregistrare al
cererii, numele si prenumele petentului, precum si data cererii.

n ceea ce priveste formularele, existd peste 140 de astfel de documente disponibile la adresa
https://e-primariaclujnapoca.ro/registratura/cereri. Acestea sunt implementate sub forma de
formulare interactive pe site, necesitind completarea si trimiterea datelor direct prin platforma,
fara a fi disponibile pentru descarcare. De asemenea, sunt disponibile cereri tip in format PDF
pentru descarcare, la adresa https://primariaclujnapoca.ro/informatii-publice/cereri-tip, acoperind
0 gama variata de nevoi cetatenesti.

Pe pagina principala a site-ului sunt disponibile datele de contact ale institutiei, inclusiv adresa,
adresa de email si numere de telefon pentru comunicare directa. Totusi, nu sunt furnizate CV-
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urile functionarilor. Organigrama institutiei, Regulamentul de Organizare si Functionare,
regulamentul intern si codul de conduita sunt prezentate atat textual pe site, cat si sub forma de
fisier PDF descércabil, toate fiind accesibile la adresa https://primariaclujnapoca.ro/primarie. De
asemenea, tot aici sunt disponibile declaratiile de avere si de interese ale primarului,
viceprimarilor si rapoartele lor de activitate.

Site-ul ofera acces si la declaratiile de avere pentru fiecare functionar public, disponibile la adresa
https://primariaclujnapoca.ro/transparenta/declaratii-de-avere.

Pe pagina dedicata Consiliului Local, disponibila la adresa https://primariaclujnapoca.ro/consiliu-
local, sunt furnizate informatii privind membrii acestuia, fiecare avand date de contact, precum si
acces la declaratiile de avere si rapoartele de activitate. De asemenea, sunt prezentate informatii
despre comisiile de specialitate si membrii acestora, precum si regulamentul de organizare si
functionare al Consiliului Local. Sedintele de consiliu sunt publicate exclusiv in format PDF, iar
hotararile adoptate de Consiliul Local sunt disponibile in format text pe site si sub forma de fisier
PDF pentru consultare.

Informatiile referitoare la buget si executia bugetara sunt disponibile la adresa
https://primariaclujnapoca.ro/buget-si-executie-bugetara.

Pe platforma dedicatd https://mycluj.e-primariaclujnapoca.ro, cetatenii au posibilitatea de a
inregistra sugestii si reclamatii online, avand optiunea de a descrie situatiile si de a Incarca imagini
utilizand harta interactiva a orasului.

Primaria Cluj-Napoca ofera si serviciul ,, Tichetul Albastru”, care permite o forma de comunicare
directd intre cetdtean si institutie, prin programari online, pentru clarificarea solicitarilor
inregistrate la primarie si furnizarea raspunsurilor corespunzitoare. Acesta permite cetdtenilor sa
interactioneze cu personalul de executie din cadrul Primariei Cluj-Napoca pentru solicitari in curs
de procesare sau clarificari privind raspunsurile primite, intr-un interval de maxim 30 de zile de
la comunicarea acestora. Programarea se efectueaza cu cel putin 48 de ore inainte si poate fi
accesata la adresa https://e-primariaclujnapoca.ro/tichetalbastru.

Primaria Cluj-Napoca pune la dispozitia cetdtenilor chestionare relevante pentru diverse aspecte,
inclusiv unul disponibil in meniul ,,Transparentd”, la sectiunea ,,Cadrul comun pentru
autoevaluare”, accesibil la adresa https://caf.primariaclujnapoca.ro/chestionar-cetateni.

Extindem analiza noastrd catre site-ul oficial al municipalitatii din lasi, gazduit la adresa
https://www.primaria-iasi.ro. In plus fatd de limba romana, site-ul este accesibil si in limba
engleza si in limba germana.

La accesarea site-ului oficial al municipiului Iasi, s-a observat ca browser-ul a indicat existenta
unei conexiuni sigure, confirmati de validitatea certificatului SSL. In ceea ce priveste aspectul
»Prelucrarea datelor cu caracter personal”, politica a fost identificatd in categoria ,,Informatii”,
accesibild pe site-ul primariei.

De asemenea, site-ul oferd posibilitatea de a crea un cont securizat pentru a accesa portalul de
servicii electronice disponibil la adresa https://eportal.primaria-iasi.ro. Acest portal permite
utilizatorilor sd beneficieze de o gama largd de servicii publice online, inclusiv verificarea
stadiului cererilor prin intermediul serviciului ePrim.

In meniul ,,Informatii” sunt disponibile numeroase formulare si documente electronice destinate
diverselor nevoi ale cetatenilor. Aceste documente sunt disponibile atat in format DOC, cat si
PDF, facilitand accesul si utilizarea lor. Bara de cautare a site-ului permite cautarea informatiilor
necesare, desi s-a observat ca unele rezultate duc citre pagini goale sau inexistente.
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Informatiile privind bugetul local sunt accesibile in meniul ,,Informatii”, incluzand documentele
referitoare la bugetul local incepand cu anul 2020, toate disponibile in format PDF. lar in meniul
»Primaria” se regasesc declaratiile de avere si de interese ale functionarilor publici, precum si
organigrama primiriei, toate disponibile in format PDF. In aceeasi sectiune sunt publicate CV-
urile primarului si ale viceprimarilor.

Datele de contact ale primariei, inclusiv adresa postala, numarul de telefon, faxul si adresa de
email, sunt publicate Tn subsolul paginii principale, fiind accesibile publicului larg.

Sesizarile online pot fi depuse prin intermediul platformei ePortal, care utilizeaza o harta
interactivd a orasului. Aceasta permite nu doar depunerea sesizarilor, dar si vizualizarea
sesizarilor active si a stadiului acestora.

Site-ul dispune de un serviciu de newsletter la care cetatenii se pot abona, insa continutul acestuia
este disponibil si pe site-ul web.

Sectiunea de ,,Bugetare Participativd” este prezentd pe site. Aceastd initiativd incurajeaza
implicarea cetatenilor in procesul decizional local, oferindu-le posibilitatea de a influenta alocarea
resurselor financiare pentru proiecte comunitare.

Portalul de date deschise al municipiului Iasi furnizeaza diverse seturi de date statistice, tehnice
si demografice, disponibile in formate CSV, XLS si XLSX. De asemenea, sunt accesibile date in
timp real, cum ar fi o harta interactiva privind starea locurilor de parcare.

Platforma online de programari permite cetatenilor sa-si rezolve diverse probleme administrative,
inclusiv cele legate de inmatricularea auto, accesibila la adresa https://pauto.primaria-iasi.ro. Tn
schimb, nu s-au identificat forumuri, chat-uri sau chestionare pentru cetéteni pe site. Totusi, in
meniul ,, Transparenta” sunt disponibile informatii despre dezbaterile publice, majoritatea
referitoare la planurile de urbanism.

3.2. Comparatia site-urilor oragelor universitare

Analiza site-urilor municipale ale oraselor Timisoara, Cluj-Napoca si lasi a scos la iveala atat
puncte forte, cat si puncte slabe in functionarea si utilizarea acestora, reflectate in punctajele
obtinute si prezentate in Anexa 1. Evaluarea s-a bazat pe patru categorii esentiale: Securitate si
confidentialitate, Continut si utilizabilitate, Transparenta si Comunicare. Tn urma acestei analize,
Timigoara a obtinut un total de 32 de puncte, Cluj-Napoca 31 de puncte, iar lasi 33 de puncte.
Tabelul de mai jos rezuma punctajele obtinute de fiecare oras pentru fiecare categorie evaluata:

Tabel 3. Punctajele oraselor universitare

Categorie Timisoara Cluj-Napoca Iasi
Securitate si confidentialitate 6 5 6
Continut si utilizabilitate 8 9 8
Transparenta 11 10 11
Comunicare 7 7 8
Total 32 31 33

Sursa;: Autorul

Tn categoria de ,,Securitate si confidentialitate”, toate cele trei orase au obtinut punctaje similare,
cu exceptia Clujului, céruia i s-a scazut un punct din cauza problemelor Intampinate la resetarea
parolei, care ducea utilizatorul catre o pagina inexistenta. Acest aspect poate genera neincredere
in securitatea si functionalitatea site-ului. In schimb, Timisoara si lasi au demonstrat o
implementare corespunzatoare a masurilor de securitate, inclusiv existenta certificatelor SSL si a
politicilor de confidentialitate clar enuntate.

Toate site-urile municipale analizate au avut un certificat SSL valabil cadnd au fost accesate, iar
un regulament usor de gésit, clar si documentat a fost prezent pe toate cele trei site-uri, inclusiv o
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adresd de contact pentru eventualele probleme legate de prelucrarea datelor personale sau
neldmuriri. Plecand de la aceasta, s-a acordat punctaj maxim tuturor pentru criteriile ,,Certificat
SSL pentru securizarea comunicatiilor” si ,,Politici de confidentialitate si protectie a datelor
personale”. In ceea ce priveste criteriul ,,Mecanisme de autentificare si securitate pentru serviciile
online”, desi toate site-urile au avut mecanisme de a crea un cont, pe site-ul primariei Cluj-Napoca
a existat o eroare pe pagina de ,,Am uitat parola”, ceea ce a dus la un punctaj mai mic pentru acest
criteriu.

Municipalitatea Timisoara exceleaza la capitolul Continut si utilizabilitate, oferind un site bine
structurat cu numeroase documente si formulare electronice. Cu toate acestea, site-ul este
disponibil exclusiv in limba romana, limitand accesibilitatea pentru utilizatorii internationali, deci
a primit 0 puncte privind acest criteriu. Cluj-Napoca si lasi ofera traduceri in mai multe limbi,
facilitand accesul utilizatorilor internationali si au primit 2 puncte fiecare pentru acest criteriu.

Pe toate cele trei site-uri analizate exista un sistem online de verificare a stadiului cererilor
Tnregistrate, asadar s-a acordat punctaj maxim, respectiv 2 puncte pentru fiecare pentru criteriul
,»Verificarea stadiului cererii depuse”. De asemenea, pentru criteriul ,,Formulare si documente
electronice”, toate au primit cate 2 puncte fiecare. In ceea ce priveste criteriul ,,Exista alternative
de formatare a documentelor prezente”, pe site-ul municipiului Iasi si cel din Cluj-Napoca,
documentele sunt limitate ca format de descarcare, deci au primit cate 1 punct fiecare. Timisoara,
avand o diversitate mai mare in formatarea documentelor, a primit 2 puncte.

Criteriul ,,Posibilitatea de a cauta informatii” este indeplinit de toate site-urile, dar site-ul
primariei lasi are probleme privind calitatea cautarilor, primind 1 punct, in timp ce celelalte au
primit cate 2 puncte fiecare. Municipalitatea Timigoara oferd un site bine structurat cu numeroase
documente si formulare electronice, insa site-ul este disponibil exclusiv in limba romana, limitand
accesibilitatea pentru utilizatorii internationali. Pe de alta parte, Cluj-Napoca si lasi ofera
traduceri in mai multe limbi, facilitdnd accesul utilizatorilor internationali, dar suferd din punct
de vedere al diversitatii formatelor documentelor, oferind majoritar doar formate DOC. De
asemenea, site-ul Iasi prezinta dificultati la cautarea informatiilor, deseori directionand utilizatorii
catre pagini inexistente sau incomplete.

Transparenta este un domeniu in care toate cele trei municipalitati au punctat relativ bine. Totusi,
niciunul dintre orase nu publica CV-urile integrale ale functionarilor publici, limitandu-se la
primar si viceprimari. Informatiile critice, cum ar fi legislatia locala, transparenta decizionala si
declaratiile de avere si interese, sunt disponibile pe toate site-urile, asigurand un nivel acceptabil
de transparenta. In acest sens, toate cele trei site-uri respecta cerintele legale privind publicarea
acestor informatii, oferind acces cetdtenilor la documentele relevante pentru o buna guvernare
locala.

Pentru criteriile ,,Informatii privind bugetul local”, ,,Legislatie si regulamente”, ,,Declaratii de
avere si interese”, ,,Organigrama” si ,,Date de contact complete si usor accesibile”, s-au acordat
cate 2 puncte pentru fiecare site, existand informatii complete pe site-ul fiecdrui municipiu
analizat. Totusi, pentru criteriul ,,CV-uri functionari”, niciun site nu este transparent in totalitate.
Timisoara si lasi publicd CV-urile conducerii primariei, primind cate 1 punct fiecare, insa site-ul
din Cluj-Napoca nu a publicat niciun CV, primind 0 puncte.

La capitolul ,,Comunicare”, Timisoara se remarcd pozitiv prin sistemul sdu de feedback si
evaluare, precum si prin posibilitatea de a depune sesizari online. Desi nu dispune de un sistem
de newsletter, restul facilitatilor compensatoare ii asigura un punctaj bun. Cluj-Napoca si lasi,
desi ofera newsletter si chestionare online, au limitari in alte aspecte ale comunicarii, cum ar fi
lipsa forumurilor sau a sistemelor de discutii in timp real. Doar primaria lasi are disponibil un
newsletter la care cetdtenii se pot abona, deci a primit 2 puncte. Pentru criteriul ,,Programare
online pentru diverse probleme”, fiecare primarie are optiunea de programare pentru anumite
servicii, dar limitativ, primind céte 1 punct fiecare.
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Criteriile ,,Petitii online sau sesizari” si ,,Un sistem de supunere la vot online sau de chestionare
online pentru probleme specifice” sunt indeplinite de toate cele trei site-uri, primind cate 2 puncte
fiecare. Criteriul ,,Existenta unui forum de discutii sau a unui sistem de conversatii in timp real”
este indeplinit partial de Iasi si Cluj-Napoca, primind cate 1 punct fiecare, iar Timisoara nu a
implementat nimic legat de acest criteriu, primind 0 puncte.

Comparand cele trei site-uri municipale, observam ca fiecare oras are puncte forte si slabe
distincte. Timisoara se evidentiaza prin structura bine organizatd a site-ului si accesul facil la
documente electronice, obtinand un punctaj total de 32 de puncte dintr-un maxim posibil de 40.
Totusi, este limitatd de disponibilitatea exclusiva in limba romana, ceea ce a afectat scorul la
categoria Continut si utilizabilitate, unde a obtinut 8 puncte.

Cluj-Napoca exceleaza prin accesibilitatea multilingva si prezenta unui chatbot pentru asistarea
utilizatorilor, obtinand un total de 31 de puncte. Cu toate acestea, sufera din cauza unor probleme
tehnice la resetarea parolei, reflectate in punctajul de 5 la categoria Securitate si confidentialitate,
si a diversitatii reduse a formatelor documentelor, ceea ce a dus la obtinerea unui singur punct
pentru alternativele de formatare a documentelor.

lasi, desi oferd traduceri si un portal de servicii electronice robust, intampind dificultati
semnificative la functionalitatea motorului de cautare, ceea ce a dus la un punctaj total de 33 de
puncte. Problemele notabile la criteriul de cdutare a informatiilor au contribuit la obtinerea unui
singur punct la acest capitol.

Astfel, in timp ce Timisoara se pozitioneaza bine in ceea ce priveste continutul si utilizabilitatea,
Cluj-Napoca si Tasi se remarca prin accesibilitatea internationald. Cu toate acestea, deficientele
tehnice si functionale, precum problemele de resetare a parolei in Cluj-Napoca si dificultatile
motorului de cautare in lasi, afecteazd negativ experienta utilizatorilor. Fiecare oras, prin
intermediul platformelor sale online, reuseste sa indeplineasca in mare parte criteriile esentiale de
securitate, transparentd si comunicare, dar existd oportunititi clare de imbunatatire in domenii
specifice pentru a atinge punctajul maxim de 40 de puncte.

3.3. Propuneri de imbunatdtiri pentru site-urile oraselor universitare

Pentru a imbunatati experienta utilizatorilor si a asigura o mai buna functionalitate si
accesibilitate, sunt necesare cateva propuneri de imbunatatiri pentru site-urile municipale ale
oraselor Timisoara, Cluj-Napoca si lasi. Aceste recomandari vizeaza toate categoriile esentiale
analizate anterior: Securitate si confidentialitate, Continut si utilizabilitate, Transparenta si
Comunicare.

Tn ceea ce priveste Securitatea si confidentialitatea, Cluj-Napoca ar trebui si remedieze problema
legata de resetarea parolei pentru a asigura utilizatorii ca site-ul este complet functional si sigur.

De asemenea, toate cele trei municipalitati ar putea beneficia de audituri de securitate periodice
pentru a identifica si remedia eventualele vulnerabilititi. Este esential ca politica de
confidentialitate si protectie a datelor sa fie clar afisata si usor de accesat pentru toti utilizatorii,
iar mecanismele de autentificare si securitate sa fie actualizate constant conform celor mai recente
standarde de securitate cibernetica.

Pentru a imbunatati ,,Continutul si utilizabilitatea”, site-ul municipalitatii Timisoara ar trebui sa
fie tradus in cel putin o limba de circulatie internationald, cum ar fi engleza, pentru a creste
accesibilitatea pentru utilizatorii internationali. Cluj-Napoca si lasi ar trebui sa diversifice
formatele documentelor disponibile, oferind optiuni suplimentare precum PDF, care este mai
accesibil si mai usor de utilizat pe diverse dispozitive. In plus, motorul de ciutare al site-ului Iasi
trebuie Tmbunatatit pentru a asigura ca toate cautarile duc la pagini relevante si complete,
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eliminand astfel paginile inexistente sau incomplete. Toate site-urile ar trebui sa includa tutoriale
sau ghiduri de utilizare pentru a ajuta utilizatorii sd navigheze si sa utilizeze platformele mai
eficient.

In ceea ce priveste ,, Transparenta”, toate cele trei municipalititi ar trebui sa publice CV-urile
complete ale tuturor functionarilor publici pentru a creste nivelul de transparenta si incredere. De
asemenea, ar trebui sd asigure actualizarea constanta a informatiilor legate de buget, legislatie
locala si declaratiile de avere si interese. Publicarea documentelor in formate accesibile si usor de
descarcat este esentiald pentru a facilita accesul cetatenilor la informatiile necesare. Toate site-
urile ar trebui sd ofere acces facil la procesele verbale ale sedintelor consiliului local si la
hotararile adoptate, in formate care permit cdutarea si analiza.

La capitolul ,,Comunicare”, Timisoara ar putea introduce un sistem de newsletter pentru a mentine
cetétenii informati cu privire la noutéti si evenimente importante. Cluj-Napoca si lasi ar putea
dezvolta forumuri de discutii si sisteme de chat in timp real pentru a facilita o comunicare directa
si interactiva cu cetdtenii. Implementarea unui sistem de feedback mai detaliat, care sa permita
utilizatorilor s lase comentarii si sugestii extinse, ar putea contribui la Tmbunétatirea continua a
serviciilor oferite. Toate municipalitatile ar trebui sd promoveze utilizarea platformelor de petitii
online si sd incurajeze participarea activa a cetitenilor in procesul decizional local.

Tn concluzie, adoptarea acestor propuneri ar putea conduce la o experientad imbunitatita pentru
utilizatori, sporind eficienta si transparenta administratiei publice locale. Implementarea unor
masuri de securitate mai stricte, diversificarea formatelor documentelor, cresterea transparentei
prin publicarea informatiilor detaliate si dezvoltarea unor canale de comunicare interactive sunt
pasi esentiali pentru a asigura cd site-urile municipale indeplinesc asteptarile cetatenilor si
promoveaza o guvernare locald eficientd si responsabila.

3.4. Analiza site-urilor oraselor turistice

Scopul acestui subcapitol consta 1n analiza site-urilor municipale ale oragelor Constanta si Brasov,
avand in vedere rolul lor in furnizarea si diseminarea informatiilor publice, precum si in facilitarea
accesului cetatenilor la serviciile municipale.

Aceste orase au fost alese pentru analizd deoarece au o populatie asemandtoare cu cea a altor
orase universitare, ambele avand peste 200.000 de locuitori: Constanta cu 263.688 de locuitori si
Brasov cu 237.589 de locuitori, conform datelor INS [82].

In contextul investigatiei noastre, am inceput analiza prin examinarea site-ului municipalitatii
Constanta, disponibil la adresa https://www.primaria-constanta.ro. Site-ul este disponibil exclusiv
in limba romana.

La accesarea site-ului municipiului Constanta, s-a observat ca browser-ul a indicat existenta unei
conexiuni sigure, confirmati de validitatea certificatului SSL. In ceea ce priveste aspectul
»Prelucrarea datelor cu caracter personal”, informatiile sunt accesibile in meniul ,,Despre
institutie”, toate datele fiind disponibile in format PDF.

Site-ul ofera posibilitatea de creare a unui cont pentru platforma de furnizare servicii electronice,
accesibila la adresa https://cereri.primaria-constanta.ro/inregistrare. Prin intermediul acestei
platforme, cetatenii pot beneficia de servicii publice online, putdnd verifica stadiul cererilor
depuse.

In meniul ,,Despre institutie” existd o categorie denumitad ,,Probleme ce nu pot fi rezolvate de
primarie”, care oferd exemple de situatii care nu intra in competenta primariei. Aceasta sectiune
poate fi perceputd drept o atitudine ostila fata de cetateni, in loc s& ofere Indrumari utile.
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Formularele necesare sunt disponibile in categoria ,,De interes public”, insd numarul acestora este
limitat la 21, si sunt disponibile in diverse formate, cum ar fi PDF, XLS, XLSX, DOCX, RTF si
CSV. De asemenea, site-ul ofera o bara de cautare pentru facilitarea accesului la informatii.
Informatiile despre bugetul local pot fi gasite in categoria ,,.De interes public”, fiind ordonate
cronologic si disponibile in format PDF.

in sectiunea ,,Despre institutie” din meniu, se gasesc regulamentul intern, codul etic si de
integritate, si schema organigramei — toate in format PDF. Organigrama detaliatd include datele
de contact ale fiecarui angajat. Totusi, declaratiile de avere si de interese prezintd o eroare la
deschidere, ceea ce impiedica accesul la aceste informatii.

CV-ul primarului este disponibil pe site la adresa https://www.primaria-constanta.ro/primar-
constanta/curriculum-vitae. Informatiile de contact ale primariei, inclusiv adresa postala, numarul
de telefon, fax, email si orarul de functionare, sunt de asemenea publicate si accesibile publicului.
In ceea ce priveste petitiile, adresa oficiald de email a primariei este oferita ca singura modalitate
de contact. Sesizirile pot fi depuse online pe platforma https://sesizari.primaria-constanta.ro, insa
este necesar un cont de utilizator pentru aceasta.

Serviciul de programare online este disponibil prin portalul de servicii electronice ePortal pentru
evidenta persoanelor si serviciul stare civila. Nu existd informatii legate de un newsletter, ceea ce
sugereaza ca acest serviciu nu este disponibil.

Bugetarea participativa este facilitatd prin ,,Platforma Tu decizi pentru Constanta”, accesibila la
adresa https://tudecizi.primaria-constanta.ro. Cetatenii pot vota proiecte sau propune initiative,
contribuind astfel direct la procesul decizional local. Aceasta initiativd promoveaza transparenta
si implicarea activd a cetatenilor in gestionarea resurselor publice, subliniind angajamentul
administratiei locale de a sustine un dialog constructiv i continuu cu comunitatea.

In continuarea investigatiei noastre, am extins analiza citre site-ul municipalititii Brasov,
disponibil la adresa https://www.brasovcity.ro.

La accesarea site-ului oficial al Primariei Brasov, browser-ul indica existenta unei conexiuni
sigure, confirmata prin validitatea certificatului SSL.

Tn subsolul paginii principale, utilizatorii pot accesa documentul privind prelucrarea datelor cu
caracter personal, disponibil Tn format PDF.

Utilizatorii au posibilitatea de a crea un cont securizat pentru a beneficia de toate serviciile
electronice oferite de primarie. Site-ul este disponibil intr-o varietate mare de limbi, avand
optiunea de a fi tradus folosind Google Translate, accesibild tot in subsolul paginii.

Site-ul permite verificarea stadiului cererilor depuse de cetateni. Organigrama institutiei,
regulamentul de organizare si functionare, codul de conduita si regulamentul intern pot fi regasite
in meniul ,,Primaria — Organizare”, toate fiind disponibile in format PDF. Declaratiile de avere si
de interese ale functionarilor sunt accesibile n meniul ,,Primaria”, de asemenea in format PDF.
Cu toate acestea, CV-urile functionarilor nu sunt disponibile publicului.

Datele privind consiliul local, incluzdnd regulamentele, procesele verbale ale sedintelor si
hotararile adoptate, sunt accesibile in meniul ,,Consiliul Local”. Informatiile de contact ale
primdriei includ adresa postald, un numar de telefon local si unul international, adresa de email si
fax, toate publicate pe site.

Pentru a depune petitii, sesizari, reclamatii sau alte documente, cetdtenii trebuie sa utilizeze

platforma de servicii online, care necesitd un cont de utilizator. Documentele si formularele
standard sunt prezente pe site, insd majoritatea se afld in interiorul platformei de servicii online,
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unele fiind in format DOC, iar altele avand posibilitatea de a fi completate si trimise online, direct
din website.

Existd optiunea de programare online pentru diverse probleme administrative, disponibila in
interiorul aplicatiei de servicii, unde este necesar un cont de utilizator. Un subdomeniu special
dedicat bugetului, accesibil la adresa https://buget2024.brasovcity.ro, ofera grafice si diagrame,
informatii statistice si documente in format PDF si XLSX. De asemenea, a fost disponibil un
formular de consultare publica referitor la bugetul local pentru anul 2024.

Cetatenii pot raporta incidente prin intermediul unei harti interactive, care permite addugarea de
poze si detalii explicative fard a fi necesar un cont, desi este obligatorie introducerea numelui si
prenumelui. De asemenea, prin intermediul proiectului ,,Vocea cartierului”, cetatenii pot trimite
opinii primarului, iar problemele cele mai importante sunt discutate saptdmanal, platforma fiind
accesibila la adresa https://www.brasovcity.ro/ro/vocea_cartierului.

Un chestionar disponibil pe site le permite cetitenilor sa ofere feedback pentru a imbunatati
interactiunea cu primaria. Consultarile publice sunt frecvente si pot fi gasite la adresa
https://www.brasovcity.ro/ro/dezbateri_publice. De asemenea, existd un loc dedicat feedback-
ului public privind diverse probleme comunitare sau administrative, accesibil la adresa
https://www.brasovcity.ro/ro/grupuri_lucru.

3.5. Comparatia site-urilor oraselor turistice

Analizand site-urile municipale ale oraselor turistice Constanta si Brasov, se observa o serie de
diferente si asemandri in ceea ce priveste securitatea si confidentialitatea, continutul si
utilizabilitatea, transparenta si comunicarea, reflectand eficienta si calitatea serviciilor online
oferite cetatenilor si vizitatorilor. Tabelul de mai jos rezuma punctajele obtinute de fiecare oras
pentru fiecare categorie evaluata:

Tabel 4. Punctajele oraselor turistice

Categorie Brasov Constanta
Securitate si confidentialitate 6 6
Continut si utilizabilitate 10 5
Transparentd 10 9
Comunicare 10 5

Total 36 25

Sursa: Autorul
In categoria ,Securitate si confidentialitate”, ambele orase au obtinut punctaje similare,
demonstrand o implementare corespunzatoare a masurilor de securitate. Site-urile municipale
sunt securizate cu certificate SSL, asigurdnd o conexiune sigurd pentru utilizatori. Politicile de
confidentialitate si protectie a datelor personale sunt clar afisate pe ambele site-uri.

Toate site-urile municipale analizate au avut un certificat SSL valabil cand au fost accesate, iar
un regulament usor de gasit, clar si documentat a fost prezent pe ambele site-uri, inclusiv o adresa
de contact pentru eventualele probleme legate de prelucrarea datelor personale sau nelamuriri. S-
a acordat punctaj maxim pentru criteriile ,,Certificat SSL pentru securizarea comunicatiilor” si
,Politici de confidentialitate si protectic a datelor personale”. in ceea ce priveste criteriul
,Mecanisme de autentificare si securitate pentru serviciile online”, ambele site-uri au avut
mecanisme de a crea un cont, asigurand un nivel de securitate corespunzator.

In ceea ce priveste ,,Continutul si utilizabilitatea”, site-ul municipalititii Brasov se remarca prin
disponibilitatea sa in mai multe limbi si prin diversitatea documentelor electronice, inclusiv PDF
si DOC, imbunététind accesibilitatea si utilizarea acestora. De asemenea, Brasov ofera o bara de
cautare eficientd si permite verificarea stadiului cererilor depuse de cetiteni. Constanta ofera
diverse formate pentru documente, insa numarul total de formulare disponibile este mai mic, iar

38


https://buget2024.brasovcity.ro/
https://www.brasovcity.ro/ro/vocea_cartierului
https://www.brasovcity.ro/ro/dezbateri_publice
https://www.brasovcity.ro/ro/grupuri_lucru

unele sectiuni ale site-ului pot fi percepute negativ, cum ar fi cea care mentioneaza explicit
problemele ce nu pot fi rezolvate de primarie.

Pentru criteriul ,,Verificarea stadiului cererii depuse”, ambele site-uri au primit punctaj maxim,
respectiv 2 puncte pentru fiecare. In ceea ce priveste criteriul ,Formulare si documente
electronice”, Brasov a primit punctaj maxim datoritd diversitatii si disponibilitdtii In mai multe
formate, in timp ce Constanta a obtinut punctaj redus din cauza numarului limitat de formulare.
Pentru criteriul ,,Posibilitatea de a cauta informatii”, site-ul Bragov exceleaza printr-o bara de
cautare eficientd, in timp ce Constanta intdmpina dificultati la cautarea informatiilor, primind un
punctaj mai mic.

La capitolul ,, Transparenta”, ambele orase furnizeaza informatii detaliate privind bugetul local,
legislatia si regulamentele, precum si declaratiile de avere si interese. Totusi, Constanta intdimpina
o problema tehnicd majora: declaratiile de avere si de interese prezintd o eroare la deschidere,
impiedicand accesul la aceste informatii. Brasov nu publicd CV-urile functionarilor, iar Constanta
publica doar partial CV-urile conducerii. Ambele site-uri asigura acces la regulamentele interne,
codurile de conduita si alte documente relevante, insd Brasov organizeaza si prezintd aceste
informatii intr-un mod mai accesibil.

Pentru criteriile ,,Informatii privind bugetul local”, ,,Legislatie si regulamente”, ,,Declaratii de
avere si interese”, ,,Organigrama” si ,,Date de contact complete si usor accesibile”, s-au acordat
cate 2 puncte pentru fiecare site, existdnd informatii complete pe site-ul fiecirui municipiu
analizat. Totusi, pentru criteriul ,,CV-uri functionari”, niciunul dintre site-uri nu a publicat CV-
urile complete ale functionarilor, Brasov primind O puncte, iar Constanta 1 punct pentru
publicarea partiala a CV-urilor conducerii.

in ceea ce priveste ,,Comunicarea”, Bragsov se evidentiazd prin initiative precum ,,Vocea
cartierului” si chestionarele publice, care permit cetitenilor sd participe activ la procesul
decizional local. De asemenea, platforma de raportare a incidentelor cu harta interactiva este un
instrument util pentru cetdteni. Constanta, desi oferd o platforma pentru depunerea sesizarilor
online, necesita crearea unui cont, ceea ce poate limita accesul pentru unii utilizatori. Ambele
orase ofera optiuni de programare online pentru diverse probleme administrative, facilitand
interactiunea cetatenilor cu administratia locala. Niciunul dintre site-uri nu dispune de un sistem
de newsletter, limitand capacitatea de a informa regulat cetatenii despre noutati si evenimente.

Pentru criteriile ,,Petitii online sau sesizari” si ,,Un sistem de supunere la vot online sau de
chestionare online pentru probleme specifice”, ambele site-uri au primit punctaj maxim. Criteriul
»Existenta unui forum de discutii sau a unui sistem de conversatii n timp real” este indeplinit
partial de Brasov, primind un punct, in timp ce Constanta nu a implementat nimic legat de acest
criteriu, primind 0 puncte.

Tn concluzie, ambele site-uri municipale prezinti puncte forte si slabe distincte. Brasov se
evidentiaza prin accesibilitatea multilingva, diversitatea formatelor documentelor si initiativele
de comunicare activa cu cetatenii, obtindnd un total de 36 de puncte. Constanta, desi are un site
bine securizat si ofera diverse formate pentru documente, este limitatd de erorile tehnice si de
structura mai putin prietenoasa a anumitor sectiuni, obtinind un total de 25 de puncte.
Imbunatitirea functionalitatilor tehnice si a accesibilitatii informatiilor ar putea conduce la o
experientd utilizator mai bund pentru ambele orase turistice.

3.6. Propuneri de imbunatatiri pentru site-urile oragelor turistice
Pentru a Tmbunatati experienta utilizatorilor si a garanta o functionalitate si accesibilitate

superioare, se propun cateva imbundtétiri pentru site-urile municipale ale oraselor Constanta si
Brasov.
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Pentru a spori securitatea si protectia datelor, se recomanda ca ambele orase sa efectueze audituri
de securitate ciberneticd In mod regulat, identificind si remediind eventualele vulnerabilitati.
Politica de confidentialitate si protectia datelor trebuie sa fie clar vizibila si usor accesibila de pe
pagina principald a site-ului. In plus, ar fi benefici implementarea unor mecanisme de
autentificare suplimentare pentru protejarea datelor personale ale utilizatorilor.

Pentru site-ul municipalitatii Constanta, este esentiald extinderea numarului de formulare
disponibile si diversificarea formatelor acestora, oferind optiuni precum PDF, pentru o
accesibilitate sporitd. Eliminarea sau reformularea sectiunilor care pot crea perceptii negative in
randul utilizatorilor, cum ar fi cele care mentioneaza explicit problemele nerezolvabile de
primarie, ar putea imbundtati perceptia cetdtenilor. Functionalitatea motorului de céutare trebuie
optimizatd pentru a asigura rezultate precise si relevante, facilitind astfel navigarea eficientd pe
site.

Pentru a Tmbunatati transparenta, Constanta ar trebui sa solutioneze problemele tehnice legate de
accesul la declaratiile de avere si interese, asigurand acces continuu la aceste informatii.
Publicarea CV-urilor complete ale functionarilor publici si actualizarea constanta a informatiilor
privind bugetul, legislatia locala si declaratiile de avere si interese ar contribui la sporirea
transparentei. Documentele si procesele verbale ale sedintelor consiliului local trebuie sa fie
accesibile si organizate intr-un format care permite cautarea si analiza eficienta.

Pentru a optimiza comunicarea cu cetitenii, Constanta ar putea implementa un sistem de
newsletter pentru a informa constant populatia despre noutéti si evenimente relevante. De
asemenea, ambele orase ar beneficia de dezvoltarea forumurilor de discutii si a sistemelor de chat
in timp real, facilitind astfel o interactiune directa si dinamica cu cetétenii.

Introducerea unui sistem de feedback detaliat, care sd permita utilizatorilor sa ofere comentarii si
sugestii elaborate, ar contribui semnificativ la imbunatatirea continud a serviciilor municipale.
Promovarea platformelor de petitii online si stimularea implicérii active a cetdtenilor in procesul
decizional local sunt esentiale. Extinderea optiunilor de programare online pentru diverse
probleme administrative si promovarea acestor servicii ar facilita considerabil interactiunea dintre
cetateni si administratia locala.

Discutii / Concluzii

Aceasta cercetare a avut ca obiectiv principal evaluarea modului in care continutul site-urilor
municipale din Romania raspunde nevoilor cetatenilor, contribuind astfel la optimizarea e-
guverndrii locale. Analiza s-a concentrat pe site-urile municipale ale oraselor Timisoara, Cluj-
Napoca, Iasi, Constanta si Brasov, evaluandu-le pe baza unor criterii esentiale: securitate si
confidentialitate, continut si utilizabilitate, transparenta si comunicare.

Prima ipoteza a cercetarii a sustinut ca continutul site-urilor municipale din Roméania nu este
optim aliniat la nevoile cetatenilor, afectand astfel eficacitatea e-guvernarii locale. Analiza
detaliata a relevat ca aceasta ipoteza s-a confirmat doar partial. Desi site-urile municipale ofera o
gama variatd de informatii si servicii, existd numeroase deficiente care afecteaza eficienta si
accesibilitatea acestor platforme.

Un exemplu notabil este site-ul municipalitatii Timisoara, care, desi bine structurat si bogat in
resurse, nu este tradus in limbi de circulatie internationald. Aceasta limitare afecteaza considerabil
accesibilitatea pentru utilizatorii strdini, reducand astfel potentialul de utilizare internationald si
integrarea acestora in comunitatea locali. Intr-un oras universitar cu numerosi studenti si vizitatori
internationali, aceasta reprezintd o lacuna semnificativa.

Site-ul municipiului Iasi prezinta dificultiti notabile in functionalitatea motorului de cautare. In
timpul evaluarii, s-a observat ca acest motor de cautare directioneaza adesea utilizatorii catre
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pagini inexistente sau incomplete. Aceasta nu doar ca reduce eficienta In gésirea informatiilor
necesare, dar poate crea frustrari in randul utilizatorilor care incearca sd acceseze servicii esentiale
sau sa obtind informatii relevante.

Municipalitatea Constanta are sectiuni pe site care pot crea perceptii negative Tn randul
cetdtenilor. Existenta unei categorii care enumera explicit problemele ce nu pot fi rezolvate de
primarie poate fi perceputa ca o atitudine defensiva si lipsitd de disponibilitate pentru rezolvarea
nevoilor cetitenilor. De asemenea, numarul total de formulare disponibile pe site este limitat, ceea

cereri si solicitari.

Un aspect comun pentru toate orasele analizate este lipsa unor sisteme de chat live, care ar permite
cetatenilor s comunice direct si in timp real cu reprezentantii administratiei locale. Aceasta ar
putea imbunatati semnificativ interactiunea si solutionarea rapidd a problemelor cetatenilor. De
cetatenilor 1n deciziile legate de buget. Desi unele orase au initiative de bugetare participativa,
acestea nu sunt suficient de dezvoltate pentru a permite o implicare constanta si semnificativa a
cetatenilor in procesul decizional.

Transparenta este un alt aspect esential care necesitd imbunatatiri. Desi toate oragele publica
informatii detaliate privind bugetul local, legislatia si declaratiile de avere si interese, niciunul
dintre ele nu publici CV-urile complete ale tuturor functionarilor publici. Aceasta limiteaza
transparenta si accesul cetitenilor la informatii esentiale despre cei care administreaza orasul. in
plus, nu existd conferinte online sau alte forme de intalniri virtuale la care cetdtenii sa poata
participa constant si in mod direct, pentru a discuta probleme importante sau pentru a oferi
feedback administratiei locale.

Astfel, desi eforturile de digitalizare ale administratiilor locale sunt evidente si apreciabile, exista
inca lacune semnificative in alinierea continutului si functionalitatii site-urilor la nevoile reale ale
cetdtenilor. Problemele identificate indicd necesitatea unor imbunatatiri continue si adaptari
pentru a raspunde mai bine asteptarilor si cerintelor publicului. Aceste imbundtatiri includ
traducerea continutului Tn limbi internationale, optimizarea functionalitdtii motoarelor de cautare,
implementarea unor sisteme de chat live, cresterea transparentei prin publicarea CV-urilor
functionarilor publici si organizarea de conferinte online pentru o implicare mai directd a
cetatenilor.

In concluzie, confirmarea partiala a ipotezei subliniaza faptul ca, in ciuda progreselor facute, mai
sunt necesare eforturi substantiale pentru a atinge un nivel optim de aliniere a continutului site-
urilor municipale la nevoile cetdtenilor. Aceasta va contribui semnificativ la Tmbunatatirea
eficientei e-guvernarii locale si la cresterea satisfactiei utilizatorilor.

Ipoteza a doua a cercetdrii a sustinut ca exista diferente semnificative intre calitatea continutului
si accesibilitatea site-urilor oraselor universitare comparativ cu cele ale oraselor turistice, indicand
astfel o inegalitate digitald. Aceasta ipoteza s-a confirmat pe deplin. Analiza comparativa a relevat
diferente clare intre Site-urile oraselor universitare, cum ar fi Timisoara, Cluj-Napoca si lasi, si
cele ale oraselor turistice, precum Constanta si Brasov.

Orasele universitare au demonstrat o structurd mai bine organizata si o accesibilitate superioara
in ceea ce priveste continutul informativ si serviciile disponibile. De exemplu, site-ul
municipalitatii Cluj-Napoca oferd un chatbot disponibil 24/7, care asistd utilizatorii In gasirea
rapida a informatiilor necesare si in rezolvarea problemelor de baza. Acest instrument interactiv
imbunatateste considerabil experienta utilizatorilor, facilitand accesul la informatii intr-un mod
eficient si prompt. In contrast, site-ul municipalitatii Constanta intAmpind dificultiti tehnice
majore, cum ar fi erorile la deschiderea declaratiilor de avere si interese. Aceste probleme tehnice
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reduc transparenta si eficienta site-ului, afectdind negativ perceptia cetdtenilor asupra
administratiei locale.

Un alt exemplu de inegalitate digitala este diferenta in numarul si diversitatea formularelor
disponibile online. Orasele universitare tind sd ofere o gama mai larga de formulare si documente
electronice, in diferite formate, facilitdnd accesul cetatenilor la servicii si informatii. De exemplu,
site-ul municipiului Iasi, desi are unele probleme cu motorul de cautare, pune la dispozitie
numeroase formulare in formate accesibile, precum PDF si DOC. In schimb, site-ul
municipalitatii Constanta ofera un numar limitat de formulare, ceea ce poate crea dificultati pentru
cetatenii care doresc sa acceseze servicii publice online.

Municipalitatea Brasov reprezintd o exceptie notabild in randul oraselor turistice, fiind cel mai
deciziile locale si accesul la servicii online. Site-ul municipalitatii Brasov ofera o platforma de
bugetare participativa, unde cetdtenii pot propune si vota proiecte comunitare, facilitdnd astfel
implicarea directd in procesul decizional. De asemenea, Brasov oferd o harta interactiva pentru
raportarea incidentelor si problemelor comunitare, permitdnd cetédtenilor sa contribuie activ la
imbunatatirea orasului. Platforma include si optiuni de programare online pentru diverse servicii
administrative, ceea ce simplifica considerabil interactiunea dintre cetdteni si administratia locala.

Tn contrast, site-ul municipiului Constanta nu ofera suficiente mecanisme pentru participarea
activa a cetdtenilor la procesul decizional. Cetatenii din Constanta au acces limitat la platforme
de feedback si nu beneficiaza de conferinte online sau intalniri virtuale unde ar putea discuta
probleme importante cu reprezentantii administratiei locale. Aceste limitari afecteaza transparenta
si reduc posibilitatea de interactiune directd cu cetdtenii, influentdnd in mod negativ perceptia
acestora asupra eficientei si deschiderii administratiei locale.

Analiza a confirmat cad existd o inegalitate digitald semnificativd intre site-urile oraselor
universitare si cele ale oragelor turistice. Oragele universitare, cum ar fi Cluj-Napoca si lasi, au
demonstrat 0 mai buna organizare si accesibilitate, oferind o gama mai largd de servicii si
informatii. Brasovul, desi oras turistic, se distinge prin initiativele sale de implicare a cetatenilor
si prin diversitatea serviciilor online oferite. Tn schimb, Constanta nu reuseste sa atinga acelasi
nivel de eficienta si accesibilitate, evidentiind necesitatea unor Tmbundtatiri pentru a reduce
inegalitatea digitala si pentru a raspunde mai bine nevoilor cetatenilor.

In ciuda eforturilor depuse pentru a oferi o analizd cuprinzitoare a site-urilor municipale din
Romania, aceasta cercetare prezinta cateva limitari importante. Studiul s-a concentrat pe un numar
restrans de orase reprezentative (Timisoara, Cluj-Napoca, lasi, Constanta si Brasov), astfel
rezultatele nu pot fi generalizate pentru toate orasele din Romania.

Evaluarea calitatii continutului si utilizabilitatii site-urilor s-a fundamentat in principal pe
observatiile subiective ale autorului, insa s-au aplicat criterii distincte si obiective. De asemenea,
investigatia a implicat o analiza staticd la un anumit moment, ignorand dinamica schimbarilor
continue si actualizarilor in cadrul site-urilor web.

Cercetarea a pus accent pe anumite functionalitati si criterii de evaluare (securitate, continut,
transparentd, comunicare), dar nu a explorat in detaliu aspecte precum performanta tehnica,
designul vizual sau accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati. Diferentele culturale si
regionale, care pot influenta modul in care cetatenii interactioneaza cu site-urile municipale, nu
au fost aprofundate.

Desi s-a evaluat functionalitatea si continutul site-urilor, feedback-ul utilizatorilor reali nu a fost

inclus direct. Studiile de caz sau sondajele de opinie ar putea oferi o perspectiva mai completa
asupra satisfactiei utilizatorilor.

42



Aceste limitari subliniazd necesitatea unor cercetdri suplimentare si a unei monitorizari continue
pentru a evalua progresul e-guvernarii municipale in Roménia. Adaptarea si imbunatatirea
continud a site-urilor municipale vor contribui la o mai buna aliniere la nevoile cetatenilor si la

promovarea unei guverndri locale mai transparente si eficiente.

Anexa A. Formularul de cercetare pentru orasele analizate

Orase Timisoara Cluj-Napoca Iasi Brasov Constanta
Categoria vizatd  Criteriile
verificate
Securitate si Certificat SSL 2 2 2 2 2
confidentialitate  pentru
securizarea
comunicatiilor;
Politici de 2 2 2 2 2
confidentialitate
si protectie a
datelor
personale;
Mecanisme de 2 1 2 2 2
autentificare  si
securitate pentru
serviciile online.
Continut si Formulare si 2 2 2 2 1
utilizabilitate documente
electronice; 2 2 2
Verificarea 2 2
stadiului  cererii
depuse;
Exista alternative 2 1 1 2 1
de formatare a
documentelor
prezente pe site
(de exemplu,
.doc si .pdf);
Posibiltiatea de a 2 2 1 2 1
cauta informatii;
Disponibilitatea 0 2 2 2 0
site-ului Tn mai
multe limbi.
Transparenta Informatii 2 2 2 2 2
privind bugetul
local;
Legislatie si 2 2 2 2 2
regulamente;
Declaratii de 2 2 2 2 0
avere si interese;
Organigrama; 2 2 2 2 2
CV-uri 1 0 1 0 1
functionari;
Date de contact 2 2 2 2 2
complete si usor
accesibile.
Comunicare Sistem de 2 1 0 2 0

feedback si
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evaluare a site-

ului si/sau
serviciilor;
Existenta unui O 1 1 2 0

forum de discutii
sau a unui sistem
de conversatii In
timp real;
Newsletter;
Petitii online sau
sesizari;

Un sistem de 2 2 2 2 2
supunere la vot

online sau de

chestionare

online pentru

probleme

specifice;

Programare 1 1 1 2 1
online pentru

diverse

probleme.

N O
N O

N
N O
N O

Anexa B. Prima pagina a site-ului municipiului Timisoara

E!?i. Municipiul

&/ Timisoara

Servicii v Administratie v Contul meu (0]

Cauta in site-ul Municipiului Timisoara

Ultimele noutati

4 June 2024

Timisoara - orasul cu cele mai multe
certificate de nastere eliberate in format
electronic

4 June 2024
Prima masura in cazul familiei terorizate
de vecini

3 June 2024

Primaria Timigoara a finalizat noua prionniurs i S
cladire a Scolii Gimnaziale 13

Vezi toate noutatile >
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Anexa C. Prima pagini a site-ului municipiului Cluj-Napoca

E-cont
plati online, dosarul digital al cetateanului

[y, Alegeri 2024
E2)  informatii utile privind alegerile 2024

Evidenta persoanelor
stare civil3, acte de identitate, certificate de nastere sau deces

Taxe si impozite
orar, acces, acte necesare, termene de plat3, plati online

Parcéri
locuri de parcare situate in cartiere, cu abonament anual

Administrare piete
informatii, disponibilitate locuri

= Concursuri ocupare posturi
Q

&3 anunturi posturi vacante, cancursuri de promovare anunturi, posturi vacante, audiente, politica anti-mita
Consiliul local

proiecte de hotarar, minute ale tuturor sedintelor

Politie locald
atributii, obiective, activitate, comunicate, legislatie

Cluj-Napoca

COMUNICATE DE PRESA

Campanie de colectare a 75000 de oameni s-au distrat Cluj-Napoca devine Capitala
; de impi in prima zia i peans a istrati
electrice si electrocasnice (DEEE) tuturor clujenilorl publice - Eurocities 2024 e

Anexa D. Prima pagina a site-ului municipiului Iasi

PRIMARIA
MURACIPRILUL
=I PRIMARIA~  CONSILIULLOCAL  INFORMATI TRANSPARENTA. NEWSLETTER- MONITORUL OFICIAL LOCAL Q

Administratia locala digitala

A lasitoday ePrim = eTAX

Comunicate de presé S 1ifica stadiul sobciti =" Informare & plats on-line a taxelor st impozitelos

Implicat Abuzuri publice _.» PNRRreport.lasi
Stiet PNRR

Bugetare Participativé prin depunerea de prolects Raporteazs un abuz sdministiativ

[y Parcéride resedinta Sesizari online & Programari auto DGEFPL

Liste parciriior de resedingé Sesizir - harts { Programii auto DGEFFL

2 Harta Municipiului lagi 2. Portal OpenData 2,2 Alegeri locale si europarlamentare -
Warta Municipiulul agt Portal OpeaData 9 iunie 2024

ePortal - Portal servicii electronice
ACCESEAZA
Servicii electronice online de depunere formulare & &

00000

DESPREBRASOV ™  PRIMARIA~  CONSILIULLOCAL~  SERVICIICETATENI~  CAUTA~ [EWNZgll MONITOR OFICIAL LOCAL ~

.

Oras candidat la titlul de

CAPITALA VERDE

. "EUROPEANA  :uosat

s e SN
e ER D
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Anexa F. Prima pagina a site-ului municipiului Constanta

CONSTANT, 'L CONTACT &

AEJR PRIMARIA MUNICIPIULUI CONSTANTA

Primar  Despreinstitutie  ConsiliulLocal  Deinterespublic =~ Oras  Turism Mediu  Monitorul Oficial Local

09 mai 2024 Citeste mai mult >
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