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Abstract

Inteligenta Artificiala (Al) aduce inovatii semnificative in multiple domenii, contribuind la transformarea educatiei,
medicinei, transporturilor, afacerilor si apararii. Aceastd lucrare analizeazd impactul Al asupra sectorului public,
evidentiind utilizarea sa in procesul de digitalizare si ofera o perspectiva comparativa intre implementarile din Roméania
si statele Uniunii Europene.Lucrarea este structurata pe trei capitole: Primul capitol examineaza evoluttia digitalizarii
n sectorul public, punand accent pe integrarea Al ca pilon central al progresului tehnologic. Sunt definite conceptele
de sector public si Al, iar tranzitia cétre o era digitala bazata pe aceste tehnologii este contextualizata istoric. Capitolul
al doilea detaileaza tehnologiile Al aplicate in sectorul public, abordand atat avantajele, cat si provocarile sociale, etice
si operationale. Capitolul final prezintd o analizd comparativa intre implamentarile Al in Romania si in alte state
membre ale Uniunii Europene, bazata pe studii si articole de specialitate. Concluziile evidentiaza modul in care A
transforma sectorul public, imbunatatind procesele si serviciile oferite cetitenilor. Analiza sublineaza particularitatile
si provocdrile din Romania, oferind o intelegere a diferentelor fata de alte state membre ale Uniunii Europene.

Cuvinte cheie:digitalizare, sector public, analiza datelor, tehnologii

Introducere

In ultimele decenii, inteligenta artificiala (Al) a devenit o componenti esentiala a vietii moderne,
transformand profund o varietate de domenii, inclusiv sectorul public. Avansul rapid al
tehnologiei si procesul de globalizare au generat o nevoie tot mai mare de solutii inovatoare pentru
optimizarea guverndrii si imbunatatirea serviciilor publice, iar 1A s-a dovedit a fi o tehnologie-
cheie n acest sens.

Astazi, Al este omniprezentd, cu aplicatii in numeroase domenii. De exemplu, asistentii virtuali
precum Siri si Google Assistant folosesc Al pentru a raspunde intrebarilor utilizatorilor si pentru
a oferi informatii personalizate. In industria divertismentului, platforme precum Netflix si
Amazon analizeaza preferintele utilizatorilor cu ajutorul algoritmilor de Al pentru a oferi sugestii
adaptate. Transporturile beneficiazd de tehnologiile Al prin dezvoltarea vehiculelor autonome [1],
iar in mediul de afaceri, sistemele bazate pe Al permit analiza Big Data, ajutand organizatiile sa
ia decizii informate si s imbunititeasca eficienta operationald. in medicind, Al joacd un rol
crucial in diagnosticarea timpurie si analiza imaginilor medicale [2], contribuind la salvarea de
vieti.

Un exemplu notabil din educatie este implementarea in vara anului 2023 a asistentului Al CS50
Duck [3] de catre Universitatea Harvard. Acest chatbot educational raspunde intrebarilor
studentilor si 1i ghideazd in rezolvarea problemelor, contribuind astfel la dezvoltarea gandirii
critice. Aceasta initiativa ilustreaza potentialul Al de a Tmbunatati procesele educationale si de a
sprijini Invatarea personalizata.

In sectorul public, utilizarile Al sunt diverse si aduc beneficii semnificative. Printre cele mai
frecvente aplicatii se numard automatizarea interactiunilor cu cetatenii prin chatboti, optimizarea
proceselor administrative, asigurarea securitatii publice prin sisteme de monitorizare bazate pe Al
si analiza datelor de sdndtate publicd pentru identificarea rapidd a amenintarilor, cum ar fi
epidemiile [2].

Adoptarea tot mai extinsd a Al, atdt 1n sectorul privat, cat si in cel public, este motivata de mai
multi factori: eliminarea erorilor umane, reducerea costurilor operationale si imbunitatirea
calitatii serviciilor oferite.

Aplicatiile Al functioneazd pe baza unui proces riguros care include colectarea si procesarea
datelor, antrenarea modelelor matematice, validarea acestora si actualizarea constantd pentru a
asigura performante optime. Aceste aplicatii folosesc tehnologii avansate precum retele neuronale
artificiale, Invatarea profundd, procesarea limbajului natural, viziunea artificiala si Tnvétarea
automatd. Aceste instrumente permit computerelor sd imite inteligenta umand, sa invete din
experienta, sa rezolve probleme complexe si s@ interactioneze intr-un mod adaptiv.
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Aceasta lucrare isi propune sa evidentieze beneficiile si provocarile utilizarii tehnologiilor Al Tn
sectorul public, fiind structurata in trei capitole principale:

Capitolul 1: Aspecte Teoretice

Acest capitol introduce conceptele de sector public si inteligenta artificiald, explicand legatura
dintre acestea in contextul digitalizarii. Este prezentatd o analizd a stadiului digitalizarii in
administratia publicd, cu exemple relevante la nivel national, cum ar fi ghiseul.ro si portalul unic
electronic edirect.e-guvernare.ro. La nivel local, sunt analizate platformele cluj.archi si
primariaclujnapoca.ro, care demonstreaza progresele in digitalizarea serviciilor locale.

Capitolul 2: Tehnologiile Al in Sectorul Public

Acest capitol exploreaza in detaliu tehnologiile Al utilizate in administratia publica, ilustrand
modul in care acestea imbunatatesc procesele si serviciile. Sunt prezentate exemple practice de
implementare, impreund cu analiza beneficiilor si provocarilor asociate. Tn plus, capitolul
abordeaza impactul social si etic al Al, incluzand aspecte precum confidentialitatea datelor,
securitatea informatiilor, eliminarea biasului, responsabilitatea si efectele asupra relatiilor sociale.
Exemplele analizate includ aplicatii din educatie, planificare urbana, sanatate publica si siguranta
cetateneasca.

Capitolul 3: Analizd Comparativa intre Roméania si Statele UE

Ultimul capitol prezinta o analiza detaliatd a utilizarii Al in Roménia in comparatie cu alte state
membre ale Uniunii Europene. Sunt discutate aplicatii precum chatbot-ul Antonia al Primariei
Municipiului Cluj-Napoca, care imbunatateste interactiunea dintre cetateni si administratia locala.
La nivel european, este analizat asistentul virtual Bobbi din Berlin, care demonstreaza
aplicabilitatea Al in administratia publicdi a unui oras important. Comparatia evidentiaza
similaritatile si diferentele in modul de implementare si utilizare a Al.

Concluzii

Lucrarea se incheie cu o sinteza a concluziilor privind beneficiile, provocarile si viitorul Al Tn
sectorul public. Se ofera o perspectiva asupra modului in care Al poate continua sa transforme
administratia publica, contribuind la eficientd, transparenta si satisfactia cetatenilor. De asemenea,
se subliniazd necesitatea unei integrari responsabile si etice a tehnologiilor Al Tn procesele
publice.

Tntrebarile / ipotezele de cercetare

Aceasta lucrare a fost structurata in jurul a trei ipoteze de cercetare. Ipotezele propuse urmaresc
sd exploreze impactul Inteligentei Artificiale Tn Sectorul Public, atat din perspectiva eficientei
administrative, cat si a satisfactiei cetdtenilor, precum si sd compare implementare tehnologiilor
Al In Roménia cu alte state membre UE.

Cele trei ipoteze sunt:

» Implementarea Inteligentei Artificiale in Administratia Publica contribuie semnificativ la
reducerea timpului de procesare a cererilor cetatenilor

« Utilizarea tehnologiilor bazate pe Al in sectorul public creste nivelul de satisfactie al
cetatenilor fata de institutiile publice

» Aplicatiile de Inteligentd Artificiala utilizate in administratia publica din Romania prezinta
un nivel mai scazut de eficientd in comparatie cu aplicatiile similare implementate in alte
state membre UE



Obiective

Obiectivul general consta in identificarea modului in care Inteligenta Artificiald este utilizatd in
sectorul public, analizand beneficiile, provocarile si diferentele dintre implementdrile din
Romania si cele din alte state membre ale Uniunii Europene.

Obiectivele specifice includ analiza conceptuald, care presupune definirea conceptelor de
Inteligenta Artificiala si sector public, precum si examinarea intersectiei dintre acestea prin studii
teoretice si articole de specialitate. Se urmareste explorarea aplicatiilor Al Tn sectorul public prin
identificarea si descrierea tehnologiilor si aplicatiilor utilizate In domenii precum sdndtatea
publica, administratia locala, educatia si siguranta publica, bazdndu-se pe literatura de
specialitate. Un alt obiectiv il constituie evaluarea beneficiilor si provocarilor, prin analizarea
avantajelor si limitdrilor asociate implementarii Al, precum eficienta proceselor, reducerea
costurilor, dar si aspectele legate de etica, confidentialitate si acceptare sociala. In final, se va
realiza o analizd comparativa Intre Romania si alte state membre ale Uniunii Europene, pentru a
identifica bune practici si diferente in implementarea Inteligentei Artificiale in sectorul public,
utilizand surse secundare relevante.

Metodologia de cercetare

Metodologia de cercetare utilizata in cadrul acestei lucrari se bazeaza pe analiza literaturii de
specialitate, avand ca scop explorarea si intelegerea modului in care Inteligenta Artificiald este
implementata in sectorul public. In acest sens, au fost selectate si analizate surse academice
relevante, articole de specialitate, rapoarte guvernamentale si studii de caz existente. Cercetarea
se concentreaza pe identificarea beneficiilor, provocarilor si diferentelor intre implementérile din
Romania si alte state membre ale Uniunii Europene. Informatiile colectate din sursele studiate au
fost analizate si comparate pentru a oferi o intelegere clara a impactului Al in administratia
publica.



Capitolul 1. Utilizarea Al in sectorul public in contextul digitalizarii

Digitalizarea sectorului public [4] reprezinta procesul prin care administratiile guvernamentale si
institutiile publice integreaza tehnologiile digitale in procesele [5], serviciile si operatiunile lor,
cu scopul de a Tmbunatati eficienta, transparenta si accesibilitatea interactiunilor dintre cetdteni,
companii si autoritati [6]. Aceasta transformare fundamentala a modului in care serviciile publice
sunt concepute [7], livrate si gestionate contribuie la o comunicare mai rapida, la reducerea
birocratiei si la cresterea calitatii serviciilor oferite cetatenilor.

Un element central al acestui proces il reprezinta utilizarea semnaturii electronice calificate,
reglementatd de Legea nr. 455/2001 [8] privind semnatura electronica. Aceasta confera
documentelor semnate electronic aceeasi valoare juridica precum documentele semnate olograf.
Semnatura electronica calificata utilizeazd tehnologia criptarii pentru a garanta securitatea si
integritatea documentelor, eliminand necesitatea prezentei fizice a semnatarilor [9]. Astfel, se
faciliteaza transmiterea rapida si sigura a documentelor, reducand semnificativ timpii de
procesare si birocratia.

Tn acest context, adoptarea Legii nr. 9/2023 [10], care prevede masuri de simplificare la nivelul
administratiei publice, reprezintd un pas important in procesul de digitalizare [11]. Printre
prevederile acesteia se numara acceptarea documentelor transmise prin posta electronica [12], 0
initiativa care reduce birocratia si timpii de procesare, facilitand interactiunea dintre cetateni [9]
si autoritati. Aceastd lege Incurajeazd modernizarea proceselor administrative, reducand
complexitatea procedurilor si sporind accesibilitatea Serviciilor publice.

Conform Codului Fiscal [13], contribuabilii au posibilitatea de a transmite documente catre
organele fiscale prin mijloace electronice de comunicare la distantd. Aceasta facilitate include
declaratiile fiscale, cererile de eliberare a certificatelor de atestare fiscala si alte solicitari
administrative. Documentele transmise Tn acest mod, semnate electronic, sunt acceptate ca valide,
iar raspunsurile din partea institutiilor publice sunt oferite in format digital. Aceastd masura
contribuie la reducerea poverii administrative pentru cetdteni $i companii i promoveaza un model
de interactiune mai eficient intre autoritati si contribuabili.

Automatizarea proceselor administrative este un alt pilon al digitalizarii [9]. Prin nlocuirea
procedurilor manuale si consumatoare de timp cu solutii automatizate, se reduc costurile si erorile,
iar eficienta este imbunatatita semnificativ [14]. Automatizarea sprijina livrarea mai rapida [15]
si mai precisa a serviciilor publice, facilitind un sistem mai functional si mai agil [1].

Accesibilitatea sporitd este un beneficiu major al digitalizarii. Cetatenii pot accesa serviciile
publice oricand si de oriunde [16], prin intermediul platformelor online, elimindnd necesitatea
deplasarii fizice la institutiile statului. Ghiseele digitale [9], portalurile guvernamentale si
platformele de interactiune integratd permit depunerea cererilor, obtinerea autorizatiilor si
efectuarea platilor intr-un mod simplu si convenabil.

Un alt aspect important este transparenta. Digitalizarea permite monitorizarea si raportarea n
timp real a activitatilor administrative [17], reducand riscurile de coruptie si sporind increderea
cetatenilor in institutiile publice [18]. Platformele de date deschise ofera acces la informatii
esentiale privind cheltuielile publice, proiectele in desfasurare si deciziile administrative.

Adoptarea politicilor publice privind digitalizarea la nivel loca [19]1 se realizeaza prin hotarari
ale consiliilor locale si judetene, in conformitate cu prevederile Codului Administrativ [20].
Aceste decizii sunt fundamentale pentru implementarea unor solutii adaptate specificului local
[21] si pentru alinierea la obiectivele nationale de transformare digitald. Colaborarea dintre
autoritdtile centrale si cele locale contribuie la dezvoltarea unui ecosistem digital coerent si
eficient [22].



Interoperabilitatea intre sistemele informatice ale diferitelor institutii publice [23] reprezinta un
alt obiectiv esential al digitalizarii. Crearea unor platforme integrate permite schimbul rapid de
date si informatii, eliminand redundantele si facilitind cooperarea interinstitutionala. Acest lucru
reduce timpul de procesare a solicitarilor cetdtenilor si imbunatateste semnificativ calitatea
serviciilor oferite [24].

Tn plus, digitalizarea deschide calea pentru personalizarea serviciilor publice [25]. Prin utilizarea
datelor si a tehnologiilor precum inteligenta artificiala, autoritatile pot adapta serviciile publice la
nevoile specifice ale cetdtenilor. Acest lucru imbunatateste experienta utilizatorilor si sporeste
eficienta proceselor administrative.

Strategia Nationala pentru Inteligenta Artificialda 2024-2027 [26] subliniaza integrarea Al n
administratia publica, sanatate si educatie, promovand utilizarea responsabila a acestor tehnologii
pentru a sprijini dezvoltarea sustenabild si inovatia. De asemenea, programele europene precum
Connecting Europe Facility [27] si Digital Europe Programme [28] contribuie la modernizarea
infrastructurii digitale si la dezvoltarea competentelor necesare intr-o economie digitala.

In Uniunea Europeana, strategia pentru Inteligenta Artificiali vizeazi promovarea cercetirii,
dezvoltarea unui cadru de reglementare etic si integrarea Al in sectoare-cheie precum sandtatea,
transporturile si administratia publica. Propunerea legislativa Al Act [29] stabileste norme stricte
pentru utilizarea Al, asigurand protectia datelor si transparenta proceselor algoritmice. Aceste
reglementari sunt esentiale pentru implementarea unei Al responsabile si transparente, care s
sprijine procesele administrative, sd imbunatiteasca accesul la servicii publice si sd garanteze
respectarea drepturilor fundamentale ale cetatenilor.

Educatia digitala [30] ramane un pilon central al acestor initiative. Crearea unui mediu in care
cetitenii dobandesc competente digitale de bazd si avansate este esentiald pentru a asigura
succesul implementirii tehnologiilor digitale in toate aspectele vietii publice [31]. Tn Uniunea
Europeana, obiectivul este ca pand in 2030, 80% din populatie sd detind competente digitale de
baza [30], iar numarul specialistilor TIC sa depaseasca 20 de milioane. Acest obiectiv este crucial
pentru crearea unei societati digitale incluzive, pregatita sa adopte si sa utilizeze noile tehnologii.

In continuarea acestui capitol, voi explora concepte teoretice esentiale legate de Sectorul Public
si Inteligenta Artificiald, istoricul acestei tehnologii, exemple de servicii digitale din sectorul
public, precum si perspectivele utilizarii Al in administratia publica.

1.1. Sectorul Public: Definitie si Rol in Economie si Societate

Sectorul public [18] reprezintd un ansamblu de institutii si organizatii care functioneazd in
interesul general al cetdtenilor, avand ca principal scop furnizarea de servicii publice esentiale si
mentinerea ordinii publice. Printre principalele componente ale sectorului public se numaira
administratia publicd, sdnatatea, apararea si ordinea publicd. Aceste domenii formeaza pilonii de
baza ai functiondrii unui stat modern.

In acest context consider de interes sa spunem mai multe despre administratia publica, un domeniu
esential al organizirii si conducerii societdtii. Administratia publicd poate fi definitad drept
ansamblul institutiilor, autoritatilor si activitatilor care asigura implementarea deciziilor politice
si gestionarea treburilor publice, avand ca scop principal satisfacerea interesului general al
cetatenilor [32].

Conceptul de administratie publicd se structureaza pe doud niveluri principale: administratia
publicd centrald si administratia publicd locald. Administratia centrald este reprezentatd de
Guvern, ministere si alte autoritati care actioneaza la nivel national, coordonand si implementand
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politicile publice [20]. Administratia locald, pe de alta parte, include consiliile judetene, primariile
si consiliile locale, care se ocupa de gestionarea problemelor specifice comunitatilor locale.
Aceasta diferentiere reflectd principiul descentralizarii, care permite adaptarea deciziilor
administrative la nevoile specifice ale fiecarei regiuni [32].

Istoricul administratiei publice din Romania evidentiazi o evolutie semnificativd. De la
organizarea tribald din perioada Daciei si sistemul feudal medieval, pana la adoptarea primei legi
moderne de organizare administrativd de catre Alexandru loan Cuza in 1864, administratia
publicd a fost un element cheie al dezvoltarii statului roman [33]. Dupa schimbdrile politice
majore din 1989, administratia publicd a fost restructuratd pentru a respecta principiile
democratiei, descentralizarii si autonomiei locale.

Administratia in Dacia Romana reprezintd una dintre cele mai timpurii forme de organizare
teritoriald si administrativd din spatiul romanesc. Dupa cucerirea Daciei de catre romani in anul
106 d.Hr., provincia a fost integratd in Imperiul Roman, iar organizarea administrativa a fost
realizatd dupa modelul roman. Provincia era condusd de un guvernator (legatus Augusti pro
praetore), care avea prerogative administrative, militare si judiciare. Teritoriul era divizat in
districte administrative (civitates), iar oragele precum Sarmizegetusa si Apulum aveau un statut
special, fiind administrate de magistrati locali si avand institutii precum consiliile orasenesti
(curia) [33]. Aceasta organizare a permis o dezvoltare economica, urbanistica si culturala
semnificativa, 1dsdnd o amprenta profunda asupra spatiului romanesc.

In Evul Mediu, administratia era organizata pe baza structurilor feudale, cu o puternica influenta
a bisericii si a nobilimii locale. Principatele Roméne — Tarile Romane Sara Roméaneasca, Moldova
si Transilvania — aveau fiecare propriile forme de organizare administrativa. Conducatorii,
precum domnitorii sau voievozii, aveau atributii executive si judiciare, fiind sprijiniti de sfaturi
domnesti compuse din boieri. La nivel local, judetele si satele erau conduse de citre cnezi, juzi
sau alti reprezentanti ai comunitatilor, care exercitau autoritatea in conformitate cu obiceiurile
locului (,,ius valachicum”) [33]. Aceastd perioadd a fost caracterizatd de un grad redus de
centralizare, iar autoritatea locald avea o autonomie considerabild in raport cu puterea centrala.

Romania este organizatd administrativ in judete, municipii, orase si comune. Fiecare dintre aceste
unitati teritoriale are propriile autoritati administrative. Judetele sunt conduse de consilii judetene
si de prefecti, in timp ce municipiile, orasele si comunele sunt administrate de primatrii si consilii
locale. Aceasta structurd asigurd o gestionare eficientd a resurselor si a problemelor specifice
fiecarei regiuni [20].

Prerogativele administratiei publice locale sunt variate si includ elaborarea si implementarea
strategiilor locale, gestionarea bugetelor, administrarea patrimoniului public si furnizarea
serviciilor publice de interes local, precum educatia, sandtatea sau transportul. De asemenea,
administratia publica locald joaca un rol esential In urbanism si amenajarea teritoriului, prin
aprobarea planurilor de dezvoltare urbana [32].

Un principiu fundamental care guverneaza administratia publicd locala este autonomia locala,
prevazuta in Codul Administrativ. Acest principiu confera autoritatilor locale dreptul de a lua
decizii in mod independent, de a gestiona resursele financiare si patrimoniale si de a reprezenta
interesele comunitatii. Autonomia locala contribuie la cesterea eficientei administratiei publice si
la adaptarea acesteia la specificul si cerintele fiecarei regiuni [20].

Sectorul public include autoritatile si institutiile guvernamentale responsabile cu implementarea
politicilor publice, reglementarea activitatilor economice si sociale, precum si furnizarea de
servicii administrative catre cetdteni [20]. Sanatatea, un domeniu critic al sectorului public,
asigura accesul populatiei la ingrijiri medicale i promoveazd sanatatea publicd prin institutii
precum spitalele, clinicile si serviciile de urgentd. Apdrarea si ordinea publicd, gestionate de



institutii precum armata, politia si jandarmeria, garanteaza securitatea nationald si protectia
cetatenilor impotriva amenintarilor interne si externe.

Institutiile Publice si Functionarii Publici

Institutiile publice sunt entitati juridice infiintate pentru a exercita prerogative de putere publica
[20] si pentru a administra resursele publice Tn conformitate cu interesul general. Acestea includ
ministere, agentii guvernamentale, consilii locale, institutii de sandtate publicd si organizatii
responsabile cu apdrarea si ordinea publica. Functionarii publici [20], angajati in cadrul acestor
institutii, sunt persoane care 1si desfasoara activitatea In baza unui statut profesional special, avand
responsabilitatea de a aplica legile si de a asigura respectarea drepturilor cetatenilor.

Functionarii publici au prerogative de putere publica [20], ceea ce le confera autoritatea de a emite
decizii, a aplica sanctiuni si a gestiona resursele publice. Mai mult decat atat, acestia sunt actori
esentiali in implementarea politicilor publice, inclusiv a celor care vizeaza digitalizarea [34] si
integrarea tehnologiilor avansate, precum Inteligenta Artificiald. Prin rolul lor, functionarii
publici contribuie la traducerea strategiilor nationale si internationale in actiuni concrete,
asigurand astfel modernizarea serviciilor publice si cresterea eficientei administrative.

Sectorul public joacd un rol esential in structura si functionarea economiilor contemporane [18],
avand ca scop principal furnizarea de bunuri si servicii publice, mentinerea stabilitatii economice
si reducerea inegalititilor sociale. In acest capitol, vom analiza definitiile sectorului public,
functiile sale principale, precum si impactul acestuia in economia si societatea Romaniei.

Definitia sectorului public

Sectorul public este ansamblul institutiilor si organizatiilor care administreaza resursele publice
in interesul cetatenilor. Acesta include administratia centrala si locald, companiile publice si alte
entitati care furnizeaza bunuri si servicii publice. Activitatea sa este finantatd din resurse
colective, cum ar fi taxele si impozitele, si se desfdsoard in baza unor reglementéri si politici
guvernamentale.

Conform lui Samuelson si Nordhaus, sectorul public intervine pentru a furniza bunuri esentiale
care nu pot fi oferite eficient de sectorul privat. [18]

Conform lui F. Georgescu, sectorul public din Roméania contribuie semnificativ la dezvoltarea
economica, mai ales prin politici fiscale si sociale. [18]

Rolul sectorului public Tn economie

Sectorul public are un rol complex si multidimensional in economie [18], contribuind la
dezvoltarea economica, stabilitatea sociald si functionarea pietelor. Principalele sale functii sunt
urmatoarele:

* Furnizarea de bunuri si servicii: Bunurile publice, precum apaarea nationald, educatia,
infrastructura sunt adesea subproduse de sectorul privat din cauza esecurilor pietei. Sectorul
public intervine pentru a asigura accesul universal la aceste bunuri esentiale. [18]. Tn
Romania, sistemul de sdnatate publica si cel educational sunt gestionate In mare parte de
institutiile statului, oferind acces cetatenilor indifferent de venituri.

+  Stabilizarea economiei: Sectorul public joacd un rol essential in mentinerea echilibrului
economic prin politici fiscal si monetare. In perioadele de recesiune, investitiile publice pot
stimula cererea agregatd si pot contribui la reducerea somajului. [18]. De exemplu
investitiile in infrastructura si utilizarea fonduriloe europene sunt exemple de interventii
publice care sprijind cresterea economica.

» Redistribuirea veniturilor: O alta functie important a sectorului public este reducerea
inegalitdtilor economice prin sistemul fiscal progresiv, transferurile sociale si programele
de protectie sociala. Conform Institutului National de Statistica, la nivelul anului 2021,
bugetul alocat pentru protectie sociala reprezintd aproximativ 11% din PIB-ul Romaniei,
avand ca scop sprijinirea categoriilor vulnerabile. [35]
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» Corectarea esecurilor pietei: Sectorul public intervine in situatiile in care piata nu poate
aloca eficient resursele, cum ar fi externalitatile negative (ex. poluarea) sau monopolurile.
In Roménia, companii de stat precum Hidroelectrica si CFR contribuie la asigurarea
serviciilor esentiale intr-un mod reglementat. [36]

* Promovarea dezvoltarii economice: Investitiile publice in educatie, cercetare si
infrastructurd sunt esentiale pentru cresterea sustenabild a economiei. Statul romén
joaca un rol crucial prin finantarea proiectelor strategice, multe dintre acestea sustinute prin
fonduri europene. [36]

Sectorul public in Roméania

In contextul Romaniei, sectorul public a avut o evolutie semnificativa, adaptindu-se de la o
economie planificatd la una de piatd, cu interventii guvernamentale care vizeaza dezvoltarea
economici si sociald. In economia Romaniei, sectorul public isi exercita rolul prin intermediul
administratiei publice [37], companiilor de stat si institutiilor care gestioneaza politicile sociale si
economice.

» Rolul economic al sectorului public in Roménia - Sectorul public din Romania contribuie
la PIB [38] prin activitatile desfasurate de intreprinderile de stat si prin cheltuielile publice
pentru investitii. Acesta joacd un rol crucial 1n asigurarea securitdtii energetice (prin
companii precum Romgaz) si in gestionarea infrastructurii critice. [18]

* Rolul social al sectorului public - Sectorul public sprijina coeziunea sociald prin sistemele
de sanitate, educatie si protectie sociald. In Roménia, majoritatea spitalelor si unitatilor
scolare sunt gestionate de stat, asigurand acces egal la servicii esentiale.

*  Provocari pentru sectorul public din Roméania - sectorul public din Roméania se confrunta
cu provocdri precum eficienta scdzuta, birocratia excesiva si subfinantarea unor domenii
cheie, cum ar fi sandtatea si educatia. Conform Iui Dinu [36], reformele sunt esentiale
pentru cresterea capacitatii sectorului public de a raspunde cerintelor societatii moderne.

1.2. Inteligenta Artificiala(Al): Definitii, Tehnologii si Limbaje de
Programare

Inteligenta Artificiala (Al) este un domeniu al informaticii care vizeaza dezvoltarea de sisteme si
tehnologii capabile sa imite inteligenta umana. De la sisteme care invata prin interpretarea datelor
pana la roboti autonomi, Al a devenit o componenta esentiala a societatii moderne.

In acest subcapitol, vom analiza principalele definitii ale Al, componentele sale tehnologice si
limbajele de programare utilizate pentru dezvoltarea aplicatiilor de inteligenta artificiala.

1.2.1. Definitia Inteligentei Artificiale

Pentru a intelege mia bine domeniul Al, vom analiza definitiile oferite de diferite organizatii si
experti:
» IBM defineste Al ca ,,0 tehnologie care permite calculatoarelor si masinilor si simuleze
inteligenta umana si capacitatile de rezolvare a problemelor” [39].
»  Microsoft descrie Al ca fiind ,,capacitatea unui sistem de calcul de a imita functii cognitive
asemandtoare celor umane, cum ar fi invatarea si rezolvarea problemelor” [40].
» Uniunea Europeand considerda Al ,,0 tehnologie determinantd a viitorului”, definind-o0 ca
fiind ,,capacitatea unei masini de a imita functii umane, precum rationamentul si
creativitatea” [41]
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1.2.2. Principalele Tehnologii ale Inteligentei Artificiale

Al integreaza diverse componente si tehnologii pentru a crea sisteme capabile sa indeplineasca
sarcini care, in mod normal, necesita inteligentd umana. Printre cele mai importante tehnologii
utilizate in Al se numara:

« Invitarea automata (Machine Learning) [4] - Invitarea automata este o ramura a Al care se
concentreaza pe utilizarea datelor si algoritmilor pentru a imita modul in care invata
oamenii. Algoritmii de invatare automata functioneaza pe baza unui ciclu iterativ de
evaluare si optimizare. Acest proces implica:

» Un process decisional pentru identificarea tiparelor de date

» O functie de eroare pentru evaluarea acuratetei predictiilor, si

» Un process de optimizare pentru ajustarea ponderilor algoritmului si reducerea erorilor

« Retele Neuronale Artificiale si Invitare Profundd - Retelele neuronale artificiale sunt
modele matematice inspirate de structura si functionarea creierului uman. Invitarea
profunda (Deep Learning), o subramura a invatarii automate, utilizeaza retele neuronale
adanci pentru a analiza date complexe si pentru a realiza predictii precise.

» Procesarea Limbajului Natural (NLP) - Aceastd tehnologie se ocupa de dezvoltarea de
sisteme capabile sd inteleaga si sa genereze limbajul uman, facilitind comunicarea intre
oameni si masini.

* Viziunea Artificiala (Computer Vision) - Viziunea artificialda permite calculatoarelor sa
interpreteze si sa inteleagd continutul vizual, cum ar fi imaginile si videoclipurile. Este
utilizatd pe scard largd in recunoasterea faciald, diagnosticarea medicald si analiza
imaginilor [42]

1.2.3. Limbaje de programare utilizate in Inteligenta Artificiala

Dezvoltarea aplicatiilor Al necesita utilizarea unor limbaje de programare care ofera flexibilitate,
performantd si suport pentru biblioteci si instrumente specifice. Printre cele mai populare limbaje
de programare utilizate Th Al se numara:

» Python — este unul dintre cele mai populare limbaje de programare datorita bibliotecilor
extensibile, cum ar fi TensorFlow, Keras si PyTorch. Python are o sintaxa clara, fiind
relative usor de Invatat si utilizat.

* R — este foarte utilizat in statistica si analiza datelor. Pachetele sale, precum caret,
randomForest si ggplot2, sunt ideale pentru machine learning si vizualizarea datelor.

» Java — cunoscut pentru stabilitate si scalabilitate, Java ste utilizat in aplicatii de business,
iar biblioteci precum Weka sunt populare printer dezvoltatorii de Al.

»  (C++ este preferat pentru dezvoltarea aplicatiilor Al care necesitd performanta ridicata si
timpi de scurti de executie.

» JavaScript — Utilizat impreuna cu framework-ul Node.js, JavaScript permite dezvoltarea
aplicatiilor Al care ruleaza in browser, cum ar fi aplicatiile web interactive.

Inteligenta artificiald este un domeniu vast si in continud evolutie, care integreaza multiple
tehnologii si limbaje de programare pentru a crea solutii inovatoare. Pentru a intelege pe deplin
impactul Al in prezent si viitor, este util sa analizim originile acestui domeniu si etapele sale de
dezvoltare pana in prezent.
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1.3. Evolutia si Impactul Inteligentei Artificiale: De la Origini la Aplicatii
Moderne

Inteligenta artificiala (Al) este unul dintre cele mai fascinante si dinamice domenii ale stiintei si
tehnologiei moderne. Primele idei legate de Al au aparut in anii 1940 [2], cand matematicienii si
oamenii de stiintd au Inceput sa exploreze posibilitatea ca masinile sa simuleze procesele de
gandire umana. Un pionier important in acest domeniu a fost Alan Turing [43], care a avut un
impact semnificativ asupra dezvoltarii timpurii a Al.

Tn 1950, Turing a publicat lucrarea Computing Machinery and Intelligence, in care a introdus
celebrul Test Turing [2] pentru evaluarea capacitatii unei masini de a manifesta un comportament
inteligent, indistinguibil de cel al unui om.

Desi limbajele de programare moderne nu existau inca, primele incercari de programare a
magsinilor au utilizat limbaje primitive, cum ar fi Short Code si Flow-Matic, predecesorii
limbajului COBOL. De la aceste inceputuri modeste din anii *50, Al a evoluat rapid, transformand
profund modul in care traim si lucram.

1.3.1. Originea termenului Inteligenta Artificiali

Termenul de inteligenta artificiald a fost introdus pentru prima oara in cadrul Conferintei de la
Dartmouth College [2] din vara anului 1956, in New Hampshire. Aceasta conferinta, intitulata
oficial Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence, a marcat un moment
istoric, punédnd bazele domeniului modern al Al.

La eveniment au participat cercetdtori remarcabili, precum John McCarthy, Marvin Minsky,
Allen Newell si Herbert A. Simon. Unul dintre rezultatele notabile ale conferintei a fost
dezvoltarea primului program de Al, Logic Theorist [2] creat de Allen Newell, J.C. Shaw si
Herbert A. Simon, capabil sa demonstreze teoreme matematice.

1.3.2. Progresele timpurii si primele aplicatii

Primii algoritmi de Al au fost conceputi pentru a rezolva probleme matematice [4] si de logica.
Un exemplu notabil este Logic Theorist, iar un altul este General Problem Solver (GPS), un
program dezvoltat pentru a rezolva diverse probleme logice prin aplicarea unor reguli de cautare
[43]. Tn anii 1980, Al a cunoscut o noud etapa prin dezvoltarea sistemelor expert — programe
specializate care ofereau suport decizional Tn domenii specifice.

Exemple notabile includ:
*  MYCIN, un sistem dezvoltat la Stanford pentru diagnosticarea infectiilor bacteriene si
recomandarea tratamentelor [44].
* DENDRAL, un sistem utilizat in chimie pentru analiza moleculara.
» XCON, un sistem care a optimizat procesele de productie si a economisit milioane de dolari
n industrie.

Cu toate acestea, entuziasmul initial a fost temperat de limitarile acestor tehnologii, care nu puteau
fi utilizate In afara domeniilor pentru care au fost proiectate. Aceastd dezamagire a dus la o
scadere a finantarii si interesului pentru Al, marcand o perioada cunoscutad sub numele de Al
Winter.
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1.3.3. Renasterea Al: anii 90 si 2000

Progresele din anii 1990 au readus Al Tn prim-plan, in principal datorita avansurilor in invatarea
automata (machine learning). Algoritmii au devenit capabili sd invete si sd imbunititeasca
performantele pe baza datelor, fiind sustinuti de cresterea puterii de calcul si disponibilitatea
seturilor mari de date (Big Data) [2]. In aceasti perioada, retelele neuronale artificiale au inceput
sa fie utilizate pe scard larga, in ciuda faptului ca ideea lor fusese propusa inca din anii 1940.

Retelele neuronale artificiale [2] sunt modele inspirate de functionarea creierului uman, capabile
sa ia decizii printr-un proces asemanitor colaboririi dintre neuroni biologici. Tn anii 2000,
explozia de date generatd de internet si retelele sociale a permis dezvoltarea unor algoritmi mai
sofisticati, inclusiv a invatarii profunde [2] (deep learning). Aceasta utilizeaza retele neuronale
adanci pentru a modela date complexe si a rezolva probleme de o complexitate sporita.

1.3.4. Al in era modernda

Progresele din anii 2010 au dus la crearea unor tehnologii precum:
* Asistentii virtuali (ex.: Siri, Alexa, Google Assistant).
» Vehiculele autonome, dezvoltate de companii precum Tesla si Waymo.
» Modele de procesare a limbajului natural, cum ar fi cele bazate pe arhitectura GPT.

Modele avansate, precum ChatGPT, au revolutionat interactiunea om-masind, fiind capabile sa
genereze raspunsuri coerente si detaliate In conversatii complexe. Dezvoltat de OpenAl, ChatGPT
utilizeazd tehnologia de invdtare profundd pentru a procesa si genera limbaj natural. Spre
exemplu, modelul poate raspunde rapid si precis la intrebari complexe, fiind un exemplu concret
al progresului Al

Un alt exemplu relevant este Bing Copilot [45], lansat de Microsoft in 2022. Acesta integreaza
Al in diverse aplicatii, de la marketing digital la suport tehnic si crearea de continut. Astfel,
solutiile bazate pe arhitectura GPT au devenit instrumente esentiale in numeroase industrii.

1.3.5. Viitorul Al: Inteligenta Artificiala Generald

Pe termen lung, cercetatorii urmaresc dezvoltarea Inteligentei Artificiale Generale [42] — sisteme
capabile sa indeplineasca orice sarcind intelectuala pe care o poate realiza un om. Aceasta ar

.....

etice importante.

De la sisteme simple, capabile sa rezolve probleme matematice limitate, pAnd la modele complexe
care transforma industrii Intregi, Al a parcurs un drum lung. Cu progrese constante si aplicatii in
expansiune, Al continua sa fie unul dintre cele mai inovatoare si promitatoare domenii ale
tehnologiei moderne.

In continuare, urmitorul subcapitol va explora digitalizarea sectorului public, ilustrand impactul
acestor tehnologii in administratie si servicii publice.
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1.4. Digitalizarea Sectorului Public

Inceputul digitalizarii in sectorul public din Romania poate fi plasat in jurul anilor 2000 [46], cand
institutiile publice au inceput sa utilizeze posta electronica pentru a comunica cu cetdtenii, precum
si pentru imprimarea si gestionarea documentelor prin diverse aplicatii [46]. Ulterior, au fost
create primele site-uri web ale institutiilor publice, destinate informarii cetatenilor. La acea vreme,
aceste pagini web erau, in esenta, pagini statice, construite folosind HTML (HyperText Markup
Language) pentru structurd, CSS (Cascading Style Sheets) pentru stilizare si, in anumite cazuri,
Javascript pentru mici functionalitati dinamice. Scopul principal al acestor site-uri era sa prezinte
institutiile publice si sa ofere informatii despre legislatie si serviciile disponibile.

Odata cu avansul tehnologic si necesitatea modernizarii serviciilor publice, la inceputul anilor
2010, digitalizarea sectorului public a cunoscut o dezvoltare semnificativa [46]. Au aparut solutii
tot mai complexe, care au asigurat cetatenilor un acces mai facil la serviciile publice, dar si
posibilitatea unei interactiuni directe si digitale Intre cetateni si institutiile publice. Aceste solutii
pot fi considerate primele forme de e-guvernare.

E-guvernarea [1] se refera la interactiunile intre cetateni si institutiile publice, ce se desfasoara pe
tot parcursul vietii, de la nastere, educatie, permise de conducere, casatorie, achizitionarea unei
proprietati, schimbarea domiciliului, pana la pensionare. Prin e-guvernare, se urméreste ca aceste
interactiuni sa fie mai eficiente si mai accesibile pentru cetdteni [47], prin utilizarea mediului
digital. Astfel, guvernarea electronica include o gama larga de servicii, precum plata impozitelor,
emiterea actelor de identitate, acordarea de servicii sociale, autorizarea de constructii, eliberarea
permiselor de conducere sau depunerea declaratiilor vamale [48].

Primul proiect de e-guvernare [49] implementat la nivel national in Romania a fost platforma
Ghiseul.ro [50], lansata in 2011. Aceasta permitea cetatenilor din Targu Mures si sectoarele 2 si
6 din Bucuresti sa plateasca impozitele online, utilizind cardul bancar. Ghiseul.ro este o platforma
complexa, care integreazd baze de date, tehnologii PHP pe partea de backend si masuri de
securitate HSTS [51].

Desi la inceput Ghiseul.ro inregistra doar trei institutii si permitea plata a doar doua tipuri de taxe,
in 2024 numarul institutiilor inscrise pe platforma a depasit 1400, iar cetdtenii pot efectua acum
plati pentru peste 400 de tipuri de servicii. Printre platile acceptate se numard taxe pentru
pasapoarte, permise auto si plicute de inmatriculare, ceea ce reflectd diversitatea serviciilor
accesibile online prin aceasta platforma.

Un alt pas important in digitalizarea sectorului public a fost lansarea aplicatiei mobile Ghiseul.ro
[34] in 2023, care a permis cetatenilor sa rezolve rapid diverse probleme administrative. Aplicatia
este disponibild atit In App Store, cat si in Google Play, si, pand in 2024, a fost descarcata de
peste 100.000 de ori din Google Play si peste 80.000 de ori din App Store. in paralel, versiunea
web a platformei Ghiseul.ro avea 222.661 de utilizatori activi si mai mult de 2.7 milioane de
tranzactii efectuate de la inceputul anului 2024 pana in prezent.

Pentru a exemplifica progresul digitalizarii sectorului public la nivel local, putem analiza cateva
exemple relevante.

Primul exemplu este Primaria Municipiului Cluj-Napoca, care, incepand cu 2018, a introdus un
functionar public virtual, denumit Antonia [52]. De asemenea, Primaria Cluj-Napoca a lansat o
aplicatie inovativd pentru depunerea sesizdrilor online, MyCluj. Daca in 2018 Antonia permitea
depunerea a 60 de cereri exclusiv online, in prezent numarul cererilor online disponibile a depésit
300 de tipuri de operatiuni administrative.

14



Un alt exemplu de succes este Consiliul Judetean Cluj, care a implementat platforma cluj.archi.
Aceasta este o platforma destinatd depunerii online a cererilor administrative, care permite
cetitenilor sa isi rezolve diverse proceduri si sd primeascd raspunsuri prin intermediul
internetului. Printre serviciile disponibile pe platforma se numara depunerea sesizarilor online,
depunerea cererilor si calcularea taxelor pentru proceduri administrative. Vezi Fig.1

APLICATII SERVICII ONLINE TNTREBARI FRECVENTE CONTACT

Ghiseul Unic

Cu ce te putem ajuta astazi? Iti oferim o solutie digitald cu ajutorul careia hértiile circuld pentru tine.
Fara drumuri inutile. Fara timp pierdut.

Registratura Depune Cereri Atlas Teritorial Depune Sesizari

Afla in ce stadiu se afls cereriile tale. Completea: cesare online. Descoperd in timp real informatiile cadastrale Sesizeazi-ne problemele observate in
Fara har p pierdut, publice. comunitatea noastra.

ACCES PUBLIC CCES Ic ACCES PUBLIC ACCES PUBLIC

© @ =)

Vizualizeaza Acte Descarca Formulare Calculeaza Taxe Documentatii Urbanism

Vizualizeaza toate cererile $i actele emise in Dacé totusi nu poli depune anline cererile tale. Calculeaza taxele pentru depunerea cererilor coeseaza documentatile . Salutare. Cu ce te pot ajuta?
format electronic simplu si eficient gasesti aici formularele necesare online. fara timp pi

ACCES PUBLIC

Fig.1 Ghiseul Unic — Conisiliul Judetean Cluj
Sursa - https://cluj.archi/

Aceste initiative reflectd progresul digitalizarii in sectorul public din Romania si demonstreaza
cum tehnologia poate imbunatati eficienta si accesibilitatea serviciilor publice.

Dupa cum se poate observa din exemplele din acest subcapitol, digitalizarea sectorului public din
Romania s-a realizat progresiv incepand cu anii 2000, in concordanta cu strategiile si politicile
publice elaborate atat la nivel national, cat si international. Aceasta directie strategica a fost
influentatd de necesitatea modernizarii administratiei publice, cresterii eficientei si accesibilitatii
serviciilor publice pentru cetateni si alinierea la standardele europene si globale.

Digitalizarea, precum orice altd strategie si politica publica, necesitd un cadru legal bine definit
si adaptat cerintelor contemporane. In faza incipienti, procesul de digitalizare s-a bazat pe
utilizarea unor aplicatii simple, menite sa automatizeze procese administrative de baza [48]. Cu
toate acestea, pe masura ce tehnologia a evoluat si politicile publice au reflectat noile realitati si
nevoi, solutiile tehnologice adoptate au devenit din ce in ce mai complexe. Acest progres a fost
sustinut de implementarea unor politici publice coerente si a unor legi relevante, precum legea
privind eliminarea birocratiei [10] si legea privind semnatura electronica calificatd [8]. Aceste
reglementari oferd wvalabilitate juridicd documentelor transmise prin mijloace electronice,
contribuind semnificativ la cresterea eficientei si la reducerea timpilor de procesare in
administratia publica.

Un alt aspect important al acestui proces a fost adoptarea unor standarde internationale si
colaborarea cu organisme europene si globale, care au oferit sprijin si ghidare pentru
implementarea celor mai bune practici in domeniul digitalizarii. in continuarea acestui capitol,
vom analiza modul in care aceste politici publice reprezintd fundamentul pentru tranzitia la un
nou nivel al digitalizarii. Acesta implica utilizarea celor mai noi tehnologii, precum inteligenta
artificiala si internetul obiectelor (10T) [53], tehnologii ce au potentialul de a transforma
fundamental modul Tn care sunt furnizate serviciile publice.

Digitalizarea sectorului public din Romania este un proces continuu, bazat pe o interactiune

dinamica intre evolutia tehnologica, cerintele cetatenilor si un cadru legal si institutional adecvat.
Cu toate acestea, succesul acestui demers depinde de capacitatea administratiei de a implementa
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politici publice adaptabile, de a forma personal specializat si de a promova o cultura
organizationala orientata spre inovare.

1.5. Al, 0 noud etapad a digitalizarii

Cum s-a vazut,in ultimii ani, digitalizarea sectorului public a evoluat semnificativ in Romania,
transformand modul in care institutiile publice interactioneaza cu cetitenii. Dupa cum am
observat in capitolul precedent, in prezent, existd o varietate de servicii online si digitale oferite
serviciilor pentru cetateni. Acest proces de digitalizare a inceput modest, in perioada anilor 2000,
cu pagini de prezentare web simple, care aveau rolul de a informa publicul despre activitatea
institutiilor publice. Acestea erau pagini statice, construite cu HTML si CSS, utilizate pentru a
furniza informatii generale despre servicii, legislatie sau date de contact. Cu timpul, aceste pagini
s-au transformat in portaluri interactive care permit cetatenilor sa acceseze si sa utilizeze servicii
online esentiale, iar digitalizarea a continuat si castige teren prin dezvoltarea solutiilor de
eguvernare.

Astfel, Tncepand cu anul 2010, am asistat la un progres semnificativ Tn digitalizarea sectorului
public, cu implementarea unor solutii de eguvernare mai complexe. Aceste solutii nu doar ci
permit cetatenilor sa acceseze serviciile publice intr-un mod mai eficient, dar faciliteaza si o
interactiune digitald directd Intre institutii si cetiteni. Acest salt tehnologic a fost esential in
imbunatatirea transparentei si a accesibilitdtii serviciilor publice. Solutiile de eguvernare sunt
gandite pentru a sprijini cetateanul pe parcursul intregii sale vieti, de la nastere pana la pensionare,
facilitand accesul acestuia la servicii precum plati de impozite, obtinerea de acte de identitate,
permise de conducere, autorizatii de construire sau diverse servicii sociale.

Un exemplu semnificativ al digitalizarii sectorului public romanesc este platforma ghiseul.ro,
lansatd 1n 2011. Ghiseul.ro a permis cetatenilor sd efectueze plati online pentru diverse taxe si
impozite. In 2011, cand a fost introdus, platforma a inceput cu un numir mic de institutii si doar
cateva servicii disponibile, dar in prezent, n 2024, a ajuns sd includa peste 1400 de institutii
publice si s ofere o gama larga de plati online. Acesta este doar un exemplu al modului in care
tehnologia a contribuit la transformarea sectorului public In Roméania, facandu-1 mai accesibil si
mai eficient.

Cu toate acestea, digitalizarea nu se opreste aici. Urmatoarea etapa logica a acestui proces de
modernizare a sectorului public este integrarea tehnologiilor de inteligenta artificiala (Al). Dupa
cum se poate observa, tranzitia de la pagini web statice la aplicatii complexe de eguvernare a fost
un pas semnificativ, iar integrarea inteligentei artificiale va reprezenta un salt si mai mare in
eficienta si capacitatea de a rdspunde nevoilor cetdtenilor.

Inteligenta artificiald aduce cu sine posibilitatea de a automatiza procesele repetitive, ceea ce
reduce semnificativ timpul de procesare si riscul de erori umane. De exemplu, in sectorul public,
Al poate analiza volume mari de date pentru a identifica tipare si tendinte, poate automatiza
verificarea documentelor sau poate oferi asistentd directd cetatenilor prin chatbots si asistenti
virtuali. Un alt exemplu este utilizarea inteligentei artificiale pentru a analiza istoricul tranzactiilor
financiare si a detecta activitati frauduloase [42]. Aceasta poate contribui semnificativ la
imbunatatirea securitatii in tranzactiile financiare si poate ajuta autoritatile sa previna fraudele si
abuzurile.

Tn guvernarea electronica [1], analiza datelor prin aplicatii de inteligent artificiald poate oferi
autoritatilor publice o intelegere mai profunda a nevoilor cetatenilor si poate sprijini dezvoltarea
unor politici publice mai bine informate. De exemplu, prin analizarea comportamentului si
preferintelor cetatenilor, Al poate ajuta la crearea unor solutii personalizate pentru fiecare individ
sau grup de cetiteni, ceea ce duce la o alocare mai eficienti a resurselor publice. In plus, Al poate
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imbunatati procesul decizional al autoritatilor prin furnizarea unor prognoze mai precise si a unor
recomandari bazate pe date obiective, ajutdnd la identificarea celor mai bune masuri pentru
dezvoltarea societatii.

Un alt aspect esential al implementarii inteligentei artificiale in sectorul public este potentialul
sau de a transforma modul in care institutiile publice interactioneaza cu cetatenii [53]. Chatbot-
urile alimentate de Al pot oferi raspunsuri instantanee la intrebarile cetatenilor, economisind astfel
timp si resurse. De asemenea, Al poate contribui la reducerea birocratiei [9], automatizand diverse
procese administrative, de la depunerea documentelor pana la obtinerea permiselor si
autorizatiilor.

Desigur, integrarea inteligentei artificiale in sectorul public nu este lipsitd de provocari. Este
esential ca autoritatile sd investeasca in formarea personalului pentru a putea gestiona eficient
aceste tehnologii si pentru a asigura protectia datelor cetitenilor. In plus, este important ca
procesele de digitalizare sa fie transparente si sa se bazeze pe principii etice, pentru a preveni
abuzurile si discriminarile. De asemenea, este nevoie de o infrastructurd adecvata care sa permita
integrarea si utilizarea eficienta a solutiilor de Al, precum si de un cadru legislativ care sa sprijine
aceste evolutii tehnologice.

Digitalizarea sectorului public din Romania a cunoscut o dezvoltare semnificativa in ultimii ani,
de la pagini de prezentare simple pand la platforme complexe de eguvernare. Urméatoarea etapa
in acest proces este integrarea inteligentei artificiale, care promite sd aduca beneficii semnificative
n ceea ce priveste automatizarea proceselor administrative, analiza datelor si interactiunea cu
cetitenii. In acest context, aplicarea Al in sectorul public nu doar ci va imbunititi eficienta
serviciilor publice, dar va permite autoritatilor sd raspundd mai bine nevoilor cetatenilor gi s
adopte politici publice mai bine informate. In capitolul urmator, vom explora in detaliu
tehnologiile Al utilizate in sectorul public si cum acestea pot transforma guvernarea electronica
Tn Romania.
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Capitolul 2. Tehnologii Al utilizate in sectorul Public

Cum am mentionat in capitolul anterior, tehnologiile bazate pe inteligenta artificiala (Al) sunt tot
mai integrate in sectorul public [42], cu aplicatii extinse in domenii precum administratia publica,
sanatate, educatie, transport si infrastructura, securitate si aparare. Aceste solutii Al devin o parte
integrantd a vietii noastre cotidiene, transformand modul in care interactiondm cu institutiile
statului si accesam serviciile publice. Totodatd, pe masurd ce utilizarea acestor tehnologii se
extinde, apar o serie de provocari legate de etica utilizarii Al, securitatea datelor si impactul social
generat de implementarea acestora.

In acest context, utilizind cercetirile si studiile de specialitate, In acest capitol voi analiza atét
beneficiile cat si provocarile asociate utilizarii Al n sectorul public. De asemenea, voi discuta
impactul social si etic al inteligentei artificiale, explorand atat avantajele cat si riscurile pe care le
aduce integrarea acestei tehnologii in viata publica. In final, voi prezenta citeva exemple de
aplicatii Al utilizate in sectorul public, care reflectd modul in care aceste tehnologii pot imbunatati
serviciile publice si pot contribui la eficientizarea activitatilor guvernamentale.

2.1. Adoptarea Inteligentei Artificiale: Beneficii si Provocari

Adoptarea unei noi tehnologii, inclusiv a inteligentei artificiale(Al), vine la pachet cu un set de
beneficii si provocari specifice [54]. Al, prin capacitatea sa vasta de procesare a datelor, deschide
oportunitdti remarcabile, dar genereaza, de asemenea, o serie de dificultati. In continuare, vom
explora atat avantajele, cat si provocarile utilizarii Al, oferind o perspectivd clard asupra
potentialului sau si asupra riscurilor implicate.

Adoptarea Al ofera o serie de avantaje semnificative in diverse domenii, contribuind la progresul
tehnologic si la Tmbunatatirea calitatii vietii.

Eficienta operationald - Al automatizeaza sarcinile repetitive [12], reducand astfel efortul uman
si permitand alocarea resurselor cdtre activitati mai creative si strategice. Acest lucru duce la
economii semnificative pentru companii si la o productivitate crescuta. Spre exemplu, n
industrie, Al poate optimiza procesele de productie prin analiza datelor in timp real.

Analiza avansata a datelor [49] - Una dintre cele mai valoroase caracteristici ale Al este
capacitatea sa de a analiza volume mari de date si de a identifica tipare greu de observat de catre
oameni. In sectorul sanatatii, Al a fost utilizatd cu succes pentru diagnosticarea precoce a bolilor,
cum ar fi cancerul, si pentru personalizarea tratamentelor, contribuind astfel la salvarea de vieti.

Imbunatitirea serviciilor publice - In cadrul oraselor inteligente [6], Al joacd un rol esential in
gestionarea resurselor si imbunatitirea calitatii vietii. De exemplu, algoritmii Al pot optimiza
traficul prin gestionarea dinamicd a semafoarelor, reducand astfel timpul petrecut in trafic si
emisiile de carbon. Tn plus, Al poate monitoriza mediul si poate contribui la combaterea poludrii
prin analize precise si solutii proactive.

Securitatea cibernetica - Sistemele bazate pe Al pot detecta amenintdri cibernetice complexe,
anticipand atacurile Tnainte ca acestea sa producd daune semnificative. Prin invatare automata,
aceste sisteme pot analiza comportamente suspecte si pot interveni in timp real pentru a proteja
retelele si datele sensibile.

Tn ciuda beneficiilor evidente, Al prezinti si numeroase provociri care pot afecta societatea si
securitatea globala.
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Manipularea opiniei publice prin Al [55] - Un exemplu actual al abuzurilor posibile ale Al Tl
reprezintd alegerile prezidentiale din 2024, unde exista suspiciuni ca entitati statale sau non-statale
au utilizat boti Al pe platforme sociale pentru a influenta opinia publicd. Aceste tactici pot
manipula perceptiile alegatorilor, afectand astfel rezultatul democratic al procesului electoral.
Acest exemplu scoate in evidentd riscurile majore asociate utilizarii Al in scopuri neetice si
necesitatea reglementarii stricte a utilizarii tehnologiilor digitale.

Utilizarea lipsita de etica a Al [56] - Al poate fi utilizata pentru supravegherea masiva si abuziva,
atacuri cibernetice sau manipularea informatiilor. Astfel de practici pot avea consecinte grave
asupra securitatii nationale si a drepturilor individuale. Prevenirea acestor utilizdri abuzive
necesitd masuri de securitate stricte si colaborare internationald pentru stabilirea unor standarde
etice.

Vulnerabilitati tehnice - Algoritmii Al sunt susceptibili la atacuri cibernetice, manipulare si erori.
De exemplu, un algoritm care gestioneaza infrastructura criticd poate fi compromis, cu efecte
devastatoare asupra securitdtii publice. Pentru a preveni astfel de situatii, este esentiald
implementarea unor masuri riguroase de testare si actualizare a sistemelor Al.

Costuri ridicate si acces limitat - Dezvoltarea si implementarea Al necesita investitii majore in
infrastructurd si formarea personalului, ceea ce poate reprezenta o barierd pentru multe
organizatii, in special pentru cele din tarile in curs de dezvoltare. Fara sprijin financiar adecvat,
accesul la beneficiile Al poate raimane limitat pentru anumite sectoare ale societatii.

Lacune legislative - Evolutia rapida a Al a depasit adesea cadrul legislativ existent, lasand
utilizarea acestei tehnologii in mare parte nereglementatid. Acest lucru poate duce la utilizari
abuzive si la dificultdti in stabilirea responsabilitatii in cazurile de prejudicii cauzate de Al. Este
esential sa se adopte un cadru legal clar, care sa includd mecanisme de supraveghere si sanctiuni
pentru utilizarile neconforme.

In acest context, reglementarile adoptate la nivel national si international joaca un rol esential in
stabilirea unor standarde care sa echilibreze inovatia si protectia drepturilor fundamentale.

Uniunea Europeana (UE) este una dintre primele regiuni care au adoptat o abordare sistematica
pentru reglementarea Al. Recent, Parlamentul European a aprobat un regulament inovator,
cunoscut sub numele de Al Act, [57] care vizeazid utilizarea responsabild a sistemelor de
inteligenta artificiala, in special a celor de risc ridicat. Scopul principal al acestui regulament este
protejarea drepturilor fundamentale ale cetatenilor, sustinerea democratiei, respectarea statului de
drept si promovarea sustenabilitatii. Totodata, legea urmareste s stimuleze inovatia si sa
consolideze pozitia Europei ca lider global in domeniul Al. Regulamentul este structurat astfel
incat sa impuna obligatii proportionale cu riscurile asociate diferitelor sisteme Al, stabilind cerinte
clare in ceea ce priveste transparenta, securitatea si responsabilitatea.

Acest model european ofera o perspectivd comprehensiva asupra reglementarii, Insa alte state si
regiuni au adoptat propriile abordari, reflectdnd prioritati locale si nationale. De exemplu, in
Statele Unite, reglementarile privind Al sunt mai fragmentate, cu initiative la nivel federal si
statal. Casa Alba a lansat Blueprint for an Al Bill of Rights, [58] un cadru menit sa protejeze
drepturile cetdtenilor in fata utilizarii Al. Acesta pune accent pe transparentd, echitate si
confidentialitatea datelor, abordand totodatd preocuparile legate de discriminarea algoritmica. Cu
toate acestea, implementarea uniforma a acestor principii este incd in curs de dezvoltare, iar
coordonarea intre diversele niveluri de guvernare ramane o provocare.

Pe de altd parte, China a adoptat o pozitie mai restrictiva, reflectand prioritatile guvernului in
materie de securitate si control. Reglementarile impun dezvoltatorilor de Al sa respecte linii
directoare stricte privind transparenta algoritmicd si conformitatea cu politicile statului. De
asemenea, China a introdus cerinte pentru monitorizarea utilizarii Al in platformele de comert
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electronic si in sistemele de supraveghere, cu scopul de a preveni dezinformarea si manipularea
informatiilor.

Canada, la randul sau, a propus Artificial Intelligence and Data Act (AIDA), [59] o initiativa care
urmareste sa stabileascd un echilibru intre inovatie si reglementare. Aceasta lege include masuri
stricte pentru prevenirea riscurilor asociate sistemelor Al complexe si introducerea unor standarde
clare privind raspunderea in cazurile de prejudicii cauzate de Al. Regatul Unit, in schimb, a optat
pentru o abordare mai flexibild, concentrandu-se pe orientari voluntare care sa incurajeze inovatia,
fara a impune inca reglementéri obligatorii.

In paralel cu aceste initiative nationale, organizatiile internationale, precum Organizatia
Natiunilor Unite (ONU) si Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economicda (OCDE),
lucreaza la dezvoltarea unor principii globale pentru utilizarea responsabila a Al. ONU a propus
crearea unui comitet de experti care sa analizeze riscurile globale ale Al si sd promoveze o
abordare coordonat intre state, in timp ce OCDE a lansat Principiile pentru Al, care ofera o baza
comuna pentru utilizarea sustenabild a acestei tehnologii.

Reglementarea inteligentei artificiale este o provocare globald, care necesitd atat initiative
nationale bine articulate, cat si colaborare internationald. Exemplul Uniunii Europene
demonstreaza ci este posibil sd se creeze un cadru care sd protejeze drepturile cetatenilor, sa
sustind inovatia §i sd asigure transparenta in utilizarea Al. Totodatd, eforturile altor state si
organizatii internationale reflectd necesitatea unei abordari globale, care sd tind cont de
diversitatea culturala si politica. Doar printr-o reglementare bine gindita si prin cooperare putem
valorifica pe deplin potentialul acestei tehnologii, minimizand riscurile si asigurand un viitor
responsabil al inteligentei artificiale.

2.2. Aplicatii Al in Sectorul Public: Utilizare si exemple

Inteligenta artificiald (Al) joacad un rol esential in transformarea sectorului public, oferind solutii
inovatoare care imbunatatesc eficienta si calitatea serviciilor publice. Domenii precum sanatatea,
educatia, siguranta publica, transporturile si administratia publicd beneficiaza deja de utilizarea
Al pentru a rispunde provocarilor contemporane. Tn acest subcapitol, vom explora aplicatiile Al
in sectorul public, importanta modulelor software pentru implementare si vom prezenta cateva
exemple practice de cod Python.

In dezvoltarea aplicatiilor Al, modulele si bibliotecile reprezinti componente esentiale care
simplifica procesele de creare, antrenare si utilizare a algoritmilor. Acestea ofera functionalitati
predefinite pentru procesarea datelor, invatare automata si gestionarea resurselor.
Astfel avem doua tipuri de module:
» Module generale: Usor de utilizat, oferd functionalitati standard, cum ar fi procesarea
textului sau antrenarea modelelor simple. Exemple: NLTK, Scikit-learn
*  Module specializate: Permit personalizarea completa, dar necesita mai multd expertiza si

date pentru antrenare. Exemple: TensorFlow, PyTorch.

Modulele OpenAi - OpenAl [60] oferd acces la modele avansate de Al, precum seria GPT, care
poate fi utilizata pentru crearea chatbot-urilor, procesarea textului si generarea de continut.

Avantajele includ:
» Variante predefinite- Modelele sunt gata de utilizare, fiind ideale pentru proiecte rapide sau

aplicatii standard.

20



» Variante personalizabile - Modelele pot fi antrenate suplimentar cu date specifice, ceea ce
permite adaptarea la nevoi complexe.

Prin aplicarea algoritmilor avansati si integrarea modulelor software specializate, Al faciliteaza o
gama larga de activitati, de la sanatate la siguranta publica si administrare urbana.

In domeniul sanatatii, Al [44] joacd un rol crucial in diagnosticarea bolilor, planificarea
retelele neuronale convolutionale, sunt capabili sa analizeze imagini medicale pentru detectarea
precoce a unor afectiuni grave, cum ar fi cancerul. De exemplu, utilizarea tehnologiilor Al pentru
analiza radiografiilor sau tomografiilor ofera rezultate cu o acuratete care uneori depaseste nivelul
de performanta al specialistilor umani.

Tn plus, sistemele bazate pe Al pot monitoriza pacientii in timp real, alertand personalul medical
in cazul unor modificari critice ale parametrilor vitali. Aceasta combinatie de precizie si eficienta
permite o interventie rapida, salvand vieti si reducand costurile medicale.

Educatia este un alt domeniu care beneficiaza semnificativ de integrarea Al. Sistemele de tutoriat
inteligent, utilizate de platforme precum Khan Academy sau Coursera, personalizeaza experienta
de Invatare pentru fiecare student. Aceste sisteme folosesc algoritmi de recomandare si procesare
a limbajului natural (NLP) pentru a adapta materialele educationale la nevoile si ritmul elevului,
oferind totodata feedback constant si sugestii de Tmbunaétatire.

Pe langa personalizare, Al poate identifica dificultatile intdimpinate de studenti in timp real si
poate sugera resurse suplimentare, astfel incat procesul de invatare sa devind mai eficient si mai
interactiv.

Tehnologiile Al sunt din ce in ce mai folosite pentru a asigura siguranta publica, prin recunoastere
faciala, analiza predictiva a comportamentului infractional $i monitorizare video avansatd. De
exemplu, algoritmii de invatare automata pot analiza date istorice pentru a prezice locatiile in care
este mai probabil sd apard incidente. Acest lucru permite alocarea resurselor de politie intr-un
mod mai eficient si contribuie la prevenirea criminalitatii.

Tn plus, sistemele Al utilizate in supravegherea video pot identifica automat activititi suspecte
sau Incalcari ale legii, declansand alarme si permitand interventii rapide.

Administratia publica este un exemplu clasic al beneficiilor oferite de Al, datorita capacitatii sale
de a automatiza procesele repetitive si consumatoare de timp. De la procesarea documentelor la
analizarea datelor generate de diverse institutii, Al contribuie la cresterea eficientei si
transparentei.

Un aspect important il reprezinta utilizarea chatbot-urilor bazate pe tehnologii Al. Acestea ofera
cetatenilor raspunsuri rapide la intrebari frecvente, ghidandu-i prin procese administrative sau
furnizand informatii despre serviciile disponibile. In acest fel, timpul de asteptare este redus
considerabil, iar calitatea interactiunii cu institutiile publice este Tmbunatatita.

Un chatbot pentru administratia publica poate fi implementat rapid folosind tehnologiile Open Al
[60]. Acesta poate raspunde la intrebari frecvente, cum ar fi programul de lucru al institutiei,
locatia birourilor sau documentele necesare pentru diverse cereri. Fig 2 prezintd un exemplu
simplu de implementare a unui chatbot care utilizeaza API-ul Open Ai.
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import openai

openai.api_key = "YOUR_API_KEY"
def chatbot_response(prompt):

Generare raspuns din modelul GPT-3.5 bazat pe promptul utilizatoruluti.

try:

enati. letion.
-davinci-003",

print("Bun venit la chatbot-ul institutiei publice!")
while True:

1 t = input("Utilizator: ")
ser_input.lower() in ["iesire", "exit"]:
print("Chatbot: Multumim pentru utilizare
break

response = chatbot_response(user_input)
print(f"Chatbot: {response}")

Fig.2 chatbot care utilizeaza API-ul OpenAi
Sursa - ChatGpt

Acest cod utilizeazd API-ul OpenAl pentru a genera raspunsuri automate bazate pe Intrebarile
utilizatorului, oferind astfel un instrument eficient si accesibil pentru institutiile publice.

Detectarea fraudelor este o altd utilizare esentiald a Al in administratia publica. Algoritmii de

detectie a anomaliilor, cum ar fi Isolation Forest, sunt folositi pentru a analiza tranzactiile
financiare si pentru a identifica comportamente suspecte. Fig 3, prezinta un cod minimalist.
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Fig.3 script detectare fraude
Sursa ChatGpt

Acest model simplu poate fi extins pentru a analiza volume mari de date, reducand riscul de frauda
in domenii precum asistenta sociald sau colectarea impozitelor.

In continuare, este important sa analizim in detaliu modulele si tehnologiile Al utilizate pentru
crearea chatbotilor. Acestea joacd un rol crucial in personalizarea si eficientizarea solutiilor
digitale destinate institutiilor publice.

Modulele ChatGPT reprezinta o tehnologie esentiald pentru dezvoltarea chatbotilor care pot
imbunatati semnificativ interactiunea dintre cetateni si institutiile publice. Dezvoltate de OpenAl,
aceste module ofera atét variante predefinite, usor de implementat, cat si optiuni personalizabile
care permit adaptarea la cerintele specifice ale utilizatorului. in contextul sectorului public, aceste

Modulele predefinite de ChatGPT sunt ideale pentru institutiile care doresc sa adopte rapid solutii
standardizate. Aceste modele sunt antrenate pe seturi de date generale, fiind capabile sd raspunda
la Intrebari frecvente (FAQ) sau sa ofere informatii de baza despre servicii publice.

Un avantaj major al acestor module este faptul ca pot fi integrate folosind API-ul OpenAl [60]
fard cunostinte avansate de programare sau de Invatare automatd. Aceastd abordare reduce
semnificativ costurile initiale si timpul de implementare. De exemplu, o primarie poate configura
rapid un chatbot care raspunde la intrebari despre taxe sau programul de functionare, imbunatatind
astfel experienta utilizatorilor.

Pentru scenarii mai complexe, modelele personalizabile sunt o alegere mai potrivitd. Acestea
permit reantrenarea modelului de baza folosind seturi de date specifice unei institutii publice. Spre
exemplu, un minister al sdnatatii poate crea un chatbot capabil sa raspunda la intrebari detaliate
despre legislatia sanitard sau procedurile medicale.

Procesul de personalizare presupune mai multe etape, inclusiv colectarea si curdtarea datelor,
antrenarea modelului si evaluarea performantei acestuia. Desi aceasta metoda necesitd cunostinte
tehnice avansate si resurse computationale, rezultatul final oferd un nivel ridicat de relevanta si
performanta.

Pe langa OpenAl, exista si alte biblioteci si framework-uri care pot fi utilizate pentru dezvoltarea
chatbotilor Tn sectorul public:
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» Rasa: Este un framework open-source care permite dezvoltarea chatbotilor personalizati cu
functionalitati avansate de procesare a limbajului natural (NLP). Rasa este ideal pentru
aplicatii complexe care necesita integrare cu sisteme interne.

» Dialogflow: Dezvoltat de Google, acest serviciu ofera un mod usor de configurare a
interactiunilor conversationale si integrare cu diverse platforme, precum telefoane mobile
si sisteme de call-center.

» Microsoft Bot Framework: Acest toolkit permite construirea de chatboti care pot fi integrati
in aplicatiile Microsoft si pe alte platforme populare.

+ IBM Watson Assistant [61]: Este un alt serviciu puternic care combina functionalitati NLP
cu capacitdti de Invatare automatd pentru a crea chatboti inteligenti, adaptabili la diferite
nevol.

Exemplele prezentate in acest capitol reprezintd doar o micd parte din potentialul vast al
aplicatiilor Al, evidentiind modul in care aceste tehnologii pot transforma diverse domenii de
activitate. Scopul a fost de a oferi o intelegere conceptuala a modului in care inteligenta artificiala
poate fi aplicatd pentru a Tmbunatiti procesele si serviciile din sectorul public.

In continuare, capitolul 3 al lucrarii aprofundeazi aceste concepte, oferind studii de caz si exemple
concrete de implementare a aplicatiilor Al in administratia publici, atat la nivel national, cat si la
nivel european. Aceste exemple vor evidentia impactul real al Al in imbunatatirea eficientei
administrative, cresterea transparentei si facilitarea interactiunii intre cetdteni si institutiile
publice.
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Capitolul 3. Al in statele UE si Romania

Utilizarea inteligentei artificiale (Al) in sectorul public a devenit o temd din ce in ce mai
importanta, atat in contextul european, cat si la nivel global. Tehnologiile Al pot aduce beneficii
considerabile, contribuind la imbunatatirea serviciilor publice, la optimizarea proceselor
administrative si la sprijinirea ludrii unor decizii mai bine informate.

In Uniunea Europeana, Al reprezintd un subiect strategic, cu numeroase initiative si investitii
menite sa asigure o dezvoltare eticd, responsabila si eficientd a acestor tehnologii [62]. Strategiile
europene vizeaza pozitionarea Europei ca lider global in domeniul Al, promovand cooperarea
intre statele membre si crearea unui cadru unitar pentru dezvoltare si reglementare. Strategia
Europeana pentru Al, lansatd in 2018, sprijina cercetarea, adoptarea inteligentei artificiale n
sectorul public si privat, si promoveaza o abordare centratd pe om, ghidata de principii etice.
Planul Coordonat privind Al, initiat tot in 2018 si actualizat in 2021, promoveaza colaborarea
intre statele membre in domeniul cercetarii, dezvoltarii si standardizarii Al. De asemenea, Actul
privind Inteligenta Artificiala, propus in 2021, introduce un cadru legislativ clar, clasificind
sistemele Al in functie de riscurile pe care le prezintd, pentru a asigura protectia sigurantei si a
drepturilor fundamentale ale cetatenilor.

UE aloca resurse considerabile pentru dezvoltarea inteligentei artificiale, prin programe si
initiative diverse. Programul Horizon Europe sprijina cercetarea si inovarea, inclusiv in domeniul
Al, avand un buget de 95,5 miliarde de euro pentru perioada 2021-2027. in acelasi timp, Digital
Europe Programme [28] finanteaza implementarea tehnologiilor digitale avansate, inclusiv Al, pe
tot teritoriul european, cu un buget de 7,6 miliarde de euro pentru aceeasi perioada. European
Innovation Council (EIC) oferd sprijin pentru start-up-uri si intreprinderi mici si mijlocii care
dezvolta tehnologii inovatoare, inclusiv solutii de inteligenta artificiald. Proiecte europene precum
AI4EU [63], o platforma care reuneste resurse si expertiza in Al, faciliteaza colaborarea intre
cercetatori, inovatori si industrie, contribuind la dezvoltarea unui ecosistem integrat. Statele
membre, precum Germania si Franta, au demarat, la rAndul lor, initiative nationale de promovare
a Al, cum ar fi Platforma Lernende Systeme [64] in Germania si Al for Humanity [65] in Franta.

Romania a recunoscut, de asemenea, importanta Al si a adoptat o strategie nationald care se
concentreaza pe mai multe directii strategice. Dezvoltarea capitalului uman reprezinta o prioritate
esentiald, cu investitii in educatie si formare, menite sa asigure pregitirea unei forte de munca
specializate Tn domeniul Al. Universitatile romanesti, precum Universitatea Politehnica din
Bucuresti si Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, ofera programe de studii dedicate
acestui domeniu. In acelasi timp, Romania incurajeaza crearea de centre de cercetare si inovare
in Al, iar centrele din Cluj-Napoca si Bucuresti joaca un rol esential, colaborand cu parteneri
internationali pentru a dezvolta solutii de inteligenta artificiald. Guvernul Romaniei colaboreaza
activ cu universitati si companii private pentru a implementa proiecte Al si pentru a facilita
transferul de tehnologie, contribuind astfel la dezvoltarea unui ecosistem de inovare.

Dupa cum se poate observa la nivelul Uniunii Europene si 1n Roméania, guvernele au inceput sa-
si adapteze politicile publice si strategiile in concordanta cu avansul tehnologic. Aceasta tendinta
reflectd o recunoastere a rolului crucial pe care noile tehnologii, inclusiv inteligenta artificiala
(Al), 1l joaca in eficientizarea serviciilor publice, in cresterea transparentei si in sporirea increderii
cetatenilor in institutiile publice.

Adoptarea acestor politici publice centrate pe digitalizare marcheaza trecerea cétre o administratie
publicd modernizata, capabild sd raspundd mai rapid si mai eficient nevoilor complexe ale
societatii contemporane. Digitalizarea nu mai este privitd doar ca un obiectiv pe termen lung, ci
ca o conditie esentiald pentru sustenabilitatea si performanta administratiei publice.
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Lucrarea continua prin prezentarea unui Studiu comparativ care examineaza aplicatiile Al
implementate in sectorul public, atdt la nivel european, cét si national. Am selectat exemple
relevante din administratia publicd, o componenta esentiald a sectorului public, pentru a evidentia
impactul acestor tehnologii asupra proceselor administrative si asupra relatiei dintre cetateni si
institutiile publice.

3.1. Analiza comparativa

In ultimii ani, inteligenta artificiald (Al) a devenit un instrument esential pentru modernizarea
sectorului public, atat la nivel international, cat si national. Aplicatiile Al permit guvernelor si
administratiilor locale sa raspundd mai eficient nevoilor cetétenilor, sa Imbunatateasca procesele
birocratice si sa faciliteze accesul la informatii si servicii publice. Exemplele din Roménia si alte
state membre ale Uniunii Europene demonstreaza cum tehnologia poate transforma modul de
interactiune dintre cetateni si institutii, oferind solutii inovatoare la provocarile administrative
contemporane.

Un exemplu notabil de integrare a Al in administratia publica romaneasca este Proiectul Ion [66],
initiativd a Guvernului Roméniei, care introduce primul consilier guvernamental bazat pe
inteligenta artificiala. Acest proiect se bazeaza pe tehnologii avansate de procesare a limbajului
natural si invatare automata pentru a colecta opiniile cetdtenilor din mediul online, in principal
din retelele sociale. Astfel, lon permite guvernului sa capteze in timp real perceptiile publicului
cu privire la diverse teme sociale, politice sau economice. Prin aceasta abordare, cetatenii pot
participa indirect, dar eficient, la procesul de luare a deciziilor, fara a fi necesar sa completeze
formulare sau sa participe la consultari traditionale, adesea consumatoare de timp. Utilitatea
acestui sistem constd in capacitatea sa de a analiza rapid un volum mare de date, oferind
reprezentantilor guvernamentali perspective valoroase asupra problemelor si dorintelor
publicului.

Tn Estonia, strategia sa de e-guvernare a transformat complet relatia dintre cetiteni si institutiile
publice, cu un accent deosebit pe utilizarea Al pentru gestionarea patrimoniului cultural.
Platforme precum MulS (Museum Information System) [67] permit digitalizarea si catalogarea
colectiilor muzeale, oferind acces rapid cercetatorilor si publicului larg. Acest proiect este sustinut
de politica nationald de digitalizare, care promoveaza interoperabilitatea datelor intre institutii si
accesul gratuit la resursele culturale.

Franta, prin programul sau ,,Al for Humanity” [65], a alocat resurse considerabile pentru aplicarea
Al n protejarea patrimoniului cultural. De exemplu, utilizarea algoritmilor pentru monitorizarea
monumentelor istorice si prevenirea degradirii acestora este finantatd ca parte a initiativei
nationale privind Al. Aceasta reflectd viziunea guvernului francez asupra tehnologiei ca un
instrument de protejare a mostenirii culturale, in paralel cu asigurarea respectarii principiilor etice
si a transparentei

in Olanda, muzeele colaboreaza cu universititi si centre de cercetare pentru a dezvolta solutii de
personalizare a experientei vizitatorilor. Strategia nationald pentru Al [68] include finantarea
proiectelor care utilizeaza algoritmi pentru analiza preferintelor vizitatorilor, optimizand astfel
tururile ghidate si recomandarile expozitionale. Acest lucru este sustinut de politica publica
olandeza, care prioritizeaza accesibilitatea culturald si utilizarea tehnologiilor emergente in
beneficiul cetatenilor

In domeniul sigurantei publice, Danemarca foloseste Al pentru a sprijini autoritatile in prevenirea

infractiunilor si gestionarea situatiilor de urgentd. Strategia nationald daneza pentru Al [69]
subliniaza utilizarea tehnologiei pentru a analiza datele 1n timp real, facilitind interventiile rapide
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ale politiei si altor autoritdti. Acest sistem este insotit de un cadru legal robust care asigura
protectia datelor personale [70] si conformitatea cu reglementarile Uniunii Europene

Italia a adoptat o abordare inovatoare prin utilizarea Al Tn gestionarea siturilor arheologice. Tn
cadrul strategiei nationale privind Al [71], autoritatile culturale colaboreaza cu organizatii
tehnologice pentru a analiza fluxurile de vizitatori si a optimiza accesul la situri. Aceasta politica
contribuie la protejarea patrimoniului national si la cresterea atractivitatii turistice a Italiei, fiind
sustinutd de fonduri europene pentru transformarea digitala

Tn Finlanda, Al este utilizata pentru gestionarea situatiilor de urgenta [72], cum ar fi interventiile
in caz de incendii sau accidente majore. Strategia nationala finlandeza pentru Al include proiecte
de cercetare aplicatd care vizeazad crearea unor sisteme integrate de analiza si reactie rapida.
Aceste initiative sunt sustinute de colaborarea dintre autoritatile publice, mediul academic si
sectorul privat, reflectand o abordare incluziva si orientatad spre solutii practice.

In Franta, proiectul ,,Predictive Policing” analizeaza date istorice pentru a identifica zone cu risc
ridicat, ajutand politia sa aloce resurse in mod eficient. Aceste initiative sunt parte integranta a
strategiei nationale pentru modernizarea fortelor de ordine. [65]

Tn Regatul Unit, Al este utilizatd in sisteme de recunoastere faciali pentru identificarea
persoanelor suspecte in spatii publice si aeroporturi, contribuind la combaterea terorismului.
Aceste solutii sunt reglementate strict pentru a respecta drepturile fundamentale.

Tn continuare, voi analiza aplicabilitatea inteligentei artificiale in sectorul public, avand in vedere
doud exemple relevante din administratia publica: chatbotul Bobi, dezvoltat de Primaria Berlin,
si Antonia, implementat de Primaria Cluj-Napoca. Desi au fost dezvoltate in contexte nationale
diferite, ambele solutii urmaresc acelasi obiectiv principal: simplificarea interactiunii cetatenilor
cu administratia publicd. Aceste initiative reflectd angajamentul autorititilor locale de a
imbunatati accesul la serviciile publice prin digitalizare si utilizarea tehnologiilor avansate.

Chatbotul Bobi [73]reprezinta o initiativa pioniera a Primariei Berlin, dezvoltata intre anii 2015
si 2020, ca parte a proiectului ,,Virtual Citizen-Service Assistant”. Aceastd solutie tehnologica
este integratd in strategia mai ampla de digitalizare a Germaniei, aliniata obiectivelor stabilite de
»Agenda Digitala 2020 si ulterior de Strategia ,,Germania Digitald 2030”. Scopul principal al
chatbotului este de a simplifica accesul cetdtenilor la informatiile si serviciile publice, reducand
birocratia si imbunatatind eficienta interactiunii cu administratia.

Bobi utilizeaza tehnologii de procesare a limbajului natural (NLP) si algoritmi de invatare
automati pentru a intelege intrebirile cetitenilor si a oferi raspunsuri rapide si relevante. in acest
sens, chatbotul acopera o gama largd de cerinte, de la informatii generale despre programul
birourilor publice, pand la ghidarea utilizatorilor in completarea documentatiei necesare pentru
nregistrarea resedintei sau obtinerea unor permise.
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O caracteristicd notabild a chatbotului este integrarea sa cu sisteme avansate de traducere
automata, precum DeepL, ceea ce ii permite s ofere raspunsuri in mai multe limbi de circulatie
internationald. Aceasta este o functionalitate esentiald in contextul multicultural al Berlinului, un
orag cu o populatie internationald semnificativa.

Un alt aspect important al proiectului Bobi este conectarea sa la sistemele locale si nationale de
date administrative. Acest nivel de integrare permite furnizarea de informatii personalizate,
adaptate nevoilor specifice ale utilizatorilor. De exemplu, cetatenii pot obtine detalii despre
cerintele aplicabile in functie de zona lor de resedinta, fard a fi necesara o vizita fizica la ghisee.
Acest model contribuie semnificativ la reducerea timpului si resurselor consumate de cetéteni si
angajatii publici, promovand astfel un sistem de guvernare mai eficient $i mai orientat spre
cetatean.

Dezvoltarea chatbotului Bobi este strans legatd de Strategia Nationala de Digitalizare a
Germaniei, care prioritizeaza tranzitia citre o administratie complet digitalizatad pana in 2030.
Aceasta strategie este sprijinita de programe de finantare nationale si europene, cum ar fi Fondul
pentru Inovatie in Administratia Publicd, care faciliteaza implementarea solutiilor digitale la nivel
local.

Primaria Berlin a implementat chatbotul ca parte a unei politici publice care urmareste:

* Cresterea accesibilitatii serviciilor publice

* Reducerea birocratiei si optimizarea proceselor administrative
* Sustenabilitate si inovare continua

* Promovarea incluziunii digitale

Prin reducerea necesitatii interactiunilor fizice, Bobi a devenit un instrument esential pentru
facilitarea accesului la administratie in timpul pandemiei de COVID-19, demonstrand utilitatea
sa In situatii de crizd. De asemenea, aceastid solutie a contribuit la reducerea costurilor
operationale pentru administratia locald, optimizand alocarea resurselor umane si financiare.

Pe de altd parte, in Romania, chatbotul "Antonia" reprezintd un efort amplu de digitalizare a

serviciilor publice, reflectind angajamentul administratiei locale fatd de modernizarea si
eficientizarea interactiunii cu cetatenii. Dezvoltat de Primaria Cluj-Napoca, acest proiect este
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parte integranta a unei politici publice de transformare digitala, aliniata obiectivelor Strategiei
Nationale privind Agenda Digitala. Este un exemplu concret al modului in care tehnologia poate
fi utilizatd pentru a sprijini politici publice orientate cétre cetiteni si pentru a promova o
administratie moderna si transparenta.

Obiectiv general: Cresterea transparentei decizionale si simplificarea procedurilor administrative
adresate cetdtenilor municipiului Cluj-Napoca prin digitalizarea a cel putin 50 de proceduri
administrative. Aceastd initiativa vizeaza nu doar optimizarea proceselor existente, ci si crearea
unui cadru flexibil care sd permita extinderea ulterioara a digitalizarii si pentru alte proceduri.

Antonia a fost dezvoltat initial ca un functionar virtual pentru procesarea cererilor online, dar a
evoluat rapid Tntr-un sistem avansat care integreaza tehnologii de ultimd generatie, precum
procesarea limbajului natural (NLP) si machine learning. Aceste capacitati permit chatbotului sa
gestioneze peste 300 de tipuri de cereri si proceduri administrative, incluzand:

* Solicitari de documente oficiale (ex. adeverinte, autorizatii, certificate);
* Acces la informatii despre diverse servicii publice oferite de primarie;
*  Urmarirea starii cererilor depuse.

Prin integrarea modulelor inovative, precum QnA (Questions and Answers) si Flow Builder,
Antonia permite personalizarea interactiunilor cu utilizatorii, adaptandu-se dinamic nevoilor
acestora. Spre deosebire de alte initiative similare, sistemul pune un accent deosebit pe experienta
utilizatorului, reducand timpul necesar pentru rezolvarea cererilor si eliminand necesitatea
deplasirii fizice la ghisee.
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Fig.5 Configurare modul QnA Chatbot Antonia
Sursa informatie — Manual de utilizare si administrare ChatBot Antonia
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Fig.6 Configurare modul Flow Builder ChatBot Antonia
Sursa informatie — Manual de utilizare si administrare ChatBot Antonia

Un element cheie al chatbotului Antonia este capacitatea sa de integrare multipla, o functionalitate
esentiald care il plaseaza in fruntea inovatiilor tehnologice din administratia publicd locala.
Aceasta abilitate 1i permite sa fie utilizat pe diverse platforme digitale, inclusiv pe site-ul oficial
al primariei si pe retelele sociale precum Facebook. Flexibilitatea sa sporitd asigura accesibilitatea
serviciilor publice Tntr-o maniera fara precedent. Cetatenii pot interactiona cu chatbotul oricand,
fie din confortul casei lor, fie in timpul deplasarilor, folosind dispozitive mobile. Aceasta abordare
contribuie nu doar la imbundtitirea experientei utilizatorilor, ci si la cresterea eficientei
operationale a administratiei publice, eliminand timpii morti si oferind solutii rapide la cerintele
cetétenilor.

Pe langa accesibilitate, chatbotul Antonia este proiectat sa gestioneze cererile cetatenilor intr-un
mod fluid si eficient. In cazul in care chatbotul intilneste intrebari sau solicitiri care depdsesc
capacitatea sa de procesare automata, sistemul este dotat cu o functionalitate avansata de transfer
al cererilor catre operatori umani. Acest mecanism de transfer asigura o tranzitie lind intre chatbot
si personalul uman, astfel ncat niciun cetatean sd nu fie lasat fard raspuns sau solutie. De
asemenea, procesul contribuie la reducerea blocajelor in interactiunile online, oferind o experienta
de utilizare optimizata.

Din punct de vedere tehnologic, Antonia dispune de un modul de adnotari, care joaca un rol
crucial in imbunatatirea continua a performantei sistemului. Modulul permite administratorilor sa
analizeze datele colectate in timpul conversatiilor, sa identifice eventualele erori sau raspunsuri
neadecvate si sa implementeze corectii. Acest proces de invitare continua, bazat pe feedback-ul
utilizatorilor, transformd Antonia intr-un instrument tot mai precis si mai eficient. Sistemul
reuseste astfel sd recunoascd din ce in ce mai bine intrebarile utilizatorilor si sd furnizeze
raspunsuri relevante si corecte. Aceasta caracteristici demonstreaza capacitatea sa de adaptare si
imbunatatire, un aspect esential pentru succesul pe termen lung al oricarui chatbot in administratia
publica.

Un alt punct forte al chatbotului Antonia este sistemul sdu avansat de alocare automata a cererilor.
In cadrul Primiriei Cluj-Napoca, acest mecanism faciliteaza distribuirea solicitarilor intre
diferitele departamente, asigurand astfel o coordonare internd eficientd. De exemplu, o cerere
legata de taxe locale va fi directionatd direct catre departamentul corespunzator, reducand timpii
de asteptare si elimindnd riscul de pierdere a informatiilor. Acest proces automatizat nu doar ca
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optimizeaza fluxul de lucru intern, dar asigura si un timp de raspuns mai scurt pentru cetateni,
Tmbunatatind astfel perceptia acestora asupra serviciilor publice.

In comparatie cu chatbotul Bobi, utilizat de Primdria Berlin, Antonia reflecta specificitatile
contextului sau local. Bobi, beneficiind de o infrastructura digitala mai avansata si de un cadru
legislativ favorabil caracteristic Germaniei, pune accent pe oferirea de servicii multilingve, ceea
ce ii permite s raspunda cerintelor unei comunititi diverse. In schimb, Antonia, dezvoltati intr-
un context in care digitalizarea administratiei publice este Inca in curs de dezvoltare, se remarca
prin flexibilitatea sa si prin capacitatea de personalizare a interactiunilor. De exemplu,
functionalitatea sa permite configurarea de raspunsuri si solutii adaptate nevoilor specifice ale
comunitatii clujene, evidentiind potentialul Romaniei de a inova in sectorul public chiar si in
conditii mai putin favorabile.

Aceste diferente nu subliniazd doar specificitdtile celor doua sisteme, ci si oportunitatile de
invatare reciprocd. Dacd Romania poate invita din infrastructura digitald robusta si din legislatia
favorabild implementarii Al in Germania, proiectul Bobi ar putea beneficia de flexibilitatea si
personalizarea care definesc chatbotul Antonia. In acest sens, ambele solutii sunt exemple
valoroase de utilizare a inteligentei artificiale pentru simplificarea birocratiei si imbunatatirea
interactiunilor dintre cetateni si administratiile locale.

Pentru o mai bund intelegere a diferentelor dintre implementarea solutiilor de inteligenta
artificiala in Romania si in Uniunea Europeana, exemplificate prin chatbot-ul Antonia din
Romania si Bobi din Germania, am realizat o analizd comparativa prezentata in tabelul de mai
jos. Acest tabel evidentiaza principalele aspecte legate de scopul, tehnologia utilizata si impactul
acestor solutii

Tabel 1. Implementarea solutiilor de inteligenta artificiala(Al) in Romania si UE

Aspecte analizate Romania/Antonia Germania/Bobi

Scop si utilizare Antonia, chatbot-ul Bobi, utilizat in
utilizat de Primaria Germania, asista cetatenii
Cluj-Napoca, ajuta n gestionarea aspectelor

cetatenii cu informatii  birocratice, dar si in
legate de documente consultanta fiscala si

administrative, taxe servicii comerciale.
locale si alte servicii
publice.

Tehnologie si functionalitati Antonia foloseste o Bobi integreaza tehnologii
combinatie de avansate de NLP,
procesare a limbajului  recunoastere vocala si
natural (NLP) si invatare automata, fiind

raspunsuri predefinite,  disponibil Tn mai multe
cu suport predominant  limbi, inclusiv germana.
pentru limba roméana.

Adoptare si impact Implementarea Al este  In UE, Al este

in faza incipienta in implementata pe scara
A . largd, cu suport

Romania, cu utilizare  guvernamental consistent,

limitata la generand un impact

administratia publica ~ Semnificativ n diverse

locala si un impact sectoare economice.

regional.
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Acest tabel evidentiaza diferentele in ceea ce priveste dezvoltarea si utilizarea solutiilor de Al n
Romania si UE, subliniind contrastul intre abordarile locale si regionale.

Beneficiile aduse de implementarea Al in administratia publicd sunt incontestabile. Reducerea
dintre avantajele evidente. Totusi, utilizarea inteligentei artificiale in acest context aduce si
provocari, cum ar fi necesitatea protectiei datelor personale, evitarea discrimindrii algoritmice si
asigurarea unui nivel ridicat de securitate cibernetica. In cazul chatbotului Antonia, abordarea
acestor provocari a fost integratd in procesul de dezvoltare, garantind astfel respectarea
standardelor etice si legale.

Extinderea utilizarii inteligentei artificiale (Al) in sectorul public nu mai reprezintd doar o
optiune, ci o necesitate pentru a rispunde provocirilor complexe ale societatii moderne. Intr-o erd
digitald in continua schimbare, guvernele europene recunosc din ce in ce mai mult rolul crucial al
tehnologiilor emergente, precum Al, in transformarea administratiei publice. Exemplele recente
din diverse colturi ale Europei, inclusiv Bobi si Antonia, dar si initiativele din Estonia, Franta si
Italia, subliniaza impactul semnificativ al Al In Tmbundtatirea interactiunilor dintre cetateni si
institutiile statului. Aceste solutii tehnologice faciliteaza accesul rapid si eficient la informatii si
servicii publice, reducand birocratia si timpul de asteptare, contribuind astfel la modernizarea
administratiei publice si la cresterea satisfactiei cetatenilor.

Tn Estonia, de exemplu, Al este folositd pe scara larga in cadrul programelor de e-guvernare, cu
aplicatii ce permit cetdtenilor sd acceseze online servicii publice esentiale, precum plata taxelor
si obtinerea documentelor oficiale. Guvernul estonian a devenit un model de succes in integrarea
tehnologiilor avansate, avand ca scop nu doar eficienta administratiei, ci si consolidarea increderii
publicului in institutiile statului.

In Franta, proiectele de Al includ platforme care automatizeazd procese administrative si
imbunitatesc serviciile oferite cetatenilor, precum cele legate de securitatea sociala si educatie.
Franta a implementat solutii inteligente in ministerele cheie, cu scopul de a reduce costurile
administrative si de a Tmbunatati accesibilitatea informatiilor pentru cetateni.

Tn Italia, Al este folositd pentru monitorizarea si gestionarea siturilor culturale si a patrimoniului
national, dar si pentru optimizarea serviciilor publice in domeniul securitatii si sanatatii.
Proiectele de digitalizare in sectorul public italian se aliniaza cu obiectivele Uniunii Europene de
a crea o administratie publicd mai transparentd si mai eficientd, integrand solutii de IA care
sprijina o guvernare inteligenta.

Aceste exemple subliniaza faptul cd implementarea Al in administratia publicd nu este doar un
trend, ci 0 necesitate pentru a face fatd cerintelor societatii moderne. Roméania are acum
oportunitatea de a se alinia tendintelor europene prin continuarea proiectelor de digitalizare si
adoptarea celor mai bune practici internationale. Solutiile de Al pot contribui semnificativ la
cresterea transparentei, eficientei si accesibilitatii serviciilor publice, avand un impact pozitiv
asupra modului in care cetatenii interactioneaza cu statul. Astfel, implementarea Al Tn sectorul
public reprezinta un pas important citre o guvernare mai eficienta si mai orientatd spre cetéteni,
consolidand increderea acestora in institutiile statului si contribuind la construirea unei societati
mai echitabile si mai bine conectate.

32



Discutii / Concluzii

Lucrarea de fatd a avut ca scop analizarea impactului Inteligentei Artificiale (Al) in sectorul
public, atat din perspectiva eficientei, cat si a satisfactiei cetatenilor. In plus, s-a urmirit o
comparatie Intre modul in care Romania si alte state membre ale Uniunii Europene implementeaza
aceste tehnologii avansate. Tn acest context, au fost formulate trei ipoteze de cercetare, vizand
contributia Al la reducerea timpului de procesare a cererilor, cresterea satisfactiei cetdtenilor si
diferentele de eficientd intre aplicatiile din Romania si cele din alte tari europene.

Obiectivul principal al lucrarii a fost intelegerea modului in care Al este utilizata in sectorul public
si si evidentieze beneficiile si provocarile acestui proces. In acest sens, am explorat atit
conceptele teoretice, cat si aplicatiile practice ale Al, oferind exemple concrete pentru a ilustra
modul in care aceastd tehnologie este adoptata la nivel local si national. Un aspect deosebit de
important |-a constituit analiza diferentelor dintre Romania si alte state membre UE, in incercarea
de a identifica bune practici si lectii relevante.

In primul capitol, am oferit un cadru teoretic clar si structurat, definind conceptele de sector
public, digitalizare si Inteligentd Artificiald. Am evidentiat cum Al poate fi considerata o etapa
avansatd a digitalizarii, capabild sa transforme administratia publicd prin sporirea eficientei si
reducerea birocratiei. Capitolul al doilea a fost dedicat analizarii tehnologiilor Al utilizate n
sectorul public, precum si a beneficiilor si riscurilor asociate. Am discutat despre protectia datelor
si biasul algoritmic, subliniind ca succesul utilizdrii Al depinde in mare masura de mecanismele
de reglementare si control implementate.

Un punct central al lucrarii 1-a constituit capitolul al treilea, Tn care am prezentat exemple practice
de utilizare a Al in administratia publica. Studiile de caz din Romania si alte state membre, precum
chatbotul Antonia utilizat de Primaria Cluj-Napoca si chatbotul Bobi din Berlin, au oferit o
perspectivd comparativa valoroasd. Desi Romania a demonstrat capacitatea tehnologica de a
implementa solutii avansate, cum ar fi chatbotul Antonia, lipsa unui cadru legislativ coerent si a
unei strategii integrate limiteaza potentialul acestor initiative. In contrast, state precum Germania
si Franta au implementat tehnologii Al la toate nivelurile administratiei publice, oferind exemple
de bune practici si integrare eficienta.

Analiza efectuatd a ardtat cd Al are un potential semnificativ de a reduce timpul de procesare a
cererilor cetatenilor, contribuind la sporirea eficientei in administratia publica. Cu toate acestea,
confirmarea acestei ipoteze ramane limitatd de lipsa unor studii de impact detaliate si a datelor
statistice disponibile Tn Romania. Proiectul ION, de exemplu, lansat la nivel guvernamental,
reprezintd un pas promitator, dar, In absenta unor dovezi concrete privind utilitatea sa, rimane
mai degraba o initiativa simbolica decat una cu impact real. Este evident ca o mai buna coordonare
intre autoritati si institutii ar putea accelera procesul de adoptare a Al si ar oferi cetatenilor servicii
publice mai rapide si mai eficiente.

Un alt rezultat important al cercetdrii a fost evidentierea faptului ca utilizarea Al poate creste
nivelul de satisfactie al cetatenilor fatd de serviciile publice. Acest efect este mai pronuntat in
statele care au integrat Al intr-un mod strategic, oferind servicii accesibile, rapide si eficiente. De
exemplu, aplicatiile Al folosite in sectorul sanatatii din Franta sau chatboturile avansate din
Germania contribuie la reducerea timpului de asteptare pentru cetiteni si Tmbunatatesc
interactiunea cu autoritatile. in Romania, insi, aceastd tendinta este abia la inceput, iar succesul
depinde in mare masura de capacitatea autoritatilor de a depasi barierele legislative si de acceptare
sociala.

Din punct de vedere comparativ, decalajele dintre Roménia si alte state membre UE sunt

semnificative. Desi tara noastra dispune de specialisti in domeniul tehnologiei si de infrastructura
tehnologica de baza, adoptarea Al ramane fragmentata si, de multe ori, lipsita de o viziune
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strategicd. Exemple precum chatbotul Bobi din Berlin sau initiativele de digitalizare din Franta si
Lituania aratd cat de importantd este colaborarea intre administratie, sectorul privat si cetateni
pentru a valorifica pe deplin potentialul Al. Este evident cd Roménia ar putea invéta din aceste
experiente si ar putea adopta o abordare similard pentru a accelera progresul in acest domeniu.

In concluzie, lucrarea subliniaza ci Inteligenta Artificiald are capacitatea de a transforma sectorul
public, oferind oportunitdti semnificative pentru modernizare si eficientizare. Totusi, succesul
acestei transformari depinde de mai multi factori esentiali: armonizarea legislatiei, crearea unor
strategii nationale coerente, dezvoltarea de mecanisme de monitorizare si evaluare a impactului,
dar si o schimbare culturald in randul institutiilor publice si al cetatenilor. Cred cu tarie ca
Romania are potentialul de a deveni un exemplu pozitiv in utilizarea Al, dar acest lucru necesita
un angajament ferm din partea tuturor actorilor implicati.

Mai mult, este nevoie de o constientizare mai profunda a beneficiilor pe care Al le poate aduce,
dar si de o analiza riguroasa a riscurilor asociate, cum ar fi protectia datelor personale sau
posibilele inechitati generate de algoritmi. Revin la exemplul proiectului ION, care, desi este
inovator in teorie, ramane un proiect izolat, fara un studiu de impact clar sau o integrare reald in
strategiile guvernamentale. Este esential ca astfel de initiative sa fie integrate intr-0 viziune mai
larga, care sa includa obiective clare, resurse adecvate si un plan de implementare bine definit.

In cele din urma, viitorul utilizarii Al Tn sectorul public din Romania depinde de capacitatea
autoritdtilor de a crea un mediu propice inovarii. Acest lucru presupune nu doar investitii in
infrastructura si educatie, ci si o deschidere catre colaborarea cu alte state europene pentru a invata
din experientele lor. Sunt convins ca, printr-0 abordare strategica si colaborativd, Roménia poate
depdsi provocarile actuale si poate valorifica pe deplin potentialul Inteligentei Artificiale,
transformand sectorul public intr-un exemplu de eficienta si inovatie.
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