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Abstract

Aceasta lucrare exploreazd adoptarea aplicarii modelului estonian de digitalizare a administratiei publice in Romania,
un demers care poate fi esential pentru transformarea administratiei publice romanesti intr-un sistem mai eficient,
transparent si accesibil. Avand in vedere provocarile cu care se confruntd administratia romaneasca si necesitatea
adoptarii unor tehnologii avansate precum inteligenta artificiala, lucrarea propune o abordare integrata, care nu se
limiteaza doar la tehnologie, ci include si formarea continud a functionarilor publici. Lucrarea se bazeaza pe concepte
si cercetari privind digitalizarea administratiei publice, cu referire la modelul de succes al Estoniei, guvernanta digitala,
utilizarea big data si Al, explorand adaptarea acestor practici la contextul romanesc. Prin adaptarea modelului estonian
la realitatile si provocarile specifice tarii noastre, lucrarea urmareste sa propuna un model aplicativ care sa sprijine atat
digitalizarea institutiilor publice, cat si formarea continua a functionarilor publici, pentru a raspunde noilor cerinte
tehnologice si pentru a asigura o guvernanta digitala de calitate. Prin interviuri cu functionari publici, lucrarea va
identifica perceptiile si provocarile acestora in fata digitalizarii si va propune solutii pentru o integrare eficienta a
tehnologiilor moderne in administratia publica din Romania. Rezultatele asteptate includ dezvoltarea unui model
aplicativ care sa Tmbunatateasca administrarea serviciilor publice, sustindnd astfel un sistem guvernamental mai eficient
si mai accesibil. Aceasta lucrare aduce o contributie semnificativa prin abordarea holistica a digitalizarii si formarii
profesionale, oferind solutii inovatoare care pot sprijini modernizarea administratiei publice din Romania, asigurandu-
se totodata ca functionarii publici sunt pregatiti sa faca fata provocarilor tehnologice ale viitorului.

Cuvinte cheie: transformare digitala, inovatie administrativd, competente digitale, Al, guvernanta digitala.

Introducere

Transformarea digitald a administratiei publice a devenit o prioritate esentiald in contextul
evolutiilor tehnologice globale, avand un impact considerabil asupra modului Tn care guvernele
interactioneaza cu cetitenii si isi desfasoara activitatile. Tn acest context, digitalizarea este definita
ca: ,,O schimbare fundamentald a modului in care administratiile publice isi desfasoara
activitatile, folosind tehnologii digitale pentru a imbunatati procesele interne, a oferi servicii
eficiente cetatenilor si a promova transparenta si participarea publica.” [1].

Raportul "Digital Government Index: 2019 Results" al Organizatiei pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd subliniaza ca digitalizarea contribuie la transparentd si la cresterea
increderii in institutiile publice prin promovarea unei guvernari deschise si furnizarea de servicii
eficiente. [2]

Tn era digitala, tehnologiile informatiei si comunicatiilor au revolutionat sectoarele public si
privat, determinand o reconfigurare a proceselor administrative. Implementarea solutiilor digitale
in administratia publica faciliteaza furnizarea de servicii mai rapide, eficiente si accesibile pentru
cetateni. E-guvernarea conduce la imbunatatirea eficientei si creste accesibilitatea serviciilor
publice, contribuind totodata la promovarea practicilor etice si reducerea riscurilor de coruptie.

[3]

Tn 2025, Romania continui si depuna eforturi semnificative pentru a-si alinia administratia
publica la standardele europene de digitalizare. Cu toate acestea, persistd provocari precum:
discrepantele intre sistemul educational si piata muncii, deficitul de competente digitale in randul
angajatilor, infrastructura digitald insuficient dezvoltatd in cercetare si inovare, dar si o
administrare publica care progreseaza lent in digitalizare, ceea ce necesita solutii integrate pentru
a asigura avansul digital al tarii. [4] Astfel, digitalizarea eficientd a administratiei publice nu se
rezuma doar la implementarea tehnologiilor avansate, ci implica si investitii semnificative in
dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor publici. Conform Planului National de
Actiune privind Deceniul Digital pentru Romania, in contextul digitalizarii, Romania trebuie sa
imbunatateasca sistemul de formare profesionald a adultilor, astfel incat sd raspunda rapid la
schimbarile din piata muncii. Este esential sa se dezvolte programe de recalificare, in colaborare
cu angajatorii din sectorul public si privat, care s includa metode de invatare inovative, axate pe
digitalizare. Totodata, se impune formarea competentelor profesionale atat specifice, cat si
transversale, pentru a sustine angajatii in adaptarea lor la noile cerinte ale economiei digitale. [4]



Estonia a fost aleasd ca model de administratie publicd de succes datorita progreselor remarcabile
in digitalizarea serviciilor guvernamentale si implementarea unui sistem eficient centrat pe
cetatean. Fiind recunoscuta ca prima ,,E-natiune” din lume, Estonia a reusit sd facd 99% din
serviciile guvernamentale disponibile online, o realizare fara precedent la nivel global. Inovatia
sociala bazata pe inteligenta artificiald este o norma in Estonia, iar aceasta abordare proactiva a
transformat administratia publicd intr-un exemplu de eficientd, transparentd si accesibilitate
pentru cetdteni, elemente esentiale pentru dezvoltarea unui guvern modern si orientat spre nevoile
cetatenilor. [5] Adoptarea unor practici asemanatoare Tn Roménia ar putea accelera procesul de
digitalizare si ar putea imbunatati eficienta serviciilor publice.

Astfel, tinand cont de toate informatiile de mai sus, pentru ca Romania sa beneficieze cat mai
mult de avantajele digitalizarii in administratia publicd, este necesard adoptarea unui model
integrat care sd combine implementarea tehnologiilor moderne cu dezvoltarea resursei umane.
Inspirdndu-se din modelul estonian si adaptandu-l la contextul national, Romania poate
transforma administratia publica Intr-un sistem mai eficient, transparent si orientat catre nevoile
cetétenilor.

Lucrarea propune tocmai aceasta abordare integratd, care nu se limiteazd doar la adoptarea
tehnologiilor avansate, precum inteligenta artificiald si big data, ci pune un accent deosebit pe
formarea continud a functionarilor publici. Prin adaptarea principiilor guvernantei digitale
estoniene la specificul administratiei romanesti, aceasta lucrare urmareste sa contureze un model
aplicativ care sa sprijine atat digitalizarea institutiilor publice, cat si dezvoltarea competentelor
profesionale necesare pentru o administratie moderna, relaxata si eficienta.

Motivatia alegerii temei deriva din nevoia de imbunatatire a performantei administratiei publice
din Romania, care trebuie sa incerce sa tina pasul cu evolutiile tehnologice. Schimbarea, sustinuta
de exemplele de succes ale tarilor avansate in digitalizare, precum Estonia, poate adresa eficient
provocarile actuale ale administratiei romanesti. Desi automatizarea este necesara, resursa umana
ramane esentiald in procesul de adaptare la era digitald, iar formarea continud a functionarilor
publici este necesarda pentru succesul implementarii tehnologiilor avansate. Astfel, integrarea
digitalizarii cu dezvoltarea capitalului uman este cheia unei transformari eficiente si sustenabile.

Lucrarea de disertatie este structuratd pe 4 capitole:

» Capitolul 1 - Contextul digitalizarii administratiei publice si importanta formarii continue
a functionarilor publici

» Capitolul 2 - Modelul estonian de digitalizare a administratiei publice: lectii si bune practici

» Capitolul 3 - Provocari, oportunitati si nevoile functionarilor publici din Romania in
procesul de digitalizare

» Capitolul 4 - Dezvoltarea unui model integrat de digitalizare si formare continua pentru
administratia publica din Romania

Tn cadrul primului capitol, se va analiza conceptul de digitalizare a administratiei publice si
importanta sa in modernizarea si eficientizarea serviciilor publice. Vor fi discutate provocarile
specifice intdmpinate de administratia publica romaneasca. Se va sublinia rolul esential al formarii
continue a functionarilor publici pentru integrarea eficienta a noilor tehnologii, precum inteligenta
artificiald si big data. De asemenea, se va justifica necesitatea unui model aplicativ adaptat
Romaniei, care sa sprijine modernizarea institutiilor publice si dezvoltarea competentelor digitale
ale angajatilor.

Tn continuare, capitolul 2 va explora modelul estonian de digitalizare a administratiei publice,
recunoscut ca un exemplu de succes n integrarea tehnologiilor avansate in sectorul public. Vor
fi examinate componentele cheie ale acestui model, inclusiv guvernanta digitala, utilizarea
inteligentei artificiale si a big data, si impactul asupra eficientei si transparentei administratiei
publice. Se va analiza modul in care Estonia a reusit sa depaseasca provocarile specifice si sa
implementeze solutii inovative, oferind lectii valoroase pentru alte tari, inclusiv Romania.
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Tn cadrul capitolului 3 se vor identifica si analiza provocirile si oportunititile specifice
digitalizarii administratiei publice din Romania. Vor fi prezentate rezultatele interviurilor cu
functionari publici, evidentiind perceptiile si nevoile acestora in fata procesului de digitalizare.
Se vor evidentia barierele existente, precum si oportunitatile oferite de integrarea tehnologiilor
avansate in administratia publica. De asemenea, se va prezenta importanta investitiei in resursa
umand pentru asigurarea unei tranzitii eficiente catre administratia digitala si pentru cresterea
performantei institutiilor publice.

Ultimul capitol va propune un model aplicativ de digitalizare a administratiei publice din
Romania, inspirat din modelul estonian, care sa sustind atdt modernizarea institutiilor publice, cat
si dezvoltarea continud a competentelor functionarilor publici pentru integrarea eficientd a
tehnologiilor avansate. Acest model va fi adaptat la contextul specific al Romaniei, tinand cont
de provocarile si oportunitatile identificate in capitolele anterioare, dar si de bunele practici din
Estonia.

Aceasta lucrare 1si propune sa contribuie la Intelegerea procesului de digitalizare a administratiei
publice din Romania si sd propuna un model aplicativ inspirat din experienta Estoniei. Scopul
este modernizarea institutiilor publice si formarea continud a functionarilor, astfel incét integrarea
tehnologiilor avansate, s conduca la servicii publice mai eficiente, transparente si accesibile
pentru cetateni.

Tntrebirile / ipotezele de cercetare

Lucrarea porneste de la urmatoarele ipoteze de cercetare, menite sd evalueze fezabilitatea
adoptarii modelului estonian de digitalizare in administratia publicd din Romania:

» Adoptarea modelului estonian de digitalizare va conduce la o crestere semnificativd a
eficientei si transparentei administratiei publice din Romania, reducand timpul si costurile
aferente furnizarii serviciilor publice.

* Principalele obstacole in calea digitalizarii administratiei publice romanesti sunt
reprezentate de rezistenta la schimbare a functionarilor publici, lipsa compentelor necesare
si actualizate 1n randul functionarilor si infrastructura tehnologica insuficient dezvoltata.

* Formarea continud a functionarilor publici in domeniul competentelor digitale este un
factor esential pentru succesul implementarii unui sistem administrativ digital eficient si
adaptat noilor tehnologii precum inteligenta artificiala si big data.

Aceste ipoteze vor fi verificate prin analiza comparativa a modelelor de digitalizare, interviuri cu
functionari publici, precum si prin evaluarea provocarilor si solutiilor pentru integrarea eficienta
a tehnologiilor moderne in administratia publica din Romania.

Obiective

Obiectivul principal al lucrarii este propunerea unui model aplicativ de digitalizare a
administratiei publice din Romania, inspirat din modelul estonian, care si sprijine atat
modernizarea institutiilor publice, cat si formarea continud a functionarilor publici pentru
integrarea eficienta a tehnologiilor avansate precum inteligenta artificiala si big data.

Obiective secundare:

* Analiza modelului estonian de digitalizare a administratiei publice pentru a identifica
bunele practici aplicabile Th Romania.

» Evaluarea provocarilor si oportunitatilor digitalizarii administratiei publice romanesti, prin
interviuri cu functionari publici, pentru a Intelege perceptiile si nevoile acestora.

* Dezvoltarea unui model integrat de formare continua a functionarilor publici, care sa
sprijine adoptarea tehnologiilor moderne si sd asigure o tranzitie eficientd catre
administratia digitala.



Metodologia de cercetare

Metodologia de cercetare adoptatd se bazeaza pe metoda calitativdi pentru a fundamenta
propunerea unui model aplicativ de digitalizare a administratiei publice din Romania, urmérind o
estonian. Cercetarea porneste de la o analiza comparativa intre cele doud sisteme administrative,
urmarind sa identifice bunele practici, provocarile si factorii esentiali pentru succesul unui proces
de digitalizare eficient.

Analiza documentara va include rapoarte oficiale, studii academice, articole de specialitate
privind digitalizarea administratiei publice din Roméania si Estonia. Aceste informatii vor oferi un
cadru general asupra nivelului actual al digitalizarii in Romania si al factorilor care au contribuit
la succesul digitalizarii in Estonia.

Pentru colectarea datelor, se va utiliza metoda interviurilor semi-structurate, avand ca sursa
primara functionari publici care au experienta relevantd in administratie si au interactionat cu
procese de digitalizare, fie prin implementare, utilizare sau adaptare la noile tehnologii. Acestea
vor avea rolul de a identifica principalele provociri intdimpinate in procesul de digitalizare, dar si
perceptiile acestora asupra implementirii noilor tehnologii. Intrebarile vor viza teme precum
deschiderea fata de schimbare, nivelul actual de competente digitale si impactul pe care I-ar putea
avea digitalizarea asupra eficientei administrative. Interviurile vor fi conduse intr-un mod flexibil,
permitand participantilor sa exprime opinii si sugestii care pot contribui la o intelegere mai
profunda a procesului de digitalizare in administratia publica romaneasca. Colectarea datelor se
va realiza prin utilizarea unui ghid de interviu detaliat, care va include intrebari structurate, dar si
sectiuni deschise pentru a stimula discutiile. Aceste interviuri vor fi efectuate cu 80 de functionari
publici din diverse institutii ale administratiei publice, avand ca scop obtinerea unor perspective
diverse asupra procesului de digitalizare. Interviurile vor fi parcurse cu notite si transcrise ulterior
pentru a facilita analiza detaliata.

In ceea ce priveste analiza datelor calitative obtinute din interviuri, se va utiliza software-ul
Taguette, un instrument open source pentru analiza tematica a raspunsurilor. Aceasta va permite
identificarea principalelor teme si modele emergente din discutiile purtate cu functionarii publici.
Temele vor fi codificate si structurate pentru a facilita extragerea de concluzii valabile si relevante
privind factorii care influenteaza succesul digitalizarii in administratia publicd din Romania.

In urma prelucrarii si interpretarii datelor, concluziile vor fi utilizate pentru formularea unui
model aplicativ de digitalizare adaptat realitatii administratiei publice din Romania. Acest model
va include recomandari privind implementarea tehnologiilor digitale si dezvoltarea unui sistem
de formare continua pentru functionarii publici, bazat pe aspectele identificate ca fiind necesare
in acest proces de transformare digitala.

Capitolul 1. Contextul digitalizarii administratiei publice si importanta
formarii continue a functionarilor publici

In contextul modernizarii administratiei publice, digitalizarea reprezinti un factor esential pentru
eficientizarea serviciilor oferite cetitenilor. Pentru a asigura o tranzitie eficientd catre
administratia digitala, este importanta formarea si perfectionarea continua a functionarilor publici,
astfel incat acestia sa dezvolte competentele necesare utilizarii noilor tehnologii si sd raspunda
adecvat nevoilor cetatenilor intr-un mediu in continua schimbare. [6]



1.1. Definirea conceptului de digitalizare in administratia publica

Digitalizarea se refera la procesul de conversie a continutului sau a proceselor analogice Intr-un
format digital ori intr-un mod de lucru bazat pe tehnologie digitala. Principalul avantaj al acestui
proces consta in faptul ca informatiile digitalizate pot fi reprezentate intr-un format universal, iar
datele pot fi utilizate si modificate pe dispozitive digitale fara a suferi degradari, cu viteze ridicate
si costuri marginale minime. [7]

Transformarea digitala, cunoscuta si sub denumirea de digitalizare, este una dintre megatendintele
globale care determina schimbari majore 1n structura si organizarea atat a sectorului public, cat si
a celui privat. Acest proces implica adoptarea de solutii bazate pe tehnologia informatiei si
comunicatiilor, avand scopul de a optimiza activitatile interne si de a oferi servicii imbunatatite
cetatenilor sau clientilor. [7]

Tn ceea ce priveste administratia publica, digitalizarea presupune definirea, dezvoltarea si
implementarea unor medii si instrumente digitale cu impact strategic, combinate cu automatizarea
proceselor, utilizarea inteligentd a datelor si a informatiilor, precum si noi experiente sociale in
mediul online pentru cetateni. [8]

Natura administratiei publice electronice sustine procesul de transformare a structurilor publice
autocentrate in unele care pun valoare pe cetitean, nevoile acestuia si participarea directd la
guvernare, facilitand astfel o guvernare mai transparenta si mai orientata spre cetatean. [9]

Tn contextul administratiei publice, digitalizarea aduce numeroase beneficii care ar trebui
integrate in strategiile institutionale si sustinute activ de catre liderii organizatiilor. Astfel, pe de
0 parte, digitalizarea contribuie la cresterea eficientei activitatilor institutionale, facilitind
utilizarea optima a resurselor, reducerea costurilor si sprijinind astfel progresul tehnologic si
dezvoltarea socio-economica, iar pe de alta parte, digitalizarea deschide noi oportunitati prin
valorificarea capacitatilor institutionale, permitand livrarea unor servicii si produse inovatoare
catre cetdteni si alte parti interesate ale administratiei publice. [10]

Introducerea solutiilor inteligente Tn administratia publica aduce plus valoare si in conformitate
Cu noua Vviziune europena. Aceasta este datd de cresterea performantei functionarilor si
imbunatatirea eficientei activitatilor administrative, datorita optimizarii conditiilor de munca si
sporirii gradului de satisfactie al angajatilor, precum si reducerii costurilor prin adoptarea unui
mod de lucru digitalizat. De asemenea, digitalizarea faciliteaza accesul cetatenilor la informatii
prin servicii publice mai eficiente, contribuind astfel la cresterea gradului de satisfactic a
utilizatorilor. Tn plus, permite oferirea unei game mai variate si extinse de servicii, adaptate
nevoilor reale ale cetatenilor si nu doar intereselor administrative. Un alt avantaj important este
cresterea promptitudinii in furnizarea serviciilor publice, alaturi de reducerea formalismului
birocratic prin simplificarea procedurilor administrative. [11]

1.2. Beneficiile digitalizarii pentru administratia publica

Digitalizarea administratiei publice vine cu o serie de beneficii semnificative si contribuie la
imbunatatirea eficientei, transparentei si accesibilitatii serviciilor oferite cetatenilor si mediului
de afaceri.

Implementarea tehnologiilor digitale in sectorul public faciliteaza procesele administrative si
raspunde nevoilor unei societati moderne, contribuind la crearea unui cadru mai flexibil si mai
adaptabil pentru administrarea serviciilor publice. Acest proces este deosebit de relevant Tn
contextul in care administratia publica tinde sa devina tot mai mult sinonima cu serviciile publice



furnizate cetatenilor, iar crearea si dezvoltarea unei strategii coerente in domeniul comunicarii si
informarii este consideratd o conditie sine qua non pentru realizarea obiectivelor acesteia. [9]

Asa cum subliniazd studiul ,,Reforma in Administratia publicd. Studiu privind e-guvernarea la
nivelul Uniunii Europene”, avantajele digitalizarii administratiei publice sunt bine cunoscute, nsa
este important sd evidentiem faptul ca utilizatorii serviciilor online beneficiaza de costuri reduse
si acces rapid la informatii diverse, aldturi de servicii publice de calitate superioard. Aceste
aspecte permit cetatenilor s economiseasca timp, evitdnd drumurile Intre institutii si avand
posibilitatea de a realiza plati online, depuneri de declaratii sau solicitdri de informatii, ceea ce
simplificd semnificativ interactiunea cu autoritatile publice. Pentru institutiile publice,
digitalizarea contribuie la automatizarea sistemelor, optimizarea procedurilor administrative,
instruirea personalului in domeniul IT, reducerea birocratiei si a cheltuielilor, precum si la
cresterea eficientei operationale. [12]

De asemenea, digitalizarea fiind procesul tehnologic care sustine crearea si extinderea serviciilor
electronice, contribuind la o administratie publicd mai accesibila, eficienta si transparenta, putem
enumera numeroasele avantaje pe care serviciile electronice le ofera, printre care accesibilitatea
sporita,ce permite cetatenilor sa acceseze informatii si servicii publice online, indiferent de
locatie sau ord, aspect benefic mai ales pentru cei din zone izolate. Aceste servicii economisesc
timp, elimin&nd necesitatea deplasarilor si reducand durata procedurilor administrative. Totodata,
contribuie la diminuarea birocratiei prin simplificarea proceselor si automatizarea fluxurilor de
lucru. Transparenta este un alt beneficiu major, cetatenii avand acces online la informatii despre
bugete, proiecte si decizii administrative. De asemenea, serviciile electronice faciliteaza
participarea activa a cetatenilor in procesul decizional prin consultari publice si sondaje online.

[13]

Printre beneficiile aduse de aplicarea tehnologiei inteligente in administratia publicd, conform
noii viziuni europene, digitalizarea creeaza un mediu de lucru mai confortabil si mai flexibil, ceea
ce permite aparatelor administrative sa ofere servicii publice rapid si eficient. De asemenea,
cetétenii beneficiazd de un acces mai usor la informatii si servicii mai adaptate nevoilor lor, ceea
ce duce la o satisfactie sporita. Aparatul administrativ devine mai flexibil, reusind s ofere servicii
publice rapid si eficient, in timp ce procedurile administrative sunt simplificate si birocratia
redusi. [11] in paralel, digitalizarea permite o gestionare mai eficienti a resurselor publice. De
exemplu, utilizarea senzorilor si a tehnologiilor Internet of Things in managementul traficului si
al iluminatului public poate duce la economii substantiale de energie si la reducerea congestionarii
traficului. Orasele pot implementa sisteme de monitorizare a consumului de energie in cladiri
publice pentru a identifica si elimina risipa, contribuind astfel la sustenabilitatea mediului urban.
[14]

Un aspect esential in procesul de digitalizare a administratiei publice 1l reprezintd educatia si
formarea profesionald continud a angajatilor publici. Dezvoltarea competentelor digitale in randul
acestora este cruciald pentru implementarea si gestionarea eficienta a noilor sisteme tehnologice.
Programele de formare profesionald in domeniul digital contribuie la reducerea rezistentei la
schimbare si la cresterea performantei generale a administratiei. Conform unui studiu al
Institutului National de Administratie, procesul de transformare digitald subliniazd importanta
competentelor digitale in implementarea cu succes a serviciilor digitale, permitdnd angajatilor sa
utilizeze eficient noile tehnologii. [15] In mod similar, un raport al Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici evidentiazd necesitatea formarii continue a personalului in domeniul
tehnologiei informatiei pentru dezvoltarea unor servicii publice de calitate si implementarea
eficientd a reformelor in administratia publica. [16]



1.3. Provocari in procesul de digitalizare a administratiei publice din
Romania

Tn era contemporana, digitalizarea administratiei publice reprezinta un aspect determinant pentru
eficientizarea si modernizarea serviciilor oferite cetitenilor si intreprinderilor. Tn contextul
Romaniei, desi s-au inregistrat progrese semnificative Tn ceea ce priveste adoptarea tehnologiilor
digitale Tn administratia publica (posibilitatea platii online a taxelor si impozitelor, platforma
ROelD pentru identitatea digitala), exista inca numeroase bariere ce pot impiedica o tranzitie
completa si eficace catre 0 administratie digitalizata. Digitalizarea presupune nu doar adoptarea
tehnologiilor de varf, ci si crearea unui mediu propice in care schimbarile sa fie integrate cu succes
n cadrul institutiilor publice. [17]

La nivelul tarii noastre, promovarea digitalizarii a fost insotita de diverse initiative, insa acest
proces este inca incetinit de multiple obstacole. Pot fi identificate sapte bariere in implementarea
serviciilor publice digitale — esecurile conducerii, colaborarea deficitara intre institutii, decalajul
digital, obstacolele financiare, lipsa increderii in sistem, operabilitatea scazuta si inflexibilitatea
organizationala. [18] La acestea se adauga, conform Autoritatii pentru digitalizarea Romaniei,
deficiente Tn competentele digitale ale personalului, nivelul scazut de abilitati digitale in randul
angajatilor publici limitdnd capacitatea de implementare si gestionare a solutiilor digitale. [19]
Aceasta situatie este sustinutd si de pozitionarea Tn editia din 2022 a Indicelui economiei si
societatii digitale, unde Roméania se situeaza pe locul 27 in ceea ce priveste dimensiunea
capitalului uman, Tnregistrand rezultate cu mult sub media Uniunii Europene in ceea ce priveste
competentele digitale cel putin de baza (28% fata de 54%) si competentele digitale peste nivelul
elementar (9% fata de 26%). [20]

Romania UE
1 Capital uman
loc punctaj punctaj
DESI 2022 27 30,9 45,7
Romania UE
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI2022 | DESI 2022

Nu se Nu se
1al Competente digitale cel putin de baza aplica aplica 28 % 4%

Nu se Nu se
1a2 Competente digitale peste nivelul elementar aplica aplica % 26%
1.aZ-E Competente cel putin de baza in materie de continut Nu_sg Nu_ss a1% 66 %
digital® aplica aplica
1b1 Specialisti in domeniul TIC 23% 24% 26% 4,5%
1b2 Femei specialiste in domeniul TIC 235% 26,2 % 26 % 191%
1b3 intreprinderi care ofera formare in domeniul TIC 6% 6% 6% 20%
1b4 Absolventi in domeniul TIC 58% 6,3 % 6,7 % 3,9%

Fig. 1. DESI 2022 — Capital uman
Sursa: Comisia Europeand - Indicele economiei si societdatii digitale 2022 [20]

Intr-o dezbatere cu tema ,,Provociri si solutii pentru piata muncii din Romania in 2025,

presedintele Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei, a subliniat dificultatile cu care se
confrunta administratia publica din Roméania: activitatile repetitive si birocratice cauzeaza
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ntarzieri semnificative n relatia cu cetitenii. In acest context, impreund cu Agentia Nationali a
Functionarilor Publici, Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei a oferit suport, iar colaborarea
inca din anul 2022 cu mediul academic a condus la Tnceperea unui proces de alfabetizare digitala
si promovare a noilor tehnologii, la nivelul Consiliului National de Transformare Digitala. [21]

Avand in vedere contextul specific al tarii noastre, implementarea procesului de digitalizare a
administratiei publice se confrunta cu provocari semnificative, in conditiile in care doar 15,8%
dintre cetateni au interactionat prin intermediul internetului cu autoritatile sau serviciile publice
n scop personal, conform Institutului National de Statistica, Tn anul 2022. [22]. In plus, Romania
se situeaza pe locul 27 din totalul de 27 de state membre ale Uniunii Europene in editia din 2022
a Indicelui economiei si societatii digitale - tara ramanand Tn urma in ceea ce priveste 0 serie de
indicatori ai dimensiunii capitalului uman, cu un nivel foarte scazut de competente digitale de
baza n comparatie cu media Uniunii Europene. [20]

Romania UE
loc punctaj punctaj
DESI 2022 27 30,6 52,3

Clasamentul pentru 2022 al Indicelui economiei si societatii digitale (DESI)

1 Capitalul uman B 2 Conectivitatea 3 Integrarea tehnologiei digitale u 4 Serviciile publice digitale

B [ -

FI DK NL SE IE MT ES LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV IT CZ CY HR HU SK PL EL BG|RO

Fig. 2. DESI 2022 - Clasamentul pentru 2022 al Indicelui economiei si societatii digitale
Sursa: Comisia Europeand - Indicele economiei si societdatii digitale 2022 [20]

Nivelul scazut de digitalizare si progresele incete impiedica economia Romaniei sa profite pe
deplin de oportunitatile oferite de tehnologiile digitale, aceasta situatie fiind agravata si mai mult
de nivelul foarte scazut al serviciilor publice digitale, atat pentru cetateni, cat si pentru
ntreprinderi. [20]

1.4. Rolul formarii continue in succesul digitalizarii administratiei
publice

Uniunea Europeana sustine ca educatia si formarea profesionald joaca un rol esential intr-0
economie bazata pe cunoastere, la fel ca politicile pentru tineret si sport, contribuind la redresare,
crestere economica si ocuparea fortei de munca prin stimularea dezvoltarii unei populatii flexibile
si cu inalta calificare. [23]

Pentru a contura viitorul digital al Europei, Comisia Europeana a abordat deficientele in materie
de competente digitale si promoveaza proiecte si strategii de imbunatatire a nivelului
competentelor digitale in Europa. Intr-o Europa aflatd in continui schimbare, competentele
digitale sunt esentiale pentru toti cetdtenii, fiind necesare pentru activititi precum studierea,
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munca, comunicarea, accesarea serviciilor publice online si obtinerea de informatii fiabile. Aceste
competente sunt fundamentale nu doar pentru competitivitatea si inovarea Uniunii Europene, dar
si pentru coeziunea sociald si bunistarea individuald. In contextul transformarilor digitale si
ecologice rapide, cetatenii trebuie sd participe activ la procesul de invatare continud. De
asemenea, aceste schimbari impun statelor membre sa isi exploateze pe deplin potentialul de
inovare si sd implementeze reforme menite sa Imbundtateasca calitatea sistemelor de educatie si
formare profesionala. [24]

Primul principiu al Pilonului european al drepturilor sociale subliniazd dreptul fiecarei persoane
la educatie, formare profesionald si invatare continud, care trebuie s fie accesibile, incluzive si
de nalta calitate. De asemenea, al patrulea principiu, referitor la sprijinul activ pentru ocuparea
fortei de munca, reafirma dreptul tuturor de a beneficia de educatie si formare continua, precum
si de asistentd pentru a-si imbunatati sansele de angajare. Aceste drepturi sunt esentiale pentru a
asigura participarea completa a fiecarei persoane in societate, pentru a sprijini tranzitia eficienta
pe piata muncii si pentru a facilita dezvoltarea profesionald si personald. De asemenea, angajatorii
au nevoie de fortd de muncd cu abilitdtile corespunzdtoare pentru a sustine tranzitiile verzi si
digitale ale Europei si pentru a contribui la recuperarea economiei in urma pandemiei de COVID-
19. [25]

Accelerarea procesului de transformare digitala a institutiilor publice se evidentiazd prin
importanta tranzitiei digitale in institutiile publice pentru a asigura servicii publice eficiente,
transparente si accesibile. Se subliniazd necesitatea unei abordari integrate care sd includa
formarea profesionald in domeniul tehnologiei. Formarea profesionala devine un element esential
in implementarea unei tranzitii digitale eficiente, deoarece permite institutiilor publice sa
gestioneze infrastructurile digitale complexe si sa se adapteze la schimbarile tehnologice. [26]

In sectorul public, formarea continua este esentiald pentru adaptarea functionarilor la schimbirile
legislative, tehnologice si sociale, asigurand astfel furnizarea unor servicii publice de calitate. De
asemenea, aceasta contribuie la dezvoltarea competentelor transferabile, facilitind mobilitatea
profesionald atat in cadrul sectorului public, cat si intre sectorul public si cel privat. [27]

In contextul administratiei publice, performanta reprezinti imbunititirea continui a parametrilor
serviciului public furnizat atat In ceea ce priveste eficacitatea si eficienta, dar si asigurarea unui
grad ridicat de satisfactie al cetdtenilor in raport cu nevoile si asteptdarile lor. Ideea de performanta
inseamna adoptarea unui set de standarde de calitate, perfectionarea si imbundtatirea continua a
metodelor si procedurilor utilizate, respectiv implicarea beneficiarilor, personalului si a
nivelurilor ierarhice superioare. [27]

In contextul digitalizarii administratiei publice, functionarii publici trebuie si detini competente
digitale esentiale pentru a asigura servicii eficiente si de calitate. Conform proiectului
"Dezvoltarea cadrului de competente digitale generale pentru functionarii publici din Romania",
derulat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei si Institutul National de Administratie,
competentele digitale necesare includ:

» Utilizarea tehnologiilor si aplicatiilor informatice

* Gestionarea informatiilor si a datelor

» Comunicare si colaborare digitala

* Securitate cibernetica

* Rezolvarea problemelor tehnice
Aceste competente sunt aliniate la politicile nationale si europene relevante si sunt esentiale
pentru adaptarea la cerintele actuale ale administratiei publice. [16]

De asemenea, conform Normei din 28/12/2022 publicatd in Portalul Legislativ, competentele
generale necesare functionarilor publici includ:

» Eficientd personald

» Eficientd interpersonala
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* Responsabilitate sociala

» Leadership
Aceste competente generale sunt esentiale pentru functionarii publici la orice nivel ierarhic si
indiferent de specializare. [28]

Pentru a sprijini dezvoltarea acestor competente, au fost initiate programe de formare in
competente digitale avansate pentru functionarii publici, conform Planului National de Actiune
al Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei. [29]

Conform Agentiei Nationale a Functionarilor Publici, competentele digitale esentiale pentru
functionarii publici reprezintd un set de abilitati necesare pentru a utiliza eficient tehnologiile
informatiei si comunicatiilor in vederea indeplinirii sarcinilor administrative si oferirii de servicii
publice de calitate. Aceste competente sunt fundamentale pentru adaptarea la transformarea
digitald a administratiei publice si includ:
» Capacitatea de a utiliza dispozitive digitale, aplicatii software si servicii online pentru a
accesa si gestiona informatii.
* Cunoasterea si aplicarea masurilor de protectie a datelor si a sistemelor informatice
impotriva amenintarilor cibernetice.
+ Utilizarea eficientd a platformelor de comunicare online pentru colaborare si interactiune
cu cetdtenii si alte institutii.
» Capacitatea de a analiza date si de a utiliza instrumente digitale pentru luarea deciziilor
informate.
» Abilitatea de a identifica si implementa solutii tehnologice noi pentru imbunatitirea
serviciilor publice. [16]

1.5. Necesitatea unui model aplicativ de digitalizare adaptat contextului
romanesc

In contextul administratiei publice din Romania, digitalizarea a devenit esentiald pentru
modernizarea si eficientizarea serviciilor oferite cetatenilor si mediului de afaceri. Pentru a
asigura o tranzitie eficientd citre o administratie digitald, este necesar un model aplicativ de
digitalizare adaptat specificului roméanesc, care sa tind cont de particularititile culturale,
economice si administrative ale tarii.

Justificarea necesitatii unui model aplicativ adaptat Roméaniei pentru modernizarea institutiilor
publice si dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor se bazeaza pe 0 serie de factori.

Un prim aspect important este adaptarea la contextul national - Romania se confrunta cu provocari
specifice in procesul de digitalizare a administratiei publice, inclusiv nivelul scdzut al
competentelor digitale in randul functionarilor publici si lipsa unei culturi organizationale
orientate spre inovare digitald. Un studiu realizat de Agentia pentru Dezvoltare Regionald Centru
evidentiaza ca, desi exista programe de formare profesionala in domeniul competentelor digitale,
numarul beneficiarilor In ultimii cinci ani este relativ modest, ceea ce demonstreaza o decalare
fata de cerintele de digitalizare ale administratiei publice. [30]

De asemenea, implementarea unui astfel de model este esentiald pentru alinierea la strategii
nationale si europene. Strategia Nationald pentru Dezvoltarea si Sustinerea Centrelor de Inovare
Digitald din Romania subliniaza importanta dezvoltarii competentelor digitale ale angajatilor din
institutiile publice si IMM-uri pentru a accelera transformarea digitala. Implementarea unui model
aplicativ adaptat ar facilita atingerea obiectivelor strategice nationale si europene in domeniul
digitalizarii. [31]

Un alt argument important il reprezintd beneficiile directe asupra eficientei institutionale.
Digitalizarea proceselor administrative si dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor
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conduc la cresterea eficientei operationale, reducerea birocratiei si imbunitatirea serviciilor
oferite cetdtenilor. Ghidul Digitalizarii elaborat de Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii
evidentiazd necesitatea dezvoltirii competentelor digitale in rdndul angajatilor actuali ai
institutiilor publice pentru a asigura succesul proceselor de digitalizare. [8]

Nu in ultimul rand, formarea continud joaca un rol esential In procesul de tranzitie cétre o
administratie publica digitalizata. Pentru a asigura o tranzitie eficientd citre o administratie
publica digitalizata, este obligatorie formarea continud a angajatilor in domeniul competentelor
digitale. Documentul "Transformarea digitala in administratia publicd" subliniaza rolul formarii
profesionale in adaptarea la noile tehnologii si procese digitale. [26]

Capitolul 2 - Modelul estonian de digitalizare a administratiei publice:
lectii si bune practici

2.1. Contextul i factorii favorizanti ai digitalizarii Estoniei

Astazi, Estonia este un etalon al digitalizarii Tn intreaga lume, reusind sa se transforme intr-un
exemplu de succes pentru o economie si administratie publica complet digitalizate, cu servicii
electronice integrate la nivel national, accesibile pentru toti cetatenii, si o culturd a inovatiei
constant sprijinita de un cadru legislativ favorabil. [32]

Estonia, cu o populatie de doar 1,3 milioane de locuitori, este una dintre cele mai avansate
societati digitale din lume. Tara se remarca prin niveluri inalte de libertate economica, de presa si
pe internet. Succesul Estoniei ca putere digitald se datoreaza progreselor semnificative facute de
guvern prin initiativa sa inovatoare e-Estonia, care sustine educatia digitala, afaceri online si
cetatenia digitala. [33]

Estonia a transformat din temelii administratia publica si economia sa digitala, trecand de la o
infrastructurd analogica la un model digital integrat, prin implementarea unor solutii inovative
precum e-residency sau votul online, ajungand astfel un lider la nivel global in guvernare digitala
si Tn furnizare de servicii publice digitale. [34]

La sfarsitul anului 2024, Estonia a anuntat digitalizare de 100% pentru serviciile guvernamentale,

oferind cetatenilor acces online la toate serviciile publice, inclusiv depunerea cererilor de divort
(2024), consolidandu-si astfel statutul de lider global in guvernarea digitala. [35]
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Fig. 3. Prezentare a principalelor servicii electronice din Estonia si evolutia lor in timp
Sursa: e-Estonia: e-Governance in Practice (2019) [36]

Figura de mai sus, care prezintd drumul si etapele parcurse de Estonia, este completata si continua
pana in prezent:

» 2014 - Portalul electronic al administratiei drumurilor

» 2017 - Prima ambasada digitala din lume

» 2017 - Consortiul Nordic Institute for Interoperability Solutions x-Road

» 2018 - Harta rutelor pentru servicii fara intreruperi

» 2019 - Strategia guvernamentald de inteligenta artificiala

« 2020 - ingrijire proactiva a copiilor

» 2020 - Verificare la distanta pentru notari

s 2021 - Primul vehicul autonom din lume, cu hidrogen

» 2022 - e-Marriage

» 2024 - Eesti.ee - aplicatie mobila care permite cetatenilor sa acceseze serviciile

guvernamentale de pe telefoanele inteligente. [34]

Acest parcurs evidentiaza nu doar continuitatea angajamentului politic fatd de digitalizare, ci si
capacitatea institutionald de a crea si inova constant.

Realizarile deosebite ale Estoniei pot fi atribuite unei combinatii de factori istorici, politici si
tehnologici care au condus la crearea unui mediu potrivit pentru inovatie si adoptarea
tehnologiilor digitale. De aceea, pentru a analiza contextul si factorii favorizanti ai digitalizarii
administratiei publice Tn Estonia, este important sa analizam mai multi factori cheie care au
contribuit la succesul acestui proces.

14



Tn primul rand, trebuie mentionat angajamentul politic si viziunea strategici a Estoniei. Astfel,
dupa obtinerea independentei in 1991, Estonia a adoptat reforme economice radicale si a
promovat utilizarea tehnologiilor digitale ca modalitate de modernizare a administratiei publice
si de stimulare a cresterii economice. Un exemplu de precizat este refuzul Estoniei de a accepta
echipamentele telefonice analogice din anii 1970 donate de Finlanda, optand Tn schimb pentru
construirea unui sistem digital propriu, ceea ce a permis tarii sa treaca direct la tehnologiile
moderne. [37] Liderii politici au fost dispusi sd isi asume riscuri semnificative pentru a
implementa solutii digitale inovatoare in sectorul public. [38]

Un alt factor important este colaborarea cu sectorul privat si cel academic. Guvernul estonian a
colaborat strans cu experti IT, institutii academice si sectorul privat pentru a dezvolta
infrastructura digitala. Consiliul de Informaticd, infiintat in 1990, a inclus academicieni si
specialisti IT care au contribuit la formularea politicilor digitale. De asemenea, parteneriatele cu
sectorul privat, in special cu bancile si companiile de telecomunicatii, au fost esentiale in
implementarea initiativelor (de exemplu identitatea digital). [38]

Trebuie mentionat si cadrul legal si politicile favorabile digitalizarii administratiei publice
estoniene. Estonia a adoptat rapid legislatia necesara pentru a sprijini digitalizarea. Spre exemplu,
n anul 2000, guvernul a introdus cardul de identitate electronica, permitand identificarea digitala
a cetatenilor si semnarea de documente electronic. Acest sistem a fost reglementat clar pe baza
unui cadru legal axat pe securitate si protectie a datelor personale. [39]

De asemenea, un alt factor determinant este sustinut de infrastructura tehnologica si educatia
digitala. Proiecte precum "Tiger Leap™ (Tiigrihupe), care a fost initiat in anul 1996, au avut ca
scop modernizarea infrastructurii IT si introducerea educatiei digitale in scoli. La nivelul anului
2001, toate scolile estoniene erau echipate cu computere si conectate la internet, pregatind astfel
o generatie familiarizata cu tehnologia. [40]

Unul dintre pilonii de baza ai digitalizarii estoniene este interoperabilitatea sistemelor publice.
Aceasta a fost posibild datoritd implementarii X-Road, o platforma de schimb de date care permite
institutiilor guvernamentale si cetatenilor sa interactioneze Intr-un mod rapid si eficient, fara a fi
necesar ca datele sa fie introduse de fiecare data n fiecare sistem. [41]

administratiei publice. Tara a adoptat rapid o cultura a inovatiei, fiind dispusa sa experimenteze
si sa introduca solutii tehnologice noi. Guvernul a fost deschis in implementarea solutiilor
tehnologice, declarand Tn anul 2000 accesul la internet un drept fundamental, fapt ce a consolidat
angajamentul fata de o societate digitala. [32]

Spre deosebire de alte state care adopta o abordare precauta in fata noilor tehnologii, Estonia a
promovat o atitudine deschisd fata de experimentare si asumarea de riscuri in procesul de
dezvoltare si implementare a solutiilor digitale. Mentalitatea lor de a nvata din mers, incercand
diferite variante, este prezenta atat in institutiile publice, cit si in mediul privat, aceasta facilitand
testarea rapida a proiectelor pilot si corectarea timpurie a erorilor. Potrivit raportului ,,Seizing the
productive potential of digital change in Estonia” publicat de OECD in 2020, guvernul estonian
promoveaza politici care incurajeaza inovatia printr-un mediu reglementativ flexibil si adaptabil,
permitand testarea solutiilor emergente fara constrangeri birocratice rigide. [42]

De asemenea, articolul ,,Making e-Government Work: Learning from the Netherlands and
Estonia”, 2021 evidentiaza ca aceasta cultura a experimentdrii este insotitd de un proces continuu
de invatare institutionald, prin care lectiile extrase din esecuri sunt valorificate pentru
imbunatatirea serviciilor viitoare. [43]
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2.2. Componentele cheie ale modelului estonian de digitalizare

Modelul estonian de digitalizare este recunoscut la nivel international pentru coerenta si eficienta
sa, fiind construit pe un set de componente fundamentale care au asigurat o tranzitie de succes
catre o guvernare digitald complet functionala. Aceste componente acoperd infrastructura
tehnologica, identitatea digitald, securitatea cibernetica, interoperabilitatea datelor, dar si cultura
institutionald si implicarea cetatenilor. [34]

O componentd fundamentala este identitatea digitald, una dintre cele mai importante inovatii,
lansata in anul 2002. Toti cetatenii estonieni detin un card electronic de identitate care permite
autentificarea online si semnatura digitald cu valoare legald. Acesta reprezinta fundamentul pentru
accesul sigur la serviciile publice digitale, facilitind procese precum votul electronic, depunerea
declaratiilor fiscale, sau semnarea contractelor. Potrivit datelor guvernamentale, peste 98% dintre
cetateni folosesc activ e-I1D. [44]

Interoperabilitatea oferita prin platforma X-Road, reprezinta baza arhitecturii digitale din Estonia.
Aceasta platforma permite schimbul securizat de date intre institutiile publice si private, asigurand
accesul rapid la informatii fara a compromite confidentialitatea. X-Road permite autoritatilor sa
evite duplicarea informatiilor si reduce semnificativ birocratia, oferind cetétenilor servicii rapide
si eficiente. X-Road, a urmarit indeplinirea a trei criterii esentiale: interoperabilitatea, protectia
datelor in timpul transferului si confidentialitatea acestora. Aceste caracteristici garanteazd un
sistem sigur, care a sprijinit cooperarea intre organizatiile publice si a redus semnificativ
birocratia, permitand functionarilor publici s se concentreze pe sarcini ce necesitd interactiune
umana. [45]

Estonia aplicd principiul "once-only", conform cdruia cetitenii furnizeaza o singurd data
informatiile personale, iar autorititile publice colaboreaza pentru a le reutiliza, evitand solicitarile
multiple. Acest principiu asigura eficienta, transparenta si reducerea poverii administrative. [46]
Principiul este sustinut de legislatia nationald. Legea privind Informatiile Publice din 2007
interzice crearea de baze de date separate pentru colectarea aceleasi informatii, iar Codul General
al Activitatilor Economice prevede ca autoritatile de reglementare economica nu pot solicita
companiilor informatii deja existente in baze de date publice. [47]

Dupa atacurile cibernetice din 2007, Estonia a investit masiv in securitate cibernetica, devenind
una dintre cele mai avansate tari din acest punct de vedere. Sistemul de guvernare digitala este
sustinut de tehnologii precum blockchain-ul pentru integritatea datelor si infrastructura Keyless
Signature Infrastructure. De asemenea, in 2017, Estonia a deschis prima ambasada digitala in
Luxemburg — un centru de backup pentru datele guvernamentale esentiale. [48]

Estonia a venit si cu o abordare inovatoare pentru internationalizare. Lansat in 2014, programul
e-Residency permite cetatenilor straini sa devina rezidenti digitali ai Estoniei, beneficiind de acces
la serviciile administrative si posibilitatea de a infiinta o companie europeand complet online.
Aceasta initiativa a pozitionat Estonia ca un hub digital global si a stimulat economia digitala prin
atragerea de antreprenori si freelanceri din intreaga lume. [49]

O altd componentd fundamentald tine de accesul universal la internet si educatia digitala.
Estonia a declarat Tn anul 2000 accesul la internet un drept fundamental al omului, investind Tn
extinderea retelelor de banda larga si in educatia digitala inca din scoald. Programele precum
Tiger Leap au contribuit la formarea unei populatii familiarizate cu tehnologia digitala, ceea ce a
accelerat adoptarea serviciilor electronice. [50]

Un alt element distinctiv al modelului estonian este orientarea catre utilizator. Platformele digitale

sunt concepute pentru a raspunde nevoilor cetateanului, cu interfete prietenoase si accesibilitate
ridicatd. Conceptul de "life-event based services" presupune gruparea serviciilor publice Tn
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functie de momente importante din viata cetatenilor (nastere, casatorie, schimbare de domiciliu,
divort, etc.), ceea ce simplifica semnificativ interactiunea cu administratia. [34]

De asemenea, Legislatia din Estonia sprijina constant dezvoltarea digitala prin reglementari clare,
dar suficient de flexibile pentru a permite testarea rapida a solutiilor emergente. Guvernul estonian
incurajeaza testarea proiectelor pilot si dezvoltarea in regim ,,sandbox”, pentru a evita blocajele
birocratice. [34]

Digitalizarea serviciilor publice In Estonia a transformat semnificativ modul in care cetatenii
interactioneazd cu administratia, reducdnd complexitatea proceselor administrative si
economisind timp si resurse. Cu 99% din serviciile publice disponibile online, estonienii pot
accesa rapid si eficient o gama variatd de servicii, de la depunerea declaratiilor fiscale pana la
votul electronic. De exemplu, introducerea votului electronic a permis aproape 50% dintre
cetéteni sa participe la alegeri din confortul propriilor case, economisind timp si resurse asociate
procesului traditional de vot. [51] Aceasta digitalizare extensiva a dus la economii semnificative,
estimandu-se ca statul estonian a economisit aproximativ 2% din PIB, n timp ce fiecare cetatean
a castigat aproximativ cinci zile pe an prin evitarea deplasarilor la ghisee. [52]

Transformarea digitald a Estoniei nu doar ca a revolutionat propriile sale servicii publice, dar a
influentat semnificativ politicile europene si internationale in domeniul digitalizarii. Ca lider in
servicii publice digitale, modelul estonian a fost adoptat si promovat in cadrul Uniunii Europene
si la nivel global. Indicele economiei si societatii digitale al Comisiei Europene plaseaza Estonia
constant in top pentru serviciile sale publice digitale, subliniind rolul sdu de exemplu pentru alte
natiuni. [53] In plus, Academia E-Governance a Estoniei colaboreazi cu diferite tari, impartasind
expertiza n administradia publica digitala si promovand parteneriate internationale inclusiv Tn
afara Uniunii Europene. [54]

2.3. Lectii valoroase pentru Romdnia din experienta Estoniei

Asa cum reiese deja, modelul estonian este o sursa de inspiratie pentru alte tari, inclusiv pentru
Romania, mai ales in contextul in care digitalizarea devine de baza in dezvoltarea economica si
modernizarea administratiei publice. Acest model poate fi adaptat in functie de specificitatile
fiecarei tari, dar parcursul Estoniei demonstreaza importanta unei legislatii clare, a unei
infrastructuri solide, precum si a unei culturi institutionale deschisa catre inovatie. [34]

The evolution of digital
public service
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Lack of money, resources, or manpower Digitalisation can resolve these issues, by increasing Political will and societal support to improve the Compulsory e-ID, de-centralisation and once-only
accessibility to services situation, IT literacy and knawhaw palicy, trust-by-design appraach, no legacy policy
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Fig. 4. Evolutia serviciului public digital
Sursa: e-Estonia - Building a digital society (2025) [34]

Figura de mai sus arata faptul ca Estonia a parcurs un proces evolutiv, subliniind factori cheie
care au determinat trecerea de la lipsa de resurse si complexitatea administrativa (pain) la
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implementarea unui cadru legal adecvat si, in final, la adoptarea de e-servicii axate pe nevoile
cetateanului. Fiecare pas evidentiaza provocarile si solutiile care au condus la dezvoltarea treptata
a unui sistem digital performant. Acest parcurs evidentiaza nu doar reusita Estoniei Tn procesul
de transformare digitala, ci si elementele cheie care pot fi adaptate de alte state. Astfel, modelul
estonian devine un model de bune practici si o sursa de inspiratie pentru Romania, care se
confruntda astdzi cu provocdri similare Estoniei la Tnceputul ei de drum Tn modernizarea
administratiei publice.

Romania poate sa Tnvete din succesul Estoniei in digitalizarea serviciilor publice, axandu-se pe
aspecte precum infrastructura digitala, legislatia flexibila, educatia digitald si implicarea
cetatenilor. In acest proces, dupi modelul Estoniei, Romania poate consolida procesul de
digitalizare, avand la bazi 4 concepte clare: educatie, cetitean, eficientd si securitate. [55] Tn
cadrul 1Q Digital Summit 2024, un interviu exclusiv cu Rannar Park, Head of Business
Engagement al e-Estonia, a oferit o perspectiva detaliata asupra succesului Estoniei in procesul
de digitalizare. Park a subliniat faptul ca succesul acestui proces se bazeaza pe un set de aspecte
esentiale, fundamentale in implementarea unei viziuni digitale, care n Estonia au reconfigurat
complet relatia cetatenilor cu statul si au imbunatatit semnificativ eficienta serviciilor publice
oferite. [55]

Astfel, un pas strategic pentru Romania ar putea fi imbunatatirea educatiei digitale la toate
nivelurile, incepand cu scolile, pentru a creste alfabetizarea digitald a populatiei si pentru a facilita
tranzitia catre un sistem guvernamental digitalizat. De asemenea, poate fi prevazuta dezvoltarea
unor programe de instruire continud i imbunatatire a imaginii profesionale a specialistilor pentru
a atrage si retine profesionisti in acest domeniu. Ministerul Educatiei si Cercetarii estonian a
aprobat inca din anul 2014 un program directionat catre dezvoltarea competentelor digitale, cu
scopul dezvoltarii acestora si implementarii directionate a oportunitatilor digitale in procesul de
invatare, sustindnd astfel 0 noua abordare a procesului educational. [50] In acest sens, si astizi
Estonia urmareste imbunatatirea constantd a competentelor digitale ale cetitenilor, desi are
performante peste media Uniunii Europene (55,6 %), 62,6 % din populatie avand cel putin un
nivel de baza de competente digitale, la nivelul anului 2022 (fig. 5). [56] Obiectivul Estoniei este
formarea unor cetateni constienti din punct de vedere digital, care sunt capabili sa utilizeze servicii
electronice cotidiene, care stiu cum sa foloseasca internetul in siguranta si care aplica
competentele digitale in viata profesionald si nu numai. [50]
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Fig. 5. DESI 2022 - Estonia in Indicele Economiei si Societatii Digitale
Sursa: Comisia Europeand - Estonia in Indicele Economiei si Societdtii Digitale 2022 [56]
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La polul opus, Romania inregistreaza valori mult mai scazute in privinta competentelor digitale.
Conform Indicelui Economiei si Societatii Digitale 2022 (fig. 6), doar aproximativ 27% dintre
romani detin cel putin competente digitale de baza, situatie ce pozitioneazd Romania pe unul
dintre ultimele locuri in Uniunea Europeana. [57]

2D E S |

Digital Economy and Society Index

DROMANIA

DESI| rank 27 - DES| score 30.6

Fig. 6. DESI 2022 - Romania in Indicele Economiei si Societatii Digitale
Sursa: Comisia Europeand - Romania in Indicele Economiei si Societatii Digitale 2022 [57]

Romania ar putea beneficia semnificativ daca s-ar concentra pe nevoile cetatenilor, dezvoltand
servicii si produse/platforme care sa fie prietenoase cu utilizatorii, astfel incat interactiunile cu
administratia publica si devini mai simple si mai eficiente. Tn acest sens, unul dintre cele mai
importante aspecte din cadrul interviului prezentat in cadrul 1Q Digital Summit 2024 cu Rannar
Park, Head of Business Engagement al e-Estonia, a fost legat de conceptul de stat digital. Estonia
a reusit sa construiasca un stat digital care sta alaturi de cetatenii sdi oriunde s-ar afla acestia Tn
lume. De la votul electronic pana la accesul permanent la documente si servicii, statul estonian a
demonstrat ca digitalizarea trebuie sa fie construita 1n jurul nevoilor cetdtenilor. Aceastd abordare
nu doar faciliteaza accesul la servicii publice, ci si contribuie la crearea unei increderi mai mari
in institutiile statului, care sunt percepute nu ca obstacole, ci ca suport in viata de zi cu zi. [55]

Tn ceea ce priveste eficienta, un aspect central al strategiei Estoniei a fost alegerea unui model
hibrid de cloud guvernamental, care echilibreaza necesitatea securitatii datelor cu eficienta
costurilor. Park a subliniat ca siguranta datelor reprezinta o prioritate, insa este la fel de important
ca guvernele sa adopte solutii care sa fie sustenabile financiar, mai ales Tntr-un context global din
ce in ce mai interconectat. [55]

Romaénia trebuie sd acorde o importantd deosebitd securitatii cibernetice in procesul de
digitalizare, implementand solutii moderne pentru protectia datelor personale ale cetitenilor si
securizarea infrastructurii digitale a statului. Tn cadrul 1Q Digital Summit 2024, interviul exclusiv
cu Rannar Park, Head of Business Engagement al e-Estonia, a evidentiat un alt punct cheie, si
anume cel legat de securitatea nationala. Park a argumentat ca un stat digitalizat corect nu este
doar mai eficient In gestionarea relatiei cu cetatenii, dar este si mult mai capabil sa functioneze
eficient in perioade de criza sau razboi. Digitalizarea ofera flexibilitatea necesara pentru ca statul
sd 1si mentind operabilitatea in conditii extreme, ceea ce poate fi crucial in fata unor amenintari
majore la adresa securitatii nationale. [55]

Tn concluzia acestui subcapitol, lectia estoniani evidentiaza faptul ca digitalizarea devine un

proces de succes atunci cand este conceputa ca un proiect de tard, bazat pe colaborare intre
institutii, orientare catre cetdtean, educatie continud si investitii strategice.
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Capitolul 3 - Provociri, oportunititi si nevoile functionarilor publici
din Romania in procesul de digitalizare

3.1. Contextul digitalizarii administratiei publice in Romdnia

Romania, cu o populatie de aproximativ 19 milioane de locuitori, se afla in proces de dezvoltare
acceleratd in ceea ce priveste digitalizarea. Tara se remarcd prin progrese semnificative in
implementarea de solutii digitale pentru sectorul public, dar si prin cresterea accesului la internet
si utilizarea tehnologiilor moderne de citre cetiteni. In ciuda acestui fapt, Romania inci se afla
sub media Uniunii Europene in ceea ce priveste utilizarea serviciilor publice digitale si
competentele digitale ale populatiei. [58]

Raportul Indicele economiei si societatii digitale pentru anul 2024 al Comisiei Europene, ne arata
faptul cda Romania ocupd ultimul loc in clasament, la aproape toti indicatorii, cu exceptia
conectivitatii (desi acoperirea 5SG ramane scazuta, la 32,8%, aceastd valoare situandu-ne pe

ultimul loc) si a numarului de absolventi in IT (6.8% din totalul absolventilor la nivel national).
[59]
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Fig. 7. DESI 2024 - Raportul DESI pe 2024 al Comisiei Europene
Sursa: Comisia Europeana - Raportul DESI pe 2024 al Comisiei Europene 2024 [59]

Mediul privat romanesc s-a adaptat mai rapid la noile tehnologii, insa administratia publica
intdmpind dificultati in implementarea unei transformari digitale complete. O mare parte a
populatiei nu este pregétita pentru aceasta schimbare: doar 59% dintre roméani cred ca digitalizarea
este beneficd, iar 52% cred cd aceasta are un impact pozitiv asupra calitatii vietii, conform unui
studiu realizat de Ipsos pentru Edge Institute. [60] Totusi, aceeasi sursa evidentiaza faptul ca 6
din 10 romani cred ca digitalizarea ar putea facilita supravegherea populatiei de catre guvern, iar
peste jumatate - 57% sunt Ingrijorati de modul in care datele personale sunt utilizate fara acordul
lor de catre marile companii de tehnologie. [60]

Potrivit Raportului de tara privind Deceniul Digital al Comisiei Europene 2024, 72% din populatie nu
dispune de competente digitale de baza, Tn timp ce media Uniunii Europene este de 55.5%, indicand
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o deficientd semnificativi in educatia digitald a populatiei. Tn prezent, accentul se pune pe integrarea
competentelor digitale in toate nivelurile invatamantului formal, inclusiv prin reforme curriculare,
formarea cadrelor didactice, infrastructura si resurse educationale. [58]

Un raport al Bancii Europene de Investitii ”Digitalizarea IMM-urilor din Roméania — O evaluare a
nivelului de digitalizare al IMM-urilor din Roménia si recomandari pentru cresterea nivelului lor de
digitalizare”, mentioneaza ci nivelul de digitalizare in Romania variaza: este mai ridicat in orase, in
special in Bucuresti, Cluj si nord-vest, comparativ cu zonele rurale. Totodata exista diferente intre
diferitele categorii de varstd in ceea ce priveste abilitatile si utilizarea, acestea fiind mai ridicate
in randul persoanelor tinere si mai scazute in randul persoanelor in varsta. [61]

La nivelul populatiei, Romania nregistreaza performante slabe la mai multi indicatori esentiali
pentru transformarea digitala, comparativ cu media Uniunii Europene. Printre acestia se numara:
e Utilizatorii de e-banking - doar 16% dintre romani utilizeaza servicii de e-banking, n
contrast cu 64% inregistrat la nivelul Uniunii Europene. [58]
o Utilizatorii de e-guvernare - iTn Romania, doar 24% din populatie acceseaza servicii de e-
guvernare, fata de 75% media europeana. [58]
e Competentele digitale avansate - doar 8.9% dintre romani detin abilitati digitale avansate,
comparativ cu 27% in Uniunea Europeana. [58]
e Specialisti in tehnologia informatiei si a comunicatiilor in munca - doar 2,6% din totalul
locurilor de munca, sunt inregistrate in aceasta sfera, tara aflandu-se sub media Uniunii
Europene (4,8%). [58]

La nivelul administratiei publice, initiativele de digitalizare sunt coordonate de Ministerul
Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii, In colaborare cu Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si
Administratiei. Tntr-un articol publicat in 2024, C. Vrabie evidentiazi faptul ca, spre deosebire de
alte tari europene, precum Estonia sau Danemarca, Roméania nu dispune de un post de CIO (Chief
Information Officer) nici la nivel central, nici local, absenta ce ar putea conduce la o lipsa de
strategie coerentd, utilizarea ineficientd a resurselor si o evolutie mai lentd a eforturilor de
digitalizare. [62]

Conform Raportului de tara privind Deceniul Digital al Comisiei Europene 2024, performantele in
ceea ce priveste digitalizarea serviciilor publice sunt scizute, In acest sens, sunt importante
eforturile de digitalizare a serviciilor nationale si regionale esentiale si de creare a unui cloud
guvernamental si a unui portal si cadru de interoperabilitate. O solutie de identificare electronica,
ROelD, se afld in proces de pre-notificare. Accesul la fisele medicale electronice ramane redus,
dar are potentialul de a se imbundtati in urma unei investitii mai largi prin Planul National de
Redresare si Rezilienta. [58]

Astfel, conform site-ului oficial al Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei, mai multe initiative
si platforme esentiale sustin digitalizarea administratiei publice din Roméania. Printre acestea se
numara:

e ROelD - solutia nationala de identificare electronica, care permite cetdtenilor sa acceseze
serviciile publice digitale printr-un singur set de credentiale. [63]

e eIDAS — Regulamentul european privind identificarea electronica si serviciile de incredere
pentru tranzactiile electronice, care asigurd interoperabilitatea intre statele membre ale
Uniunii Europene. [63]

e SEAP — Sistemul Electronic de Achizitii Publice, platforma nationala destinata gestionarii
procedurilor de achizitie publica. [63]

¢ Ghiseul.ro — platforma nationala de plati online, care permite cetatenilor si companiilor sa
efectueze plati electronice citre institutiile publice. [63]

e SIAE — Sistemul Informatic al Achizitiilor Publice Electronice, care sustine transparenta si
eficienta proceselor de achizitie publica. [63]

e PCUe — Platforma pentru Completarea si Urmarirea Executarii, care faciliteaza gestionarea
proiectelor finantate din fonduri europene. [63]
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e Serviciul Societate Informationald — structura ADR responsabild cu implementarea si
gestionarea programelor si proiectelor finantate din fonduri europene in domeniul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC). [63]

Avand in vedere contextul actual al digitalizarii administratiei publice din Romania, consider utila
o sintetizare a principalelor puncte tari, puncte slabe, oportunitati si amenintari.

Tabel 1. Analiza SWOT orientativa - Digitalizarea administratiei publice in Romania

Puncte tari

Puncte slabe

1. 92% dintre gospodarii sunt conectate la
Internet, cu acces la internet de banda larga
(fibra) pentru o mare parte a populatiei. [58]

2. Peste 28 de milioane de cartele SIM
mobile active. [64]

3. 5,5 milioane de telefoane inteligente in
uz. [65]

4. Peste 13,3 milioane de utilizatori de social
media, reprezentdnd peste 64% din
populatie. [64]

5. Transformare digitald avansatd in
intreprinderile mari, in special in marile
orase. [65]

6. 64% dintre romani considera tehnologiile
digitale importante pentru accesarea
serviciilor publice. [58]

1. Doar 27% dintre roméani au competente digitale
de baza; doar 8,9% au competente digitale
avansate, fatd de media Uniunii Europene de
27%. [58]

2. Acoperirea 5G este disponibila doar pentru
32,75% dintre gospodarii. [58]

3. IMM-urile romanesti sunt cele mai putin
digitalizate din Uniunea Europeana. [61]

4. Utilizarea e-banking este de doar 16%,
comparativ cu media Uniunii Europene de 64%.
[58]

5. Utilizarea e-guvernarii este de 24% in
Romania, fatd de media Uniunii Europene de
75%. [58]

6. Lipsa standardizarii si viziunii in digitalizarea
serviciilor publice. [65]

7. Salarii necompetitive pentru specialistii IT din
sectorul public. [65]

8. Lipsa de leadership si rezistenta la schimbare
organizationald in administratia publica. [65]

9. Lipsa unor programe solide de formare a
competentelor digitale in educatia
preuniversitara. [66]

10. Discrepante majore intre dezvoltarea urbana si
rurald in accesul la tehnologie. [66]

Oportunitati

Amenintari

1. PNRR aloca aproximativ 6 miliarde euro
pentru digitalizare, dintre care 2 miliarde
pentru servicii publice. [65]

2. Modele de bune practici internationale
care pot fi adaptate si implementate, cum ar
fi cel estonian.

3. Planul National de Actiune pentru
Deceniul Digital include masuri de formare
si echipare digitala. [4]

4. Guvernul Romaniei a aprobat recent
Cadrul de Competente Digitale pentru
Cetatenii Romaniei si Registrul
beneficiarilor programelor de formare. [68]
5. Cresterea cererii cetdtenilor pentru
servicii publice digitale poate stimula
guvernul. [66]

6. Initiative precum proiectul pilot Alba
lulia Smart City 2018 pot oferi oportunitati
de testare si implementare a solutiilor

1. Persistenta decalajului digital intre Roméania si
media Uniunii Europene Tn lipsa unor politici
integrate de interventie. [19]

2. Excluderea digitala a grupurilor vulnerabile
(persoane varstnice, locuitori din zone rurale).
[19]

3. Riscuri cibernetice majore Tn contextul
digitalizarii accelerate. [67]

4. Rezistenta la schimbare si inertia institutionala
n sectorul public. [66]

5. Lipsa unui fond national de digitalizare precum
"Fondul Romania Inteligenta". [69]
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digitale integrate la nivel local si national.
[69]

7. 4 contracte de finantare, semnate pentru
proiecte de digitalizare a administratiei
publice, inclusiv dezvoltarea unui cloud
guvernamental si a unui portal de
interoperabilitate. [70]

3.2.  Rezultatele cercetdarii privind perceptiile si experientele
Sfunctionarilor publici

Pentru evaluarea provocarilor si oportunitatilor digitalizarii administratiei publice romanesti, au
fost realizate 80 de interviuri semi-structurate cu functionari publici din diverse institutii centrale
si locale, care au avut un grad de implicare in procese de digitalizare, fie in calitate de utilizatori,
promotori sau cei care au contribuit la implementarea noilor tehnologii. Scopul acestor interviuri
a fost de a identifica perceptiile, provocarile si sugestiile participantilor in legaturd cu
transformarea digitald a administratiei publice. Aceastd structurd a esantionului intervievat a
permis obtinerea unor perspective multiple si complementare asupra evolutiei digitalizarii
administratiei publice in Romania.

Tehnica de sondare a respondentilor a fost aleasd in asa fel incat sa permita analiza diverselor
contexte si sd ofere o perspectiva cuprinzitoare asupra provocarilor si oportunitatilor identificate
de acestia. Interviurile au fost realizate in perioada 14 martie — 7 aprilie 2025, avand ca scop
obtinerea unor perspective asupra procesului de digitalizare in administratia publicd. Pentru
fiecare interviu, s-a utilizat un ghid de interviu structurat in 18 itemi (Anexa A), care au fost
grupati pe patru teme principale, corespunzand obiectivelor cercetarii. Astfel, structura ghidului
a inclus intrebari adresate respondentului in urméitoarele domenii: experienta in procesul de
digitalizare (3 itemi), deschiderea fata de schimbare (3 itemi), competentele digitale (3 itemi,
impactul digitalizarii (3 itemi). Fiecare respondent a avut, de asemenea, oportunitatea de a oferi
recomandari si concluzii prin intermediul a trei intrebari suplimentare, care au permis o reflexie
asupra procesului de digitalizare si a directiilor de imbunatatire. Durata fiecarui interviu a fost de
aproximativ 15-20 de minute. Interviurile au fost preluate prin notite si transcrise ulterior, pentru
a usura analiza tematica detaliata.

Pentru desfasurarea cercetarii, a fost solicitat si obtinut consimtdmantul participantilor, acestia
fiind informati in prealabil cu privire la scopul cercetarii, natura intrebarilor, modul de utilizare a
raspunsurilor si dreptul de a se retrage in orice moment. Participantii au fost asigurati ca
raspunsurile lor vor fi tratate cu strictd confidentialitate, iar datele colectate au fost anonimizate
in etapa de analiza pentru a proteja identitatea si opinia fiecaruia. Transcrierile interviurilor nu
contin date personale identificabile, iar in elaborarea concluziilor nu s-a facut referire la persoane
sau institutii in mod direct. Intreaga cercetare s-a desfasurat cu respectarea principiilor etice ale
cercetdrii sociale.

In cadrul interviurilor au fost obtinute perspective variate asupra digitalizarii administratiei
publice. Participantii ocupa functii de executie (45%), conducere (30%) si [T/digitalizare (25%),
iar experienta acestora in administratia publica variaza Intre 0 si 5 ani (20%), 6-15 ani (50%) si
16+ ani (30%). in ceea ce priveste implicarea in proiectele de digitalizare, 55% dintre respondenti
au fost direct implicati, majoritatea in roluri de utilizatori (35%), promotori (10%) sau direct
implicati in punerea in practica a unor diverse proiecte de digitalizare (10%). Totodata, 45% dintre
participanti nu au avut o implicare directa, dar si-au exprimat un interes activ in viitor. Aceste
date evidentiaza o diversitate de functii si nivele de implicare, subliniind atat provocarile, cat si
oportunitatile digitalizarii in administratia publicad romaneasca.

23



Datele colectate au fost analizate tematic, utilizand software-ul Taguette. Din analiza
raspunsurilor s-au evidentiat cinci directii clare: experienta in digitalizare, nivelul competentelor
digitale, deschiderea fatd de schimbare, perceptia impactului digitalizarii asupra eficientei
administrative si nevoile de sprijin si formare.

Experienta in digitalizare - majoritatea functionarilor intervievati (90%) au declarat ca institutiile
lor au parcurs diverse etape de digitalizare, insd intr-un ritm inegal si de cele mai multe ori
fragmentat. S-au mentionat proiecte punctuale, precum digitalizarea registrelor interne, utilizarea
semnaturii electronice sau dezvoltarea de platforme online pentru interactiunea cu cetatenii. Cu
toate acestea, 55% dintre respondenti au fost direct implicati in proiectele de digitalizare, cei mai
multi in calitate de utilizatori, nu ca factori decizionali.

Competentele digitale - un procent semnificativ de respondenti (65%) a recunoscut existenta unor
diferente mari intre angajati in ceea ce priveste nivelul competentelor digitale. Desi multi
functionari detin competente digitale de baza, utilizarea unor platforme digitale sau adaptarea la
aplicatii noi este considerata o provocare. Doar o treime dintre participanti au urmat cursuri de
formare in domeniul digital in ultimii trei ani, iar nivelul de utilitate perceput variaza — cei care
au participat la formari personalizate, adaptate la nevoile institutiei, le-au considerat semnificativ
mai utile.

Deschiderea fatd de schimbare - desi 75% dintre respondenti s-au declarat deschisi catre
digitalizare, s-a remarcat o reticenta in randul functionarilor cu o vechime mai mare in sistem, din
cauza obignuintei cu procesele traditionale. Lipsa de instruire continud, teama de greseald, sau
lipsa suportului tehnic au fost mentionate ca principalele cauze ale reticentei.

Impactul digitalizarii asupra eficientei administrative - respondentii au subliniat faptul ca
digitalizarea a adus beneficii vizibile, in special in ceea ce priveste reducerea timpului de
procesare a documentelor, imbunatatirea comunicarii interne si accesul facil la date. Cu toate
acestea, exista si limite, cum ar fi lipsa legaturii intre sisteme si infrastructura digitala invechita
si depasiti. In plus, doar 45% dintre respondenti considerd ca digitalizarea a imbunatitit
semnificativ relatia institutiei cu cetatenii, invocand drept factor determinant, problema nivelului
scazut de competente digitale in randul populatiei.

Nevoi identificate si recomandari - functionarii publici au formulat mai multe recomandari
privind imbunatatirea procesului de digitalizare, printre care:

e Crearea unor programe de formare digitala personalizate, in functie de specificul fiecarei
institutii;

e Implementarea unui sistem national de suport tehnic pentru functionarii care se confrunta
cu dificultati in utilizarea aplicatiilor;

e Simplificarea si unificarea platformelor digitale utilizate in administratie;

e Includerea functionarilor publici in etapele de planificare si testare a noilor sisteme digitale,
pentru a creste gradul de acceptare si de implicare, dar si pentru ca sistemele digitale
propuse sa raspunda exact nevoilor institutiei si NuU sd reprezinte o sursd in plus de
descurajare si lipsa de implicare. Functionarii publici sunt direct implicati in procesul de
digitalizare al institutiilor si pot oferi o perspectiva valoroasa din interior asupra acestei
transformari. Prin accesul la informatii relevante si prin experientele lor practice, acestia
contribuie la 0 mai buna intelegere a modului in care tehnologiile digitale sunt integrate in
administratia publica. [17]

De asemenea, in urma discutiilor cu respondentii s-a creionat necesitatea unei viziuni strategice

unitare, care sd ghideze transformarea digitald a administratiei publice, insotita de un cadru legal
coerent si investitii continue in infrastructura digitald si in resursa umana.
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3.3. Provocarile identificate Tn procesul digitalizarii administratiei
publice romdnesti

Dupa analiza datelor obtinute din interviurile semi-structurate si a documentelor studiate, au fost
identificate mai multe provocari care se repeta in procesul de digitalizare al administratiei publice
din Roménia. Aceste provocari tin atdt de problemele structurale si institutionale, cét si de
dificultati legate de resursele umane si de cultura organizationala.

Una dintre cele mai frecvent mentionate probleme este fragmentarea initiativelor de digitalizare.
Multe institutii deruleaza proiecte digitale independente, fara o coordonare centralizata sau fara a
tine cont de standarde comune de corelare. Aceasta lipsa de coerenta strategicd duce la
incompatibilitati intre platforme si lipsa de partajare a datelor intre institutii. Functionarii
intervievati au mentionat frecvent lipsa unor instructaje clare de implementare si a unei viziuni
pe termen lung.

Un obstacol major este starea depasita a infrastructurii IT Tn multe dintre institutiile publice din
Romania. In special in administratia locald, echipamentele sunt depisite, iar retelele de date nu
asigura un flux eficient al informatiilor. In unele cazuri, lipsa echipamentelor potrivite impiedica
functionarii sa utilizeze eficient aplicatiile informatice disponibile, iar actualizarile de software
sunt rare sau inexistente, functionarii neavand informatii despre necesitatea si importanta acestor
actualizari.

Diferentele mari intre functionari in ceea ce priveste alfabetizarea digitala reprezintad o alta
provocare. Lipsa competentelor de baza / avansate limiteaza capacitatea angajatilor de a intelege
si utiliza eficient instrumentele digitale. Multi functionari au mentionat cd nu au fost pregatiti
pentru tranzitia digitald si ca formarile disponibile nu sunt suficient adaptate la realitatile
institutiilor in care lucreaza, sau la nivelul de pregatire si intelegere al fiecaruia.

Cercetarea a evidentiat o rezistentd semnificativa la schimbare in randul functionarilor publici, in
special al celor cu vechime mare in sistem. Aceastd atitudine este influentatad de teama de
necunoscut, de lipsa de incredere in noile sisteme si de perceptia ca digitalizarea presupune o
presiune suplimentara asupra activititii zilnice. In multe cazuri, digitalizarea este perceputi ca o
obligatie impusa de conducere, fara implicarea reald a personalului in procesul decizional sau in
etapa de testare a solutiilor care urmeaza sa fie implementate.

Respondentii au evidentiat si lipsa de adevarati specialisti IT in cadrul institutiilor publice, precum
si dificultatile in recrutarea si pastrarea personalului calificat In domeniul digital. Pe ldnga
resursele umane, insuficienta fondurilor alocate digitalizarii este o bariera constanta, mai ales n
administratia locala. Desi existd fonduri europene disponibile, multe institutii nu dispun de
capacitatea administrativa necesara pentru a identifica oportunitatea, a accesa si apoi a gestiona
eficient aceste resurse.

Digitalizarea nu este intotdeauna insotita de actualizarea proceselor administrative, ceea ce duce
la situatii in care tehnologia este suprapusa peste proceduri invechite, fard o finalitate reala,
transpusa in simplificarea interactiunii cu cetatenii. Mai mult, lipsa coreldrii intre sistemele
informatice ale institutiilor publice obliga cetatenii sa furnizeze aceleasi informatii de mai multe
ori, elimindndu-se astfel avantajele unei administratii digitalizate.

Rezultatele cercetdrii calitative desfasurate in randul functionarilor publici evidentiaza o imagine
problematica a digitalizarii in administratia publicd romaneascd. Pe de o parte, existd un nivel
ridicat de constientizare cu privire la importanta transformarii digitale si multiple exemple de
bund practica implementate la nivel local sau central, Tnsd, pe de alta parte, exista si provocari
mari care ingreuneaza eficienta acestui proces — lipsa unei viziuni strategice unitare, infrastructura
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invechita, nivelul scdzut al competentelor digitale, rezistenta la schimbare si insuficienta
resurselor umane si financiare.

Interviurile au evidentiat si faptul ca succesul digitalizarii depinde In mare masura si de investitiile
in dezvoltarea competentelor functionarilor publici. Rezolvarea problemelor identificate nu
inseamna doar aplicarea unor solutii tehnologice, ci necesita interventii mai largi si strategice,
cum ar fi schimbarea culturii organizationale, imbunatatirea formarii profesionale si 0 mai buna
coordonare Intre institutii.

Tn tot acest context, se desprinde necesitatea conturarii unui model integrat, care si raspunda att
nevoilor de modernizare tehnologica, cat si celor de investitie Tn resursa umana. Acest demers va
fi detaliat in Capitolul 4, care propune un model aplicativ de digitalizare si formare continua
adaptat specificului administratiei publice din Romania, inspirat din experienta estoniand si
fundamentat pe lectiile desprinse din cercetarea practica.

3.3. Oportunitati pentru modernizarea administratiei publice romdnesti

Desi in cadrul subcapitolului anterior am prezentat provocarile identificate, procesul de
digitalizare a administratiei publice romanesti ofera si oportunitati semnificative pentru
transformarea si modernizarea institutionald. Acestea deriva atat din evolutiile tehnologice
globale, cat si din cadrul strategic si politic creat la nivel european si national.

Astfel, unul dintre cei mai relevanti factori favorizanti este existenta unui cadru strategic european
si national care sustine transformarea digitala a administratiei. La nivel european, se doreste
pregatirea intreprinderilor si cetdtenilor pentru un viitor digital sustenabil, [71] iar Romania
beneficiaza de oportunitatile oferite de Planul National de Redresare si Rezilientd. Astfel,
programe precum Planul National de Redresare si Rezilienta si initiativele din cadrul Deceniului
Digital 2030 ofera cadrul necesar pentru digitalizarea serviciilor publice, investitii in
infrastructura digitala si formare profesionala.

Formarea profesionald in domeniul digital devine tot mai relevantd in contextul in care
competentele digitale ale functionarilor publici sunt esentiale pentru succesul reformelor.
Cercetdrile arata ca interesul functionarilor pentru dezvoltare profesionald in domeniul digital este
in crestere, insa este nevoie de programe adaptate contextului specific al administratiei publice.
Digitalizarea nu poate fi realizatd eficient fara investitii in capitalul uman si fara sprijin
institutional pentru perfectionarea continua. [17]

Noile tehnologii — precum inteligenta artificiald, blockchain-ul, analiza big data, sau solutiile de
automatizare — ofera administratiei publice oportunitatea de a imbunatati semnificativ calitatea si
eficienta serviciilor. Utilizarea inteligentei artificiale, spre exemplu, poate contribui la
transformarea managementului public si guvernarii, ajutdnd autoritétile publice sa raspunda mai
bine asteptarilor cetatenilor si sa imbunatateascad increderea in serviciile guvernamentale. [72]
Mai mult, in contextul cresterii complexitatii amenintarilor cibernetice, integrarea inteligentei
artificiale in securitatea cibernetica este esentiala. [73]

O alta oportunitate este reprezentatad de parteneriatele interinstitutionale si colaborarea dintre
institutii publice, mediul academic si cel privat. Aceste parteneriate pot facilita schimbul de bune
practici si preluarea si adoptarea unor modele de guvernanta digitald, cu eficientd demonstrata,
precum cel estonian. [3]

Pe langa parteneriatele interinstitutionale, transformarea digitala este si un raspuns la cerintele tot
mai mari ale cetatenilor pentru servicii publice rapide, transparente, corelate si accesibile online.

O oportunitate importanta pentru dezvoltarea procesului de digitalizare in Roménia o reprezinta

26



atragerea tinerelor generatii, care sunt mult mai deschise la utilizarea tehnologiilor moderne. De
exemplu, 69% dintre barbatii si 71% dintre femeile cu varste intre 25-34 de ani au competente
digitale de baza, in comparatie cu doar 34%, respectiv 25%, dintre cei cu varste intre 65-74 de
ani. [74] Aceasta deschidere a tinerelor generatii poate contribui semnificativ la schimbarea
culturii organizationale si la accelerarea digitalizarii administratiei publice. Acest context creeaza
o0 presiune pozitiva pentru reforma, in care administratia publica este provocata sa se modernizeze
pentru a-si pastra relevanta si eficienta.

Capitolul 4 - Dezvoltarea unui model integrat de digitalizare si
formare continua pentru administratia publica din Roméania

4.1. Fundamentarea teoretici a modelului propus

Tn cadrul lucrarii s-a evidentiat faptul ca procesul de digitalizare in Roménia este inca fragmentat,
Cu o serie de provocari: infrastructura digitald insuficienta, lipsa interoperabilitatii intre institutii,
un nivel scazut al competentelor digitale in randul functionarilor publici si o rezistentd la
schimbare 1n interiorul aparatului administrativ. Totodata, datele analizate in Capitolul 3 arata ca
functionarii publici recunosc importanta digitalizarii, insa se confrunta cu lipsuri reale in ceea ce
priveste formarea si suportul institutional necesar adaptrii la noile cerinte tehnologice. in acest
context, formarea continud devine un element esential pentru succesul oricirui efort de
modernizare administrativa.

Modelul estonian analizat in Capitolul 2 oferd un exemplu de bund practica in integrarea
tehnologiei cu dezvoltarea resursei umane. Succesul digitalizarii in Estonia s-a datorat nu doar
infrastructurii tehnologice avansate si interoperabilitdtii institutionale, ci i unei strategii nationale
coerente de formare digitala incd din invatamantul preuniversitar si pe tot parcursul carierei
profesionale. Modelul estonian demonstreaza ca tehnologia, fard o resursa umana adaptata, nu
poate produce transformari sustenabile in administratie. [75]

Modelul propus este in corelatie si cu obiectivele strategice asumate de Romania la nivel european
si national, cum ar fi: Agenda Digitald pentru Europa, Deceniul Digital al Europei, Indicele
economiei si societatii digitale, Planul National de Redresare si Rezilienta, Planul National de
Actiune privind Deceniul Digital pentru Roménia, Strategia Nationala pentru dezvoltarea si
sustinerea digitalizarii (2024-2027).

Modelul propus urmareste nu doar implementarea tehnologiei, ci si dezvoltarea capitalului uman
si a unei culturi organizationale deschise spre invdtare si inovatie, asigurdnd totodatd ca
functionarii publici sunt pregatiti sa faca fata provocarilor tehnologice ale viitorului. Modelul se
sprijind pe o serie de teorii si concepte din domeniile guvernantei inteligente, transformarii
digitale si invatarii organizationale. Acest model combina transformarea digitala strategica,
dezvoltarea capitalului uman si promovarea unei culturi organizationale inovatoare.

Transformarea digitald in sectorul public

Transformarea digitald este definitd nu doar ca implementarea de tehnologii digitale, ci ca o
schimbare profundd a modului in care organizatiile publice isi desfasoard activitatea,
interactioneaz cu cetitenii si genereazi valoare publicd. In contextul administratiei publice din
Romania, aceasta transformare este influentata de tendintele europene si de necesitatea dezvoltarii
unei e-guverndri eficiente. Studiul realizat de Damaschin gi Mihaild (2023) evidentiaza faptul ca
digitalizarea administratiei publice este esentiald pentru imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor si
pentru alinierea la standardele europene. [76]
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Capitalul uman si schimbarea organizationala

Succesul digitalizarii depinde In mare masurd de competentele si atitudinile angajatilor din
sectorul public. In digitalizarea administratiei publice, capitalul uman joaci un rol esential, fiind
fundamentul eficientei si performantei sistemului administrativ. Transformarea digitald necesita
nu doar tehnologii moderne, ci si functionari publici pregatiti sa valorifice aceste instrumente. In
Romania, pregatirea continua a angajatilor publici este cruciala pentru implementarea cu succes
a digitalizarii si pentru cresterea calitatii serviciilor publice. Astfel, dezvoltarea competentelor
digitale ale personalului public si adaptabilitatea acestuia la schimbarile tehnologice sunt esentiale
pentru o administratie moderna si eficientd, contribuind la o guvernanta inteligenta si la crearea
unei societati sustenabile. [77]

Cultura organizationald inovatoare

O culturd organizationald inovatoare in administratia publicd se bazeazd pe promovarea
creativitatii si a riscurilor calculate, prin implementarea de idei noi care aduc un beneficiu public
semnificativ. Inovatiile trebuie testate prin proiecte pilot pentru a reduce riscurile, iar leadershipul
joaca un rol esential in sustinerea acestora prin alocarea resurselor necesare. Colaborarea deschisa
intre sectorul public, cetdteni si organizatii externe, alaturi de meritocratie si sustinerea echipelor
inovative, contribuie la cresterea performantei si la Tmbunatatirea serviciilor publice, generand
astfel atat beneficii financiare, cat si sociale. [78]

Tn Romania, implementarea unui astfel de model presupune depisirea unor provociri, cum ar fi
lipsa de resurse financiare, rezistenta la schimbare din partea unor functionari publici si nevoia de
a construi parteneriate eficiente intre autoritatile publice si sectorul privat pentru a sprijini
implementarea tehnologiilor inovative. Cu toate acestea, succesul unui astfel de model depinde
de consolidarea guvernantei, elaborarea unei strategii coerente si dezvoltarea competentelor
digitale in sectorul public, toate acestea fiind sustinute de o abordare centratd pe utilizator si de
existenta unei infrastructuri digitale comune, esentiale pentru o tranzitie digitala eficienta. [75]

4.2. Structura si componentele modelului propus

Modelul propus de digitalizare si formare continud pentru administratia publicad din Roméania 1si
propune sa integreze dimensiunea tehnologica cu cea educationala, avand ca obiectiv cresterea
eficientei, transparentei si capacitatii institutionale. Acesta se bazeaza pe o viziune in care
tehnologia, competentele si cultura organizationala se afld intr-o relatie de interdependenta.
Modelul este structurat pe patru piloni principali, fiecare cu functii specifice si interconectate:

Infrastructura digitala si interoperabilitate - primul pilon vizeaza dezvoltarea unei infrastructuri
digitale moderne, scalabile si interoperabile Intre institutii. Acesta include:

e Echipamente IT adecvate si retele de date sigure;

o Platforme digitale integrate;

e Interoperabilitate intre bazele de date ale institutiilor;

e Securitate cibernetica avansata (inclusiv folosirea inteligentei artificiale pentru preventie)
[73]

Dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor publici - al doilea pilon se refera la formarea
profesionald continud si adaptatd, esentiald pentru ca functionarii sd poatd utiliza eficient
instrumente digitale. Recrutarea si dezvoltarea talentelor digitale in administratia publicd sunt
esentiale pentru a raspunde provocarilor impuse de digitalizare si de utilizarea inteligentei
artificiale, reprezentdnd un factor crucial In promovarea dezvoltarii sociale, economice si in
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e Programe de formare pe niveluri (incepator, mediu, avansat);

e Cursuri in format e-learning, blended learning si microlearning;

e Cultura orientata spre invitarea generativa - pe modelul organizatiilor care invata; [80]

o Certificari digitale recunoscute (ECDL, DigComp etc.);

e Includerea functionarilor publici in etapele de planificare si testare a noilor sisteme
digitale — invatare pe tot parcursul procesului;

e Implicarea Institutului National de Administratie, universitati si autoritati locale Tn
procesul de invatare;

Cultura organizationald deschisa spre inovatie - al treilea pilon al modelului se axeaza pe:
e Leadership digital si implicarea activd a managementului in procesul de schimbare;
e Stimularea initiativei individuale si a colaborarii intre departamente;
o Suport digital intern, in functie de nivelul de pregatire si nevoile fiecarui angajat;
e Recunoasterea si premierea bunelor practici digitale — pe modelul Premiilor europene
pentru competente digitale. [81]

Monitorizare, evaluare si adaptare continua - ultimul pilon al modelului presupune crearea unui
mecanism de monitorizare si evaluare, care sa permita analiza evolutiei si imbunatatirea continua
a proceselor:

e Indicatori de performanta privind digitalizarea;

¢ Consultari periodice cu cetdtenii si functionarii publici;

e Raportari transparente si decizii bazate pe date (data-driven public management) [82]

e Consultari periodice cu tarile mai avansate din punct de vedere digital, pentru

imbunatatiri constante

Structura modelului propus ofera o abordare integrata, in care digitalizarea si dezvoltarea resursei
umane nu sunt gandite separat, ci in interdependenta. Administratia publica din Romania poate
deveni mai eficienta, adaptabila si centrata pe cetatean, sprijinindu-se pe tehnologii moderne si
pe o culturd a Invatarii permanente.

4.3. Proiectarea modelului aplicativ de digitalizare pentru administratia
romdneascd

Construirea modelului aplicativ de digitalizare pentru administratia publica din Romania are la
baza integrarea celor patru piloni principali identificati anterior — infrastructurd digitala,
competente digitale, culturd organizationala si monitorizare/evaluare — intr-un cadru operational
adaptabil la specificul institutional si regional.

Modelul este gindit ca un sistem modular, care poate fi aplicat gradual si diferentiat, In functie
de nivelul de dezvoltare digitala al institutiilor publice. Acesta propune o arhitectura functionala
care sprijind tranzitia citre o administratie publica inteligenta si centratd pe cetitean.

Analiza capacitatii digitale existente incepe cu o evaluare corecta a nivelului actual de digitalizare
din cadrul institutiei. Asta inseamna efectuarea unei analize a infrastructurii tehnologice si a
competentelor digitale ale angajatilor. Se pot utiliza instrumente standardizate precum Digital
Maturity Assessment si DigCompOrg pentru a intelege exact care sunt nevoile reale.

Pe baza acestei analize initiale, Se pot contura obiective clare, pe termen scurt, mediu si lung.

Acestea vor fi sustinute de indicatori de performanta care vor ajuta la masurarea progresului si la
stabilirea nivelului institutional.
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Interventiile pot fi adaptate in functie de nevoile specifice ale fiecarui pilon. De exemplu, pentru
infrastructura, se prioritizeza investitiile acolo unde impactul asupra cetdteanului este cel mai
mare. In ceea ce priveste competentele, se dezvolta programe de formare continua, gandite pentru
fiecare categorie ocupationald si ajustate la nivelul de dificultate corespunzator. Cultura
organizationald poate fi sprijinitd prin initiative care incurajeazd leadership-ul digital si
deschiderea catre schimbare, iar evaluarea trebuie sa fie un proces constant, cu mecanisme clare
de feedback, atat intern, cat si extern, bazate pe date reale.

Modelul poate fi pus in practica in institutii-pilot selectate strategic, in functie de regiune,
dimensiune sau domeniul de activitate. Aceste testari permit rafinarea fluxurilor digitale,
evaluarea interoperabilitdtii, validarea formatelor de formare si ajustarea interventiilor, in functie
de situatia concreta — ce functioneaza si ce nu.

Etapa de testare, este urmata de pregatirea modelului pentru scalare la nivel extins. Extinderea sa
trebuie sd fie sustinutd de instructiuni clare, campanii de informare si implicarea activd a
institutiilor de formare, dar si a autoritatilor de reglementare.

Acest model poate fi aplicat in institutii de toate dimensiunile, de la nivel local pana la nivel
central, in centru fiind cetateanul si urmarind sa transforme serviciile publice in servicii mai
accesibile si mai eficiente. Modelul Tncurajeaza colaborarea intre institutii, folosirea responsabila
a datelor si, poate cel mai important, promoveaza o culturd a Invatarii continue si a deciziilor
bazate pe date concrete. Prin aceasta structura, modelul aplicativ ofera un cadru practic si coerent
pentru modernizarea administratiei publice, inspirat de bune practici internationale — modelul
estonian de digitalizare, dar bazat pe realitatile locale.

4.4.  Recomandari pentru implementarea modelului in administratia
romdneascd

Pentru ca Romania sa valorifice pe deplin beneficiile transformarii digitale si sa Thainteze spre un
model sigur si eficient de guvernare digitala, este esentiala adoptarea de masuri coordonate, care
sd raspundd nevoilor utilizatorilor si sd asigure echitatea 1n accesul la servicii publice.
Recomandarile urmatoare sunt aliniate cu cei patru piloni ai modelului propus si sunt consolidate
prin ghidajul strategic oferit de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica.

o Elaborarea unei strategii nationale de competente digitale pentru sectorul public, in linie cu
recomandarile Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica privind ,,capacitatea
statului de a inova” si necesitatea unei viziuni strategice comune. [75]

e Crearea unui cadru legislativ si normativ unitar, care sd sprijine interoperabilitatea si
utilizarea eficienta a datelor intre institutii. [75]

e Prioritizarea investitiilor in zonele unde impactul serviciilor asupra cetatenilor este major.

e Implementarea unor standarde unitare de interoperabilitate si utilizarea solutiilor cloud
publice securizate. [75]

e Promovarea securitdtii cibernetice proactive, prin includerea inteligentei artificiale Tn
identificarea riscurilor, in conformitate cu bunele practici Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economicd privind ,tehnologiile emergente si managementul riscurilor
digitale”. [83]

e Dezvoltarea unui grup national de formare profesionala care sa includa Institutul National
de Administratie, universitati, furnizori acreditati, cu programe adaptate pe niveluri si pe
profiluri ocupationale.

¢ Introducerea unui sistem de certificare digitald recunoscut national si european, integrat in
planurile de cariera ale functionarilor.

e Promovarea leadership-ului digital in administratie, prin programe dedicate managerilor
publici [75] care sa sprijine tranzitia catre un model de ,,organizatie care invata”. [80]
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e Stimularea colaboririi si a schimbului de bune practici Intre institutii, prin crearea unor
retele regionale de inovare digitala.

e Includerea functionarilor in procesele de elaborare si testare a serviciilor digitale, pentru a
consolida ownership-ul schimbarii. [75]

e Recunoasterea performantelor si a initiativelor inovatoare prin mecanisme de
recompensare institutionald, pe modelul premiilor pentru inovare publicd Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica. [81]

o Aplicarea modelului Tntr-o retea de institutii-pilot, alese strategic pentru a reflecta
diversitatea administrativa (locald, regionald, centrala).

o Elaborarea unor instructiuni clare, general valabile, care sa sprijine scalarea ulterioara a
modelului si sa asigure coerentd intre nivelurile de guvernare.

e Crearea unei platforme nationale de raportare si monitorizare, care sa integreze indicatori
de progres, analize comparative si bune practici.

e Realizarea de evaludri externe periodice, in colaborare cu organisme internationale (ex.
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica, Comisia Europeand), pentru a
mentine directia strategica.

o Incurajarea unei culturi organizationale bazate pe date, in care deciziile sunt fundamentate
pe evidenta, impact si nevoi reale ale cetatenilor. [82]

Discutii / Concluzii

Lucrarea de fatd si-a propus sa investigheze fezabilitatea adoptarii unui model integrat de
digitalizare si formare continud in administratia publici din Romania, inspirat din modelul
estonian. Analiza teoreticd, contextuald gi empirica a confirmat ca o astfel de transformare este
nu doar necesara, ci si posibild, cu conditia ca procesul sa fie abordat strategic, n etape si sustinut
prin politici publice coerente.

Pe baza raspunsurilor primite Tn cadrul interviurilor realizate, se pot valida sau invalida ipotezele
pe care formulate initial. Astfel, prima ipoteza - Adoptarea modelului estonian de digitalizare va
conduce la o crestere semnificativa a eficientei si transparentei administratiei publice din
Romdnia, reducdnd timpul si costurile aferente furnizarii serviciilor publice a fost confirmata
prin raspunsurile obtinute la intrebarile nr. 4, 6, 13, 14 si 15, care au evidentiat ca digitalizarea
contribuie la reducerea timpului de lucru, la Tmbunatétirea comunicarii interne si externe, precum
si la cresterea transparentei in relatia cu cetdtenii. Desi eficienta este Inca limitata de infrastructura
si fragmentarea sistemelor, functionarii intervievati au subliniat clar beneficiile digitalizarii in
institutiile lor.

Ipoteza 2 - Principalele obstacole in calea digitalizarii administratiei publice romanesti sunt
reprezentate de rezistenta la schimbare a functionarilor publici, lipsa competentelor necesare §i
actualizate si infrastructura tehnologicd insuficient dezvoltata - a fost confirmata in totalitate prin
raspunsurile la intrebarile nr. 5, 7, 8, 9, 10 si 11. Participantii au indicat rezistenta la schimbare
ca una dintre cele mai mari provocari in procesul de digitalizare, mai ales in rdndul personalului
cu vechime. De asemenea, nivelul scazut al competentelor digitale si lipsa formarii adecvate au
fost frecvent mentionate, alaturi de problemele legate de infrastructura IT.

A treia ipoteza - Formarea continud a functionarilor publici in domeniul competentelor digitale
este un factor esential pentru succesul implementarii unui sistem administrativ digital eficient si
adaptat noilor tehnologii precum inteligenta artificiala si big data - a fost puternic confirmata
prin raspunsurile la Intrebarile nr. 10, 11, 12 si 17, care au aratat ca functionarii recunosc nevoia
unei formari continue si actualizate. Participantii au indicat formarea ca fiind esentiald nu doar
pentru intelegerea si utilizarea eficientd a tehnologiilor digitale, ci si pentru reducerea rezistentei
la schimbare si cresterea adaptabilitatii la noile cerinte tehnologice.
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Validarea celor trei ipoteze pe baza raspunsurilor din interviuri demonstreaza ca digitalizarea
administratiei publice din Romania, in mod real si eficient, este un proces posibil si necesar, cu
conditia sa fie sustinut prin formare continud, modernizare tehnologica si reforma
organizationald. Modelul propus in aceastd lucrare oferda o solutie pentru transformarea
administratiei Intr-o structura eficienta, transparenta si centratd pe cetatean.

Prin structurarea unui model aplicativ format din patru piloni — infrastructura digitala,
competente, culturd organizationald si evaluare continud — lucrarea oferd o solutie realista,
adaptabila si scalabila. Datele colectate prin interviuri semi-Structurate au validat ipotezele de
cercetare, subliniind atdt oportunitatile cat si provocarile digitale reale ale administratiei
romanesti.

Obiectivele stabilite pentru aceastd lucrare au fost atinse printr-o abordare integrata, care a
imbinat analiza teoreticd, studiul bunelor practici si explorarea aplicativa a solutiilor propuse.
Obiectivul principal, propunerea unui model aplicativ de digitalizare a administratiei publice din
Romania, inspirat din modelul estonian, a fost realizat prin analiza modelului estonian,
identificarea bunelor practici relevante si adaptarea acestora la contextul administratiei romanesti.
Modelul propus este prezentat in Capitolul 4, incluzdnd componentele esentiale precum
identitatea digitala, interoperabilitatea sistemelor, securitatea cibernetica si formarea continui a
functionarilor publici. In ceea ce priveste obiectivele secundare, acestea au fost indeplinite n
cadrul cercetarii Analiza modelului estonian de digitalizare a fost realizatd in Capitolul 2, unde
au fost evidentiati factorii favorizanti ai procesului de digitalizare si principalele componente ale
modelului estonian. Evaluarea provocarilor si oportunitatilor digitalizarii administratiei publice
romanesti a fost prezentata in Capitolul 3, pe baza rezultatelor obtinute din aplicarea interviurilor
semi-structurate cu functionari publici, evidentiind barierele existente, precum deficitul de
competente digitale, rezistenta la schimbare si infrastructura tehnologica insuficienta, dar si o
deschidere n atitudine fata de adoptarea tehnologiilor moderne. De asemenea, dezvoltarea unui
model integrat de formare continud a functionarilor publici a fost abordata atat din perspectiva
teoreticd, cat si practica, prin propunerea unor solutii adaptate cerintelor procesului de digitalizare
din Romania.

Pentru atingerea acestor obiective, a fost utilizatd o metodologie de cercetare calitativa, bazata pe
analiza surselor relevante si realizarea de interviuri semi-structurate cu functionari publici.
Analiza tematica a raspunsurilor a permis extragerea unor concluzii relevante pentru elaborarea
modelului propus. Astfel, aceastd lucrare reprezintd un demers aplicativ la scard redusa, care
propune un posibil plan de actiune menit sa sprijine constientizarea importantei digitalizarii
administratiei publice si sa stimuleze accelerarea proceselor de transformare digitala in Roméania.
Desi cercetarea are limitari si eventuale imperfectiuni, aceasta ofera o baza de reflectie si poate
constitui un punct de plecare pentru aprofundarea viitoare a subiectului si pentru dezvoltarea unor
modele mai complexe si adaptate unui context national in continua schimbare.

Rezultatele obtinute valideaza cele trei ipoteze formulate si sustin fezabilitatea adoptarii unui
model estonian adaptat la specificul administratiei publice romanesti, nsd aceastd cercetare
prezinta si anumite limitari si anume: modelul propus in aceasta lucrare este unul conceptual si
exploratoriu, bazat pe bune practici internationale si adaptari teoretice, fara a fi testat inca Intr-un
cadru pilot. Implementarea practicd a acestuia necesitd o analizd mai detaliatd a resurselor, a
costurilor implicate si a strategiilor concrete de operationalizare. De asemenea, contextul
legislativ si politic in continuad schimbare din Roméania poate influenta semnificativ viteza si
directia proceselor de digitalizare, ceea ce impune actualizari periodice ale modelului in functie
de realitatile din teren. Un alt aspect semnificativ 1l constituie accesul limitat la date institutionale:
lipsa accesului la informatii interne privind strategiile digitale ale institutiilor publice,
infrastructura IT sau bugetele alocate pentru digitalizare restrange gradul de detaliu al analizei.
Astfel, asa cum am mentionat si mai sus, aceastd lucrare oferd un model aplicativ inspirat din
experienta Estoniei, aplicabil In contextul romanesc, 1nsd existd o serie de directii viitoare de
cercetare care pot contribui la aprofundarea si extinderea acestui demers.
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Contributia lucrarii consta in propunerea unui cadru aplicabil de schimbare, in care tehnologia nu
este un scop in sine, c¢i un mijloc prin care administratia poate deveni mai eficienta, nai
transparentd si mai apropiati de cetitean. In centrul acestui proces trebuie si rimana resursa
umana — functionarul public care, prin formare continud si implicare activa, poate deveni agent al
schimbarii in era digitala.

Estonia a aratat ca digitalizarea poate sta la baza unei administratii moderne si eficiente. Romania
are acum sansa sa isi dezvolte propriul drum digital, inspirandu-se din aceste bune practici si
adaptandu-le cu seriozitate si eficienta la realitatile si nevoile sale.

Anexa A. Grila de interviu - Digitalizarea in administratia publica

» Date generale despre participant

=

Ce functie ocupati in institutia publica?
Céti ani de experienta aveti in administratia publica?
3. Ati fost implicat in proiecte sau initiative de digitalizare? Daca da, ce rol ati avut?

N

» Experienta in procesul de digitalizare

4. Cum a decurs implementarea noilor tehnologii in institutia dumneavoastra?
5. Care au fost/sunt principalele provocari intimpinate in adoptarea tehnologiilor digitale?
6. Ce beneficii ati observat in urma digitalizarii?

*  Deschiderea fata de schimbare

~

Cum apreciati deschiderea colegilor si a conducerii fata de digitalizare?

8. Ati observat reticentd sau dificultati in adaptarea la noile tehnologii? Daca da, care
considerati ca sunt principalele cauze?

9. Ce considerati ca ar ajuta la reducerea reticentei fatd de noile tehnologii?

*  Competente digitale

10. Cum apreciati nivelul de competente digitale al colegilor?

11. Ati participat programe de formare profesionald in domeniul competentelor digitale? Daca
da, cat de utile au fost?

12. Cecompetente digitale considerati ca sunt esentiale pentru un functionar public Tn contextul
actual?

» Impactul digitalizarii

13. Ati observat o reducere a timpului necesar pentru realizarea anumitor sarcini datorita
digitalizarii?

14. Cum apreciati impactul digitalizarii asupra comunicdrii interne si externe a institutiei?

15. Considerati cd digitalizarea a Tmbunatatit relatia dintre institutia publica si cetiteni?

* Recomandari

16. Ce masuri considerati necesare pentru a imbunatati procesul de digitalizare 1n institutiile
publice?

17. Ce tipuri de programe de formare sau suport considerati cd ar fi necesare pentru a
imbunatati competentele digitale ale functionarilor publici?
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+ Concluzii
18. Awveti alte observatii sau sugestii pentru Tmbunatatirea digitalizarii in administratia publica?

Va multumim pentru timpul acordat si pentru contributia valoroasa la acest studiu!
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