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Abstract

Lucrarea intitulata ,,Modernizarea administratiei publice locale din Sectorul 6 prin digitalizare” exploreazd impactul
proiectului ,,Primérie fard hartie II” si al aplicatiei eSector6 asupra eficientei, transparentei si satisfactiei cetatenilor
Sectorului 6 in relatia cu administratia publica locala. Scopul cercetarii este de a analiza efectele digitalizarii asupra
proceselor administrative si de a identifica atat beneficiile, cat si limitarile acestui demers. Lucrarea contribuie la o
mai bund intelegere a transformarilor aduse de noile tehnologii in sectorul public si propune solutii pentru o
modernizare eficienta a administratiei locale. Pentru dezvoltarea cercetarii, sunt analizate studii si articole academice
din domeniul administratiei publice si al digitalizarii serviciilor publice, precum si documente oficiale si informatii
disponibile pe site-ul Primariei Sectorului 6. Abordarea metodologica adoptatd include un studiu de caz asupra
Primariei Sectorului 6, completat de un scurt chestionar adresat cetitenilor Sectorului 6, pentru a evalua atat nivelul
de satisfactie, cat si perceptiile privind serviciile digitale. Rezultatele cercetarii vor evidentia impactul initiativelor
digitale asupra relatiei dintre administratia publica si cetiteni, subliniind avantaje, precum reducerea birocratiei si

relevante atét pentru factorii de decizie, cat si pentru cercetatorii din domeniul administratiei publice digitale, oferind
un cadru pentru extinderea initiativelor de succes si identificarea zonelor de imbunatatire. Lucrarea aduce o
contributie esentiala prin evidentierea modului in care digitalizarea poate transforma administratia publica locala,
promovand solutii moderne, eficiente si centrate pe nevoile cetateanului.

Cuvinte cheie: e-guvernare, accesibilitatea serviciilor publice, eficienta administrativa.
Introducere

Tntr-o lume in care tehnologia avanseazi rapid, digitalizarea administratiei publice devine un
pas fundamental pentru a creste eficienta si transparenta la nivelul institutiilor unui stat. Prin
implementarea unor solutii digitale moderne, cetdtenii au acces mult mai rapid $i mai usor la
serviciile publice, ceea ce ajutd la reducerea birocratiei si la imbunatatirea interactiunii dintre
administratie si comunitate.

In contextul dezvoltarii economice globale, domnul profesor Citilin Vrabie subliniaza faptul ca
utilizarea tehnologiilor electronice nu mai este doar o optiune, ci devine o0 necesitate pentru
progresul unei natiuni, fara adoptarea acestora, dezvoltarea putdnd fi semnificativ incetinita.
Implementarea unui model modern de administratie publica, bazat pe tehnologie si cunoastere,
poate aduce beneficii semnificative pentru intreaga societate, transformand atat structurile
organizationale, cat si mentalitatea oamenilor. Tn acest sens, Uniunea Europeani a acordat o
mare importantd credrii unui cadru legislativ care sa sprijine tranzitia la o societate digitalizata,
incepand cu anul 1993. Din anul 2015, prin obiectivul ,Pietei unice digitale”, Uniunea
Europeana si-a propus accelerarea digitalizarii, fundamentald pentru dezvoltarea economica si
pentru succesul noilor modele de afaceri [1].

Astfel, acest cadru strategic reliefeaza impactul digitalizarii atat pentru sectorul economic, cét si
pentru administratia publicd, care devine din ce in ce mai dependentd de tehnologie pentru a
raspunde cerintelor cetatenilor. Adoptarea unui model digitalizat in administratia publica locala
nu doar cd Tmbunatiteste eficienta proceselor administrative, dar permite si o mai bund
relationare cu cetatenii, Tn conformitate cu schimbarile rapide ale societatii digitale.

Vasile Baltac evidentiaza faptul ca lumea digitala, formata intr-un timp scurt aduce atat
beneficii, cat si provocari. Aceastd evolutie creeaza o discrepanta intre cei nascuti 1n era digitala
si cei care au fost nevoiti sd se adapteze ulterior la standardele tehnologiei, conducand la
schimbarea radicala a modului in care comunicam si ne raportam la ceilalti [2].

in mod progresiv, procesul de digitalizare se extinde si mai mult, aducand cu sine atat
oportunitati, cat si provociri majore pentru institutiile publice. Intr-o erd in care accesul rapid si
facil la informatii este de bazd, digitalizarea permite guvernelor si autoritatilor publice sa ofere
servicii mai eficiente si sa rdspunda mai rapid nevoilor cetatenilor. Totodata, aceastd schimbare
impune o adaptare constantd a structurilor administrative, care trebuie sa imbine tehnologia cu
nevoile si cerintele cetdtenilor, determindnd modul in care cetitenii interactioneaza cu
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institutiile statului. Tn acest scenariu, administratia publica locald este actorul principal avand
rolul de a adopta solutii inovatoare pentru a raspunde noilor cerinte ale societitii digitale.
Aceste schimbari sunt vitale pentru modernizarea proceselor administrative si pentru
imbundtatirea interactiunii dintre cetateni si institutiile publice.

Digitalizarea are potentialul de a transforma administratia publicd locala, facand-o mult mai
accesibild, transparentd si eficientd. Astfel, in loc de un sistem birocratic si lent, cetatenii vor
putea beneficia de servicii rapide, adaptate nevoilor lor. Implementarea tehnologiilor moderne,
precum platformele online, aplicatiile mobile si sistemele de management al datelor, sprijind
aceastd modernizare si totodatd, raspunde provocarilor unei lumi in continud schimbare. Acest
proces include conversia documentelor si procedurilor traditionale in formate digitale, ceea ce
Va asigura un acces mai rapid si mai eficient la informatii si servicii. Prin urmare, administratia
publicd locald trebuie sd priveascd digitalizarea ca o oportunitate de a Tmbunatati calitatea
serviciilor, reducand birocratia si facilitind accesul tuturor cetatenilor la informatii si servicii

publice [3].

Aceasta lucrare isi propune sa analizeze procesul de modernizare a administratiei publice locale
prin digitalizare, plecand de la cadrul teoretic atat al administratiei publice, cat si al digitalizarii
si finalizand cu un studiu de caz centrat pe digitalizarea Primariei Sectorului 6 din Municipiul
Bucuresti.

Primul capitol oferd o privire de ansamblu asupra administratiei publice, explicAnd structura,
rolul si importanta acesteia in cadrul unui stat democratic. De asemenea, sunt definite
conceptele de digitizare, digitalizare si e-guvernare si impactul acestora asupra administratiei,
evidentiind modul in care tehnologiile moderne imbunatitesc eficienta, transparenta si
accesibilitatea serviciilor publice.

Capitolul 2 exploreazi procesul de implementare a tehnologiilor digitale Tn administratia locala,
cu accent pe modul in care au fost adoptate solutii inovative pentru Tmbunititirea serviciilor
publice. Se analizeaza initiativele si platformele digitale existente, precum si beneficiile si
provocarile Intdmpinate in procesul de digitalizare al primariilor din Romania. De asemenea, se
au in vedere cadrele legislative si reglementarile care sprijina aceasta transformare digitala.

Capitolul 3 prezinta un studiu de caz despre digitalizarea administratiei publice locale in
Sectorul 6 al Municipiului Bucuresti, punand accent pe implementarea proiectului ,,Primarie
fara hartie I1” si pe aplicatia ESector6 dezvoltate de catre Primaria Sectorului 6. Astfel, pe baza
unui chestionar adresat cetatenilor Sectorului 6, analizeazd impactul acestor initiative asupra
eficientei administrative, transparentei si satisfactiei cetatenilor, precum si beneficiile si
provocarile intampinate Tn procesul de digitalizare.

Ipotezele de cercetare

Cu scopul de a studia in profunzime digitalizarea proceselor administrative din Sectorul 6 al
Municipiului Bucuresti, am formulat 3 ipoteze de cercetare. Acestea urmaresc sa evidentieze
modul 1n care digitalizarea influenteaza eficienta administrativa, dar si relatia dintre cetateni si
institutiile publice. Cele trei ipoteze sunt:

e Digitalizarea administratiei publice contribuie la cresterea eficientei proceselor
administrative si la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetdtenilor.

e Transformarea digitala a administratiei publice are un impact pozitiv asupra relatiei dintre
administratie si cetateni, sporind accesibilitatea si transparenta acestora.



e Implementarea tehnologiilor digitale in administratia publica locald a Sectorului 6 conduce
la un management mai agil al serviciilor publice, facilitind procesarea rapida a cerintelor
cetatenilor si reducerea timpilor de asteptare.

Obiective

Pentru a contura directia cercetarii, au fost formulate trei obiective menite sa sublinieze
impactul digitalizarii asupra administratiei publice locale. Cele trei obiective sunt:

e Analizarea efectelor digitalizarii asupra eficientei si transparentei proceselor administrative
din Sectorul 6.

e Evaluarea implementarii si utilizarii proiectului ,,Primarie fara hartie 1I” in Sectorul 6,
evidentiind eficienta administrativa si impactul asupra cetatenilor.

o Identificarea modului in care aplicatia eSector6 influenteaza interactiunile cetdtenilor cu
administratia locala, in termeni de accesibilitate si satisfactie a utilizatorilor.

Metodologia de cercetare

Metodologia utilizata urmareste s raspunda la ipotezele de cercetare formulate si sa atinga
obiectivele stabilite, printr-o analiza a impactului digitalizarii asupra administratiei publice
locale din Sectorul 6 al Municipiului Bucuresti. in acest scop, abordarea metodologica adoptata
in cadrul acestei lucrari este de tip mixt, Tmbindnd metoda calitativdi cu metoda cantitativa,
pentru a asigura o perspectivd ampla si fundamentata.

Metoda calitativa are in prim plan studiul bibliografic, care va constitui o parte semnificativa a
acestei analize, prin revizuirea literaturii de specialitate si a documentelor relevante. Aceasta
include lucrari academice, rapoarte si legislatie privind digitalizarea administratiei publice.

Tn plus, metoda calitativd va fi completatd de studiul de caz, care va implica o analizd detaliatd a
initiativelor implementate in cadrul Primariei Sectorului 6, precum platforma eSector6 si
proiectul ,,Primarie fara hartie II”. Aceasta parte a cercetarii va examina documente interne,
rapoarte oficiale si proceduri administrative, pentru a intelege modul in care au fost adoptate si
implementate aceste solutii digitale In administratia locala, dar si eventualele provocari pe care
le-a intAmpinat.

Metoda cantitativd va fi aplicatd prin intermediul instrumentului de cercetare, respectiv un
chestionar, aplicat cetdtenilor din Sectorul 6, pentru a obtine date despre cum percep acestia
serviciile digitale ale administratiei locale. Chestionarul va fi distribuit online, pentru a facilita
accesul unui numar cat mai mare de cetdteni din Sectorul 6, dar si pentru a asigura o metoda
eficientd de colectare a datelor. De asemenea, se va urmari asigurarea unui echilibru intre
diversitatea raspunsurilor si reprezentativitatea acestora, avand in vedere diferitele grupe de
varstd, statut social si nivel de familiaritate cu tehnologia. Intrebérile vor fi clare si usor de
inteles, pentru a minimiza riscul de interpretare gresita si pentru a obtine informatii relevante.

Chestionarul este conceput pentru a masura gradul de utilizare a platformelor digitale, nivelul de
satisfactie al utilizatorilor si eventualele dificultati intAmpinate 1n interactiunea cu administratia
locald. Acesta contine 17 intrebari inchise, structurate pe o scald de tip Likert. Intrebarile au fost
formulate pe baza operationalizarii conceptului central al cercetarii, respectiv caracteristica
administratiei publice de a oferi servicii digitale accesibile si eficiente pentru cetéteni.

Datele colectate din chestionar vor fi analizate cu ajutorul platformei Google Forms, care
permite vizualizarea si interpretarea statisticd a raspunsurilor. Datele vor fi structurate astfel



incat fiecare intrebare sa corespundad unei variabile, iar pentru fiecare intrebare se va calcula
media raspunsurilor pentru a determina gradul general de satisfactie. In final, rezultatele vor fi
sintetizate si reprezentate grafic prin diagrame si grafice, facilitind interpretarea acestora si
evidentiind tendintele principale identificate in cadrul analizei.

Prin combinarea metodelor calitative si cantitative, cercetarea va aborda fenomenul digitalizarii
din mai multe unghiuri, cu scopul de a oferi o intelegere detaliata a proceselor de digitalizare si
a impactului lor asupra interactiunii dintre administratia publica din Sectorul 6 si cetateni.

Capitolul 1. Aspecte generale ale administratiei publice si ale
digitalizarii.

Administratia publica reprezintd un element fundamental al organizarii statale, avand rolul de a
implementa politicile publice si de a furniza servicii cetitenilor [4]. Tn ultimele decenii,
progresul tehnologic a influentat modul Tn care administratia publici isi desfiasoard activitatea,
digitalizarea devenind un proces substantial pentru modernizarea si eficientizarea institutiilor
publice.

In contextul actual, cercetarea acestui fenomen este cu adevirat benefica, deoarece administratia
publica se confruntd cu numeroase provocari din cauza ritmului rapid al schimbarilor din
societate. Pentru a face fatd acestor transformari, devine necesard o strategie clard pentru
implementarea digitalizarii atat la nivel central, cdt si local, care si integreze progresul
tehnologic in toate domeniile sociale. In acest fel, serviciile administratiei publice vor raspunde
mai bine cerintelor societdtii, asigurand eficientd, calitate, stabilitate, responsabilitate si utilitate

[5].
1.1. Administragia publicd.

Administratia publica este activitatea care pune 1n practica scopurile si obiectivele stabilite de
Guvern, avand ca principald preocupare utilizarea resurselor necesare pentru implementarea
valorilor politice, fiind o componenta a ramurii executive a guvernarii [6]. Aceasta contribuie la
dezvoltarea unui stat, fiind responsabild de a aplica politici care sa stimuleze cresterea
economica, imbunatatirea conditiilor sociale si stabilitatea politica [7].

Administratia este un sistem organizat, format din elemente interconectate, care functioneaza
impreuna pentru a exercita rolul de organe ale acestui sistem. Fiecare componenta contribuie la
indeplinirea functiei executive a statului, in limitele competentelor sale, respectand cadrul legal

[8].

Tntr-un stat democratic, administratia publica constituie principalul mecanism prin care se pun
in aplicare valorile si obiectivele stabilite la nivel politic. Este imperativ sa functioneze in mod
constant, sd fie predominant prezentd, sd reactioneze rapid si cu fermitate, deoarece reflecta
permanent autoritatea statului, atat pe plan intern, cat si international. Termenul de administratie
are multiple sensuri, iar in limbajul uzual desemneaza activitati de conducere, organizare si
coordonare a proceselor publice si private [9].

Din punct de vedere functional, administratia publica include o varietate de activitati, care sunt
reflectate Tn bugetele statului sau ale autoritatilor locale. Acestea acopera domenii centrale,
precum apararea nationald, educatia, cultura, activitatile sociale, dar si sectorul industrial si cel
agricol, precum si dezvoltarea infrastructurii publice. Scopul principal al administratiei publice
este de a asigura ordinea publica si de a raspunde nevoilor generale si locale ale cetatenilor [6].



Modalitatile prin care se exercitd administratia pot diferi in functie de domeniul de activitate,
fiecare sector avand propriile metode si solutii pentru a atinge obiectivele stabilite. In ceea ce
priveste structura, administratia publica este formatd din diverse institutii, fiecare avand
personalitate juridica si atributii specifice, In functie de domeniul in care activeaza. Practic,
administratia publica se ocupa cu organizarea si punerea in aplicare a legilor de catre autoritatile
competente, asigurandu-se ca acestea sunt respectate si implementate corect [6].

Conform Codului Administrativ, administratia publicd se imparte in 2 ramuri, administratia
publicd centrala alcatuitd din Guvern, ministere si alte organe de specialitate si administratia
publica locala alcatuita din Consiliile locale, Consiliile judetene si Primariile [10].

Administratia publica centrald cuprinde toate activitdtile prin care statul isi exercitd autoritatea
la nivel national. Scopul sdu principal este de a organiza si implementa masurile necesare pentru
a pune in aplicare legea si pentru a asigura furnizarea serviciilor publice la nivel national. [10]

Un aspect fundamental al administratiei publice centrale este dublul sau rol: pe de o parte, se
ocupa cu organizarea si coordonarea activitatilor institutionale pentru aplicarea legii, iar pe de
alta parte, se asigura de furnizarea efectiva a serviciilor catre cetateni [9].

Pentru a raspunde cerintelor si nevoilor cetdtenilor, administratia publicd acoperd domenii
precum sanatatea, educatia, securitatea nationald si infrastructura, fiecare dintre acestea avand
un impact direct asupra bundstirii sociale si economice a tarii.

In aceastd lucrare, se va analiza a doua ramura a administratiei publice, anume administratia
publicd locala. Conform Codului administrativ, aceasta cuprinde toate activitatile desfasurate la
nivel local, avind drept scop principal satisfacerea nevoilor comunitatii. Aceste activitati sunt
realizate de autoritatile locale, care au competentele si atributiile stabilite prin lege pentru a
organiza si implementa masuri in vederea unei bune functiondri a comunitatii [10].

Administratia publica locala detine un rol crucial in procesul de reforma, avand potentialul de a
deveni un motor al dezvoltdrii economice, sociale si culturale a societatii. Nivelul local este
punctul de plecare pentru consolidarea relatiilor externe, in special prin cooperarea
transfrontaliera [11].

Administratia

publicd

Administratia
publica centrald

Administratia
publica locald

Alte organe

L centrale ale o
Guvernul Ministerele P N Consilii locale
administratiei

publice

Primarii

Consilii judetene

Fig.1. Organizarea administratiei publice.
Sursa: Autorul.

Tn Roméania, administratia publici locald este organizati pe baza principiilor descentralizarii,
autonomiei locale, deconcentrarii serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor locale, legalitatii
si consultdrii cetatenilor. Aceste principii sunt fundamentate constitutional si reglementate prin
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Legea nr. 215/2001 [12], precum si prin Carta europeand a autonomiei locale, ratificata prin
Legea nr. 199/1997 [13] [9].

Descentralizarea presupune transferul de competente si responsabilitati catre autoritatile locale.
Se distinge intre descentralizarea teritoriald (autonomia unitatilor administrativ-teritoriale) si
descentralizarea functionala (prestarea serviciilor publice de entitati specializate sau private) [9].

Unitatile administrativ-teritoriale, alcatuite din comune, orase si judete, sunt cadrul in care se
exercita autonomia locald. Acestea sunt persoane juridice de drept public, cu patrimoniu propriu
si capacitate juridicd, gestionand atdt bunurile publice si private, cat si relatiile contractuale si
obligatiile fiscale. Unitatile administrativ teritoriale sunt in stransa legaturd cu cetatenii, astfel
este vitala consultarea populatiei prin referendum cu privire la orice modificare a limitelor
teritoriale ale acestora [9].

Tn cadrul colectivitatilor locale, interesele publice variaza din punct de vedere al intinderii,
acestea putand fi la nivel national, judetean sau local, iar intre acestea existdnd o
interdependenta. Astfel, interesele locale nu sunt separate complet de cele generale ale statului,
ci contribuie la functionarea acestuia. Potrivit ui Paul Negulescu, aceste interese sunt gestionate
prin ,,administratiuni publice”, adicd ansamblul serviciilor publice care raspund nevoilor
generale, regionale sau comunale [14]. Prin urmare, nu doar statul creeaza si organizeaza
servicii publice, ci si judetele si comunele, avind autonomia necesard pentru a-si satisface
propriile interese [11].

La nivelul Romaniei, colectivitatile locale sunt privite din doud perspective. Prima le considera
extensii administrative ale statului, create prin lege, avand personalitate juridicd si fiind sub
tutela autoritatilor centrale. A doua perspectiva le vede ca entitati naturale, anterioare Sau
simultane cu statul, ale cdror drepturi sunt recunoscute, mai degraba decat acordate, de catre
acesta [11].

Colectivitatile locale dispun doar de competente limitate, nu de suveranitate, pragul fiind stabilit
prin Constitutie sau prin lege. O altd caracteristica a colectivitatilor locale este faptul ca sunt
constranse de catre stat, nefiindu-le permis de a-si crea organe sau de a-si extinde atributiile fara
aprobarea acestuia. Totusi, ele se bucura de reprezentare populara, iar deciziile sunt luate de
catre organele alese de catre cetateni [11].

Datorita apropierii fatd de cetateni si in acelasi timp fatd de nevoile acestora, nivelul local de
guvernare are posibilitatea de a deveni un motor al dezvoltarii regionale. Astfel, o cale viabila
incepe cu dezvoltarea de la nivelul comunitatii [11].

In literatura de specialitate, autorii considerd dezvoltarea locald o miscare de jos in sus, fiind in
opozitie cu dezvoltarea cerutd de catre autoritatile centrale. Astfel, aceasta poate fi observata ca
un progres realizat de catre actorii locali sau ca o evolutie a unui teritoriu local bazata pe
hotarari centrale [11].

Figura 2 ilustreaza arhitectura administratiei publice locale si reflecta atat organizarea
institutionald, cat si legitura dintre autorititi si comunitatea deserviti. In acest context,
administratia publica locald nu functioneaza doar ca un sistem de reglementare si implementare
a politicilor, ci si ca un mediator intre nevoile comunitatii i solutiile administrative.

Comunicarea este un proces important in consolidarea relatiei dintre administratie si cetéteni,
administratia locald exercitdndu-si puterea prin reprezentarea cetdtenilor. Aceasta functioneaza
ca o corelatie implicitd de naturd informationald, favorizand interactiunea atat intre oameni, cat
si intre institutii [15]. De asemenea, administratia publica, la fel ca dreptul, cu care este in
stransa legaturd, influenteaza comportamentul si in mod progresiv credintele populatiei [16].
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Fig.2. Administratia publicé locala.
Sursa: Adaptat de autor dupd: https://www.juridice.ro/707792/codul-administrativ-si-conceptul-de-colectivitate-
locala-o-abordare-pracademica.html [17].

1.2. Digitizare, Digitalizare si E-guvernare.

Digitizarea, digitalizarea si e-guvernarea sunt trei concepte cheie in ceea ce priveste
transformarea digitald a administratiei publice. Acestea sunt interconectate si contribuie
impreuna la modernizarea administratiei publice prin utilizarea tehnologiilor digitale.

Accesul la informatii in format digital si posibilitatea de a le transfera instant au schimbat
radical modul in care functioneaza organizatiile. Digitalizarea a redus multe dintre obstacolele
traditionale in ceea ce priveste accesul la date, facilitind luarea unor decizii mai rapide si mai
bine fundamentate [1].

Digitizarea se referd la transformarea informatiilor din format fizic, precum documente pe
hartie, fotografii vechi sau inregistrari audio, in format digital. Acest proces nu doar ca ajuta la
pastrarea si protejarea datelor, dar le face si mult mai usor de accesat si utilizat. In plus,
contribuie la simplificarea si automatizarea fluxurilor de lucru, prin eficientizarea proceselor
administrative si economice. Practic, digitizarea permite ca informatiile sa fie stocate in format
electronic, ceea ce le face mai sigure si mai usor de gestionat [18].

Existd mai multe forme de digitizare, in functie de relatia pe care o are cu documentul original.
in unele cazuri, documentul original riméane neatins, iar varianta digitali este utilizati pentru
accesibilitate si protectie, de exemplu scanarea unei cirti rare pentru cautare si cercetare. in
altele, documentul fizic este distrus si rdimane doar varianta digitala, precum nregistrarile audio
de la conferintele stiintifice. Printre numeroasele tipuri de digitizare se numara si reprezentarea
digitalad a unor obiecte fizice, de exemplu, modelarea tridimensionala a unei cladiri [18].

Digitizarea are multiple beneficii, iar unul dintre cele mai importante este transformarea
informatiilor fizice in format digital, astfel incat acestea sa fie mai usor de accesat si de utilizat.



De exemplu, un document scanat poate fi procesat cu ajutorul tehnologiei de recunoastere optica
a caracterelor, care permite extragerea automata a textului, eliminind necesitatea introducerii
manuale a datelor. In plus, digitizarea nu inseamna doar conversia informatiei, ci si integrarea
acesteia in sisteme inteligente, care conecteaza oamenii, procesele si tehnologiile, contribuind
astfel la o mai buna organizare si luare a deciziilor [18].

Digitizarea schimba profund modul in care functioneaza societatea, avand un rol substantial Tn
diverse domenii, inclusiv in administratia publica, unde ajutd la reducerea birocratiei si face
interactiunea dintre cetdteni si institutii mai rapida si mai simpla. Totusi, acest proces vine si cu
provocari. Protejarea datelor si asigurarea securitatii informatiilor sunt esentiale, iar simpla
transformare a documentelor in format digital nu este suficienta. Pentru ca digitizarea sa fie cu
adevdrat utild, informatiile trebuie organizate corect, astfel incét sa poatd fi accesate si folosite
eficient [18].

Digitalizarea, pe de alta parte, nu reprezintd doar adoptarea unor tehnologii noi, ci si o
schimbare profunda in modul in care organizatiile functioneaza. Aceasta influenteaza structura
internd a companiilor si a institutiilor publice, modificand procesele de lucru si impunand o
adaptare constanta a strategiilor de management. Mai mult decat, digitalizarea aduce cu sine o
noua cultura organizationala, in care flexibilitatea, eficienta si inovatia conduc spre succes [19].

Unul dintre cele mai mari efecte ale digitalizdrii este schimbarea structurilor organizationale
traditionale. De multe ori, aceasta duce la diminuarea ierarhiilor rigide si la cresterea autonomiei
angajatilor, deoarece procesele repetitive sunt automatizate, iar resursele umane pot fi
redirectionate cdtre activitati care aduc mai multa valoare. De exemplu, in administratia publica,
digitalizarea face interactiunea cu cetdtenii mult mai usoard, prin intermediul platformelor
online, reducand birocratia si timpul necesar pentru a rezolva cererile acestora [19]. Totodata,
digitalizarea incurajeaza inovatia, deschizand noi oportunititi de a gandi cum sunt create si
livrate produsele si serviciile. Companiile care imbratiseaza tehnologiile digitale pot oferi solutii
adaptate nevoilor clientilor, utilizdnd analiza datelor si inteligenta artificiala [19].

Cel de-al treilea concept, e-guvernarea, se refera la utilizarea tehnologiilor de informare si
comunicare de catre autoritatile publice pentru a Tmbunatati accesul cetatenilor la informatii si
servicii. Aceasta faciliteazd implicarea oamenilor In procesul decizional si sprijind un guvern
mai responsabil si mai transparent, oferind posibilitatea unui dialog direct si eficient Intre
institutii si cetateni [20].

In esentd, e-guvernarea presupune faptul ci autorititile centrale si locale folosesc noile
tehnologii digitale si aplicatii informatice pentru a face serviciile publice mai eficiente. Scopul
este de a creste transparenta si de a imbunatati relatiile dintre cetateni si institutiile statului,
facilitand un proces mai deschis si mai usor de accesat [21]. Printre principalele avantaje ale e-
guverndrii se numara imbunatatirea proceselor administrative, reducerea birocratiei si cresterea
transparentei in sectorul public. Datoritd digitalizarii serviciilor, cetdtenii pot accesa rapid si
simplu documente oficiale, pot depune cereri online si pot obtine informatii, fara a mai fi nevoie
sa se deplaseze fizic la institutiile publice [21].

E-guvernarea permite cetdtenilor sd-si exprime opiniile, sd participe la consultari publice si sa
influenteze deciziile guvernamentale prin instrumente digitale, cum ar fi petitiile online sau
sondajele de opinie. Acest lucru este important pentru intarirea democratiei si pentru crearea
unor administratii mai deschise si mai receptive la nevoile comunitatii [21]. Rezultatele pot fi cu
adevarat remarcabile, dacd sunt aplicate strategii bine gandite si sunt alocate resurse
substantiale. Aceste resurse presupun, printre altele, un efort coordonat pentru imbunitatirea
infrastructurii atat la nivel local, cat si national, si, de asemenea, formarea unui numar cat mai
mare de oameni Tn utilizarea noilor tehnologii [2].
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Fig.3. Interconectarea Digitizarii, Digitalizarii si E-guvernarii.
Sursa: Adaptat de autor dupd: https://holisun.com/noutati-si-evenimente/noutati/transformarea-digitala-pasi-
concreti [22].

Figura 3 ilustreaza cum digitizarea, digitalizarea si e-guvernarea sunt interconectate, subliniind
legaturile si fluxul dintre ele. Digitizarea, fiind primul pas, se concentreazd pe transformarea
informatiilor intr-un format digital si organizarea acestora, punand astfel bazele pentru procesul
de digitalizare. Digitalizarea, pe de alta parte, ajuta la automatizarea si imbunatatirea proceselor
administrative, facandu-le mai eficiente si mai rapide. E-guvernarea reprezintd un nivel
superior, 1n care administratia publicd este modernizatd prin implementarea de solutii digitale,
imbunatatind accesul cetdtenilor la servicii publice si sporind transparenta acestora. Fiecare
dintre aceste componente este strans legata de celelalte, contribuind astfel la crearea unui sistem
administrativ mai eficient si mai usor accesibil.

1.3. Digitalizarea administragiei publice din Romania.

Digitalizarea in sectorul public este un element cheie pentru modernizarea administratiei si
pentru Tmbunatétirea modului in care cetatenii interactioneaza cu institutiile. Prin digitalizare, se
reduce semnificativ timpul petrecut pentru a accesa serviciile publice, iar costurile si birocratia
devin mult mai usor de gestionat. De asemenea, conduce la accesibilitatea serviciilor pentru toti
cetdtenii, demonstrand astfel ca implementarea tehnologiilor digitale nu este doar un trend, ci o
necesitate reala pentru eficientizarea activitatii administratiei publice [23].

Administratia publica digitalizata reprezinta atat un concept tehnologic, cat si un model de
guvernantd participativa, in care cetdtenii sunt implicati activ in procesul de luare a deciziilor si
in crearea de solutii inovatoare [24]. In prezent, cind tehnologia avanseazi rapid si asteptarile
cetatenilor sunt din ce In ce mai mari, inovarea si creativitatea in sectorul public au devenit
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indispensabile. Acestea sunt radicale pentru a imbunatati procesele administrative, pentru a face
fata birocratiei si pentru a face institutiile publice mai eficiente si mai accesibile pentru toti [25].

Pe masura ce solutiile inovatoare sunt implementate, administratia publicd devine capabild sa
ofere servicii mai rapide, mai accesibile si mai bine adaptate nevoilor cetatenilor. Modernizarea
sectorului public prin inovatie nu doar cé face institutiile mai eficiente, dar ajuta si la intarirea
increderii oamenilor Tn acestea, demonstrandu-le ca sunt responsabile si angajate in
imbunatatirea experientei [25].

Prin automatizarea proceselor si folosirea platformelor digitale, cetdtenii nu mai sunt nevoiti sa
meargd la ghisee pentru formalitati, iar administratiile pot utiliza resursele intr-un mod mai
eficient. De exemplu, un portal online pentru depunerea documentelor elimind drumurile inutile
si face ca procesarea cererilor si fie mult mai rapida. In plus, digitalizarea ajuti la cresterea
transparentei si la imbunatitirea comunicarii intre autoritati si cetdteni, ceea ce intdreste
increderea acestora in institutiile publice [26].

O administratie digitalizatd poate raspunde mult mai rapid si mai eficient nevoilor societatii,
apropiind astfel autorititile de cetiteni. In vremurile de azi, unde accesul rapid la informatii si
servicii de calitate Tnaltd sunt asteptari normale, acest lucru devine imperativ. Totusi, pentru ca
digitalizarea sa aiba succes, este Util sa se investeasca in infrastructura IT, sa se asigure protectia
datelor si sa se imbunatateasca educatia digitala a populatiei [23].

Romania a initiat mai multe masuri pentru imbunétatirea competentelor digitale, Insa progresele
inregistrate sunt incd mult sub media europeand, ceea ce poate reprezenta un obstacol 1n
atingerea obiectivelor stabilite la nivelul Uniunii Europene [27].

In prezent, doar 28% din populatie detine competente digitale de bazi, ceea ce plaseazi
Romania sub media Uniunii Europene de 54% si departe de tinta de 80% stabilita la nivel
european. Discrepanta este evidenta si in randul femeilor, unde doar 26% au competente digitale
minime, comparativ cu 52% in Uniunea Europeand. Mai mult, doar 9% dintre romani au un
nivel avansat de competente digitale, in timp ce media Uniunii Europene este de 26% [27].

Romania EU EU
DESI 2021 | DESI 2022 | DESI2023 | DESI 2023 | 2030 target
1al Internet use 76% 82% 84% 89%
1a2 At least basic digital skills NA 28% 28% 54% 80%
individual 021 2021 2021
1a3 Above basic digital skills NA 9% 9% 26%
1a4 At least basic digital content creation skills NA 41% 41% 66%
1a5 Enterprises providing ICT training 6% 6% 9% 22%
1b1 ICT specialists 2.4% 2.6% 2.8% 4.6% 20 million
dividuals in employment aged 15-74 020 2021 ) ~10%
1b2 ICT graduates 6.3% 6.7% 6.9% 4.2%

Fig.4. Competentele digitale la nivelul Romaniei.
Sursa: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/country-reports-digital-decade-report-2023 [27].

Aceste date indicd faptul cd Romania trebuie sd intensifice eforturile pentru a recupera
decalajele si a se alinia obiectivelor europene pentru 2030. O astfel de transformare ar putea
contribui la cresterea productivitatii, la extinderea utilizarii tehnologiei in economie si la o
adoptare mai larga a serviciilor publice digitale de catre cetateni [27].
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Nivelul scazut al competentelor digitale in Romania reflecta o problema structurald care poate
avea consecinte pe termen lung asupra dezvoltarii economice si sociale. Fara o fortd de munca
bine pregatitd in domeniul digital, competitivitatea economica a tarii ar putea fi afectata, iar
procesul de digitalizare a administratiei publice ar intdmpina dificultati in implementare [27].

Pentru a depasi aceste provocari, ar aduce beneficii o strategie integrata care sa vizeze educatia
digitala, atat in sistemul de invatamant, cat si in randul populatiei active. De asemenea, este
importantd o colaborare mai stransd intre autoritati, mediul privat si institutiile de invatdmant
pentru a asigura dezvoltarea unui ecosistem digital eficient. Tn final, accelerarea progresului in
acest domeniu ar putea contribui la modernizarea administratiei publice, la 0 mai buna integrare
a tehnologiei in economie si la imbunatatirea accesului cetatenilor la servicii digitale [27].

Tn cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd, Romania a inceput in 2022 un proces
amplu de modernizare a serviciilor publice, punand accent pe digitalizare. Aceste reforme si
investitii au fost menite pentru a integra tehnologii inovatoare in administratia publica, in linie
cu strategia nationala pentru perioada 2021-2027. Scopul acestui demers este de a imbunatati
accesul cetatenilor la servicii eficiente, rapide si adaptate noilor realitati tehnologice [28].

Desi Romania a facut progrese in digitalizarea serviciilor publice, nivelul actual al serviciilor
publice ramane sub nivelul asteptat. Doar 24% dintre utilizatorii de internet folosesc servicii de
e-Guvernare, un procent mult sub media Uniunii Europene, respectiv 74%. In ceea ce priveste
digitalizarea serviciilor pentru cetdteni, Romania are un scor de 48, comparativ cu media
europeana de 77. Pentru mediul de afaceri, scorul este de 45, fatda de 84 la nivelul Uniunii
Europene, insd existd semne de Tmbundtitire. Aceste rezultate modeste reflectdi mai multe

provocari, cum ar fi suportul oferit utilizatorilor, transparenta proceselor si protectia datelor
[27].

‘ Romania EU EU
DESI DESI DESI DESI 2030
2021 2022 ‘ 2023 [ 2023 target
4al e-Government users ‘ NA ‘ NA | 24% 74%
e s I
4a2 Digital public services for citizens NA a4 48 77 100
SCor 100) 021 2022 2022 ‘ ‘
4a3 Digital public services for businesses NA 42 45 84 100 \
Score (0 to 100) 2021 202
4a4 Pre-filled forms ‘ NA 19 ‘ 41 68
. \ ‘
::fso::r:’s;::rencv of service delivery, design and NA a1 ‘ a4 65
4a6 User support y NA 72 ‘ 68 84
0 | | |
4a7 Mobile friendliness | NA 75 | 77 93
G ‘ 1 1 )
4b1 Access to e-health records NA NA 57 72 100

Fig.5. Digitalizarea serviciilor publice.
Sursa: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/country-reports-digital-decade-report-2023 [27].

Tarile dezvoltate nu se deosebesc de cele mai putin dezvoltate doar prin resursele de care
dispun, ci si prin nivelul de cunoastere si inovatie. Din acest motiv, investitiile in educatie si
tehnologie sunt cruciale pentru crestere si progres. Guvernul detine un rol important n acest
proces, avand responsabilitatea de a crea politici care sa faciliteze accesul la educatie si sa
incurajeze inovatia, contribuind astfel la reducerea inegalitatilor si la dezvoltarea societatii [29],
[30].
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Joseph Stiglitz, laureat al Premiului Nobel pentru Economie, atrage atentia in lucrarea sa
,Mecanismele globalizarii’’, asupra faptului cd dezvoltarea nu Inseamna doar crestere
economica, ci si imbunatatirea calitatii vietii oamenilor. Educatia are un rol vital Tn acest proces,
oferind nu doar informatii, ci si instrumentele necesare pentru a intelege si a se adapta la
schimbare. Prin stimularea gandirii critice si a invatarii continue, educatia devine o componenta
fundamentald a societatii moderne, in care adaptabilitatea si cunoasterea sunt valoroase [29],
[31].

Astfel, la nivelul Romaniei, pentru a fi evidentd evolutia in ceea ce priveste digitalizarea
administratiei publice, este nevoie de investitii si la nivel de educatie, cetdtenii apeldnd Tn acest
fel mai des si intr-un numar mai mare la servicii de e-guvernare.

Capitolul 2. Transformarea digitala la nivelul administratiei publice
locale din Roméania.

2.1. Cadrul legislativ.

Tehnologia digitald are un impact tot mai major in societatea actuala, influentdnd atat modul in
care sunt redefinite cadrele de referintd pentru actiunea umana, cat si relatiile dintre oameni si
entitati non-umane [32], [33].

La nivelul Romaniei, legislatia nationald cuprinde cateva acte normative importante care
reglementeaza conceptul digitalizarii in sectorul public. Printre acestea se numara: Hotararea de
Guvern nr. 922/2010 [34], ce stabileste organizarea si functionarea Punctului de Contact Unic
Electronic; Hotararea de Guvern nr. 1235/2010 [35], care aproba implementarea Sistemului
National Electronic de Platd a Taxelor si Impozitelor prin utilizarea cardului bancar, cu
modificarile ulterioare; Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 111/2011 referitoare la
comunicatiile electronice, cu modificarile si completarile ulterioare [36]; Hotararea de Guvern
nr. 414/2015 [37], care aproba programul de implementare a Planului National de Dezvoltare a
Infrastructurii; Hotararea de Guvern nr. 908/2017 [38], ce stabileste Cadrul National de
Interoperabilitate si Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 38/2020 [39], ce reglementeaza
utilizarea documentelor in forma electronica in cadrul autoritatilor si institutiilor publice [23].

Un pas relevant in vederea digitalizdrii a fost facut de catre Guvernul Romaniei, care, in
conformitate cu prevederile Constitutiei si ale unor acte normative relevante, a adoptat
Hotararea nr. 89/2020 [40], prin care a infiintat Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei isi propune si modernizeze si sa eficientizeze
procesele administrative, sd le uniformizeze si sd contribuie la elaborarea unor reglementari
corecte si transparente. Totodata, ofera sprijin institutiilor publice, atat la nivel central, cat si la
nivel local, pentru a gasi solutii concrete in privinta provocarilor specifice. Unul dintre
obiectivele principale este eliminarea cozilor de la ghisee prin dezvoltarea unor servicii publice
digitale accesibile, rapide si eficiente [41].

Aceasta autoritate este o entitate cu personalitate juridica, subordonatd Ministerului Cercetarii,
Inovérii si Digitalizarii, avand ca scop principal dezvoltarea si promovarea unor strategii si
politici publice in domeniul digitalizarii, precum si coordonarea implementirii acestora. in plus,
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei are responsabilitatea de a monitoriza respectarea
reglementarilor nationale si internationale in domeniu [40].
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Fig.6. Organigrama Autoritatdtii pentru Digitalizarea Romaniei.
Sursa: https://www.adr.gov.ro/despre-adr/ [41].

Organigrama Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei ilustreaza structura internd a institutiei si
modul in care sunt impartite responsabilitatile intre diferitele departamente. Aceasta evidentiaza
ierarhia functiilor, inclusiv pozitiile de conducere si directiile care se ocupa de diversele
activitati. Organigrama este un instrument principal pentru a intelege cum sunt organizate
activitatile interne ale Autoritdtii pentru Digitalizarea Romaniei si cum se pune in practica
strategia de digitalizare a Romaniei.

In ceea ce priveste administratia publici locali, a fost adoptati Ordonanta de urgentd nr.
56/2024 privind aprobarea Programului national pentru transformarea digitald a autoritatilor
publice locale. Conform acesteia, in conditiile economice si tehnologice din prezent, Romania
are nevoie sa imbunatiteasca procesele administrative si digitale ale autoritatilor locale pentru a
facilita interactiunea cetatenilor cu statul [42].

Digitalizarea administratiei publice locale devine un obiectiv obligatoriu, avand in vedere ca
tara noastrd se afla sub media Uniunii Europene in ceea ce priveste serviciile publice digitale.
Roménia este nevoitd sa faca trecerca de la e-guvernare la guvernare digitala, adoptand
tehnologii care transforma modul in care functioneaza administratia publica [42].

Prin implementarea unor solutii digitale inovatoare si conectarea sistemelor informatice ale
autoritdtilor locale cu platformele nationale, se urméreste sd imbundtatim accesul cetatenilor la
serviciile guvernamentale online si sd eficientizim utilizarea resurselor financiare locale.
Programul national pentru digitalizarea administratiei publice locale vizeaza extinderea
serviciilor electronice si integrarea acestora cu diverse platforme digitale [42].
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Implementarea acestui program va contribui la cresterea increderii cetdtenilor in serviciile
publice si va ajuta autoritatile locale sa respecte cerintele legale legate de schimbul de date intre
sisteme informatice. Interoperabilitatea si securitatea platformelor informatice vor fi
fundamentale pentru crearea unui sistem digital eficient si sigur, care sa sprijine dezvoltarea
unei administratii publice moderne si reziliente [42].

2.2. E-guvernarea ca pilon al unui orag inteligent.

Un oras inteligent este un mediu urban care sprijind dezvoltarea durabild si cresterea calitatii
vietii, bazandu-se pe resursele umane, relatiile sociale si infrastructura digitald. Prin adoptarea
tehnologiilor moderne, se urmareste imbunétatirea conditiilor de trai, reducerea cheltuielilor si o
comunicare mai eficientd intre administratie si locuitori [43].

Autorul subliniaza faptul ca un oras inteligent nu ar trebui definit doar prin numarul de solutii
tehnologice implementate, ci mai ales prin modul in care acestea contribuie la functionarea
optimd a orasului. Conceptul este strans legat de administratia digitalizatd si trebuie sd puna
accent pe cetdteni si nevoile lor [44]. Un oras inteligent este un loc in care retelele si serviciile
deja existente sunt optimizate prin utilizarea tehnologiilor digitale de telecomunicatii, avand ca
scop imbunatatirea vietii locuitorilor si a afacerilor [45].

Conceptul de oras inteligent este strans legat de procesul de urbanizare. Cresterea
economice, atit la nivel local, national, cit si global. In contextul extinderii globalizarii,
importanta oraselor in economia mondiala creste tot mai mult [46].

Pentru a desemna un oras ca fiind inteligent, este nevoie ca elementele cheie sa fie
predominante si s@ colaboreze inteligent, asigurandu-le cetatenilor servicii de calitate si totodata
performante [47].

Smart Smart
Living Economy
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Smart
People

SmartCity

Smart Smart
Mobility Governance

Fig.7. Componentele unui oras inteligent.
Sursa: https://ventiblog.com/smart-cities-cosa-possono-aiutarci-vivere-meglio/amp/ [48].

Precum este ilustrat in figura 7, guvernarea este parte integrantd a unui oras inteligent, jucand un
rol vital in dezvoltarea acestuia prin conceptul de guvernare inteligenta. Practic, e-guvernarea nu
este doar un instrument complementar, ci un pilon fundamental al oraselor inteligente,
asigurand o administrare eficientd si conectata la nevoile cetatenilor [49].
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Un aspect central al relatiei dintre e-guvernare si orasele inteligente este faptul ca aceasta poate
fi consideratd o componenta importantd a conceptului de oras inteligent, fiind integratd prin
pilonul de guvernare inteligenta [49].

Conform literaturii de specialitate guvernanta inteligenta poate dezvolta structuri administrative
revolutionare prin utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor [50], poate conduce
procesele de guvernare cu un accent puternic pe rezultate, abordand in mod eficient provocarile
majore din mediul urban [51] si poate distribui responsabilitatea decizionald catre actorii
relevanti, respectiv partile interesate, incurajandu-i sd se implice activ si sd adopte hotarari
optime pentru imbunititirea calititii vietii in orase [52]. Tn acest context, cooperarea,
participarea cetatenilor si utilizarea datelor ca baza pentru luarea deciziilor sunt elemente cheie
ale unei administratii urbane inteligente [50], [53], [54].

Guvernarea inteligenta se sprijind pe serviciile puse la dispozitie de administratia locala, dar si
de institutiile nationale, regionale sau europene. Aceasta reprezinta o continuare a e-guvernarii,
prin implementarea unor tehnologii inovatoare si a unor noi metode de comunicare si
gestionare, menite s imbunatiteasca activitatea administratiei si s genereze valoare publicd pe
termen lung. Un element cheie al acestui tip de guvernare este utilizarea datelor pentru a
fundamenta deciziile, atét la nivel strategic si politic, cat si in ceea ce priveste aspectele tactice
si operationale. Aceste informatii pot proveni din interiorul structurilor guvernamentale, din
surse externe sau dintr-o combinatie a acestora. in plus, digitalizarea administratiei publice face
posibila conectarea sistemelor din oragele inteligente, ceea ce subliniaza relatia stransa dintre
aceste doua concepte [49].

Practic, e-guvernarea nu doar ca face parte dintr-un Smart City, dar si profita de infrastructura
acestuia pentru a deveni mai eficientd. Orasele inteligente pun la dispozitia locuitorilor atat
servicii de e-guvernare, cat si alte tipuri de servicii prin intermediul sistemului de guvernare
inteligentd. Aceste servicii pot fi furnizate atat de institutiile publice, la nivel local si national,
cat si de sectorul privat, in functie de necesitdti si de specificul fiecarei initiative. Spre deosebire
de alte servicii integrate Tintr-un oras inteligent, e-guvernarea ramane exclusiv in
responsabilitatea autoritatilor publice, care utilizeaza tehnologii digitale pentru a simplifica
accesul cetatenilor la serviciile administrative [49].

In plus, digitalizarea administratiei publice permite interconectarea sistemelor din orasele
inteligente, ceea ce evidentiaza dependenta reciprocd dintre cele doud concepte. Practic, e-
guvernarea nu doar ca este parte integrantd a unui oras inteligent, dar si beneficiaza de
infrastructura acestuia pentru a functiona eficient. Din acest punct de vedere, existd cateva
elemente esentiale de luat in calcul, de exemplu, orasele inteligente ofera locuitorilor atét
servicii de e-guvernare, cat si alte tipuri de servicii, prin intermediul sistemului de guvernare
inteligenta [49].

De asemenea, atét sectorul public, administratia publicd centrala si locala, cat si mediul privat
pot furniza servicii in cadrul unui oras inteligent. Totodata, spre deosebire de serviciile oferite
de un orag inteligent In ansamblu, e-guvernarea este gestionatd exclusiv de institutiile publice,
utilizand solutii digitale pentru a facilita accesul cetatenilor la diverse servicii administrative
[49].

2.3. Relatia dintre cetiiteni §i primdrii in era digitald.

Digitalizarea administratiei publice locale reprezinta un pas fundamental Tn modernizarea
primariilor din Romania, acestea confruntdndu-se atat cu provocari, cat si cu oportunitati in
procesul de adaptare la noile tehnologii. Transformarea digitala nu este doar o tendintd, ci o
necesitate pentru cresterea eficientei, sporirea transparentei si facilitarea accesului cetatenilor la
servicii publice rapide [55].
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Administratiile locale au constientizat ca integrarea solutiilor digitale este fundamentala pentru
a imbunatati relatia cu cetatenii si pentru a simplifica procesele administrative. Digitalizarea
aduce beneficii semnificative, printre care optimizarea timpului si a costurilor prin
automatizarea activitatilor birocratice, facilitarea accesului la informatii si sporirea increderii in
institutiile publice. Serviciile online permit cetatenilor si interactioneze mai usor cu
administratia, indiferent de locul in care se afld, fiind deosebit de utile pentru persoanele din
zonele rurale sau mai izolate. In plus, prin eliminarea unor proceduri redundante si trecerea la
arhive electronice, birocratia este redusa, iar interactiunea cu primaria devine mai rapida si mai
eficienta [55].

In ultimii ani, multe primirii din Romania au investit in tehnologii digitale pentru a imbunatti
calitatea serviciilor oferite. Printre cele mai importante initiative se numéara implementarea unor
sisteme informatice integrate pentru gestionarea actelor administrative, a registrelor de stare
civila si a taxelor locale. Tot mai multe administratii au dezvoltat platforme online care permit
depunerea cererilor pentru documente oficiale, plata taxelor si impozitelor, dar si accesul rapid
la informatii de interes public. De asemenea, introducerea semndturii electronice a accelerat
procesul de validare si aprobare a documentelor, reducand astfel timpii de asteptare pentru
cetateni. Arhivarea digitala a fost o alta masura indispensabila, oferind un mod sigur si eficient
de stocare si accesare a documentelor [55].

Conform Ordonantei de Urgentd 38/2020 [39], primariile din Romania sunt obligate sa puna la
dispozitia cetdtenilor un portal public pentru primirea documentelor electronice. Cu toate
acestea, doar 24% dintre primarii ofera aceastd optiune. Studiul mai imdica faptul ca
aproximativ trei sferturi dintre primdrii nu utilizeazd adrese de e-mail oficiale cu domeniul
primdriei pentru comunicarea dintre angajati si public, ci se bazeaza pe adresele personale ale
angajatilor, ceea ce genereaza riscuri semnificative In ceea ce priveste securitatea si protectia
datelor personale. De asemenea, mai mult de jumitate dintre institutii nu au implementat
aplicatii de registraturd electronicd, continudnd sd utilizeze registratura fizicd pe suport de
hartie. Totusi, existd primarii care au facut progrese semnificative in digitalizare, iar in aproape
45% dintre acestea cetdtenii pot economisi timp, evitdnd cozile si efectudnd plati online pentru
taxe si impozite. De asemenea, 65% dintre primarii utilizeaza semnatura electronica [56].

Impactul digitalizarii asupra administratiei si a cetatenilor este vizibil in multiple aspecte.
Procesarea cererilor si a documentelor se realizeaza intr-un timp mai scurt, ceea ce conduce la
economii considerabile atat pentru institutii, cat si pentru contribuabili. Accesul la informatii a
devenit mai facil, iar cetitenii pot urmari mai usor stadiul solicitarilor lor. in plus, aglomeratia
de la ghisee a fost considerabil redusa, deoarece multe servicii pot fi accesate online, elimindnd
astfel necesitatea deplasarilor inutile. Digitalizarea a simplificat si procedurile administrative,
transformandu-le in procese intuitive si usor de parcurs pentru utilizatori [55].

Modernizarea administratiei publice prin digitalizare este un proces continuu, care necesita atit
investitii constante in infrastructura tehnologica, cat si o deschidere spre reactiile cetatenilor.
Pentru ca aceste initiative sa fie cu adevarat eficiente, este imperativ sa fie adaptate nevoilor
reale ale comunitatii. Pe masurd ce tehnologiile evolueazd, primariile au oportunitatea de a
deveni tot mai eficiente, transparente si accesibile, contribuind astfel la cresterea calitatii vietii
cetatenilor si la dezvoltarea unor comunitati moderne si bine conectate la realitatile digitale [55].

Digitalizarea relatiei dintre administratia publicd locald si cetiteni devine din ce in ce mai
valoroasa, avand in vedere necesitatea adaptarii serviciilor publice la cerintele acestora.
Implementarea rapida a procedurilor si infrastructurii optime in administratiile locale pentru a
integra solutii digitale in procesele administrative este cruciald, mai ales in cazul activitatilor
care nu presupun interactiune fizicd intre cetdtean si functionarul public. Exemple relevante
includ depunerea cererilor si a documentelor aferente, efectuarea platii taxelor administrative
sau obtinerea de documente emise de autoritdti, precum avize, autorizatii sau certificate.
Realizarea acestor masuri ar implica, In esentd, Imbundtatirea capacitatii serverelor acolo unde
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este vital, dezvoltarea unor programe informatice pentru gestionarea si urmarirea electronica a
cererilor, inclusiv arhivarea acestora in format digital, precum si imbunatatirea platformelor
online ale unitatilor administrativ-teritoriale [57].

In figura 8 sunt ilustrate patru dintre cele mai uzuale actiuni prin care cetitenii utilizeaza
internetul. Astfel, Roméania se afla cu mult sub media Uniunii Europene, cel mai mare procent
fiind cel al interactiunii cu autoritatile publice de aproximativ 12%, media Uniunii Europene
fiind de 55%.

media UE28
Interactiunea cu aob 2 .
autoritatile publice TR ‘ 2% 55%
Obtinerea de @ \ ’ -
informatii ’ 44%
Descarcarea unor t v =
formulare standard 4 7 33%
~
Transmiterea unor ‘ o .
documente/formulare u | /e 38%

Fig.8. Procentul persoanelor care utilizeaza internetul avand diferite scopuri.
Sursa:https://www.amcham.ro/download?file=committeePaper/usyS49U.pdf&filename=Position%20Paper%20rega
rding%20the%20Digitalization%200f%20Local%20Public%20Administration [57].

Tn vederea cresterii numarului de cetiteni care utilizeaza Internetul, Strategia Nationald privind
Inteligenta Artificiald, alaturi de Ministerul Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii si Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei, vizeaza indeplinirea obiectivelor stabilite de Comisia Europeana
prin Busola Digitald, parte a Programului pentru 2030 al Uniunii Europene, cunoscut sub
numele de Deceniul Digital. Aceasta pune in practica viziunea digitald a Uniunii Europene
pentru anul 2030, un obiectiv principal fiind dezvoltarea competentelor digitale ale cetatenilor si
formarea unor profesionisti calificati Tn domeniul digital, pand in 2030, cel putin 80% dintre
adulti ar trebui sa detina abilitati digitale fundamentale, iar in Uniunea Europeand ar trebui sa
existe 20 de milioane de specialisti in sectorul TIC [58].

Un alt obiectiv principal este legat de digitalizarea serviciilor publice. Astfel, pana in 2030,
toate serviciile publice esentiale vor trebui sd fie disponibile online, iar toti cetdtenii vor avea
acces la dosarele lor medicale electronice, iar 80% dintre acestia ar trebui sd utilizeze solutii de
identificare electronica [58].

Conceptul de institutie axatd pe cetitean are ca scop principal plasarea cetateanului in centrul
atentiei, pundndu-l Tnaintea tuturor actorilor institutionali sau non-institutionali implicati in
furnizarea serviciilor publice. Tntr-o astfel de institutie, resursele si atentia sunt concentrate pe
intelegerea detaliata a nevoilor cetatenilor, a asteptarilor acestora si a metodelor prin care aceste
nevoi pot fi satisfacute [59].

Procesul specific al unui astfel de sistem are la baza orientarea completd spre cetitean, iar
construirea proceselor ar trebui sa plece de la nevoile acestuia si sd se adreseze institutiei, nu
invers. Tntr-o institutie centrati pe cetitean, obiectivul principal este de a raspunde rapid si
eficient cerintelor cetateanului, asigurdndu-i un grad inalt de satisfactie. Abia apoi, in al doilea
plan, se cautd cele mai eficiente instrumente si modalitati prin care institutia isi poate indeplini
activitatile [59].
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Fig.9. Viziunea unei institutii construite in jurul cetdteanului.
Sursa:https://www.emitent.ro/resurse/mihail_kogalniceanu/raport_cu_privire_la_analiza_nevoilor%20_si_digitaliza
rea_proceselor.pdf [59].

In vederea asiguririi unei colabordri mai stranse intre cetdteni si primarii, administratiile locale
au datoria sa ofere cetatenilor posibilitatea de a lua decizii in cadrul comunitatii fara a fi nevoiti
sd treaca prin proceduri birocratice. Digitalizarea joacd un rol principal in acest proces. Crearea
unor platforme online usor accesibile si intuitive reprezintd un progres semnificativ in
imbunatatirea relatiilor intre cetiteni si autoritdtile locale. Prin intermediul unor aplicatii
digitale, disponibile chiar si pe dispozitive mobile, care faciliteazd managementul conturilor,
plata taxelor si impozitelor, precum si gestionarea altor proceduri administrative, cetdtenii devin
mai responsabilizati si beneficiaza de solutii rapide pentru diversele lor nevoi [60].

Misiunea institutiei centrate pe cetdtean incepe si se organizeaza pornind de la nevoile acestuia,
de aceea intelegerea si acceptarea acestor nevoi sunt fundamentale pentru a alinia viziunea
institutionald cu asteptarile cetatenilor. Identificarea nevoilor cetatenilor si intelegerea lor este
cruciala, urmatd de identificarea metodelor, mijloacelor si resurselor necesare pentru a le
satisface, pentru a putea astfel reconfigura procesele specifice serviciilor publice [59].

Ideal este ca cetdtenii sa participe activ la rezolvarea problemelor care influenteaza Intreaga
comunitate. Aceasta se poate realiza atdt prin intalniri directe, cat si prin diverse metode de
consultare a opiniei publice. Astfel, cetitenii se vor simti parte integrantd a procesului
decizional. De aceea, administratiile publice sunt nevoite sd le puna la dispozitie instrumente
prin care acestia isi pot exprima opiniile si nevoile [60].

Pentru ca serviciile publice si fie eficiente, este nevoie ca personalul administrativ sa fie bine
pregatit in domenii variate ale administratiei. Administrarea si solutionarea problemelor
complexe necesita o atentie deosebitd, mai ales in situatiile in care deciziile luate de primarie,
cum ar fi aprobarea unei autorizatii de constructie, pot afecta negativ viata locuitorilor. Astfel,
functionarii publici au datoria sa abordeze cu grija si responsabilitate fiecare situatie, avand
intotdeauna in vedere nevoile cetitenilor. De asemenea, acestia trebuie sa adopte un
comportament bazat pe valori fundamentale precum respectul, corectitudinea si integritatea
profesionala si morala [60].
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Institutiile publice 1si desfasoara activitatea pe baza unui cadru legal bine definit, ce include
norme din dreptul civil, administrativ si juridic. Prin urmare, este imperativ ca aceste institutii Sa
aplice legea in mod corect si sd comunice eficient cetatenilor obligatiile ce le revin. O
comunicare clard si accesibild a reglementarilor legale contribuie la o colaborare mai eficienta
intre administratie si cetiteni. In ciuda faptului ci administratiile publice pun in aplicare legea,
cetitenii au dreptul sd 1si exprime punctul de vedere. Existd institutii precum Avocatul
Poporului care se ocupa de solutionarea petitiilor legate de problemele sociale ridicate de public.
Relatia administratiei publice cu cetatenii reprezintd fundamentul activitatii acesteia, iar
primaria are atat responsabilitatea de a servi interesele publicului, cét si de a se asigura ca legea
este respectata si ca cetatenii beneficiaza de servicii publice complete [60].

Administratia publica locald este consideratad cea mai apropiatd de cetdteni, conformandu-se
asteptérilor pe care acestia le au. Oferirea unor servicii publice eficiente si bine adaptate
comunitatii incepe cu o intelegere profunda a nevoilor cetdtenilor. Aceasta presupune nu doar
identificarea cerintelor lor, ci si analiza modalitatilor prin care acestea pot fi satisfacute in mod
optim. Pentru a reconfigura si imbunatati procesele administrative, este indispensabil sa se
utilizeze metode adecvate, resurse bine gestionate si strategii adaptate realitatilor sociale. Doar
printr-o astfel de abordare, administratia publicd poate deveni mai receptiva, mai eficientd si
mai orientata catre cetatean [59].

In figura 10, sunt prezentate 8 dintre cele mai importante nevoi ale cetitenilor in raport cu
serviciile publice, acestea sunt legate de accesibilitate, disponibilitate, standardizare,
transparenta, interconectare, securitate, educatie si familiaritate.

Accesibilitate Disponibilitate Standardizare Transparenta
oy f>w
d d©
Interconectare Securitate Educativ Prietenos

Fig.10.Principalele nevoi ale cetétenilor.
Sursa:https://www.emitent.ro/resurse/mihail_kogalniceanu/raport_cu_privire_la_analiza_nevoilor%20_si_digitaliza
rea_proceselor.pdf [59].

Accesibilitatea serviciilor publice este importantd pentru cetdteni, dorind sa beneficieze de
acestea indiferent de varsta, locatie, dizabilititi sau nivel de educatie. Tot mai multi asteapta sa
poatd accesa aceste servicii online, de pe orice dispozitiv, oricand, fara restrictii de timp. De
aceea, primaria este responsabild sa asigure disponibilitatea continud a serviciilor si sd fie
principalul punct de interactiune institutionala pentru cetateni [59].

Serviciile publice pot fi standardizate, bazate pe formulare predefinite, sau nestandardizate, care

necesita cereri personalizate. Pentru cele standardizate, digitalizarea are obligatia si includa
formulare inteligente, care simplificd completarea prin validari automate si utilizarea semnéaturii
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electronice. Acestea sunt integrate cu sistemele interne ale administratiei pentru o gestionare
eficientd. Standardizarea proceselor ar aduce beneficii printr-o autentificare unica pentru toate
serviciile, o interfatd grafica intuitiva si un model logic comun pentru colectarea si procesarea
datelor [59].

In plus, transparenta procesului administrativ este primordiali, cetitenii cunoscand cine le
gestioneaza cererile, In ce stadiu se afld acestea si cand pot primi un raspuns. Interconectarea
institutiilor este o altd cerintd, intrucat cetatenii nu ar trebui sa fie nevoiti sd colecteze si sa
transporte documente intre diferite autoritati. Schimbul de date electronic si interoperabilitatea
intre sisteme ar reduce birocratia si ar imbunatati experienta utilizatorilor [59].

Totodata, siguranta datelor este o preocupare majora, avand in vedere numarul tot mai mare de
atacuri cibernetice. Cetatenii asteaptd implementarea unor solutii avansate de protectie, care sa
garanteze confidentialitatea si integritatea informatiilor. In paralel, este nevoie si de o
componenta educationald, prin care utilizatorii sa fie ghidati 1n utilizarea platformelor digitale si
in intelegerea reglementarilor legale [59].

Nu in ultimul rénd, interfata platformelor online sa fie prietenoasa si intuitiva, asemandtoare cu
cele folosite in mediul privat, cum ar fi retelele sociale. Un design simplu, optiuni de
personalizare si compatibilitate cu diverse dispozitive contribuie la o experientd mai accesibila
si mai placuta pentru utilizatori [59].

Capitolul 3. Studiu de caz privind digitalizarea Primariei Sectorului 6
din Municipiul Bucuresti.

In primele doua capitole au fost prezentate conceptele teoretice privind administratia publica si
transformarea digitald, precum si cadrul institutional si strategic la nivel national. In continuare,
acest capitol Isi propune sd aduca o perspectivd practicd prin realizarea unui studiu de caz
aplicat.

Mai exact, imi propun sa investighez cum se aplicd, concret, aceste concepte In administratia
publicd locala, printr-un studiu de caz realizat la Primaria Sectorului 6 din Municipiul Bucuresti.
Aceasta institutie s-a remarcat 1n ultimii ani prin deschiderea catre modernizare si digitalizare,
devenind un exemplu de buna practica la nivel local.

In prima parte a capitolului va fi prezentata, pe scurt, structura si atributiile institutiei, urmand
ca In continuare sd fie analizate principalele proiecte si initiative care au vizat digitalizarea
activitatilor administrative si imbunatatirea relatiei dintre administratie si cetateni.

Ultima parte va include o cercetare aplicativa, cu ajutorul instrumentului de cercetare, sub forma
unui chestionar adresat locuitorilor Sectorului 6, cu scopul de a evalua perceptia acestora asupra
serviciilor digitale oferite de primarie si gradul de accesibilitate si eficienta al acestora.
Raspunsurile vor ajuta la conturarea unei perspective din interior asupra experientei cetatenilor,
evidentiind atat aspectele pozitive, cat si eventualele nemultumiri sau dificultati intAmpinate in
utilizarea platformelor online.

Prin aceastd abordare, capitolul completeaza literatura de specialitate prezentatd anterior si
contribuie la o mai bund intelegere a modului 1n care digitalizarea poate transforma
administratia publica locald intr-una mai eficienta, transparenta si orientata catre cetitean.

Totodata, acest capitol va raspunde la ipotezele de cercetare enuntate la Tceputul lucririi si va

contribui la indeplinirea obiectivelor stabilite, oferind o intelegere detaliatd a impactului
digitalizarii asupra administratiei publice.
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3.1. Prezentarea Primdriei Sectorului 6 din Municipiul Bucuresti.

Digitalizarea administratiei publice este un pas oportun in modernizarea serviciilor publice si in
facilitarea accesului cetdtenilor la acestea. Primaria Sectorului 6 din Municipiul Bucuresti este
un exemplu relevant 1n acest sens, fiind una dintre institutiile care a implementat solutii digitale
pentru a imbunatati modul in care interactioneaza cu locuitorii. In ultimii ani, in Romania, multe
primarii au inceput sa adopte astfel de solutii pentru a face serviciile mai rapide, mai eficiente si
mai accesibile, iar Primaria Sectorului 6 a fost printre primele care au facut acest pas.

Priméria Sectorului 6 este institutia care se ocupa cu administrarea si gestionarea activitatilor
din aceastd zond a Municipiului Bucuresti. Aceasta are rolul de a implementa deciziile si
politicile locale, oferind servicii pentru cetateni si asigurand buna functionare a infrastructurii
din sector. Printre responsabilititile sale se numara gestionarea domeniilor precum educatia,
sanatatea, cultura, asistenta sociala si dezvoltarea urbanistica [61].

Primaria Sectorului 6 prezintd o organigrama vasta atat din punct de vedere al directiilor, cat si
al serviciilor si al compartimentelor. Un rol fundamental in implementare si gestionare al
procesului de digitalizare il reprezinta Directia Generald Dezvoltare Locald, Digitalizare,
Proiecte cu Fonduri Externe, in cadrul cireia se afld si Serviciul IT, responsabil de solutiile
tehnologice necesare pentru modernizarea serviciilor publice, avand un impact direct asupra

Serviciul IT al Primariei Sectorului 6 reprezintd un pilon al digitalizarii institutiei. Acesta se
ocupd cu gestionarea echipamentelor si serverelor de comunicatii, asigurandu-se ca acestea
functioneaza corespunzitor. De asemenea, monitorizeaza gi administreaza aplicatiile utilizate de
institutie, pentru a se asigura ca sunt mereu operationale. Alte atributii sunt legate de instalarea,
configurarea si gestionarea platformelor software esentiale pentru activitatea primariei. in plus,
sunt administrate resursele hardware si retelele de comunicatii, pentru a optimiza utilizarea
acestora. Pe langa aceste activitati, ofera suport tehnic specializat utilizatorilor interni si externi
ai sistemelor informatice [62].

3.2. Platformele digitale ale Primariei Sectorului 6

Unul dintre cele mai utile instrumente prin care Primiria Sectorului 6 a realizat trecerea citre
digitalizare este site-ul oficial (www.primarie6.ro). Acesta a devenit un punct central de
interactiune intre administratie si cetateni, oferind acces rapid si usor la o multime de servicii
publice, fara ca oamenii sa mai fie nevoiti sa se deplaseze la sediul primariei [61].

Pe prima pagina a site-ului Primariei Sectorului 6 sunt evidentiate serviciile online, astfel incat
utilizatorii sd gdseasca rapid ceea ce 1i intereseaza. Printre cele mai importante functionalitati ale
site-ului Primdriei Sectorului 6 se numara depunerea cererilor pentru obtinerea documentelor
administrative, obtinerea autorizatiilor pentru constructii, organizarea de evenimente sau alte
activititi care necesitd aprobare, trimiterea de petitii si sesizdri direct citre primdrie si
programarea audientelor cu reprezentantii administratiei locale [61].

Structura intuitiva a site-ului ajuta la reducerea timpului de asteptare si simplificd interactiunea
dintre cetdteni si primarie. De asemenea, platforma pune la dispozitie informatii actualizate
despre proiectele administratiei si permite consultarea online a actelor emise de primarie. Site-ul
Primariei Sectorului 6 nu se limiteaza doar la furnizarea de servicii administrative online, ci
pune la dispozitia cetatenilor si o gama larga de informatii utile, grupate pe domenii de interes.
Acest lucru face ca locuitorii sectorului sa poata gasi rapid raspunsuri la intrebarile lor, fara a fi
nevoie sa contacteze direct institutia sau sa se deplaseze la sediul acesteia.
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Pe langa serviciile online, site-ul Primariei Sectorului 6 oferd si o serie de informatii utile pentru
locuitori, acoperind domenii de interes ale vietii comunitare. in sfera educatiei, cetatenii pot gasi
detalii despre crese, gradinite, scoli si licee, inclusiv adresele acestora, ceea ce faciliteaza
accesul parintilor la informatii pentru inscrierea copiilor [61].

Pentru siguranta comunitatii, sectiunea dedicatd Politiei Locale ofera informatii despre
mentinerea ordinii publice, protectia mediului si permite depunerea sesizarilor online. De
asemenea, existd o categorie dedicatd parcarilor, unde locuitorii pot solicita online un loc de
parcare pentru masini sau biciclete, evitand astfel drumurile la institutiile publice.

Site-ul include si o sectiune despre marile proiecte de investitii, unde sunt prezentate
actualizarile privind infrastructura sectorului. In ceea ce priveste domeniul sanatatii, platforma
pune la dispozitie informatii despre centrele medicale din sector si despre initiativele primariei
in acest domeniu. Cetatenii pot gasi, de asemenea, detalii despre parcurile din sector, locurile de
joaca si terenurile de sport, precum si despre serviciile de salubrizare, gestionarea deseurilor si
masurile luate pentru mentinerea curateniei. Un alt aspect relevant este accesul facil la
informatiile privind impozitele si taxele locale, centrele Directiei Generale de Impozite si Taxe
Locale si optiunile de plata pentru persoane fizice si juridice. De asemenea, site-ul contine date
despre evidenta persoanelor, cu detalii privind actele de identitate si posibilitatea programarilor
online pentru serviciile de stare civila.

Tn domeniul urbanismului si constructiilor, locuitorii pot consulta informatii despre eliberarea
certificatelor de urbanism si autorizatiilor de construire. Totodatd, sunt disponibile listele
blocurilor incluse in programul de reabilitare termicd si informatii pentru asociatiile de
proprietari interesate.

Platforma ofera si detalii despre locuintele de stat, criteriile si procedurile Tn vederea obtinerii
acestora, precum si despre serviciile de asistentd socialda dedicate copiilor, persoanelor varstnice
si celor cu dizabilititi. In final, pentru a incuraja implicarea comunitatii, existd o sectiune
dedicata evenimentelor organizate de primarie, unde sunt anuntate targuri, activitati culturale si
alte initiative locale. Aceastd organizare intuitiva a site-ului face ca informatiile sa fie usor
accesibile, contribuind la o mai bund comunicare intre administratie si cetateni si la reducerea
timpului necesar pentru a obtine diverse servicii si documente.

Pentru a oferi o imagine mai clard asupra modului in care este organizatd platforma digitala a
primdriei, in figura 11, este ilustratd structura paginii principale, evidentiind sectiunea de
servicii online disponibile pentru locuitorii Sectorului 6.

L

Primaria Sectorului 6

Servicii online (Cereri, Autorizatii, Petitii, Audiente)

Educatie Parcari

Politie Locala Mari proiecte de investitii

Crese poer e Pentru masini Educatie Finantari nerambursabile
Gradinite e e - solicita loc! Sanitate pentru ONG-uri
Protectia mediului

Scoli Pentru biciclete Parcuri
: Depune o sesizare e
Licee - solicita loc! Drumuri

Activitati comerciale si Agrement Impozite si Taxe Evidenta persoanelor /2
"piete ' ’ ' x)

Fig.11. Pagina principali a site-ului Primiriei Sectorului 6.
Sursa: https://www.primarie6.ro [61].
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Un alt instrument digital semnificativ implementat de Priméaria Sectorului 6 este aplicatia
eSector6, creatd pentru a facilita accesul locuitorilor la o serie de servicii administrative
esentiale. Disponibild pentru dispozitive 10S, aplicatia se adreseaza atat rezidentilor sectorului,
cat si celor care se afld in tranzit, oferindu-le o platforma intuitiva si usor de utilizat pentru a
interactiona cu administratia publica locald. Una dintre functionalitatile principale ale aplicatiei
este plata taxelor si impozitelor.

Utilizatorii pot achita direct din aplicatie obligatiile fiscale, inclusiv impozite, taxe locale si
amenzi, printr-un sistem securizat integrat cu platforma euplatesc.ro. Astfel, procesul de plata
devine mult mai rapid si simplu, fard a mai fi necesare deplasarile la ghisee.

Un alt serviciu disponibil este gestionarea locurilor de parcare, prin integrarea cu platforma
Serviciului Parcari. Cetatenii pot verifica disponibilitatea locurilor de parcare, pot depune
solicitari sau pot actualiza informatiile contractuale pentru locurile deja atribuite. Aplicatia
include si un modul dedicat sesizérilor, care le permite utilizatorilor si raporteze diverse
probleme, iar sesizarile sunt directionate direct catre departamentul responsabil. Fiecare
utilizator are posibilitatea de a urmari evolutia sesizarii, de la preluare pana la solutionare, si
poate comunica direct cu functionarii implicati in proces.

De asemenea, aplicatia oferd acces rapid la informatii oficiale, noutdti si anunturi relevante din
partea primariei, precum si detalii despre proiectele in derulare si evenimentele organizate in
sector. Pentru a putea accesa anumite functionalitati, cum ar fi gestionarea parcarilor si plata
taxelor, utilizatorii trebuie sa 1si creeze un cont validat de operatorii desemnati, avand in vedere
cd aceste sectiuni implica date personale.

Validarea contului se face intr-un termen de 48 de ore de la inregistrare. Prin acest instrument
digital, Primdria Sectorului 6 reuseste sa eficientizeze accesul la serviciile publice, reducand
birocratia si oferind o alternativd moderna pentru interactiunea dintre administratie si cetéteni.
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Fig.12. Pagina de sesizari a aplicatiei eSector 6: Facilitarea comunicarii directe intre cetdteni si administratia locala.
Sursa: Aplicaria eSector6.
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Autentificare

PRIMARIA SECTORULUI 6

&= PLATA PARCARE PUBLICA

Parola:

[ 1] Pastreaza datele

CONT NOU? RECUPERARE PAROLA

SUPORT IT

Fig.13. Pagina de autentificare a aplicatiei eSector 6: Acces securizat pentru utilizatori prin email si parola.
Sursa: Aplicaysia eSesctor6.

Tn ceea ce priveste modul in care cetdtenii pot accesa aplicatia, in figura 13 este ilustrati pagina
principald a aplicatiei eSector6, unde utilizatorii sunt invitati sa se autentifice folosind adresa de
email si parola. Acest proces de autentificare garanteaza un acces securizat la diversele servicii
digitale puse la dispozitie de Primaria Sectorului 6, contribuind astfel la o interactiune eficienta
si rapida intre cetateni si administratia locala.

3.3. Proiecte de Digitalizare Implementate de Primdria Sectorului 6.

In acest subcapitol, se vor aborda despre doui dintre proiectele cheie de digitalizare
implementate de Primaria Sectorului 6: ,,Primarie Fara Hartie si Implicarea Cetitenilor in
Planificarea Strategicad a Sectorului 6” si ,,Primarie farda Hartie II”. Aceste proiecte sunt
importante pentru modernizarea serviciilor publice, contribuind la imbunatatirea interactiunii
dintre administratie si cetdteni. Vom explora cum au fost implementate, ce beneficii au adus si
cum au transformat modul in care functioneaza primaria.

Proiectul ,,Primarie Fara Hartie si Implicarea Cetatenilor in Planificarea Strategica a Sectorului
6” a fost finalizat de cdtre Primdria Sectorului 6, avand ca scop consolidarea capacitatii
institutionale a primériei. Finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-
2020, proiectul a fost cofinantat de Uniunea Europeana din Fondul Social European (FSE) [63].

Implementarea acestuia a fost realizata cu sprijinul Ministerului Dezvoltarii, Lucrarilor Publice
si Administratiei si viza utilizarea unor solutii inovatoare pentru optimizarea proceselor

administrative si simplificarea serviciilor oferite cetatenilor si mediului de afaceri [63].

Printre activitatile implementate, proiectul a cuprins dezvoltarea unui Centrul de Inovare si
Initiativa Cetdteneasca, destinat sd asigure o comunicare eficientd Intre cetdteni si autoritati.
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Acest centru a introdus proceduri standardizate pentru colaborarea si consultarea publicului in
scopul sustinerii dezvoltarii locale. De asemenea, a fost realizatda modernizarea sistemului de
gestionare a documentelor in primarie prin introducerea unei aplicatii informatice pentru
digitalizarea fluxurilor administrative [63].

La finalul proiectului, au fost obtinute rezultate semnificative: au avut loc 440 de participari la
atelierele organizate de centru, 50 de fise de proiect au fost completate pentru obtinerea
finantarii locale, iar o platformd informaticd integrata a fost pusd in functiune pentru
imbunatatirea procesarii documentelor [63].

Centrul de Inovare si Initiativa Cetateneasca a fost benefic in facilitarea unei legaturi directe
intre cetdteni si autoritati, organizdnd ateliere ce ajutd atdt cetitenii sd inteleagd rolul
administratiei publice, cat si Primaria Sectorului 6 in elaborarea unor proiecte mai eficiente si
benefice pentru comunitate. Tn cadrul acestui proiect, au fost realizate 44 de ntalniri de lucru
pentru identificarea celor mai bune solutii pentru imbunatatirea calitatii vietii in sector [63].

Tn vederea celui de-al doilea proiect, Primaria Sectorului 6, in parteneriat cu Directia Generala
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 6, implementeaza proiectul ,,Primarie fara
hartie II”, un pas semnificativ in procesul de digitalizare a administratiei publice locale [64].

Proiectul a fost finantat prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020 si a
fost implementat pe parcursul perioadei 5 aprilie 2022 — 5 iulie 2023, cu un buget total de
2,995,605.75 lei, din care aproape 98% sunt fonduri nerambursabile. Aceste fonduri au fost
alocate pentru dezvoltarea componentelor informatice front-office si back-office si pentru
crearea website-ului dedicat cetatenilor [64].

Proiectul a avut ca obiectiv principal cresterea eficientei serviciilor de asistenta sociald, prin
dezvoltarea si implementarea unei solutii informatice inovative care sa simplifice procedurile
administrative si sa optimizeze furnizarea serviciilor catre cetateni. De asemenea, obiectivul
principal a fost completat de cdtre doua obiective specifice, dezvoltarea si implementarea unor
instrumente informatice inovative, componente front-office si back-office, care sda sustina
eficientizarea activitatilor interne si reducerea birocratiei, respectiv, crearea unui website pentru
facilitarea accesului cetdtenilor la serviciile oferite de Directia Generala de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Sector 6 [64].

Proiectul s-a axat pe digitalizarea fluxurilor administrative interne si externe, avand ca scop
reducerea volumului de muncd manuald, eliminarea documentelor fizice si Tmbundtatirea

.....

Implementarea acestui proiect reprezinta un salt semnificativ in modernizarea administratiei
publice locale. Prin digitalizarea fluxurilor de documente si a serviciilor oferite, Primaria
Sectorului 6 va imbundtati eficienta si transparenta, reducand semnificativ birocratia si timpul
de asteptare pentru cetiteni. In plus, prin monitorizarea atenti a cererilor si a solutionarilor
acestora, va fi asigurata o gestionare mai eficientd a cererilor venite din partea cetatenilor [65].

In anul 2022, Primaria Sectorului 6 a inceput testarea platformei ,,Primarie fara Hartie”,
conform unui comunicat de presa. Aceasta are ca scop eliminarea necesitatii ca cetatenii sa se
deplaseze la institutie pentru a obtine documentele de care au nevoie, facilitand astfel accesul la
servicii publice. Proiectul vizeaza si o reducere semnificativa a timpului de procesare a
documentelor transmise electronic, cu pana la 90% fata de sistemul trecut [66].

Angajatii Registraturii din cadrul Biroului Unic au fost primii care au participat la sesiunea de

instruire si testare a platformei. Acestia au fost impartiti in doud grupuri, tinindu-se cont de
masurile de distantare sociala si de principii de egalitate a sanselor si a genului [66].
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Conform declaratiilor primarului Sectorului 6, cetitenii nu vor mai fi nevoiti sd se prezinte
personal la primarie pentru a obtine documente, precum certificatele de urbanism, autorizatiile
comerciale, orarele de functionare sau petitiile [67].

De asemenea, acestia vor putea solicita audiente cu primarul, viceprimarii sau directorii
institutiei, totul online. Primaria urmareste sa reducad timpul de inregistrare a unui document
transmis electronic cu 90% fata de sistemul actual pentru utilizatorii platformei. Cei care nu vor
folosi platforma si se vor prezenta la sediu vor beneficia de asistenta directd [67].

Proiectul ,,Primarie fara hartie II” reprezintd un exemplu de bund practica in digitalizarea
administratiei publice din Roméania, avand un impact direct asupra calitatii serviciilor publice
oferite cetatenilor. Prin introducerea solutiilor informatice inovative, priméria contribuie la
crearea unui mediu mai eficient, transparent si accesibil pentru toti locuitorii Sectorului 6 [65].

Tn figura 14, este prezentatd pagina principald a portalului digital al Primariei Sectorului 6,
accesibild prin intermediul site-ului oficial al institutiei. Aceasta platforma permite cetatenilor sa
acceseze servicii online, precum informatii despre comert, evidenta populatiei, informatii
publice, inscrierea in audientd, taxe si impozite, precum si servicii de urbanism. Pentru a
beneficia de aceste functionalitati, utilizatorii trebuie sa se autentifice pe platforma, asigurand
astfel un acces securizat la serviciile oferite de primarie [68].

Acest portal face parte din initiativa proiectului, menit sd eficientizeze interactiunea dintre
cetiteni si administratia publica locald, oferind un acces rapid si simplificat la informatiile si
serviciile necesare [68].

Prin digitalizarea acestora, Primdria Sectorului 6 contribuie la reducerea birocratiei si la
economisirea timpului pentru locuitorii sectorului, care nu vor mai fi nevoiti sd se deplaseze
fizic la sediu pentru a obtine diverse documente sau informatii [68].

In plus, accesul online la serviciile primariei permite o mai mare transparenta, cetitenii avand
posibilitatea sa consulte informatiile publice direct pe portal. De asemenea, functionalitatea de
inscriere Tn audientd, disponibild prin intermediul platformei, asigura o comunicare mai
eficientd iIntre cetdteni si autoritatile locale, facilitaind o gestionare mai rapida a cererilor si
problemelor aduse in discutie.

& SERVICII PUBLICE CATALOG SERVICII INTREBARI FRECVENTE cuc HARTA

Sector 6 al Municipiului Bucuresti

Bine ati venit pe Portalul de Servicii Digitale

CATALOG SERVICII

Nume serviciu Tip persoana ~ Categorie v Sterge fitrele

Cerere inscriere in audientd > Programare on| Taxe s impozit ui de identitate >

Fig.14. Portalul digital al Primariei Sectorului 6: Acces la servicii prin autentificare.
Sursa: https://portal.primarie6.ro/#/bpminstanceView?domainld=79&module

1d=3 [68].
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3.4. Strategia privind digitalizarea Sectorului 6 pana in anul 2030.

Strategia de digitalizare a Primdriei Sectorului 6 pune un accent deosebit pe imbunatitirea
relatiei cu cetdtenii, prin implementarea de solutii inovative care sa eficientizeze interactiunea
dintre administratia locald si comunitatea locald. In prim plan se afld accesibilitatea si
transparenta serviciilor publice, scopul principal fiind simplificarea proceselor administrative si
reducerea timpului necesar pentru obtinerea documentelor si serviciilor dorite. Astfel, prin
platformele digitale dezvoltate, cetatenii pot beneficia de o comunicare directd, rapidd si
eficientd cu primdria, contribuind la crearea unui mediu mai accesibil si mai prietenos pentru
toti [69].

Portalul de Servicii Digitale a fost introdus in 2023 pentru a usura sarcina administrativd a
cetatenilor. Acesta permite utilizatorilor sa solicite informatii, sd obtina certificate de urbanism,
autorizatii comerciale, sd facd programari, sesizdri, reclamatii, petitii si multe altele. Pana in
octombrie 2023, mai mult de 4.000 de persoane fizice si 2.000 de firme si-au creat conturi pe
portal [69].

De asemenea, a fost dezvoltata aplicatia dedicatd serviciilor publice, eSector6, care poate fi
descarcatd din Google Play si AppStore. Aplicatia oferda multiple functionalitati, inclusiv
posibilitatea de a face sesiziri, de a plati taxe si impozite locale sau de a solicita un loc de
parcare. In primele doud luni de la lansare, au fost create peste 31.000 de conturi, s-au
inregistrat 45.000 de sesizari si 13.000 de plati [69]. Primaria Sectorului 6 este prima autoritate
locala din Romania care s-a inscris in sistemul ROelD, facilitdnd astfel interactiunea cetitenilor
cu administratia locala printr-un cont unic, ce poate fi utilizat pentru accesarea altor platforme
digitale conectate, precum ghiseul.ro si Punctul de Contact Unic Electronic [69].
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Fig.15.Digitalizare axati pe nevoile cetitenilor.
Sursa: Strategia locala pentru transformare digitala 2023-2030 [69].
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Péana in anul 2030, Sectorul 6 isi propune sa devind un centru urban modern, in care progresul
digital si dezvoltarea durabild se imbind armonios, contribuind la cresterea calitatii vietii pentru
toti locuitorii. Ambitia este ca aceastd zond a Capitalei sd devind un reper in materie de inovatie
tehnologica, dezvoltare economica si incluziune sociald, totul bazat pe principii solide de
sigurantd, coeziune si bundstare comunitard. Prin adoptarea tehnologiilor inteligente, Sectorul 6
urmareste sd creeze un model urban sustenabil si rezilient, care sd inspire si alte regiuni din
ntreaga tara [69].

Viziunea de viitor contureaza un Sector 6 in care cetatenii au acces facil la locuinte de calitate,
servicii publice moderne, oportunitati de angajare si facilititi esentiale, toate aflate in
proximitatea locuintei. Mediul urban va fi prietenos cu familiile si copiii, In timp ce resursele
naturale, precum apa, vor fi integrate in planificarea orasului. Administratia locald va deveni
mai eficientd, transparenta si receptiva la nevoile cetdtenilor si ale mediului de afaceri,
sprijinind totodata cercetarea, investitiile si antreprenoriatul local [69].

Pentru atingerea acestor obiective, Sectorul 6 si-a stabilit mai multe tinte strategice pand in
2030: digitalizarea a cel putin 60% dintre procesele administratiei locale, atragerea a minimum
100.000 de utilizatori ai Portalului de Servicii Publice, deschiderea a 50% dintre bazele de date
ale administratiei pentru publicul larg sub format Open Data, precum si dezvoltarea
competentelor digitale pentru cel putin 5.000 de persoane vulnerabile social. De asemenea, sunt
prioritare politicile de protectie a datelor si implementarea unor masuri eficiente de securitate
cibernetica [69].

In contextul procesului de planificare strategica, a fost realizati o evaluare a institutiilor publice
din Sectorul 6 si Municipiul Bucuresti, cu scopul de a analiza gradul de pregitire pentru
adoptarea digitalizarii. Tn acest sens, s-au aplicat chestionare pentru a identifica nevoile digitale
ale angajatilor din administratia locald si perceptia acestora asupra procesului de transformare
digitald. De asemenea, au fost solicitate informatii despre infrastructura IT existentd si s-au
organizat sesiuni de dezbatere in cadrul Clusterului de Inovare creat prin proiectul ,,Planificare
Strategica pentru Transformare Digitala si Energie Verde”, proiect cofinantat din fondurile
Programului Operational Capacitate Administrativa 2014—2020 [69].

La nivelul Primariei Sectorului 6 si al institutiilor subordonate acesteia se utilizeazd o gama
variata de aplicatii software pentru gestionarea si arhivarea datelor. Totusi, angajatii au semnalat
o problema majora: lipsa unei conectivitati eficiente intre departamente si institutii, ceea ce
ingreuneaza comunicarea, genereaza redundante si poate duce la erori. La aceasta se adauga
diversitatea mare a tipurilor de documente gestionate prin aceste sisteme, de la dosare de
achizitie pana la rapoarte periodice, facturi, contracte, declaratii sau acte administrative, ceea ce
sporeste complexitatea activitdtilor administrative. Acest grad ridicat de complexitate este mai
vizibil Tn cadrul unor departamente precum Serviciul Juridic si Contencios Administrativ,
Serviciul Cadastru, Fond Funciar si Patrimoniu, precum si Serviciul Financiar-Contabilitate,
unde nivelul de detaliu este semnificativ mai ridicat [69].

Din punct de vedere al infrastructurii hardware, majoritatea institutiilor dispun de echipamente
moderne, insa existd si cazuri In care acestea sunt Invechite si necesitd inlocuire. Imaginea de
ansamblu a infrastructurii IT din cadrul Primariei Sectorului 6 si a institutiilor subordonate
evidentiazd un efort de modernizare, cu anumite deficiente generate de uzura echipamentelor. in
ceea ce priveste serviciile publice disponibile online, acestea sunt In numar limitat, iar cele mai
multe procese, in special cele interne, presupun in continuare interactiune directa, fizica [69].

Printre procesele care pot beneficia cel mai mult de digitalizare se regasesc cele aferente
gestiondrii resurselor umane, urmarirea contractelor si administrarea petitiilor. De asemenea,
Serviciul Cadastru, Fond Funciar si Patrimoniu poate fi eficientizat prin implementarea unor
solutii informatice specializate, care sd creascd transparenta si productivitatea. Din cauza lipsei
unui set de date detaliate de la alte primarii de sector, de la Primaria Generala a Capitalei sau de
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la institutii similare din alte orase mari din Romania, nu a fost posibild realizarea unei
comparatii extinse. Cu toate acestea, informatiile publice disponibile online indicd faptul ca
Primaria Sectorului 6 se situeaza intr-o pozitie avansatd in ceea ce priveste digitalizarea, fiind
printre primele care implementeaza platforme electronice de servicii publice si adopta
tehnologii moderne precum cloud computing si aplicatii open-source. Aceastda deschidere catre
inovatie i confera un avantaj atat in optimizarea activitatilor interne, cat si in calitatea

serviciilor oferite cetatenilor [69].

3.5. Analiza SWOT la nivelul Primdriei Sectorului 6.

PUNCTE TARI
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( WEAKNESSES)

OPORTUNITATI

( OPPORTUNITIES)

AMENINTARI

( THREATS)

Implementarea
platformei eSector6 si a
proiectului ,,Primarie
fara hartie I1”.

Lipsa competentelor
digitale in randul
varstnicilor si
grupurilor vulnerabile.

Posibilitatea de
conectare la
platformele nationale
(ADR).

Migrarea fortei de
munca.

Cresterea transparentei
si eficientei
administrative.

Lipsa unor programe de
formare digitald pentru
adulti.

Programe europene de
sprijin pentru
digitalizare.

Modificari legislative
imprevizibile, cu efecte
semnificative asupra
functionarii
administratiei locale.

Comunicarea digitala

Necesitate de instruire

Relatii de infratire cu

Atacuri cibernetice in

activa cu cetatenii. suplimentara pentru orase europene, schimb crestere.
angajatii primariei. de bune practici.
Accesul cetitenilor la | Digitalizare incompletd | Introducerea retelei 5SG Instabilitate

servicii publice online.

a proceselor
administrative.

si actualizarea Planului
de Mobilitate Urbana
Durabila.

administrativa din
cauza schimbarii
frecvente a conducerii.

Atragerea fondurilor
prin Programul
Operational Capacitate
Administrativa si
Planul National de
Redresare si Rezilienta.
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intre structurile
administratiei.
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Fig.16. Analiza SWOT a Primiriei Sectorului 6 din Municipiul Bucuresti.
Sursa: adaptat de autor dupd: Strategia locald pentru transformare 2023-2030, Primdria Sectorului 6. [69]

Analiza SWOT contureazd o imagine realistd a stadiului actual al digitalizarii administratiei
publice locale din Sectorul 6, pundnd in balanta atat elementele pozitive, cat si cele care necesita
imbunitatiri sau care pot reprezenta riscuri in viitor. In ceea ce priveste punctele tari, se poate
observa un efort sustinut al administratiei de a implementa solutii digitale menite sa
eficientizeze activitatea institutionald si sd creascda gradul de transparentd. Proiecte precum
platforma eSector6 sau ,,Primarie fara hartie II” indica faptul ca exista un interes clar pentru
reducerea birocratiei si pentru facilitarea accesului cetdtenilor la serviciile publice. Aceste
initiative sunt completate de prezenta activa a administratiei in mediul online, in special prin
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grupuri de Facebook dedicate comunitatii, care permit o comunicare rapidd si directd cu
cetdtenii. Atragerea fondurilor europene prin Programul Operational Capacitate Administrativa
si Planul National de Redresare si Rezilienta este un alt element pozitiv, pentru ca demonstreaza
capacitatea institutiei de a accesa resurse externe necesare modernizirii. In plus, actualizarea
constanta a site-urilor institutionale contribuie la o mai bund informare a publicului si intareste
transparenta decizionala [69].

Pe de alta parte, existd si o serie de puncte slabe care nu pot fi ignorate. Desi digitalizarea a
inceput, procesul este departe de a fi complet. Lipsa competentelor digitale in randul
persoanelor varstnice si al celor din grupuri vulnerabile limiteaza accesul egal la serviciile
electronice. De asemenea, lipsa unor programe de formare digitald continud pentru adulti si
nevoia de instruire suplimentard pentru angajatii din primarie indicd faptul ca investitiile in
infrastructura digitala trebuie insotite de investitii in oameni. In plus, integrarea slaba intre
diferitele structuri ale administratiei poate duce la intarzieri in implementarea proiectelor sau la
lipsa unei viziuni unitare [69].

Oportunitatile sunt diverse si pot fi valorificate inteligent. Colaborarea cu mediul universitar, in
special cu Universitatea Politehnica, poate aduce un plus de inovatie, iar parteneriatele
europene, prin proiecte de infratire sau schimb de bune practici, pot contribui la dezvoltarea
durabild a administratiei locale. Extinderea retelei 5G si adaptarea Planului de Mobilitate
Urband reprezintd contexte favorabile pentru integrarea unor solutii smart in viata comunitatii

[69].

De asemenea, au fost identificate si amenintari. Migrarea fortei de munca, instabilitatea
legislativd si administrativd sau cresterea riscului de atacuri cibernetice sunt factori care pot
incetini progresul digitalizarii. In plus, lipsa unei colaboriri eficiente intre primariile de sector,
Primaria Capitalei si consiliile locale si generale poate crea blocaje administrative si reduce
eficienta deciziilor luate la nivel local [69].

Asadar, Primaria Sectorului 6 se afld pe un drum promitator in ceea ce priveste digitalizarea si
modernizarea administratiei publice locale. Proiectele implementate, cum ar fi platforma
eSector6 si ,,Primarie fara hartie II”, demonstreaza angajamentul institutiei de a Tmbunatati
transparenta, accesibilitatea si eficienta serviciilor pentru cetateni. Totusi, pentru a maximiza
impactul acestor initiative, investitiile suplimentare in formarea digitald a angajatilor si a
cetatenilor, mai ales in randul grupurilor vulnerabile nu pot fi ignorate.

In plus, integrarea completi a proceselor administrative si o colaborare mai eficientd intre
autoritatile locale si centrale sunt imperative pentru a asigura o tranzitie lind catre o
administratie moderna. Pe langa aceste provocdri, oportunitatile externe, cum ar fi fondurile
europene si schimburile de bune practici, pot sprijini dezvoltarea continua a sectorului public
local, in timp ce amenintirile precum instabilitatea legislativa si riscurile cibernetice necesita
masuri proactive de prevenire si adaptare.

3.6. Prelucrarea si interpretarea chestionarului adresat locuitorilor
Sectorului 6 din Municipiul Bucuresti.

In vederea intelegerii modului in care este perceput procesul de digitalizare a administratiei
publice locale si in ce masurd raspunde acesta nevoilor reale ale cetitenilor, am realizat un
chestionar alcatuit din 17 intrebari adresat locuitorilor Sectorului 6 din Municipiul Bucuresti. La
acest chestionar au raspuns 209 persoane, oferind o imagine relevantd si diversificatd asupra
modului in care cetétenii interactioneaza cu serviciile digitale puse la dispozitie de autoritati, in
special prin intermediul aplicatiei eSector6.
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Raspunsurile obtinute reflectd atat gradul de utilizare al aplicatiei, Ct si nivelul de satisfactie,
dificultatile intdlnite, precum si deschiderea fatd de extinderea digitalizarii in alte domenii.
Interpretarea acestor date ne permite sa conturam o imagine clard asupra impactului pe care il
are digitalizarea in viata de zi cu zi a cetitenilor si sd Intelegem mai bine cum poate fi
imbunitatit acest proces in viitor. In continuare, voi prezenta o serie de grafice menite si
ilustreze cat mai clar rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului.

Prima intrebare a urmarit identificarea sexului respondentilor. Din cele 209 persoane care au
completat chestionarul, 52,2% au fost barbati, iar 47,8% femei. Aceastd Tmpartire relativ
echilibratd permite o interpretare obiectiva a datelor, avand 1n vedere ca ambele perspective, atat
feminind, cat si masculind, sunt aproape egal reprezentate. Astfel, concluziile trase in urma
analizei pot fi considerate relevante pentru intreaga populatie a sectorului, indiferent de sex.

A doua intrebare din chestionar a vizat identificarea distributiei pe grupe de varsta a
respondentilor, pentru a observa in ce masurd perceptia asupra digitalizarii este influentata de
generatia din care fac parte acestia. Rezultatele exprima faptul ca segmentul cel mai bine
reprezentat este cel al persoanelor cu varste intre 31 si 45 de ani, care constituie 36,4% din
totalul respondentilor. Acest grup este urmat de tinerii cu varste Intre 18 si 30 de ani (28,2%) si
de persoanele mature, cuprinse intre 46 si 60 de ani (23,9%).

Prezenta semnificativda a acestor categorii sugereaza faptul ca populatia activa, adica cei care
folosesc frecvent serviciile publice digitale pentru diverse nevoi administrative, personale sau
profesionale, este interesatd de tema digitalizarii si este dispusa sa-si exprime opinia. Acestia
sunt, cel mai probabil, si cei mai familiarizati cu tehnologia si platformele digitale, ceea ce le
permite sd evalueze mai usor nivelul de eficientd, accesibilitate si transparentd al serviciilor
oferite online de administratia locala.

Pe de alta parte, persoanele peste 60 de ani sunt cel mai putin reprezentate, cu un procent de
doar 11,5%. Aceastd prezentd scizutd poate avea mai multe explicatii, fie existd o anumita
reticentd in randul seniorilor in a completa chestionare online, fie accesul la tehnologie si
competentele digitale sunt mai reduse in aceastd categorie de varsta. Totodata, este posibil ca
persoanele varstnice sa nu se simtd la fel de conectate la procesele de digitalizare sau sa nu
considere aceste schimbari ca fiind direct relevante pentru viata lor de zi cu zi.

Categoria de varsta din care faceti parte :

209 responses

@® 18-30 ani
@ 31-45 ani

46-60 ani
@® 60+ ani

Fig.17. Varsta respondentilor la chestionar.
Sursa: Chestionarul.

Rezultatele celei de-a treia intrebari din chestionar evidentiazd nivelul de educatie al
participantilor. Cei mai multi respondenti au declarat ca au studii universitare, intr-un procent de
60,1%, ceea ce indica o populatie activa, cel mai probabil implicatd in domenii in care utilizarea
tehnologiei este frecventd. De asemenea, un procent semnificativ de 34,6% dintre respondenti
au studii liceale, iar un numar mai mic, 5,3%, au finalizat doar invatamantul gimnazial.
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Aceasta distributie sugereaza ca majoritatea participantilor dispun de un nivel de educatie mediu
spre 1nalt, ceea ce poate influenta in mod direct deschiderea si capacitatea de a interactiona cu
serviciile digitale oferite de primdrie. Persoanele cu studii superioare sau liceale tind s fie mai
expuse la utilizarea instrumentelor digitale si, in general, mai confortabile in accesarea
platformelor online pentru programari, sesizari sau plati.

Pe de alta parte, procentul scazut al celor cu studii gimnaziale poate sugera fie o implicare mai
redusa in astfel de initiative de feedback civic, fie un posibil dezinteres sau disconfort in
completarea unui chestionar online, ceea ce aduce in discutie problema incluziunii digitale.
Pentru ca procesul de digitalizare sd fie cu adevarat eficient si accesibil, este ideal ca
administratia locald sa tind cont si de nevoile celor cu un nivel educational mai scazut, care pot
intdmpina dificultati in utilizarea tehnologiei.

Cea de a patra intrebare ilustreaza distributia respondentilor in functie de mediul profesional,
reflectand o diversitate relevantd, care contribuie la o imagine mai completd asupra perceptiei
cetitenilor legate de digitalizarea serviciilor publice in Sectorul 6. Cei mai multi dintre
participanti activeaza in sectorul privat, reprezentand 34% din totalul raspunsurilor. Acest lucru
este firesc, avand in vedere cd sectorul privat este adesea mai familiarizat cu instrumentele
digitale, iar angajatii sunt obisnuiti sa lucreze cu tehnologii moderne in activitatea lor zilnica.

Pe locurile urmatoare se afld lucratorii independenti si freelancerii (17,7%), un grup profesional
care, prin natura muncii lor, utilizeaza frecvent mediul digital si care este, in general, receptiv la
schimbarile tehnologice. Urmeaza angajatii din sectorul public (16,7%), a caror parere este
importanta pentru cd pot evalua digitalizarea si din perspectiva functionarului care
implementeaza aceste servicii, nu doar a beneficiarului.

Prezenta elevilor si studentilor (15,8%) aduce o perspectiva tanara si dinamicd, din partea unei
generatii care utilizeaza tehnologia in mod constant si pentru care serviciile publice digitale ar
trebui sd fie accesibile si intuitive. De asemenea, pensionarii reprezintd 13,4% dintre
respondenti, o proportie semnificativa, care denotd faptul ca si persoanele varstnice sunt
implicate in procesul de feedback, chiar dacd ele pot intdmpina mai multe dificultdti in
adaptarea la noile instrumente digitale.

Procentul celor aflati In somaj este redus (2,4%), iar nicio persoand nu a bifat optiunea ,,Alta
situatie”, ceea ce sugereaza o stabilitate In ceea ce priveste statutul ocupational al celor
chestionati.

Care este ocupatia dumneavoastra actuald?
209 responses

Elev/ Student 33 (15.8%)

Angaijat in sectorul public 35 (16.7%)
Angajat in sectorul privat 71 (34%)
Lucrator independent/ Freelancer 37 (17.7%)

Somer
Pensionar 28 (13.4%)

Alta situatie

Fig.18. Ocupatia respondentilor la chestionar.
Sursa: Chestionarul.

Intrebarea cinci vizeaza perioada de locuire in Sectorul 6 a respondentilor. Majoritatea
participantilor la chestionar sunt rezidenti vechi ai Sectorului 6, 66,5%, locuiesc In zona de
peste 10 ani, iar 24,4%, declara ca traiesc aici de mai bine de 5 ani. In total, 91% dintre cei
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chestionati sunt rezidenti cu o experientd indelungata in relatia cu administratia locala. Acesta
reprezintd un lucru pozitiv pentru analiza perceptiei asupra digitalizarii, intrucat opiniile lor sunt
construite in urma unor interactiuni repetate cu institutiile publice si pot reflecta mai bine
evolutiile din ultimii ani.

Pe de alta parte, exista si o categorie mai restransa de persoane care s-au mutat in sector mai
recent: 6,7% locuiesc aici de 1 pana la 5 ani, iar 1% au o vechime de mai putin de un an. Desi
procentul lor este redus, raspunsurile acestora pot aduce o perspectivd proaspatd, comparativa,
mai ales daci au locuit anterior in alte zone ale Bucurestiului sau chiar in alte orase. In acest fel,
ei pot observa diferentele in calitatea si accesibilitatea serviciilor publice digitale oferite de
Sectorul 6. Un aspect de mentionat este si faptul ca 1,4% dintre respondenti nu locuiesc efectiv
in sector, 1nsd au ales s completeze chestionarul. Este posibil ca acestia sa lucreze in zona, sa
aiba legaturi profesionale sau personale cu administratia locald sau sa beneficieze indirect de
serviciile oferite. Prezenta lor nu afecteazd calitatea datelor, ci adaugd o dimensiune
suplimentara analizei, aratand cd impactul administratiei locale depaseste uneori granitele
administrative stricte.

Tntrebarea sase analizeaza perceptia asupra proiectului ,,Primirie fara hartie II”. Rispunsurile
sunt in mod clar favorabile, evidentiind un grad ridicat de satisfactie din partea cetatenilor. O
proportie majoritard, de 60,8%, a afirmat faptul cd proiectul a dus la o imbunititire
semnificativa a accesului la serviciile publice, ceea ce sugereaza ca initiativa a fost bine gandita
si implementata 1n acord cu nevoile reale ale comunitatii. Acest procent ridicat reflecta faptul ca
demersul de digitalizare a fost perceput ca un pas adecvat spre modernizarea administratiei
locale, in special in ceea ce priveste reducerea birocratiei si simplificarea interactiunii cu
institutiile.

De asemenea, un alt segment de bazi al respondentilor, 30,1%, considera faptul ca proiectul a
adus o imbunatatire moderata, ceea ce poate indica fie o experientd pozitiva partiala, fie ca
acesti cetateni incd se confrunta cu unele obstacole in utilizarea serviciilor digitale, dar observa
totusi progrese fata de perioada anterioara. Este un indiciu al faptului cd implementarea este pe
un drum bun, dar ca existd in continuare spatiu de imbunatatire, In special in ceea ce priveste
optimizarea functionalitatilor si informarea publicului.

Procentul mai redus de 8,1% care a raportat o imbunédtétire mai putin semnificativa, precum si
cei 1% care au perceput un impact minim, nu ar trebui ignorat. Aceste raspunsuri pot reflecta fie
o dificultate in adaptarea la noul sistem digital, fie lipsa unei comunicari eficiente din partea
administratiei locale privind functionalitétile proiectului. Este insa remarcabil faptul ca niciunul
dintre participanti nu a considerat ca proiectul nu a avut niciun impact. Acest aspect subliniaza
ca, indiferent de nivelul perceput al imbunatitirii, initiativa a adus un plus fatd de situatia
anterioara.

Cat de mult considerati ca a imbunatatit proiectul “Primarie fara hértie II” accesul dumneavoastrd la

serviciile publice? (1- Deloc, 5-Foarte mult)
209 responses

150

127 (60.8%)

100

50 63 (30.1%)

0(0%) 2(1%) T

1 2 3 4 5

Fig.19. Perceptia Tmbunittirii accesului la servicii publice prin proiectul ,,Primirie firi hartie 1.
Sursa: Chestionarul.
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Raspunsurile obtinute la Tntrebarea 7, in legatura cu utilizarea aplicatiei eSector6 reflecta un
grad ridicat de familiaritate si implicare digitalda din partea cetdtenilor. Procentul de 95,2%
dintre respondentii care au declarat ca au folosit aplicatia sugereazi ca aceasta este bine
cunoscuta si, cel mai probabil, apreciatd de comunitate. Acest nivel ridicat de utilizare sugereaza
ca aplicatia raspunde unor nevoi reale ale locuitorilor Sectorului 6, precum acces rapid la
informatii, posibilitatea de a face sesizari, programari sau de a consulta diverse servicii publice.

De asemenea, acest rezultat poate fi interpretat si ca un semn pozitiv privind eforturile de
promovare si implementare ale digitalizarii la nivel local. Faptul ca o majoritate covarsitoare a
cetitenilor alege sa interactioneze cu administratia prin mijloace digitale indicd nu doar o
deschidere cdtre inovatie, ci si o Incredere crescutd in functionalitatea acestor instrumente
moderne.

In acelasi timp, procentul redus, de doar 4,8% al celor care nu au utilizat aplicatia nu trebuie
ignorat. Chiar daca ne referim la o minoritate, acest segment ar putea include persoane care fie
nu sunt familiarizate cu tehnologia, fie nu cunosc existenta aplicatiei, fie nu considera util sa o
foloseasca. Acest lucru subliniazd importanta continudrii campaniilor de informare si educare
digitald, pentru a creste gradul de incluziune si pentru a evita ca anumite categorii de cetdteni sa
ramand in afara procesului de modernizare administrativa.

La nivelul raspunsurilor respondentilor, am observat o corelatie intre categoria de varsta si
utilizarea aplicatiei. Astfel, din grupul de varsta 18-31 de ani, aproape toti respondentii, cu
exceptia unei singure persoane au folosit aplicatia, ceea ce sugereaza ca tinerii sunt mai inclinati
sd adopte tehnologia digitala pentru a accesa serviciile publice.

Acesta ar putea fi un semn al faptului ca persoanele tinere sunt mai familiarizate cu utilizarea
aplicatiilor si tehnologiilor online, avind, poate, o educatie digitald mai puternici. Tn contrast,
grupul de varstd 60+, contine un numar semnificativ de persoane care nu au folosit aplicatia.
Aceasta poate indica o reticenta fatd de digitalizare in randul persoanelor mai in varsta, posibil
din cauza lipsurilor de familiaritate cu tehnologia sau a un nivel mai scdzut de incredere in
aplicatiile online. De asemenea, poate fi legat si de dificultati fizice, de exemplu, probleme de
vedere sau mobilitate care ingreuneaza utilizarea aplicatiilor.

Aceste observatii ar putea sugera ca digitalizarea serviciilor publice este mai bine primita de
tineri, In timp ce persoanele In varsta intAmpind provocari in a adopta astfel de tehnologii. De
asemenea, ar putea fi o oportunitate pentru administratiile publice de a investi in educatie
digitala si suport pentru varstnicii care se confruntd cu dificultiti tehnice. Tn acest context,
pentru a imbunatati integrarea aplicatiilor digitale, ar fi util sa se dezvolte initiative care sa
sprijine toate categoriile de varsta, prin educatie digitald si tutoriale pentru varstnici sau prin
crearea de functionalitdti mai simple si mai accesibile pentru acestia.

Rezultatele privind 1intrebarea opt, care vizeaza evaluarea usurintei in utilizarea aplicatiei
eSector6 oferd o imagine pozitivd asupra functionalitatii acesteia, majoritatea respondentilor
(58,4%) considerand-o usor de utilizat, acordand un scor de 5. Acest procent releva faptul ca
aplicatia raspunde cerintelor utilizatorilor in ceea ce priveste accesibilitatea si intuitivitatea, ceea
ce este un semn clar ca platforma este bine conceputad si adaptatd nevoilor cetatenilor din
Sectorul 6.

Un alt procent semnificativ, 30,1%, a acordat nota 4, ceea ce sugereaza o evaluare general
pozitiva, desi nu exceptionald. Aceasta poate indica faptul ca, desi aplicatia este apreciata, exista
unele aspecte care ar putea fi Imbundtatite pentru a atinge un nivel de satisfactie si mai mare.
Aceste sugestii ar putea veni de la utilizatorii care, desi multumiti de aplicatie, poate au
intampinat mici dificultiti sau considera ca mai sunt aspecte de perfectionat in ceea ce priveste
interfata sau functionalitatile sale.
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Tn schimb, procentele mai mici, respectiv 7,2% (nota 3), 3,3% (nota 2) si 1% (nota 1),
semnaleaza ca exista o mica parte din utilizatori care nu au fost pe deplin satisfacuti de aplicatie.
Aceste evaluari ar putea indica nemultumiri legate de unele functionalitati ale aplicatiei care nu
au raspuns asteptarilor, sau poate de un nivel mai scazut de familiaritate cu tehnologia din partea
acestor respondenti. De asemenea, este posibil ca acestia sd fi intimpinat dificultati tehnice, de
performanta sau de navigare, care le-au influentat experienta de utilizare.

Réspunsurile analizate indica o corelatie clara intre nivelul de studii al respondentilor si usurinta
in utilizarea aplicatiei eSector6. Persoanele cu studii gimnaziale au raportat mai multe dificultati
in utilizarea aplicatiei, evaludnd usurinta de utilizare cu nota 1, respectiv 2. Aceste rezultate
sugereazd faptul cd nivelul scizut de educatie formald si, implicit, de educatie digitala,
influenteaza negativ capacitatea de a utiliza aplicatiile tehnologice.

Este posibil ca persoanele cu un nivel de studii gimnaziale sa fi avut mai putine oportunitati de a
invata si de a se familiariza cu tehnologia, ceea ce le poate ingreuna navigarea prin aplicatiile
online. In plus, lipsa unui suport educational adecvat sau a unor sesiuni de formare specifici
pentru utilizarea tehnologiilor digitale poate contribui la acest fenomen. Aceasta corelatie
sugereaza necesitatea unor masuri suplimentare de educatie digitala, care sa sprijine persoanele
cu studii gimnaziale in procesul de adaptare la utilizarea aplicatiilor publice. In acest sens,
autoritdtile publice ar putea implementa tutoriale simple, sesiuni de instruire sau suport
telefonic, pentru a facilita accesul si utilizarea platformelor digitale de cétre acest grup de
persoane.

Cum evaluati usurinta de utilizare a aplicatiei eSector6?”

209 responses

2 (1%)

7 (3.3%)

63 (30.1%)

122 (58.4%)

0 25 50 75 100 125

Fig.20. Evaluarea gradului de usurinté in aplicatiei eSector6.
Sursa: Chestionarul.

Rezultatele obtinute la Tntrebarea 9 sugereaza, in general, o apreciere pozitiva a aplicatiei
eSector6, cu un procent semnificativ de 72,7% dintre respondenti care nu au Intdmpinat
dificultati in utilizarea acesteia. Acest lucru indicd o implementare destul de eficientd a
platformei, ceea ce reflectd faptul cd aplicatia este accesibild si functioneazd corespunzator
pentru majoritatea utilizatorilor. Acest procent ridicat ar putea fi considerat un succes n ceea ce
priveste adaptarea aplicatiei la nevoile cetatenilor din Sectorul 6, iar acest feedback pozitiv ar
putea contribui la increderea cetétenilor 1n serviciile digitale oferite de administratia locala.

Totusi, procentul de 27,3% dintre respondentii care au raportat dificultati sugereaza existenta
unor provocari care meritd atentie. Aceasta ar putea fi cauzatd de mai multi factori, cum ar fi
complexitatea interfetei pentru utilizatorii mai putin familiarizati cu tehnologia,
incompatibilitatea cu anumite dispozitive sau probleme tehnice legate de performanta aplicatiei,
de exemplu, timpi de raspuns prea mari sau erori de sistem. De asemenea, este posibil ca o parte
dintre utilizatori sa aibd o experientd mai putin favorabila din cauza lipsei unor instruiri
adecvate privind utilizarea aplicatiei sau din cauza unor bariere legate de accesibilitate, de
exemplu, fonturi prea mici sau optiuni limitate pentru persoanele cu dizabilitéti.
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Acest procent de utilizatori care au intampinat dificultati poate reprezenta o oportunitate de
imbunatatire a aplicatiei, prin ajustarea functionalitdtilor pentru a fi mai intuitive si mai usor
accesibile pentru un spectru mai larg de cetateni. Astfel, desi majoritatea utilizatorilor au avut o
experientd pozitiva, este imperativ ca autoritatile locale sa ia in considerare si feedback-ul
negativ pentru a perfectiona aplicatia si a asigura o utilizare cat mai eficienta si fara bariere
tehnice.

Rezultatele obtinute la Tntrebarea 10, indica o evaluare pozitiva a eficientei serviciilor oferite
prin aplicatia eSector6 de catre majoritatea participantilor. Astfel, 59,3% dintre respondenti
considera faptul ca serviciile oferite de aplicatie sunt foarte eficiente, acordandu-le un scor de 5.
Acest lucru sugereaza ca utilizatorii sunt, in general, multumiti de performanta aplicatiei si
considera ca aceasta Indeplineste asteptarile lor n ceea ce priveste eficienta serviciilor publice
online.

Mai departe, 25,4% dintre participanti au evaluat aplicatia cu un scor de 4, ceea ce indicd o
evaluare pozitiva, dar cu unele rezerve. Acesti utilizatori sunt, de asemenea, multumiti de
serviciile oferite, dar poate cd au intdmpinat mici dificultdti sau ar dori imbunatatiri minore
pentru o performanta si mai buna.

Un procent semnificativ mai mic de 11,5% au evaluat serviciile ca fiind moderate, scorul 3,
sugerand ca o parte dintre utilizatori considera ca aplicatia indeplineste functiile de baza, dar nu
oferd o experientd extraordinard sau nu este la fel de eficienta pe cat si-ar dori. Acestia ar putea
fi utilizatori care au experimentat unele limitari sau intarzieri in utilizarea aplicatiei. Doar 3,3%
dintre respondenti au acordat un scor de 2, ceea ce sugereaza o evaluare negativa a eficientei
aplicatiei. Acestia probabil au iIntdmpinat dificultati semnificative sau au avut asteptari
neimplinite de la aplicatie.

In final, doar 0,5% dintre participanti au considerat serviciile aplicatiei eSector6 ca fiind foarte
ineficiente, scorul 1. Acest procent redus sugereaza ca Mmajoritatea utilizatorilor nu au
experimentat probleme majore sau semnificative cu aplicatia, iar gradul general de satisfactie
este ridicat.

Astfel, datele sugereaza o evaluare global pozitiva a aplicatiei eSector6, cu o mare parte dintre
utilizatori considerand ca aceasta furnizeaza servicii eficiente si utile. Totodata, exista o mica
parte a utilizatorilor care ar putea beneficia de imbunatatiri pentru a spori eficienta si experienta
generald a aplicatiei.

Cum evaluati eficienta serviciilor oferite prin aplicatia eSector6?”
209 responses

150

124 (59.3%)

100

50 53 (25.4%)

1(0.5%)

Fig.21.Perceptia utilizatorilor asupra eficientei aplicatiei eSector6.
Sursa: Chestionarul.
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Raspunsurile participantilor la Tntrebarea 11, reflectd o perceptie extrem de pozitiva asupra
impactului digitalizarii in relatia dintre cetitean si administratia publicd. Cu un procent
impresionant de 83,7% dintre respondenti care considera ca digitalizarea imbunatateste ,,foarte
mult” aceastad relatie, este evident ca cetdtenii din Sectorul 6 vad in digitalizare un avantaj
semnificativ in ceea ce priveste accesibilitatea, transparenta si eficienta interactiunilor cu
autoritatile locale. Acest rezultat subliniaza aprecierea cetatenilor pentru serviciile digitale, care
faciliteaza accesul rapid si simplificat la informatii si servicii publice.

Totusi, un procent de 10,5% dintre participanti, care au acordat un scor de 4, sugereaza ca, desi
existd un impact pozitiv, mai sunt incd aspecte care ar putea fi imbunatatite pentru a atinge o
experientd digitald cu adevarat optimd. Aceste persoane sunt constiente de beneficiile
digitalizarii, dar poate ca se confrunta cu unele limitari, cum ar fi o utilizare mai putin intuitiva a
platformelor sau o integrare incompleta a tuturor serviciilor 1n sistemele digitale.

Procentul de 3,3% dintre respondenti care au acordat scorul de 3 sugereaza ca exista o categorie
micd de cetdteni care nu simt incd un impact semnificativ al digitalizarii asupra interactiunilor
lor cu administratia publicd. Acestia ar putea intdmpina dificultati n utilizarea platformelor
digitale, fie din cauza lipsei de familiaritate cu tehnologia, fie din cauza unor obstacole tehnice
legate de aplicatiile disponibile.

De asemenea, un procent de 1,9% dintre respondenti care au acordat scorul de 2 si 0,5% care au
dat scorul de 1, ilustreaza o minoritate care nu percepe beneficiile digitalizarii sau care
Tntampina probleme majore in utilizarea platformelor digitale. Acestia ar putea avea dificultati
semnificative in accesarea serviciilor online, iar autorititile ar trebui s acorde atentie acestei
parti a populatiei, asigurandu-se cd platformele sunt accesibile si usor de utilizat pentru toti
cetdtenii, inclusiv pentru cei mai putin familiarizati cu tehnologia.

In ansamblu, aceste rezultate sugereazi un grad ridicat de satisfactie cu privire la digitalizare,
dar indica si posibile domenii de Tmbunétitire pentru a face platformele mai accesibile si pentru
a asigura o tranzitie usoard catre digitalizare pentru intreaga populatie. Implementarea unor
masuri de suport, instruire si asistentd pentru utilizatorii care intdmpind dificultati ar putea
contribui semnificativ la o experienta mai uniforma si mai satisfacatoare pentru toti cetatenii.

Cat de mult credeti ca digitalizarea imbunatateste relatia dintre cetatean si administratia publica?
209 responses

200

175 (83.7%)

150
100

50

1(0.5%) 4(1.9%) 7(3.3%) 22 (10.5%)

1 2 3 4 5

Fig.22. Opinia respondentilor privind relatia dintre administratia publici si cetatean.
Sursa: Chestionarul.

Rezultatele ntrebarii 12 sugereazda o evaluare majoritar pozitiva a serviciilor de digitalizare
oferite de Primaria Sectorului 6, ceea ce reflecta o implementare de succes a acestor servicii, cel
putin pentru majoritatea utilizatorilor. Procentul semnificativ de 57,9% dintre respondentii care
au acordat un scor de 5 subliniaza faptul ca aceste servicii au indeplinit asteptarile cetatenilor si
au avut un impact semnificativ in facilitarea accesului la administratia locala. Acest rezultat este
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foarte incurajator, indicand ca utilizatorii considera serviciile digitale ca fiind eficiente, usor
accesibile si utile in interactiunile lor cu autoritatile locale.

Totusi, 23% dintre respondentii care au evaluat serviciile cu un scor de 4 sugereaza ca, desi
majoritatea sunt multumiti, existad mici aspecte care ar putea fi imbunatatite pentru a ajunge la o
satisfactie si mai mare. Aceasta poate indica o dorintd de Tmbundtitiri fine, cum ar fi
optimizarea platformelor sau addugarea unor functionalititi suplimentare, pentru a face
serviciile mai complete si mai intuitive.

Pe de alta parte, 15,7% dintre participanti, care au acordat un scor de 3, sugereaza ca, desi
serviciile sunt apreciate, mai existd aspecte semnificative de imbunatatit. Acesti utilizatori ar
putea avea dificultiti In utilizarea aplicatiilor sau ar putea considera cid serviciile nu sunt
complet functionale sau nu indeplinesc toate nevoile lor.

De asemenea, procentul mic de 2,9% care au acordat un scor de 2 si 0,5% care au acordat un
scor de 1 indica existenta unei minoritati de cetateni care sunt nemultumiti de serviciile oferite.
Acestia pot Intampina dificultati tehnice, de accesibilitate sau de functionalitate, ceea ce poate
influenta negativ perceptia lor asupra acestor servicii.

in general, cat de multumit sunteti de serviciile digitalizate ale Primariei Sectorului 67
209 responses

33 (15.8%)
48 (23%)

121 (57.9%)

0 25 50 75 100 125

Fig.23.Gradul de multumire fata de serviciile digitalizate ale Primariei Sectorului 6.
Sursa: Chestionarul

Rezultatele referitoare la timpii de asteptare pentru utilizarea serviciilor prin aplicatia eSector6
indica o evaluare pozitivd generalda, majoritatea respondentilor considerand accesul la servicii
rapid sau foarte rapid.

Un procent semnificativ de 41,2% dintre participanti au evaluat timpii de asteptare ca fiind
foarte rapizi, ceea ce sugereazd ca pentru multi utilizatori aplicatia oferd o experientd
satisfacatoare, fara intarzieri semnificative. Acest lucru poate reflecta o infrastructura bine pusa
la punct si o implementare eficientd a tehnologiilor care permit un acces rapid la serviciile
publice.

Un alt 34,9% dintre respondenti considera timpii de asteptare rapizi, ceea ce intdreste perceptia
generald pozitiva, chiar daca acesti utilizatori nu sunt la fel de entuziasmati ca cei care au
evaluat aplicatia ca fiind extrem de rapida. Aceasta evaluare sugereaza o experienta de utilizare
buna, dar poate ca exista mici Tmbunatatiri ce ar putea face timpii de asteptare si mai eficienti.

De asemenea, 20,1% dintre respondenti au considerat timpii de asteptare medii, ceea ce
sugereazd ca acestia nu considerd viteza aplicatiei ca fiind un factor deosebit de pozitiv, dar o
considera acceptabild. Acest grup ar putea fi format din utilizatori care nu se confruntd cu
intarzieri semnificative, dar care ar aprecia o experientd mai rapida.
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Procentul mic de 3,3% dintre respondentii care au considerat timpii de asteptare lenti indica o
nemultumire minora in legdturd cu performanta aplicatiei. Desi acest procent este mic,
semnaleazi o problema ce meritéd atentia autoritatilor asupra acestui feedback pentru a identifica
si remedia posibilele probleme tehnice care ar putea cauza intarzieri.

In final, 0,5% dintre respondentii care considera timpii de asteptare foarte lenti indica o
problema mai semnificativd de performantd, dar acest procent mic sugereaza ca aceasta este o
problema izolata, care ar putea fi usor remediata.

Cum ati evalua timpii de asteptare pentru accesarea serviciilor publice prin aplicatia eSector6?

209 responses

® Foarte rapizi
Rapizl

® Medil

. Lenti

@ Foarte lenti

Fig.24. Evaluarea timpilor de asteptare in utilizarea aplicatiei eSector6.
Sursa: Chestionarul

Rezultatele chestionarului sugereaza ca functionalitatile aplicatiei eSector6 sunt apreciate in
mod semnificativ de cetiteni, cu un accent special pe serviciile esentiale care simplifica
interactiunile administrative. Cele mai apreciate functionalitati sunt plata taxelor si impozitelor
locale online (36,8%) si managementul parcarilor de resedintd (36,4%).

Procentele apropiate dintre aceste doud functionalitati sugereaza ca cetatenii sunt in mod egal
interesati de optimizarea serviciilor de platd si de gestionare a parcarilor, doud domenii
principale care, inainte de digitalizare, implicau mult timp pierdut si proceduri birocratice
complexe. Astfel, utilizatorii beneficiazd de o experientd mai eficientd si mai rapida, ceea ce
imbunatateste semnificativ interactiunea lor cu administratia locala.

Un alt punct de interes este functionalitatea de urmarire a stadiului sesizarilor, selectatd de
16,7% dintre respondenti. Aceasta subliniaza dorinta cetdtenilor de a avea un control mai mare
asupra modului 1n care autoritatile gestioneaza problemele semnalate.

Transparenta si feedback-ul in timp real devin, astfel, factori fundamentali pentru a construi
incredere intre cetdteni si administratie, iar aceasta functionalitate rdspunde unui nevoi de
implicare activa si responsabilizare din partea autoritatilor.

In ceea ce priveste notificarile si informdrile in timp real, doar 7,2% dintre participanti le-au
considerat cea mai utild functionalitate. Acest procent mai scdzut poate indica faptul ca
utilizatorii nu sunt suficient familiarizati cu aceastd optiune sau o considerd mai degraba
complementard, nu vitala. Totusi, este un semnal notabil ca unele functionalitati pot fi percepute
ca fiind secundare fatd de serviciile mai urgente sau frecvent utilizate.

Analiza datelor sugereazd o evaluare pozitiva a serviciilor digitale oferite prin aplicatia
eSector6, majoritatea respondentilor exprimandu-si satisfactia fatd de functionalitatile centrale.
Interactiunea rapidd si eficientd cu administratia locala, prin functionalitati ca plata taxelor si
impozitelor, managementul parcérilor si transparenta in gestionarea sesizarilor, sunt percepute
ca fiind cele mai valoroase aspecte ale aplicatiei.
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Rezultatele la Tntrebarea 15, indica un nivel general de satisfactie fatd de aplicatia eSector6,
majoritatea utilizatorilor considerand-o utila pentru indeplinirea nevoilor lor administrative.
Aproape 73% dintre respondenti considera ca aplicatia acopera in mare parte cerintele lor, ceea
ce sugereaza ca aceasta indeplineste scopul pentru care a fost creatd, aducand un beneficiu
semnificativ Tn gestionarea serviciilor publice. Acest procent ridicat reflectd un grad bun de
eficienta si utilitate a aplicatiei, chiar daca nu este perfectd si mai sunt aspecte care ar putea fi
imbunatatite.

Totusi, 25,8% dintre participanti considera ca aplicatia le satisface doar partial nevoile, ceea ce
indica faptul cd, desi aplicatia isi atinge obiectivele intr-o mare masura, exista functionalitati
care ar putea fi extinse sau Tmbunatatite. Aceste pareri reflectd o necesitate de adaptare continua
a aplicatiei pentru a rispunde cerintelor tot mai diversificate ale utilizatorilor. In acest context,
este primordial ca dezvoltatorii aplicatiei sa ia in considerare feedback-ul utilizatorilor pentru a
imbunitati experienta acestora si pentru a asigura o functionalitate mai completa.

Un alt aspect interesant este faptul ca niciun respondent nu a considerat ca aplicatia nu le
satisface deloc nevoile, ceea ce este un semn pozitiv privind eficienta generala a acesteia.
Astfel, chiar daca exista loc pentru imbunatatiri, aplicatia rezoneaza intr-un mod favorabil cu
majoritatea utilizatorilor. De asemenea, 1,9% dintre respondenti nu au avut o opinie clara, ceea
ce indica o micd proportie de utilizatori care nu sunt pe deplin siguri de eficienta aplicatiei sau
care nu au o experienta suficient de definitd pentru a o evalua.

De asemenea, rezultatele colectate din cadrul Tntrebarii 16, sugereaza un nivel foarte ridicat de
satisfactie si incredere in aplicatia eSector6, avand in vedere cd 90,4% dintre respondenti ar
recomanda-o altora. Acest procent semnificativ reflecta faptul cd majoritatea utilizatorilor
considera aplicatia nu doar utila, ci si eficientd in satisfacerea nevoilor lor administrative, ceea
ce contribuie la o perceptie pozitiva generald asupra serviciilor oferite de Primaria Sectorului 6.
Recomandarea este un indicator important al satisfactiei utilizatorilor, iar acest procent ridicat
sugereaza o utilizare continua si posibila crestere a numarului de utilizatori.

Pe de alta parte, 9,6% dintre respondenti nu sunt siguri daca ar recomanda aplicatia, ceea ce
poate indica o oarecare indecizie sau lipsd de entuziasm in randul unei mici parti a utilizatorilor.
Acesti utilizatori ar putea fi cei care au IntAmpinat mici dificultati sau nu considerd aplicatia
suficient de revolutionard pentru a o recomanda altora, dar nu o considera nici nefunctionala.

Un aspect foarte pozitiv este ca niciun respondent nu a spus cd nu ar recomanda aplicatia, ceea
ce subliniaza cd nu existd un numar semnificativ de utilizatori nemultumiti. Aceasta sugereaza
ca, In ansamblu, aplicatia eSector6 a reusit sa indeplineasca asteptarile utilizatorilor sii si a avut
un impact pozitiv in viata lor de zi cu zi.

Rezultatele ultimei Tntrebdri din cadrul chestionarului sugereaza un sprijin larg pentru
continuarea si extinderea procesului de digitalizare in Sectorul 6, ceea ce reflectd o dorinta
evidentd de modernizare si imbundtatire a serviciilor publice. Peste 63% dintre respondenti
considerd cd digitalizarea ar trebui extinsd cu sigurantd in alte domenii, indicdnd o sustinere
ferma pentru progresul In aceastd directie. Acesta este un semnal clar cd cetitenii vad
digitalizarea ca pe un instrument major pentru cresterea eficientei administratiei publice si
pentru imbunatatirea interactiunii lor cu institutiile locale.

De asemenea, 34,4% dintre respondenti considerd ca digitalizarea ar trebui extinsa, dar cu
anumite imbunatatiri. Aceasta evidentiaza ca, desi exista un acord general asupra necesitatii de
digitalizare, existd si o expectativd de ajustare a procesului pentru a rdspunde mai bine nevoilor
cetatenilor. Acest procent indica faptul ca unele aspecte ale digitalizarii actuale ar putea solicita
optimizari pentru a asigura o experientd si mai buna utilizatorilor, fie prin imbunététirea
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Absenta respondentilor care considerd ca digitalizarea este suficienta in prezent este un semnal
pozitiv, aratand ca cetdtenii recunosc beneficiile aduse de digitalizare, dar sunt constienti ca
procesul nu este complet si poate fi continuat si perfectionat. Aceasta subliniaza faptul ca
digitalizarea este perceputd mai mult ca un inceput, decat ca o solutie finald, si cad existd o
dorinta continua de evolutie.

Cei 2,4% dintre respondenti care nu au avut o opinie clard sau nu s-au exprimat reprezintd o
proportie micd, sugerand cd majoritatea cetdtenilor sunt implicati si au o parere formata in
legatura cu subiectul.

Considerati ca digitalizarea serviciilor publice in Sectorul 6 ar trebui extinsa si in alte domenii?
209 responses

@ Da, cu siguranta
@ Da, dar cu anumite imbunatatiri

Nu, este suficient ce exista in prezent
@ Nu am o opinie

Fig.25.0Opinia privind extinderea digitalizarii in Sectorul 6.
Sursa: Chestionarul

Chestionarul aplicat a oferit o imagine clard asupra perceptiei cetitenilor privind serviciile
digitale oferite de Primaria Sectorului 6, iar rezultatele obtinute sustin si intaresc ideile
prezentate atat in literatura de specialitate, cat si in analiza realizatd in cadrul studiului de caz.
Majoritatea respondentilor s-au declarat multumiti de aplicatia eSector6, considerand-o utila,
usor de folosit si eficientd in rezolvarea nevoilor administrative. De asemenea, dorinta clar
exprimatd pentru extinderea digitalizarii confirmd tendinta actuald de modernizare a
administratiei publice prin mijloace tehnologice, asa cum este subliniat in sursele teoretice
consultate.

Faptul ca functionalitati precum plata taxelor, gestionarea parcarilor sau urmarirea sesizarilor
sunt apreciate de utilizatori valideazad importanta concentrarii administratiei locale pe
digitalizarea serviciilor principale. Totodata, raspunsurile denota ca cetatenii isi doresc nu doar
eficientd, ci si transparentd si comunicare directd cu institutiile. Tn ansamblu, chestionarul
confirmd cd directia spre care se indreaptd Primaria Sectorului 6, prin digitalizare, este una
corectd, apreciatd de comunitate si in acord cu tendintele moderne in administratia publica.

Concluzii

Lucrarea mea de licentd a avut ca scop analiza impactului digitalizarii asupra proceselor
administrative din Sectorul 6 al Municipiului Bucuresti, concentrandu-se pe utilizarea aplicatiei
eSector6 de citre cetiteni si pe modul in care aceasta a influentat accesul la serviciile publice. Tn
cadrul cercetarii, am utilizat atat date teoretice, cat si un chestionar aplicat unui esantion de 209
respondenti, pentru a evalua perceptiile si experientele cetatenilor privind digitalizarea
serviciilor publice. Totodata, am avut in vedere atingerea ipotezelor, dar si a obiectivelor, pe
care le-am formulat la inceputul lucrarii. Astfel, prin cercetarea mea, am validat urmatoarele
ipoteze:

e Ipoteza 1: Digitalizarea administratiei publice contribuie semnificativ la cresterea
eficientei proceselor administrative si la Tmbundtatirea calitdtii serviciilor oferite
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cetitenilor. Aceasta a fost confirmatd in cadrul studiului de caz. Implementarea
platformelor digitale, precum aplicatia eSector6, a facilitat accesul cetatenilor la
servicii, a redus timpii de asteptare si a Imbunatatit transparenta proceselor
administrative.

e Ipoteza 2: Transformarea digitald a administratiei publice are un impact pozitiv asupra
relatiei dintre administratie si cetdteni, sporind accesibilitatea si transparenta acestora.
Aceastd ipotezd a fost, de asemenea, validatd. Raspunsurile obtinute in urma
chestionarului evidentiaza un grad mare de satisfactie din partea cetdtenilor, care
considerd ca aplicatia Tmbunatateste semnificativ accesul lor la informatii si servicii
publice, dar si intdreste relatia dintre cetdtean si administratie.

e Ipoteza 3: Implementarea tehnologiilor digitale in administratia publicd locald a
Sectorului 6 a condus la un management mai agil al serviciilor publice, facilitand
procesarea rapidd a cerintelor cetatenilor si reducerea timpilor de asteptare. Aceasta a
fost confirmata de analiza studiului de caz, iar raspunsurile din chestionar au subliniat
rapiditatea cu care cetatenii au fost capabili sa acceseze serviciile digitale.

La nivelul obiectivelor, acestea au fost de asemenea atinse:

e Obiectiv 1: Analiza efectelor digitalizarii asupra eficientei si transparentei proceselor
administrative din Sectorul 6. Rezultatele cercetarii au confirmat ca digitalizarea a avut
un impact pozitiv asupra eficientei administrative, facilitand accesul rapid la informatii
si serviciile publice. De asemenea, transparenta proceselor administrative s-a
imbunatatit semnificativ datoritd platformelor online care permit cetatenilor sa
urmareasca stadiul cererilor.

e Obiectiv 2: Evaluarea implementarii si utilizarii proiectului ,,Primarie fara hartie 11” in
Sectorul 6. Proiectul s-a dovedit eficient, reducand semnificativ utilizarea hartiei si
imbunitatind procesul de gestionare a documentelor. Aceasta a contribuit nu doar la
protectia mediului, dar si la eficientizarea comunicarii Intre cetdteni si primarie.

e Obiectiv 3: Identificarea modului in care aplicatia eSector6 influenteaza interactiunile
cetdtenilor cu administratia locald. Aplicatia a avut un impact major in ceea ce priveste
accesibilitatea si satisfactia utilizatorilor, majoritatea raspunzand pozitiv in chestionar
privind utilizarea acesteia si satisfactia fata de serviciile digitale oferite.

In ceea ce priveste partea teoreticd, studiul realizat se aliniaza cu conceptele de e-guvernare si
digitalizare discutate in literatura de specialitate. Transformarea digitala a administratiei publice
este vazuta ca o solutic eficace pentru imbunatatirea eficientei si transparentei serviciilor
publice, iar acest lucru a fost demonstrat si in cazul Primariei Sectorului 6. Implementarea
tehnologiilor digitale, Tn special a platformelor online, a contribuit la modernizarea
administratiei publice si la facilitarea unui dialog mai deschis si mai transparent intre cetateni si
institutiile publice.

Studiul de caz asupra Primariei Sectorului 6 a evidentiat succesul implementarii platformelor
digitale, inclusiv aplicatia eSector6 si proiectul ,,Primarie fara hartie 1I”. Analiza SWOT
realizatd in cadrul strategiei de digitalizare pana in 2030 a subliniat punctele forte ale acestora,
eficienta crescutd, reducerea birocratiei si provocarile cu care se confruntd administratia locala,
precum, necesitatea instruirii cetdtenilor din categoriile vulnerabile sau mai putin familiarizati
cu tehnologia.

Tn concluzie, digitalizarea administratiei publice din Sectorul 6 reprezinti un demers de referinti
in modernizarea institutiilor publice si in imbunatatirea serviciilor oferite cetétenilor.
Implementarea tehnologiilor digitale contribuie nu doar la eficienta administrativa, ci si la
cresterea transparentei si la o mai buna comunicare intre cetateni si autoritatile locale. Pentru a
maximiza impactul acestora, investiiile in educatia digitala si asigurarea accesibilitatii
platformelor pentru toate categoriile de cetateni indispensabile.
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Anexa A. Chestionarul adresat locuitorilor Sectorului 6.

Chestionar privind digitalizarea serviciilor publice Tn Sectorul 6.

Va rugam sa completati acest chestionar pentru a ne ajuta si evaludm eficienta si impactul
proiectului ,,Primarie fara hartie I1”’si al aplicatiei eSector6. Réaspunsurile dumneavoastrd vor fi
confidentiale si vor fi folosite exclusiv in scopuri de cercetare.

1. Sex:
e Masculin
e Feminin

2.Categoria de varsta din care faceti parte:

18-30 ani
31-45 ani
35-44 ani
46-60 ani
60+ ani

3. Care este nivelul dumneavoastra de educatie?

Studii gimnaziale
Studii liceale
Studii universitare

4. Care este ocupatia dumneavoastra actuala?

Elev / student

Angajat in sectorul public
Angajat in sectorul privat
Lucrator independent / freelancer
Somer

Pensionar

Alta situatie

5. De céat timp locuiti in Sectorul 6 al Municipiului Bucuresti?

Mai putinde 1 an

1-5 ani

Peste 5 ani

Peste 10 ani

Nu locuiesc in Sectorul 6

6. Cat de mult considerati cd a imbundtdtit proiectul “Primarie fard hartie II” accesul
dumneavoastra la serviciile publice?

A OWODN P
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e 5
7. Ati utilizat aplicatia eSector6?

e Da
Nu

oo

. Cum evaluati usurinta de utilizare a aplicatiei eSector6?

e o o o o
gk~ wWwN -

(o]

. Ati avut probleme 1n a accesa sau utiliza aplicatia eSector6?

e Da
Nu

10. Cum evaluati eficienta serviciilor oferite prin aplicatia eSector6?

e o o o o
gk~ WwDN -

11. Cat de mult credeti ca digitalizarea imbunatateste relatia dintre cetatean si administratia
publica?

e o o o o
gk~ WwDN B

12. Tn general, cat de multumit sunteti de serviciile digitalizate ale Primariei Sectorului 6?

e o o o o
g~ wWDN P

13. Cum ati evalua timpii de asteptare pentru accesarea serviciilor publice prin aplicatia
eSector6?

Foarte rapizi
Rapizi
Medii

Lenti

Foarte lenti
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14.Care dintre urmatoarele functionalitati ale aplicatiei eSector6 vi se pare cea mai Utila?

Programarea online pentru serviciile publice
Depunerea documentelor in format electronic
Urmarirea stadiului cererilor

Primirea notificarilor si mesajelor de la primarie
Niciuna dintre cele de mai sus

15.Considerati ca aplicatia eSector6 acopera suficient nevoile dumneavoastra ca cetatean?

Da, in mare parte
Partial

Nu, deloc

Nu am o opinie

16.Ati recomanda aplicatia eSector6 altor locuitori din sectorul 67

e Da
Nu
e Nu sunt sigur(3)

17. Considerati ca digitalizarea serviciilor publice in sectorul 6 ar trebui extinsa si in alte
domenii?

e Da, cu siguranta

e Da, dar cu anumite imbunatatiri

o Nu, este suficient ce exista in prezent
e Nuam o opinie
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