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Abstract

Tn aceasta lucrare, doresc si analizez modul prin care, digitalizarea si inteligenta artificiala (Al), poate eficientiza
activitatile Administratiei Publice din Roméania. Cresterea fulminanta a tehnologiei a oferit statelor sanse pe care nu le-
au avut niciodata pana acum de a eficientiza operatiunile, de a reduce costurile si de a oferi servicii mai bune. Institutiile
publice pot face lucrurile mult mai productive si mai clare prin utilizarea instrumentelor Al in procesul decizional,
alocarea resurselor si interactiunea cu cetatenii. Prima parte a studiului analizeaza starea actuald a administratiei publice
si enumera ineficientele tipice, cum ar fi timpii lungi de asteptare pentru funtionarii publici, utilizarea defectuoasa a
resurselor si faptul cé cetatenii nu pot accesa cu usurinta serviciile. Acesta aratd cum pot schimba lucrurile solutiile
bazate pe inteligenta artificiald, cum ar fi automatizarea sarcinilor plictisitoare, utilizarea analizei predictive pentru
elaborarea politicilor si utilizarea chatbots pentru a ajuta oamenii Tn timp real. Eforturile de digitalizare, cum ar fi
utilizarea sistemelor bazate pe cloud si a platformelor de e-guvernare, sunt, de asemenea, privite ca modalitati de a face
procesele sa functioneze fara probleme, fara hartie. Lucrarea analizeaza, de asemenea, studii de caz importante ale
guvernelor care au utilizat eficient Al si programele de digitalizare. Al este utilizata, printre altele, pentru a imbunatati
gestionarea asistentei medicale, pentru a imbunatati functionarea sistemelor de transport public si pentru a facilita
colectarea impozitelor. In cele din urma, lucrarea ofera sfaturi practice functionarilor si legiuitorilor care si utilizeze
corect inteligenta artificiala si digitalizarea. In cele din urma, acest studiu subliniaza rolul esential pe care inteligenta
artificiala si digitalizarea il joaca In modernizarea administratiei publice. Acesta abordeaza complexitatea aplicarii,
subliniind n acelasi timp dubla posibilitate de eficienta si deschidere. Adoptarea acestor tehnologii ar ajuta institutiile
publice sa satisfacd mai bine nevoile in schimbare ale societatii, garantand astfel o guvernare durabila si centrata pe
cetdtean in era digitala.

Cuvinte cheie: digitalizare, inteligenta artificiald, administratie publica.

Introducere.

Tntr-o erd marcati de inovatii tehnologice rapide, administratia publici se confrunti cu provocari
complicate legate de modernizare, eficienta si transparenta. Utilizarea tehnologiei digitale si a
inteligentei artificiale (Al) reprezintd o oportunitate esentiald pentru transformarea administratiei
publice, permitand procese mai rapide, mai accesibile gi orientate cétre cetateni. Digitalizarea si
integrarea tehnologiei Al au potentialul de a minimiza birocratia, creand, in acelasi timp, modele
organizationale mai flexibile si orientate spre performanta, lucru destul de greu de realizat fara
vointa. Un oras inteligent necesitd foarte multa implicare si foarte multe idei ingenioase. Precum
n lucrarea Smart Cities. De la Idee la implementare sau despre cum tehnologia poate da
stralucire mediului urban, scrisa de catre domnii profesori Catalin Vrabie si Eduard Dumitrascu
[1] am regasit o analogie foarte intersanta. Autorii au comparat un oras cu un organism viu, in
care componentele urbane indeplinesc functiile organelor. Aceasta analogie ne aratd astfel
interconectarea dar si interdependenta institutiilor.

Procedura de digitalizare prezintd anumite dificultati. Principalele obstacole in calea utilizarii
solutiilor digitale sunt securitatea datelor, opozitia fatd de schimbare si competentele digitale
deficitare ale personalului administrativ. Cu toate acestea, exemplele de bune practici din alte
state ce au adoptat initiative digitale sofisticate aratd ca aceste provocari pot fi depasite printr-0
abordare calculatad si deliberatd. De exemplu, In contextul administratiei electronice, utilizarea
inteligentei artificiale poate contribui semnificativ la simplificarea interactiunilor dintre cetiteni
si autoritati, reducand timpul de raspuns si crescand gradul de satisfactie al utilizatorilor. [2]

E-Guvernarea ar trebui sd includd tehnologii emergente, inclusiv inteligenta artificiald (Al),
realitatea virtuald (VR) si realitatea augmentata (AR), pentru a indica o schimbare semnificativa
catre o administratie publicd mai transparentd, orientatd catre cetdteni. De la sistemele de vot
electronic si administrarea serviciilor publice la urmarirea comportamentului cetatenilor si
recunoasterea faciald, aceste tehnologii oferd mari oportunitati de a creste calitatea serviciilor
publice si, astfel, accesul la cunostinte. Conceptul de ,,guvernare inteligentd” propune Insa o noua
paradigma care se distinge de guvernarea electronica prin adoptarea inteligentei artificiale nu doar
ca instrument tehnologic, ci si ca element transformator in relatia dintre guvernare si cetateni si
in procedurile decizionale. Aceastd abordare garanteazd procese guvernamentale mai bune,
precum si mai multe solutii pentru reducerea riscurilor conectate. Accentul se pune pe
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armonizarea apararii drepturilor fundamentale, inclusiv a vietii private si a libertatii personale, cu
implementarea inteligentei artificiale pentru modernizarea administratiei publice. [3]

Una dintre principalele baze ale modernitatii economice si sociale este digitalizarea. Componenta
necesara a fiecarei societati, administratia publicd este supusa unei schimbari majore citre un
model mai transparent si mai eficient, in functie de acceptarea tehnologiilor digitale. Aceasta
schimbare nu numai ca defineste interactiunile si procedurile dintre oameni si institutii, dar si
pune bazele unui nou tip de guvernare care pune accentul pe accesibilitate, eficienta si creativitate.

V. Baltac ofera in lucrarea sa Lumea digitala o viziune completa asupra dezvoltarii tehnologiilor
digitale si a efectelor acestora asupra multor sfere ale vietii moderne. De la date si informatii la
sisteme informatice si retele de comunicatii, autorul subliniazd necesitatea intelegerii ideilor
fundamentale ale digitalizarii, oferind astfel o bazd teoretici solida pentru aplicarea
transformarilor digitale in multe sfere, inclusiv in administratia publica. [4]

Pornind de la ideile lui V. Baltac, digitalizarea administratiei publice poate fi vazuta ca o
posibilitate de modernizare a structurilor invechite, de crestere a deschiderii procesului decizional
si de imbunatatire a calitatii serviciilor pentru locuitori. Cu toate acestea, aceasta transformare
aduce si provocari semnificative, de la necesitatea de a asigura securitatea datelor la dezvoltarea
competentelor digitale in randul angajatilor din sectorul public.

Acest studiu analizeazd modul in care digitalizarea transforma administratia publica, avand in
vedere capacitatea acesteia de a simplifica procesele guvernamentale si de a spori interactiunea
dintre oameni si institutii. De asemenea, studiul va analiza concomitent riscurile asociate acestui
proces si va oferi abordari sustenabile sensibile gi bine echilibrate pentru includerea tehnologiilor
digitale.

Ipotezele de cercetare.

Ipoteza 1: Implementarea inteligentei artificiale in administratia publicd, duce la cresterea
eficientei proceselor administrative, prin automatizarea sarcinilor repetitive si optimizarea
resurselor duferite. [5]

Adoptarea inteligentei artificiale in sectorul public este unul dintre cele mai evidente avantaje,
deoarece le permite oficialilor sd se concentreze pe activitati cu valoare adaugata ridicata,
preludnd sarcinile repetitive. Automatizarea proceselor, adicd analiza datelor, procesarea
aplicatiilor, gestionarea fluxurilor de lucru poate scurta drastic timpii de executie si erorile umane.
Helen Margetts si Cosmina Dorobantu sustin in lucrarea cu titlul Rethink government with Ai [5]
ca inteligenta artificiald poate transforma administratia publica intr-un sistem mai adaptabil si
eficient, contribuind astfel la crearea institutiilor publice contemporane. De exemplu in cazul
aplicarii tehnologiilor RPA (Robotic Process Automation), care au aritat o crestere notabild a
productiei Tn mai multe companii publice, sustine acest punct de vedere.

Ipoteza 2: Digitalizarea serviciilor publice imbunatiteste transparenta si accesibilitatea,
contribuind la cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor fata de institutiile publice. [4]

Digitalizarea ofera guvernului public o sansa de a deveni mai transparent si mai conectat cu
oamenii. Prin intermediul canalelor digitale, oamenii pot primi servicii publice rapid si eficient,
eliminand astfel obstacolele birocratice conventionale. De exemplu, utilizarea cererilor de
documente oficiale sau a sistemelor de plata a impozitelor online a redus semnificativ timpii de
asteptare si a crescut satisfactia consumatorilor. Vasile Baltac aduce o contributie semnificativa
la acest subiect. Autorul subliniazd cd digitalizarea este un proces complicat de transformare
organizationald care redefineste interactiunea dintre guvern si cetdteni, nu doar o schimbare
tehnologica. Baltac subliniaza avantajele registrelor electronice si platformelor pentru declaratiile
fiscale, care simplifica procedurile conventionale si imbunatatesc accesibilitatea.
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Prin e-democratie, el prezinta si ideea participarii active a cetatenilor in procesul decizional, un
component necesar pentru cresterea increderii si transparentei institutiilor publice. [4]

Ipoteza 3: Riscurile asociate utilizdrii inteligentei artificiale in administratia publicd pot fi
diminuate prin adoptarea unor reglementari clare si a unor politici publice care sa prioritizeze
protectia datelor si respectarea drepturilor cetatenilor. [6]

Desi inteligenta artificiald ofera multe avantaje, aceasta prezinta si dificultati majore in ceea ce
priveste securitatea datelor si respectarea drepturilor cetatenilor. Subliniind ca utilizarea
tehnologiei Al trebuie sa fie controlata corespunzator, Virginia Eubanks [6] avertizeaza cu privire
la pericolele discriminarii automate si supravegherii excesive. Adoptarea reglementarilor publice
care definesc clar utilizarea datelor personale poate ajuta la reducerea acestor riscuri, prevenind
astfel abuzurile si protejind drepturile fundamentale ale cetitenilor. In plus, tehnicile care
contribuie la crearea unui cadru etic solid pentru digitalizarea administratiei publice includ
transparenta algoritmica si audituri regulate ale sistemelor de inteligenta artificiala.

Obiective.

o Identificarea impactului inteligentei artificiale, asupra eficientei proceselor
administrative prin intermediul unei analize a integrérii inteligentei artificiale n
administratia publica, aceastd tehnologie poate ajuta la minimizarea timpului de
procesare, maximizarea resurselor, astfel se vor minimaliza erorile umane, influentand
astfel eficienta proceselor administrative.

e Identificarea modurilor 1n care digitalizarea ar putea Imbundtiti transparenta si
accesibilitatea serviciilor publice, avand ca scop demonstrarea cé, platformele digitale si
portalurile guvernamentale, pot creste satisfactia cetatenilor dar si eficientizarea relatiilor
cu autoritatilor.

e Determinarea rolului alfabetizarii digitale si accesul la infrastructura tehnologica sunt
decisive pentru aplicarea cu succes a solutiilor digitale in administratie, asigurand astfel
acces echitabil la noile tehnologii.

Metodologia de cercetare.

In cadrul acestei lucrari de licentd, metodologia de cercetare joacd un rol esential in conturarea
unei imagini clare asupra procesului de digitalizare in Romania. Pentru a obtine o perspectiva
complexa si obiectiva, am ales doud metode principale de cercetare: interviul si chestionarul.

Interviul reprezintd o metoda calitativa de cercetare ce permite obtinerea unor informatii detaliate,
din surse avizate, cu privire la progresele, provocarile si directiile viitoare ale digitalizarii
administratiei publice. Am considerat esential sd obtin puncte de vedere din trei arii diferite ale
administratiei publice, prin realizarea a trei interviuri. Scopul interviurilor este de a afla parcursul
proiectelor de Digitalizare, dintr-un stadiu incipient (gasirea unor strategii guvernamentale
eficiente), la propunerea unor masuri legislative in Senat si intr-un final, punerea acestora in
functiune de citre administratia publica locala.

Primul interviu va fi acordat unui reprezentant al Ministerului Economiei, Digitalizarii,
Antreprenoriatului si Turismului pentru a intelege strategiile guvernamentale, initiativele
legislative si proiectele nationale de digitalizare.

Al doilea interviu va fi acordat unui senator, prin realizarea acestui interviu trebuie sa reiasa care
este perspectiva legislativa asupra modului in care digitalizarea si Al-ul sunt integrate n procesele

5



de guvernare si administratie. Acesta face parte si din “Comisia pentru buget, finante, activitate
bancara si piata de capital”, astfel putem afla ce sume sunt alocate din bugetul de stat pentru
programele de digitalizare destinate administratiei publice.

Cel de al treilea interviu va fi acordat unui primar, scopul interviului este de a analiza impactul
digitalizarii la nivel local, obstacolele intdlnite in implementare si beneficiile resimtite de
administratiile locale si de cetateni.

Prin aceste interviuri, voi urmari s conturez un parcurs al digitalizarii administratiei publice,
identificand initiativele-cheie, gradul de implementare dar si provocarile intdimpinate.

Pentru a completa analiza, este necesara si de o perspectiva cantitativd, motiv pentru care voi
realiza un chestionar adresat cetitenilor. Acest instrument va avea rolul de a masura perceptia
utilizatorilor finali asupra nivelului de digitalizare a serviciilor publice. Prin intrebarile formulate,
VOi urmari:

Gradul de accesibilitate al serviciilor publice digitale.

Gradul de satisfactie fata de digitalizarea administratiei.

Problemele ntAmpinate Tn utilizarea platformelor digitale publice.
Sugestii privind imbunétéitirea interactiunii digitale cu administratia

Prin corelarea datelor obtinute din interviuri cu rezultatele chestionarului, voi putea oferi o
imagine ampla asupra digitalizarii administratiei publice in Roménia, evidentiind atat progresele,
cat si neajunsurile acestui proces. Aceastd abordare metodologicd imi va permite sd formulez
concluzii fundamentate si sd propun recomandari pertinente pentru eficientizarea administratiei
publice prin digitalizare si inteligenta artificiala.

Capitolul 1. Digitalizarea Administratiei: De la Strategie la Realitate.

Digitalizarea reprezinta procesul de transformare a informatiilor si proceselor din format analogic
in format digital, facilitand astfel accesul, stocarea si gestionarea datelor prin intermediul
tehnologiilor moderne. In contextul administratiei publice, digitalizarea implica utilizarea
tehnologiilor informationale si de comunicatii pentru a imbunatati eficienta, transparenta si
accesibilitatea serviciilor oferite cetatenilor. Aceasta presupune automatizarea proceselor
administrative, implementarea sistemelor electronice de gestionare a documentelor si dezvoltarea
platformelor online pentru interactiunea cu publicul. [7]

1.1. Procesul de Digitalizare Tn Romania.

Dupa cédderea regimului comunist Tn 1989, Romania a initiat un amplu proces de tranzitie catre
democratie si economie de piata, ceea ce a impus si o reforma profunda a administratiei publice.
In perioada comunisti, administratia publica era caracterizata de centralizare excesiva si control
politic strict, ceea ce limita eficienta si autonomia institutiilor publice. [8]

Tn anii '90, primele reforme au vizat descentralizarea si democratizarea administratiei publice.
Legea administratiei publice locale din 1991 a fost un pas important in acest sens, stabilind cadrul
legal pentru autonomia locala si crearea consiliilor judetene si locale alese democratic. Cu toate
acestea, implementarea practicd a descentralizdrii a Intdmpinat numeroase provocari, inclusiv
lipsa resurselor si a capacitatii administrative la nivel local [9]. Odata cu demararea negocierilor
de aderare la Uniunea Europeand la sfarsitul anilor '90, Romania a fost nevoita sa accelereze
reformele administrative pentru a indeplini criteriile de aderare. Acest proces a inclus
profesionalizarea functiei publice, implementarea principiilor de transparenta si responsabilitate,
precum si adoptarea unor standarde europene in furnizarea serviciilor publice. [10]



Perioada post-aderare, a avut si ea multe eforturi de modernizare a administratiei publice au
continuat, cu un accent deosebit pe digitalizare. Implementarea sistemelor informatice in
administratia publica a avut ca scop reducerea birocratiei, imbunatatirea accesului cetatenilor la
servicii si cresterea transparentei. Cu toate acestea, procesul de digitalizare a fost adesea ingreunat
de factori precum infrastructura tehnologica insuficient dezvoltata, rezistenta la schimbare si lipsa
competentelor digitale in randul personalului administrativ. [11]

Un exemplu notabil in procesul de digitalizare a fost implementarea Sistemului Electronic
National (SEN), care a avut ca obiectiv interconectarea institutiilor publice si oferirea de servicii
electronice cetatenilor si mediului de afaceri. Desi initiativa a fost 1dudabild, implementarea sa a
intampinat dificultati legate de interoperabilitatea sistemelor si de adoptarea redusd in randul
utilizatorilor. [12]

In ultimii ani, Romania a ficut progrese semnificative in directia digitalizarii administratiei
publice. Programele nationale si strategiile adoptate au vizat cresterea gradului de utilizare a
serviciilor publice electronice, dezvoltarea infrastructurii de broadband si imbunatatirea
competentelor digitale ale functionarilor publici. Cu toate acestea, pentru a atinge nivelul tarilor
europene avansate in domeniul digitalizarii, este necesara o abordare integrata si sustenabild, care
sd includa investitii continue in tehnologie, educatie si schimbarea culturii organizationale in
sectorul public. [13]

Ultimele decenii, au surpins Romania facand pasi importanti in directia digitalizarii administratiei
publice, avand ca obiectiv principal cresterea eficientei si transparentei serviciilor oferite
cetdtenilor. Acest eseu analizeazad primele masuri adoptate de guvern in vederea digitalizarii si
prezintd situatia actuald, evidentiind masurile recente implementate. Unul dintre primele
demersuri notabile in procesul de digitalizare a fost adoptarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr. 41/2016, care viza stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice
centrale. Aceastd ordonantd a introdus conceptul de "ghiseu unic" electronic, permitand
cetatenilor si companiilor s depuna documente in format electronic, reducand astfel birocratia si
timpul de procesare.

Un alt pas semnificativ a fost infiintarea Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) in anul
2020. ADR a fost creatd pentru a coordona si implementa strategiile si politicile publice in
domeniul transformarii digitale si al societatii informationale. Aceastd institutie are rolul de a
asigura coerenta si eficienta proceselor de digitalizare la nivel national. [14]

Perioada contemoparana, surprinde Roméania intr-o faza avansata a procesului de digitalizare
administratiei publice, iar unele dintre masurile recente includ dezvoltarea infrastructurii cloud
guvernamentale. Acest proiect permite centralizarea si protejarea datelor guvernamentale,
imbunatatind interactiunea intre institutiile publice si cetateni. Cloud-ul guvernamental nu doar
ca simplificaA accesul la informatii, dar si ajutd la reducerea costurilor operationale si
imbunititirea serviciilor publice [14]. n cadrul noilor strategii, Romania a adoptat Planul
National de Actiune privind Deceniul Digital 2030. Acesta reprezinta un set de masuri destinate
sd duca la o transformare digitald completa a administratiei publice, cu accent pe dezvoltarea
competentelor digitale ale functionarilor publici si pe infrastructura digitala. in plus, acest plan
promoveazd o integrare mai bund a Roméaniei in piata unicd digitald europeand si sustine
dezvoltarea inovatiei digitale. [15]

Chiar daca au existat progrese semnificative, Romania se confruntd cu unele provocari in ceea ce
priveste implementarea completa a digitalizarii in administratia publica. Printre acestea se numara
insuficienta infrastructurii IT in zonele rurale, rezistenta la schimbare in randul functionarilor
publici si dificultatile legate de integrarea sistemelor digitale existente. Insd, in continuare,
digitalizarea rdmane o prioritate esentiald pentru guvernul roman, iar masurile adoptate in cadrul
strategiilor nationale si europene reprezintd pasi importanti pentru viitorul digital al tarii. [14]
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Anul 2019, surprinde procesul de digitalizare a administratiei publice din Romania era la un nivel
incipient comparativ cu alte state membre ale Uniunii Europene. Conform Raportului privind
Indicele Economiei si Societatii Digitale (DESI) 2019, Romania ocupa locul 27 din 28 in Uniunea
Europeana, cu un scor de 34,8 puncte, ceea ce reflecta o performanta slaba in ceea ce priveste
digitalizarea serviciilor publice. De asemenea, doar 23% dintre institutiile publice din Romania
ofereau servicii electronice complet integrate, iar platformele online erau fragmentate si putin
accesibile pentru cetateni. [16]
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Fig. 1. Clasamentul pentru anul 2019 al Indicelui economiei si societatii digitale.
Sursa: Comisia Europeand

Péna 1n 2021, Romania a inregistrat unele progrese notabile in ceea ce priveste digitalizarea
administratiei publice, dar incd existau mari diferente intre sectoarele publice. Conform unui
raport al Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei (ADR), in aceastd perioadd au fost
implementate mai multe proiecte majore, cum ar fi introducerea semnaturii electronice pentru
documentele oficiale si dezvoltarea platformei ,,ghiseul.ro” pentru depunerea online a
declaratiilor fiscale. Cu toate acestea, doar aproximativ 40% din administratiile publice centrale
aveau implementate solutii digitale complete. De asemenea, performantele erau diferite in functie
de regiune, cu unele autoritati locale avansdnd mult mai rapid decat altele. [17]

Anul 2024 a reusit ca, procesul de digitalizare al administratiei publice din Roméania sd faca
progrese semnificative, in schimb provocarile raiman considerabile. Conform raportului ,,Digital
Government Review of Romania” al OECD [18], in aceasta perioada s-au implementat masuri
cheie, cum ar fi dezvoltarea unui cloud guvernamental centralizat si a unor platforme digitale
pentru serviciile publice esentiale. Roménia a avansat semnificativ in implementarea serviciilor
online pentru cetdteni, In special Tn domenii precum sandtatea, educatia si fiscalitatea. De
asemenea, au fost infiintate birouri digitale in majoritatea institutiilor publice locale, iar 60% din
serviciile publice au fost digitalizate complet. Totusi, conform aceluiasi raport, existd inca
obstacole legate de accesibilitatea internetului in regiunile rurale si de pregitirea digitala a
functionarilor publici.

Unul dintre principalele avantaje ale digitalizarii este cresterea eficientei operationale in cadrul
institutiilor publice. Prin automatizarea proceselor si implementarea platformelor online, se
reduce semnificativ volumul de munca manuald si timpul necesar pentru procesarea
documentelor. Acest lucru duce la o administratic mai agila si la servicii mai prompt oferite
cetatenilor. De exemplu, platforma CityManager ofera solutii digitale pentru primarii, permitand
gestionarea eficientd a documentelor si comunicarea rapida cu cetatenii. Conform informatiilor
furnizate de CityManager, digitalizarea proceselor administrative reduce birocratia, timpul



necesar pentru aprobari si documentarea manuald, ceea ce permite functionarilor publici sa
lucreze mai eficient. [19]

Digitalizarea faciliteaza accesul cetatenilor la informatii si servicii publice, indiferent de locatia
lor geografica. Prin intermediul platformelor online, cetatenii pot accesa servicii esentiale fara a
mai fi nevoiti sa se deplaseze fizic la primdrie, economisind timp si resurse. De asemenea,
procedurile online sunt clar definite, iar documentele necesare sunt listate explicit pe platforme,
eliminand astfel incertitudinile si ambiguitatile care pot aparea in procesele traditionale. In plus,
digitalizarea contribuie la cresterea transparentei in administratia publica. Datele si informatiile
sunt disponibile publicului, ceea ce creste transparenta si increderea in administratia publica
locala. Cetatenii pot urmari in timp real stadiul solicitarilor lor, ceea ce sporeste increderea in
institutiile publice. [20]

Implementarea tehnologiilor digitale in administratia publicd poate duce la economii
semnificative prin reducerea costurilor asociate cu procesele traditionale. De exemplu, prin
reducerea consumului de hartie si a necesitatii de deplasare, platformele online contribuie la o
administratie mai sustenabild. Cheltuielile administrative scad considerabil, iar resursele
economisite pot fi redirectionate catre alte proiecte de interes public.

In plus, digitalizarea sprijin initiativele sustenabile, reducand utilizarea hartiei si contribuind la
protectia mediului. Administratiile locale care reusesc si isi transforme serviciile devin mai
eficiente, mai transparente si mai pregitite sd raspundd nevoilor unei societiti moderne si
conectate digital.

1.2. Diferentele dintre Digitalizarea din Romdnia, respectiv Polonia.

Polonia s-a pozitionat ca lider in transformarea digitala a Europei Centrale. Tara a prezentat
strategia ,,Digitalizarea Poloniei 2035, cu scopul de a deveni un lider digital in Europa pana in
2035. Acest plan cuprinzator pune accentul pe valorificarea inteligentei artificiale (Al) in
sectoarele public si privat, pe investitiile in securitatea cibernetica, in infrastructura cloud si in
digitalizarea serviciilor publice [21]. Pentru a-si atinge obiectivele de transformare digitala,
Polonia intentioneaza sa aloce aproximativ 12,4 miliarde EUR, excluzind investitiile private, ceea
ce demonstreaza un angajament semnificativ fatd de progresul digital. [22]

O componenti esentiald a transformirii digitale este alfabetizarea digitald a populatiei. in
Romania, doar 27,7% dintre persoane poseda competente digitale de baza, cu mult sub media UE
de 55,6%. Acest decalaj reprezintd o provocare substantiala pentru eforturile de digitalizare ale
tarii [23]. In schimb, Polonia a facut progrese notabile in acest domeniu. Strategia ,,Digitalizarea
Poloniei 2035” stabileste obiective ambitioase, inclusiv asigurarea faptului ca 85% din populatie
poseda competente digitale de bazi. Acest accent pus pe dezvoltarea capitalului uman este de
asteptat sa faciliteze transformarea digitala a tarii. [24]

Romania a excelat in anumite aspecte ale infrastructurii digitale, in special in ceea ce priveste
acoperirea FTTP. Cu toate acestea, tara se confruntd cu provocari in ceea ce priveste
implementarea retelelor 5G, care sunt esentiale pentru serviciile digitale de noua generatie [25].
Polonia, pe de alta parte, a facut investitii semnificative in infrastructura digitala. Tara a inregistrat
alocarea spectrului pentru banda larga mobila, reflectand o abordare cuprinzatoare a imbunatatirii
conectivitatii. [22]



Romania Poland

place score place Score
Connectivity 11 56.2 15 51.3
Human Capital 27 33.2 22 37.3
Use of internet services 8 25.9 23 49.6
Integrating digital technology 27 249 25 26.2
Digital public services 28 48.4 20 54.9
DESI 2020 26 35.1 23 45.0

Fig. 2. Index valori DESI 2020.
Sursa: strategica-conference.ro

Adoptarea tehnologiilor digitale de citre intreprinderi este un indicator esential al maturitatii
digitale a unei tiri. In Romania, transformarea digitald in mediul de afaceri este un proces
continuu, 66% dintre respondenti recunoscnd impactul pozitiv al acesteia. Cu toate acestea,
sectoarele [26]. Polonia a inregistrat progrese semnificative Tn adoptarea tehnologiei, educatie si
dezvoltarea infrastructurii. Piata poloneza a economiei digitale este estimata la 44 de miliarde de
dolari, cu proiectii de a ajunge la 123 de miliarde de dolari pana in 2030, reprezentind 9% din
PIB-ul tarii. Aceastd crestere reflectd un potential substantial de integrare digitald in diferite
segmente de piata. [27]

Polonia a adoptat serviciile publice digitale prin initiative precum aplicatia mObywatel, care
permite cetatenilor sd acceseze carti de identitate digitale, permise de conducere si diverse servicii
publice prin intermediul dispozitivelor lor mobile. Aplicatia a adunat peste 8 milioane de
utilizatori, reflectand o integrare de succes a solutiilor digitale in administratia publica. [28]

Capitolul 2. De la Hartii la Algoritmi: Administratia Publica in Era
Inteligentei Artificiale.

Inteligenta artificiala (Al) reprezintd unul dintre cele mai transformative domenii tehnologice ale
secolului XXI. In esentd, Al se refera la capacitatea sistemelor informatice de a efectua sarcini
care necesita, in mod traditional, inteligentd umana, cum ar fi recunoasterea vorbirii, invatarea,
luarea deciziilor si rezolvarea problemelor complexe. Conceptul de ,,inteligenta artificiald” a fost
introdus oficial Tn 1956, 1n cadrul conferintei de la Dartmouth, iar de atunci a evoluat constant,
depasind granitele stiintei calculatoarelor si patrunzand in aproape toate domeniile vietii moderne
[29].

Un element definitoriu al Ai este capacitatea de a procesa cantitati mari de date si de a Invata din
acestea. Prin intermediul tehnicilor de invatare automata (machine learning) si Invatare profunda
(deep learning), sistemele pot identifica tipare, anticipa comportamente si optimiza procese.
Aceste functionalititi au pozitionat Al ca un catalizator al digitalizarii si al inovatiei 1n
administratia publica [30]. Al nu este un domeniu omogen, ci cuprinde mai multe subdomenii,
precum: procesarea limbajului natural (NLP), viziunea computerizatd, robotii autonomi si
sistemele expert. Aceste tehnologii permit automatizarea unor procese repetitive si complexizarea
procesului decizional in organizatiile publice [31].

O caracteristica esentiald a Al este capacitatea de a evolua constant pe baza experientei anterioare.
Acest proces, similar cu Invitarea umand, este posibil datoritd algoritmilor care isi adapteaza
parametrii n functie de performantele obtinute anterior. Astfel, Al devine mai precisd si mai
eficientd in timp, ceea ce o face ideald pentru contexte dinamice, precum cele intalnite n
administratia publica. Pe masura ce tehnologia Al s-a dezvoltat, au aparut si preocupari legate de
etica, transparenta si responsabilitate. Aceste provocari sunt fundamentale in contextul utilizarii
Al 1n sectorul public, unde deciziile au un impact direct asupra cetatenilor. Este esential ca
sistemele de Al sa fie explicabile, echitabile si supuse unui control uman constant. [32]
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In literatura de specialitate, Al este definitd in multiple moduri. Russell si Norvig (2020) o
definesc drept ,,studiul agentilor inteligenti, entitati capabile sa perceapd mediul si sd actioneze
asupra lui astfel incét sd-si maximizeze sansele de succes”. Aceasta definitie subliniaza ideea de
agentie si adaptabilitate, esentiald in implementarea tehnologiilor Al in contexte organizationale
[29]. Pe de alta parte, Comisia Europeana defineste Al ca ,sisteme software (si eventual
hardware) proiectate de oameni, care, pentru un set dat de obiective, pot percepe mediul prin
colectarea datelor, interpreta aceste date, invata din ele si lua decizii care maximizeaza atingerea
obiectivelor” [33].

In administratia publica, Al este vazuti din ce in ce mai mult ca un instrument esential pentru
cresterea eficientei, reducerea birocratiei si imbunatatirea serviciilor oferite cetatenilor. De
exemplu, sistemele Al pot automatiza analiza documentelor, gestiona cereri administrative sau
detecta tentative de frauda in timp real [31]. Utilizarea Al in contextul administratiei publice este
strans legatd de conceptul de oras inteligent (smart city). In aceste medii urbane, Al contribuie la
gestionarea traficului, optimizarea consumului de energie, monitorizarea calitatii aerului si
cresterea gradului de securitate publica [34].

Un exemplu concret de aplicare a Al este Estonia, unde guvernul a implementat o serie de solutii
inteligente pentru gestionarea proceselor publice, precum sistemul de justitie asistat de Al, care
sugereaza solutii pentru litigiile minore, reducand astfel incarcarea instantelor [35]. Pe langa
beneficii, este important de analizat si limitarile actuale ale Al. De exemplu, sistemele de Invatare
automata pot produce rezultate partinitoare daca sunt antrenate pe seturi de date dezechilibrate.
De asemenea, lipsa de transparenta a algoritmilor poate duce la decizii greu de explicat, ceea ce
genereaza suspiciuni si rezistenta din partea cetatenilor [36].

Tn acest context, standardele internationale si reglementirile devin esentiale. Uniunea Europeani
a propus Tn 2021 un cadru legislativ pentru Al numit ,,Artificial Intelligence Act” care clasifica
sistemele in functie de nivelul de risc si impune masuri stricte pentru sistemele cu risc ridicat [33].

Al nu trebuie inteleasd doar ca o inovatie tehnologica, ci si ca o transformare culturald si
organizationald. Implementarea Al in administratie implica schimbarea modului in care se iau
deciziile, modul in care sunt definite responsabilitatile si raporturile dintre stat si cetatean. Un alt
aspect important este interoperabilitatea dintre sistemele 1A si infrastructurile digitale existente.
Fara o integrare coerentd, solutiile Al riscd sa functioneze izolat, reducand eficienta intregului
ecosistem digital administrativ [3]. De asemenea, este esential ca angajatii din sectorul public sa
beneficieze de formare profesionald continud, pentru a intelege si a utiliza eficient tehnologiile

Al. Acest proces de ,,reskilling” este vital pentru succesul oricarui demers de transformare digitala
[37].

Un element tot mai discutat in literatura de specialitate este relatia dintre Al si democratie. Pe de
0 parte, tehnologiile inteligente pot contribui la 0 mai mare transparentd a administratiei prin
monitorizarea automatizata a activitatilor, detectarea neregulilor si furnizarea de informatii in
timp real catre cetdteni. Pe de altd parte, exista riscul ca deciziile automate sa fie percepute ca
lipsite de legitimitate democratica, 1n special daca sunt obscure sau daci elimind total factorul
uman din lantul decizional [38].

Un alt avantaj important al Al in administratia publicd este capacitatea de a rdspunde mai eficient
la crize. De exemplu, in timpul pandemiei de COVID-19, mai multe guverne au folosit Al pentru
modelarea scenariilor de raspandire a virusului, pentru distribuirea eficienta a resurselor medicale
sau pentru gestionarea fluxurilor de comunicare cu cetatenii. Astfel de exemple demonstreaza
valoarea strategicd a Al 1n situatii critice, cand deciziile rapide si bazate pe date devin esentiale
[39].
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Nu Tn ultimul rénd, utilizarea Al poate aduce beneficii semnificative in ceea ce priveste
sustenabilitatea. Algoritmii pot optimiza consumul de energie in cladirile publice, pot eficientiza
rutele de transport public si pot sprijini politici urbane ecologice. Aceste aplicatii se incadreaza in
eforturile globale de tranzitie catre orase inteligente si durabile, in care Al are un rol central [31].
Integrarea Al in administratia publicd necesitd insd o viziune strategicd coerentd, coordonare
interinstitutionala si o abordare centrata pe cetdtean. Este important ca fiecare implementare sa
fie precedatd de o analiza de impact, care sa ia in considerare nu doar eficienta tehnologica, ci si
dimensiunea sociald si eticd a transformarii. Doar astfel se poate asigura cd Al nu devine un
simplu instrument de automatizare, ci un real factor de progres administrativ [3].

2.1 Cum putem eficintiza Administratia Publica prin AI?

Eficienta reprezintd un concept fundamental in evaluarea performantei institutiilor publice. intr-
un context marcat de digitalizare acceleratd si presiuni crescdnde asupra resurselor publice,
inteligenta artificiala (Al) se profileazd ca o solutie strategicd pentru cresterea eficientei
proceselor administrative. Scopul acestui subcapitol este de a analiza modul Tn care Al contribuie
la eficientizarea administratiei publice prin prisma unor indicatori cuantificabili, formule de
evaluare a eficientei si studii de caz relevante. Mai mult, textul propune o contributie propriu-zisa
prin modelarea unor scenarii de eficientizare in administratia romaneasca.

Potrivit lui Peter Drucker (1967), eficienta presupune "a face lucrurile corect", spre deosebire de
eficacitate, care inseamnd "a face lucrurile potrivite". Eficienta este definitd, asadar, raportul
dintre rezultatele obtinute si resursele utilizate pentru obtinerea lor. In administratia public, acest
raport se poate traduce conform lui M. J. Farrell [40] prin urméatoarea ecuatie:

Rezultate obtinute (Output)
Resurse utilizate (input)

Eficienta =

Sursa: M. J. Farrell, The Measurement of Productive Efficency

Output: numarul de servicii oferite, calitatea acestora, gradul de satisfactie al cetatenilor;
Input: resurse umane, financiare, timp, infrastructura digitala.

Avand in vedere cad eficienta reprezintd raportul optim intre rezultatele obtinute (output) si
resursele consumate (input), aplicarea inteligentei artificiale (Al) in administratia publica are
potentialul de a transforma fundamental acest echilibru. Al permite automatizarea proceselor
repetitive, procesarea rapida a informatiilor, identificarea anomaliilor si optimizarea fluxurilor
decizionale. Prin aceste functionalitati, Al reduce semnificativ inputul (resursele), in special
timpul, costurile operationale si volumul de muncd uman, mentindnd sau chiar imbunatatind
outputul (calitatea si volumul serviciilor publice).

De exemplu, un algoritm de procesare automata a cererilor (documente, plati, verificari) poate

reduce timpul de rezolvare de la cateva ore la cateva minute, cu o ratda de eroare mult mai mica
decit cea umana. Astfel, eficienta, conform formulei:

Servicii oferite X Calitate

Eficienta =
f ’ Costuri + Timp + Resurse Umane

Eficienta va creste semnificativ, deoarece numaratorul (outputul) este mentinut sau imbunatatit,
iar numitorul (inputul) scade. Pe termen lung, aceastd transformare duce la optimizarea alocarii
resurselor, cresterea transparentei si satisfacerea mai eficientd a nevoilor cetétenilor.
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Mai mult decat o simpla automatizare, Al aduce capacitatea de Invatare adaptivd (machine
learning), ceea ce inseamna ca sistemele pot deveni tot mai eficiente Tn timp, prin ajustarea
deciziilor pe baza datelor istorice si a comportamentului utilizatorilor. Acest ciclu de auto-
imbunatatire creeaza un efect multiplicator asupra eficientei generale a sistemului administrativ.

Dezvoltarea acceleratda a inteligentei artificiale (Al) a inceput sa isi pund amprenta si asupra
administratiei publice, un domeniu adesea criticat pentru birocratizare si ineficienta.
Implementarea solutiilor de tip Al in sectorul public semnaleaza o schimbare transformativa catre
o administrare mai inteligenta a resurselor, servicii publice personalizate si o interactiune sporita
cu cetdtenii prin politici bazate pe date . Spre deosebire de mediul privat, unde rentabilitatea
financiara este adesea prioritard, administratia publica trebuie sa urmareasca valoarea publicd, un
concept care inglobeaza eficacitatea, eficienta, echitatea, buna gestionare si fezabilitatea politica
a serviciilor oferite. Cu alte cuvinte, adoptarea Al Th guvernare are ca scop nu doar reducerea
costurilor, ci si cresterea calitatii serviciilor in acord cu nevoile societatii si principiile
democratice [41].

Numeroase guverne recunosc potentialul Ai de a imbunatati guvernanta. Un raport al Comisiei
Europene (Al Watch, 2022) subliniaza cé utilizarea algoritmilor in administratiile publice este n
crestere si ar putea imbunatati semnificativ eficacitatea si eficienta proceselor guvernamentale .
Totusi, acelasi raport avertizeaza cad adoptarea nu este uniforma, exista entitati publice avansate
tehnologic, dar si multe ramase in urma si identifica bariere importante (ex. lipsa expertizei sau
probleme de guvernanta a datelor) ce trebuie abordate pentru succesul pe scara larga al IA. Astfel,
discutia despre IA in sectorul public implica atat entuziasm fata de beneficiile promise, cit si
prudenta privind provocdrile asociate [42].

Tehnologiile de inteligenta artificiald au o gama larga de aplicatii in administratia publicd, de la
automatizarea sarcinilor administrative interne pani la interactiunea directd cu cetitenii. In
practicd, majoritatea implementarilor IA din sectorul public se concentreaza pe cateva tipare de
functionalitate: recunoastere (identificarea si clasificarea automata a datelor text, imagini, sunet),
previziune (predictia rezultatelor sau tendintelor pe baza datelor existente) si asistentd interactiva
(interfete conversationale precum chatbotii si asistentii virtuali) . Aceste tehnologii pot fi integrate
in diverse domenii administrative, cu scopul comun de a eficientiza procesele si a imbunatati
calitatea serviciilor publice [43].

Un exemplu notabil este Mona, chatbot-ul dezvoltat de Ministerul de Finante din Austria, care
oferd antreprenorilor informatii despre servicii si reglementari financiare, imbunatatind accesul
la informatie in timp real. Popularitatea acestei aplicatii este reflectata de statisticile OECD, care
aratd ca aproximativ 67% dintre tarile membre OECD utilizeazd deja Al pentru a imbunétati
proiectarea si livrarea serviciilor publice, inclusiv prin astfel de interfete conversationale
inteligente [43].

Al permite administratiilor sa proceseze volume mari de date guvernamentale pentru a extrage
informatii utile in fundamentarea politicilor publice. De exemplu, algoritmii de machine learning
pot analiza baze de date despre trafic, mediu sau criminalitate pentru a identifica tipare si a
anticipa nevoi viitoare. Astfel de sisteme de previzionare sunt folosite pentru alocarea optima a
resurselor si planificare strategica. in Coreea de Sud, Agentia de Control al Bolilor a dezvoltat un
sistem bazat pe Al care prelucreaza date epidemiologice masive si prognozeaza evolutia bolilor
infectioase, ajutind autoritatile sa planifice din timp masuri sanitare . La nivel local, municipiul
Paris (Franta) experimenteaza folosirea unui ,,digital twin” (geamin digital) al teritoriului un
model virtual al orasului alimentat de Al pentru a simula diverse scenarii de gestionare a energiei
si infrastructurii, permitand oficialilor sa evalueze impactul proiectelor pe termen lung si sé ia
decizii mai informate Tn urbanism [43].

O mare parte din munca administratiei constd in operatiuni de back-office inregistrarea si
verificarea documentelor, completarea formularelor, transferul datelor 1intre sisteme.
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Automatizarea roboticd a proceselor (RPA) imbinatd cu algoritmi de Al poate prelua aceste
sarcini, sporind viteza si reducand erorile. Canada, de exemplu, foloseste RPA la nivel federal
pentru a muta automat date Tntre diferite sisteme administrative, optimizand fluxurile de lucru
interne si eliminand activitatile manuale redundante . In Suedia, Oficiul Registrului Comertului a
dezvoltat un model Al care sorteaza si directioneaza automat ~60% din e-mailurile primite de
institutie ctre departamentele relevante, folosind algoritmi de intelegere a continutului mesajelor;
acest lucru asigura un timp de raspuns mult mai rapid la corespondenta cetétenilor (si doar cazurile
complexe mai necesita interventie umana) . Un alt exemplu de proces automatizat vine din Italia,
unde Curtea de Conturi (institutia de audit) a implementat un sistem Al ce identificd si
anonimizeaza automat datele cu caracter personal din hotararile judecatoresti, proces care anterior
consuma mult timp si efort uman [43].

Algoritmii de computer vision si recunoastere de pattern-uri sunt folositi de administratii pentru
a monitoriza respectarea legii si a eficientiza activitatile de control. Un exemplu simplu este
utilizarea Al pentru recunoastere faciald sau a numerelor de Tnmatriculare in scopul sigurantei
publice (de pilda, pentru depistarea automata a vehiculelor fara inspectie tehnica sau cu taxe
neplatite). In Luxemburg, Serviciul de Presi si Informatii al guvernului a integrat un sistem de
recunoastere faciala care identifica politicienii in arhiva foto vasta a institutiei, generand automat
meta-date (etichete) pentru imagini . Acest lucru simplificd regasirea rapida a fotografiilor de
catre jurnalisti si functionari, eficientizand comunicarea publici. De asemenea, multe
administratii folosesc AI pentru detectarea anomaliilor: Tn Spania, Curtea de Conturi a
implementat un algoritm care semnaleaza potentiale fraude in deconturile de subventii si granturi
publice . Prin invitarea caracteristicilor cazurilor de frauda din trecut, sistemul poate prioritiza
controalele catre tranzactiile cu risc ridicat, sporind atat eficienta, cat si transparenta actului de
control [43].

Pentru a observa mai bine impactul practic al Al in sectorul public, voi enumera cateva exemple
de bune practici internationale relevante, care acopera diferite functii administrative. Aceste
exemple demonstreazd modul in care guvernele folosesc deja Al pentru a obtine eficientd si
inovatie in serviciile publice.

Guvernul francez experimenteaza utilizarea Al nu doar pentru cetdteni, ci si pentru a-si sprijini
propriii angajati. Un exemplu este Albert, un asistent bazat pe model linguistic (generativ)
implementat In 2023 pentru a ajuta consilierii din administratia publicd centrald . Albert
furnizeaza rapid informatii din baze de cunostinte, raspunsuri la intrebari frecvente si link-uri
utile, permitdnd functionarilor sd ofere cetdtenilor solutii si raspunsuri mai prompt. Important,
acest instrument a fost dezvoltat in regim open-source si gratuit, ceea ce faciliteazd adoptarea sa
pe scard mai largd n institutii. Prin reducerea timpului de cautare a informatiilor si oferirea de
asistentd personalizata fiecarui angajat, Albert contribuie la eficientizarea operatiunilor interne si
la cresterea calitatii interactiunii stat-cetatean [43].

Alt exemplu este redat de statul Belgian, acestia au implementat o directie inovatoare ce
utilizeaza Al pentru a procesa si intelege mai bine feedback-ul cetatenilor. CitizenLab este o
platforma civica folosita de peste 400 de administratii locale din Belgia si alte tari, care integreaza
algoritmi de prelucrare a limbajului pentru a analiza comentariile si propunerile primite in
consultarile publice online . Practic, sistemul grupeaza automat miile de sugestii ale cetdtenilor
pe teme si prioritati, ajutdnd functionarii sa identifice tendinte si probleme recurente mult mai
rapid decat prin lectura manuald. De exemplu, municipalitatile pot afla imediat ca reclamatiile
legate de mediu sau urbanism predomina ntr-o anumita perioada si pot reactiona in consecinta.
Aceasta abordare bazatd pe Al economiseste timp si permite administratiei sa fie mai responsiva
la nevoile comunitatii, imbunatatind totodata incluziunea (fiecare contributie e luata in calcul, nu
doar cele mai vocale) [43].

Un beneficiu major al Al in administratie este capacitatea de a descoperi nereguli si fraude in
sisteme complexe, imbunatatind transparenta si responsabilitatea. Numeroase guverne au lansat
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proiecte pilot ce au ca scop controlul fiscal si operatiuni de audit. De pilda, Oficiul National al
Auditorului din Spania a folosit Al pentru a identifica tranzactiile cu risc ridicat de frauda in
programele de subventii si granturi, permitdnd auditorilor sd se concentreze pe cazurile cu
probleme reale. Tn Estonia, Fiscul (Maksu- ja Tolliamet) testeaza un sistem bazat pe machine
learning care verifica automat declaratiile de TVA si semnaleaza cererile de rambursare suspecte
sau erorile, optimizand astfel inspectiile fiscale. De asemenea, in Brazilia, Controlorul General al
Uniunii a creat un algoritm numit Alice ce monitorizeaza in timp real licitatiile publice electronice
la nivel federal, detectand tipare neobisnuite si alertand auditorii in legatura cu posibile nereguli
sau acte de coruptie in achizitii [43].

Un exemplu de eficientizare a administratiei publice este programul ADABOX, implementat in
Estonia, unde Al gestioneaza cereri pentru alocatii, decizii fiscale si alte servicii. Potrivit OECD,

timpul de procesare a scazut de la 30 de minute la 3 minute, iar rata de eroare s-a redus cu peste
90%.

Tabel 1. Datele programului ADABOX.

Indicator Tnaintede IA  Dupi IA
Timp mediu/caz 30 min 3 min
Cost/caz estimat 20 EUR 7 EUR
Rata de eroare 6% <0.5%
Grad de satisfactie 68% 91%
Sursa: OECD
Eficienta tnainte = L caz = 0.02

30 minute + 20 EUR

. 1caz
Eficientd dupa Al = ——— = 0.1
3min+7 EUR
., . Eficienta dupi Al 0.1
Cresterea eficientei = _f_menfa ~ —1=—-1=4
’ ’ Eficienta inainte de Al 0.02

Conform ecuatiei, eficienta creste de 4 de ori dupa implementarea Al.

Implementarea inteligentei artificiale in administratia publicd romaneasca se afld incd intr-un
stadiu incipient, nsa existd citeva initiative notabile si semnale clare ca acest domeniu va creste
in importanta in anii urmatori.

Tn martie 2023, Romania a atras atentia internationald prin lansarea lui ION, primul consilier
guvernamental onorific bazat pe inteligenta artificiala . Anuntat de prim-ministrul de atunci
(Nicolae Ciucd) ca o premiera mondiala, ION este un sistem Al construit de cercetatori romani
cu scopul de captura in timp real opiniile si dorintele cetatenilor de pe retelele sociale si a le
transmite factorilor de decizie [44].
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Dispozitivul are forma unui panou-mirror si scaneaza automat mediul online public (Facebook,
Twitter etc.), sintetizind subiectele de interes si feedback-ul publicului. Cetétenii pot chiar
interactiona direct cu ION pe o platforma web dedicata, trimitdnd sugestii catre Guvern. Scopul
declarat al proiectului este de a ajuta guvernantii sd ia decizii mai informate, avand in vedere
pulsul societatii in timp real, si de a aduce administratia mai aproape de cetéteni prin intermediul
tehnologiei. Desi ION se afla initial intr-o fazd de experiment (status onorific, fard putere
decizionald), existenta sa indica deschiderea guvernului spre solutii de e-guvernare participativa
si recunoasterea rolului Al in procesul de formulare a politicilor. Ramane ca eficacitatea reald a
lui ION sa fie evaluata pe termen lung, de exemplu, In ce masura contributiile culese de Al chiar
influenteaza politicile sau daca sistemul poate filtra corect informatiile, insa ca proof of concept,
ION reprezinta un pas indraznet al administratiei romanesti in era digitala [44].

La nivelul administratiilor locale, citeva primarii din Roménia au inceput sa testeze utilizarea
chatbotilor si a asistentilor virtuali pentru a interactiona cu cetdtenii. Un exemplu de pionierat este
Primaria Sectorului 3 din Bucuresti, care, asa cum s-a mentionat, a implementat in noiembrie
2023 un sistem de chat cu inteligenta artificiald pe site-ul institutiei . Acest chatbot este disponibil
non-stop si poate oferi locuitorilor raspunsuri rapide la intrebari despre proceduri (acte necesare,
taxe, programdri etc.), imbunititind astfel comunicarea directd cu publicul si reducand
aglomeratia la ghisee [45].

Desi aceste sisteme sunt incé in faza de invatare si perfectionare, ele demonstreaza potentialul Al
de a eficientiza serviciile publice locale, oferind informatii instantanee fara interventie umand. Un
alt exemplu demn de mentionat este Primaria municipiului Cluj-Napoca, care a lansat in 2022 un
proiect denumit pompos ,,primul functionar public virtual din Romania” numit Antonia. Tn
realitate, Antonia s-a dovedit a fi mai degraba un portal online pentru depunerea cererilor, insa
comunicarea initiala a evidentiat intentia administratiei de a evolua spre automatizare si interfata
conversationald pentru cererile cetdtenilor. Chiar daca implementarea concreta a fost criticatad ca
fiind un simplu formular electronic, ambitia de a personaliza relatia cu publicul prin Al la Clyj
indicd directia in care tot mai multe primarii vor merge, pe masurd ce tehnologia devine mai
accesibila [46].

Un studiu amplu realizat in 2024 de catre Implement Consulting Group la initiativa Google a
evaluat oportunitatea adoptarii Al in administratia publica din Romania si a oferit o imagine de
ansamblu asupra nivelului actual de pregatire. Conform acestui raport, inteligenta artificiala
generativa are potentialul de a spori semnificativ eficienta sectorului public roméanesc si calitatea
serviciilor oferite cetdtenilor. Studiul estimeaza un beneficiu economic potential de ~660 de
milioane euro n plus la PIB-ul Romaniei pe o perioada de 10 ani, daca Al ar fi adoptata pe scara
larga in administratie aceasta crestere ar proveni din cresteri de productivitate si din imbunatatirea
vitezei si calitatii serviciilor, permitdnd personalului s se concentreze pe activititi cu valoare
adaugatd mai mare.

Un aspect important evidentiat: peste doud treimi din posturile din administratia publica
romaneasca (aprox. 69% din locurile de muncd) ar putea beneficia de pe urma utilizarii
instrumentelor de Al in desfasurarea activitatilor. Cu toate acestea, in prezent doar ~23-25%
dintre institutiile publice au realizat investitii concrete in solutii de Al, majoritatea fiind inca la
nivel de explorare si pilot. Altfel spus, exista un decalaj semnificativ intre potential si realitate:
desi multi functionari publici folosesc deja individual instrumente bazate pe Al (54% dintre
angajati afirma ca au folosit un instrument Al in munca lor, fie si neoficial), adoptia institutionala
sistematica ramane redusd . Acest lucru sugereaza ca tranzitia catre o administratie augmentata
de Al este abia la Inceput in Romania, fiind necesare eforturi coordonate pentru trecerea de la
experimente izolate la integrarea pe scara larga [47].

Constientizand importanta fenomenului, autorititile roméne au elaborat recent o Strategie

Nationala in domeniul Inteligentei Artificiale (pentru perioada 2024-2027), care include si directii
pentru sectorul public. Aceastd strategie (lansatd sub egida Autoritatii pentru Digitalizarea
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Romaniei) recunoaste explicit beneficiile pe care Al le poate aduce administratiei publice, precum
imbunatatirea calitatii serviciilor, reducerea timpilor de asteptare, optimizarea alocarii resurselor
si cresterea transparentei decizionale [47]

Pe ansamblu, cazul Romaniei ilustreaza atit entuziasmul pentru oportunitatile oferite de Al, cat
si provocdrile unei tari aflate in tranzitie digitald. Initiative ca ION sau chatbotii locali arata ca
existd deja exemple concrete, iar studiile aratd un apetit in crestere al personalului de a utiliza
tehnologia. In acelasi timp, rata de adoptie institutionalia modest si nevoia de strategii coerente
indica faptul ca Roménia mai are pasi importanti de parcurs pentru a ajunge la nivelul tarilor
fruntagse. Urmatoarea sectiune va sintetiza beneficiile observate si asteptate ale Al in administratia
publicd, precum si principalele provocari (valabile si in cazul Romaniei, si la nivel general) pe
care aceasta transformare digitala le ridica.

Conform unui studiu realizat de Google in anul 2023 in care ne este prezentat modul prin care
Al-ul este prezent in administratia publicd, 69% dintre functiile publice din Romania pot fi
automatizate. Aceastd proportie ridicatd aratd un potential imens de reducere a timpului de
executie, a volumului de munca repetitiva si, implicit, a costurilor operationale. Peste jumatate
dintre functionarii publici folosesc deja instrumente de Al, conform aceleiasi surse. Acest fapt
indica o integrare activa a Al in fluxurile curente, ceea ce permite scurtarea timpului de raspuns
la solicitarile cetdtenilor, accesul rapid la baze de date dar si generarea automatd de documente
sau raspunsuri.

23% dintre institutiile publice din Romania au investit deja in solutii de inteligentd artificiala.
Desi procentul pare modest, el marcheazd un punct de plecare important in tranzitia catre o
administratie mai digitalizata. Aceste investitii vizeaza automatizarea proceselor, ceea ce duce la
reducerea costurilor si a timpilor de procesare. De asemenea, sistemele inteligente pot reduce
erorile si pot asigura o aplicare mai uniforma a legislatiei. Studiul estimeaza ca o adoptie completa
a Al 1n administratia publica ar putea genera 660 milioane de euro valoare addugata in decurs de
10 ani. Astfel este foarte favorabil faptul de a avea economii bugetare semnificative, cresterea
productivitatii institutiilor si sporirea calitétii serviciilor publice.

Tabel 2. Situatia implementarii Al in administratia publicd din Romania.

Indicator Valoare
Procentaj functii publice automatizabile 69%
Functionari publici care utilizeaza [A 54%
Institutii publice care au investit in A 23%
Valoare adaugata estimata in 10 ani 660 milioane euro

Sursa: Studiu Google

Adoptarea inteligentei artificiale Tn administratia publicdi din Romania prezintd un potential
semnificativ de imbunatétire a eficientei si calitatii serviciilor oferite cetatenilor. Cu toate acestea,
pentru a valorifica pe deplin aceste beneficii, este esentiald dezvoltarea unei strategii nationale
coerente in domeniul Al, precum si investitii continue in formarea competentelor digitale ale
functionarilor publici si in infrastructura tehnologica necesara.

in pofida potentialului considerabil al inteligentei artificiale de a eficientiza administratia publica,
implementarea sa pe scara larga aduce si provocari semnificative. Aceste provocari sunt de natura
tehnologica, etica, legala si manageriala si necesita solutii atente pentru ca adoptarea Al sa fie una
de succes si acceptata de societate. Utilizarea Al implica procesarea acestor date la scard mare,
ceea ce ridica probleme legate de viata privatd. Un algoritm poate avea nevoie sa combine seturi
de date din surse diferite pentru a genera rezultate utile, insd acest lucru trebuie ficut in
conformitate cu legislatia privind protectia datelor (precum GDPR in UE). Riscul consta in
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posibila compromitere a confidentialitatii: fie prin brese de securitate (sisteme Al atacate
cibernetic si datele expuse), fie prin utilizarea datelor dincolo de scopul initial.

Implementarea Al fard masuri stricte de anonimizare si securizare poate duce la incalcari grave
ale intimitatii cetatenilor, de exemplu, un program de analiza a datelor medicale ar putea, daca nu
este controlat, sd dezvaluie public cine are anumite boli. Securitatea ciberneticad devine deci o
prioritate: sistemele Al in sine pot fi tinta atacurilor (ex. model inversion, data poisoning etc.), iar
autoritatile trebuie sd investeascd in protejarea lor. Surse de specialitate avertizeaza clar ca
tehnologia Al, odata implementata, poate genera probleme legate de confidentialitate si securitate
a datelor, care uneori contravin valorilor etice ale sectorului public.

Un caz devenit emblematic este scandalul alocatiilor pentru copii din Olanda, unde fiscul olandez
a folosit un algoritm pentru a depista fraude in alocatiile de ingrijire a copiilor, iar acest algoritm
a ajuns sa identifice eronat mii de parinti nevinovati (in special din randul minoritatilor) ca
presupusi fraudatori . Consecintele au fost devastatoare, familii ruinate financiar pe nedrept si Tn
final au dus la demisia guvernului olandez in 2021. Acest exemplu tragic arata cum un Al cu bias
(in cazul dat, se pare ca algoritmul considera dubla cetatenie sau anumite nume ca factori de risc)
poate ruina vieti si eroda grav increderea publica [48].

Acest aspect impune un efort consistent de formare profesionala: cursuri, ateliere practice si poate
chiar crearea unor noi roluri (precum specialisti 1n stiinta datelor sau analisti Al) in organigramele
institutiilor publice. In paralel, poate exista si rezistentd la schimbare, teama unor angajati c
automatizarea le-ar putea ameninta locul de munca sau simpla reticenta in a adopta un mod de
lucru diferit dupa multi ani de rutind. Managementul schimbarii devine astfel esential:
leadershipul institutiilor trebuie sd comunice clar beneficiile (cum Al 1i va ajuta, nu inlocui
complet), sd implice personalul in procesul de implementare si sa asigure o tranzitie treptatd, in
care oamenii se adapteaza noilor instrumente.

Un posibil remediu este accesarea de fonduri europene sau parteneriate public-private pentru
sustinerea acestor initiative, Insa si acestea trebuie administrate cu grija. De asemenea, e important
de planificat sustenabilitatea pe termen lung: nu e suficient sa implementezi un chatbot pilot;
trebuie asigurata actualizarea permanenta a bazei sale de cunostinte si integrarea lui cu sistemele
existente, altfel utilitatea scade in timp. Daca nu se bugeteaza si nu se planificd corespunzaitor,
existd riscul ca solutiile Al implementate sd devind rapid depasite sau nefunctionale, irosind
investitia initiala. Asadar, provocarea financiara nu e doar gasirea banilor, ci si cheltuirea lor
eficientd, in proiecte sustenabile si scalabile.

Romania, prin strategia sa recentd, incearca sd adopte aceastd viziune coerentd, insd raméane
provocarea punerii in practicd, dat fiind istoricul de implementare greoaie a proiectelor IT
guvernamentale. Coordonarea intre diferite nivele administrative (central, judetean, local) si intre
diverse domenii (sdnatate, educatie, finante) este esentiald pentru a evita dublarea eforturilor si
pentru a stabili standarde comune (de exemplu, in privinta interoperabilititii datelor sau a
criteriilor etice de evaluare a Al). Fara o guvernanta clara, exista riscul ca proiecte promitatoare
sa fie abandonate din cauza obstacolelor birocratice sau a lipsei de colaborare intre institutii.

Provociarile adoptirii Al in administratia publicd sunt complexe, dar nu insurmontabile.
Recunoasterea acestor riscuri este de fapt un pas pozitiv, deoarece permite luarea de masuri
proactive pentru a le atenua. Deja, la nivel international, se creeaza instrumente precum toolkit-
uri pentru Al Tn sectorul public de exemplu G7 a lansat un toolkit Tnh 2024 pentru implementare
sigurd si de incredere a Al si se impartasesc lectii intre tari despre ce a functionat si ce nu. in
Romania, identificarea principalelor bariere de competente, cost, securitate ajuta la focalizarea
eforturilor viitoare (de ex., programe de training, finantare prin PNRR pentru digitalizare,
actualizarea cadrului de securitate cibernetica) [49].
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Inteligenta artificiald se profileaza tot mai mult ca un instrument esential pentru modernizarea si
eficientizarea administratiei publice. Al poate transforma pozitiv functionarea institutiilor
statului: automatizarea proceselor repetitive aduce economii de timp si bani, algoritmii inteligenti
permit personalizarea si imbunatatirea serviciilor catre cetateni, iar analiza avansatd a datelor
sprijind decizii informate si o guvernanta mai agila. Studii recente si exemple practice din diferite
tari, de la chatboti care deservesc milioane de cetéteni, la sisteme predictive care anticipeaza nevoi
sociale reusesc sa arate ca beneficiile nu sunt doar teoretice, ci se realizeaza deja concret. Chiar
si In Romania, desi suntem la inceput de drum, initiative precum consilierul virtual ION sau
chatbot-ul din Sectorul 3 confirma interesul si potentialul local de a adopta aceste solutii.

Capitolul 3. Lectii internationale si realititi roménesti.

Digitalizarea administratiei publice si integrarea tehnologiilor emergente, in special a inteligentei
artificiale (Al), reprezinta procese fundamentale ale transformdrii guvernarii in era
informationald. Aceste directii strategice contribuie nu doar la cresterea eficientei institutionale,
ci si la consolidarea increderii cetatenilor in institutiile statului, prin promovarea transparentei, a
responsabilitatii administrative si a accesibilitatii serviciilor publice [30].

Digitalizarea, in sens larg, se referd la procesul de conversie a proceselor administrative
traditionale intr-un format digital, implicand utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor
(TIC) pentru optimizarea fluxurilor institutionale si pentru oferirea de servicii publice rapide,
eficiente si centrate pe cetitean. Insa, in ultimii ani, acest proces a fost extins si redefinit prin
aparitia si adoptarea inteligentei artificiale, care permite automatizarea deciziilor, analiza
predictiva si interactiuni personalizate cu utilizatorii finali [18].

Aceasta dubla transformare, digitalizare si AI, a devenit un reper central al agendelor
guvernamentale din numeroase state dezvoltate. Estonia, de exemplu, este recunoscuta
international pentru modelul sdau avansat de e-guvernare, in care aproape toate serviciile publice
pot fi accesate online, 24/7, printr-o identitate digitala unificata. In acelasi timp, tiri precum
Danemarca sau Finlanda au avansat citre o ,,administratie algoritmicd”, in care deciziile
administrative repetitive sunt asistate sau chiar preluate de sisteme Al.

Conform raportului publicat de OECD in 2021, peste 70% dintre tarile membre au initiat strategii
nationale privind Al, in care sunt prevazute directii de dezvoltare a utilizarii inteligentei artificiale
in sectorul public. Aceste politici urmaresc nu doar eficienta operationala, ci si asigurarea eticii,
echitatii si transparentei in utilizarea tehnologiilor automate in procesele decizionale [50].

Pe plan european, Comisia Europeana a lansat in 2021 ,,Calea europeana catre deceniul digital”,
un program strategic care stabileste obiective clare pana in 2030 privind digitalizarea
administratiei publice, conectivitatea, competentele digitale si integrarea Al in sectorul public. Tn
cadrul acestui program, statele membre sunt incurajate sa dezvolte infrastructuri digitale robuste,
sd promoveze interoperabilitatea intre institutii si sa sprijine dezvoltarea de solutii Al responsabile
si sigure pentru uz guvernamental [51].

in Romania, tranzitia citre o administratie digitald si inteligentd s-a realizat cu pasi mai lenti si
adesea inegali intre institutii. Desi proiecte precum Ghiseul.ro, Spatiul Privat Virtual sau
platformele digitale din administratia fiscald reprezintd pasi importanti in directia corecta,
realitatea este ca interoperabilitatea, standardizarea datelor si utilizarea Al sunt Inca in stadii
incipiente. Pandemia de COVID-19 a actionat ca un catalizator, accelerand digitalizarea in unele
domenii, insd lipsa unei viziuni integrate si a unui cadru legislativ coerent a franat adesea
progresul.

Tncepand cu anul 2021, prin Componenta 7, Transformare digitald din Planul National de
Redresare si Rezilientd (PNRR), Romania si-a asumat o serie de reforme si investitii majore
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pentru digitalizarea administratiei publice. Printre acestea se numara realizarea cloud-ului
guvernamental, digitalizarea serviciilor publice esentiale, dezvoltarea identitatii electronice si
promovarea inteligentei artificiale in administratie (Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii,
2022). Totodata, in 2023, Romania a lansat primele initiative de reglementare si testare a unor
aplicatii Al in domenii precum sdnatatea, siguranta publica si gestionarea datelor administrative.
Cu toate acestea, implementarea acestor initiative se confruntd cu obstacole multiple:
infrastructura IT Invechita, lipsa specialistilor, fragmentarea sistemelor si rezistenta la schimbare
n randul functionarilor publici. In plus, dialogul dintre autoritatile centrale si locale este adesea
deficitar, ceea ce face ca digitalizarea sd avanseze neuniform, crednd discrepante mari intre
institutii si regiuni.

Acest capitol 1si propune sd exploreze in profunzime experientele internationale relevante in
domeniul digitalizarii si al utilizarii Al in administratia publicd, punind accent pe bune practici,
strategii eficiente si cadre institutionale functionale. In paralel, va fi analizat parcursul Romaniei
in acest domeniu, cu accent pe rolul autoritatilor publice, reformele recente si provocarile
existente. In final, comparatia intre modelele internationale si situatia din Romania va permite
formularea unor concluzii relevante si a unor directii de actiune pentru viitorul digital al
administratiei publice romanesti.

3.1. Exemple de bune practici.

Tabel 3. Procentajul sericiilor publice digitale si Al in administratiile publice.

Servicii publice digitale (DESI

Tard 2022) Al in administratia publicd (estimare)
Estonia 92% 85%
Danemarca 89% 80%
Coreea de Sud 87% 83%
Singapore 91% 88%
Romania 57% 30%

Sursa: Comisia Europeand (2022), Digital Economy and Society Index (DESI)

Conform acestui tabel putem observa ca transformarea digitala a administratiei publice a devenit
una dintre cele mai importante directii strategice pentru guvernele moderne. Intr-un context global
caracterizat de presiuni sociale, tehnologice si economice in continui schimbare. In ultimele
decenii, mai multe state au reusit sa dezvolte modele avansate de e-guvernare si sa integreze
inteligenta artificiald 1n serviciile publice, obtindnd rezultate remarcabile in ceea ce priveste
eficienta institutionald, satisfactia cetdtenilor si reducerea birocratiei. Studiul comparativ al unor
state precum Estonia, Danemarca, Coreea de Sud si Singapore oferd o perspectivd complexa
asupra modului in care digitalizarea si Al pot deveni instrumente centrale de modernizare
administrativa si de imbunatatire a guvernantei publice.

Estonia este, probabil, cel mai cunoscut exemplu de succes in materie de e-guvernare. Tncepand
cu anii 90, aceasta mica republica baltica a investit constant in infrastructura digitala, construind
un model de stat complet digitalizat, Th care peste 99% dintre serviciile publice sunt accesibile
online. in centrul acestei transformari se afld platforma X-Road, un sistem de interoperabilitate
care permite schimbul securizat de date intre institutii, eliminind duplicarile inutile si garantand
eficienta administrativa. Totodata, identitatea digitala unificatd (e-ID) este folositd zilnic de
cetateni pentru semnarea documentelor, plata impozitelor sau accesarea dosarelor medicale. Acest
model este completat de principiul ,,once-only”, potrivit caruia informatiile oferite de cetateni
sunt colectate o singura data si reutilizate de toate institutiile relevante, fara a fi solicitate din nou
[52].
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Dincolo de digitalizarea clasica, Estonia a fost una dintre primele tiri care au recunoscut
potentialul Al in sectorul public, lansand 1n 2019 initiativa KrattAl. Aceasta are ca scop crearea
unui ecosistem de agenti conversationali inteligenti care sd interactioneze direct cu cetitenii,
raspunzand la intrebari, ghidandu-i in navigarea administrativa si oferind asistenta personalizata.
Spre deosebire de simplele chatbot-uri, acesti agenti inteligenti sunt conceputi sa colaboreze intre
ei si sa gestioneze cereri interinstitutionale, oferind o experientd unificata si fluida. Ceea ce face
din Estonia un exemplu remarcabil nu este doar tehnologia implementata, ci si gradul ridicat de
incredere al cetatenilor in institutiile digitale, alimentat de transparentd, reglementari etice si o
guvernanta bazata pe deschidere si colaborare [53].

Danemarca reprezintd un alt model de excelentd, dar construit pe o filozofie diferita: aceea a
guvernantei centrate pe cetdtean. Statul danez a promovat timp de doud decenii o politica de
digitalizare incluziva, menitd sa reduca inegalitdtile in accesul la servicii publice si sa adapteze
instrumentele digitale la nevoile diverselor categorii sociale. Prin portalurile borger.dk si
sundhed.dk, cetatenii pot accesa un spectru larg de servicii, de la declaratiile fiscale, pana la fisele
medicale sau dosarele de pensie, utilizand o identitate digitald sigurd (NemID, ulterior inlocuita
cu MitID). Modelul danez a impus, de asemenea, o abordare ,,digital first”, In care interactiunile
administrative se desfagoara prioritar in spatiul online, cu optiuni alternative doar in cazuri

speciale [54].

In privinta AI, Danemarca a adoptat o strategie nationald in 2019, una dintre cele mai bine
articulate din Europa, ce prevede aplicarea tehnologiilor inteligente in domenii precum sanatatea,
educatia, infrastructura si finantele publice. In administratia publici, Al este utilizatd pentru
procesarea automata a cererilor sociale, analiza riscurilor fiscale sau identificarea fraudelor n
sistemele de prestatii. Deosebit de importantd este dimensiunea etica a acestor procese: guvernul
danez a instituit un Cod de Conduita pentru Al in sectorul public, care include principii precum
transparenta, auditabilitatea si evitarea discriminarii algoritmice. Danemarca demonstreaza astfel
ca succesul digitalizarii nu depinde doar de performanta tehnologicd, ci si de calitatea
reglementarii, eticii si colaborarii interinstitutionale [54].

Modelul sud-coreean se distinge printr-o orientare puternic tehnologica, sustinutd de o cultura
organizationald inovatoare si o infrastructurd digitala extrem de performanta. Sub coordonarea
guvernului central, Coreea de Sud a implementat platforma Government24, care concentreaza
peste 5.000 de servicii publice, intr-un format digital integrat si intuitiv. Politicile publice digitale
sunt sustinute de programul strategic Digital New Deal (2020-2025), care prevede investitii de
miliarde de dolari in dezvoltarea Al, infrastructuri de cloud guvernamental, Internet of Things si
retele 5G. In acest context, Al este deja utilizatd pentru analiza predictivd in domenii precum
educatia, migratia, sanatatea publicd si urbanism. Spre exemplu, algoritmi inteligenti estimeaza
in timp real nevoile educationale regionale si redistribuie resursele umane in functie de prognoze
demografice. De asemenea, Al este integratd in planificarea traficului urban, monitorizarea
poludrii si securitatea rutierd, prin retele de senzori interconectati si platforme de date deschise.
[55].

Tn mod similar, Singapore a ales o strategie de tip top-down pentru digitalizarea administratiei,
asumandu-si viziunea unei ,,Smart Nation”, in care toate domeniile vietii publice sunt asistate de
tehnologie. Administratia din Singapore a creat o arhitectura digitald unificatd, in care datele
circula intre institutii Tn timp real, iar interactiunea cetitean-stat este gestionatd prin aplicatii
mobile centralizate. Platforma Moments of Life, de exemplu, oferda servicii integrate pentru
diferite etape ale vietii: inregistrarea unei nasteri, Inscrierea la gradinitd, accesul la beneficii
sociale sau plata taxelor. Singapore a lansat, de asemenea, programul Al Singapore, care
finanteazd sute de proiecte pilot in domenii precum sanatatea, justifia, transportul sau
administratia fiscala. Spre deosebire de alte state, Singapore acordé o atentie deosebita formarii
competentelor digitale in administratie si reglementarii Al. Ghidul Model Governance
Framework, elaborat de autoritatile singaporeze, este considerat un exemplu de buna practica in
reglementarea algoritmilor folositi de institutii [56].
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Comparand aceste patru modele, se poate observa ca succesul digitalizarii administratiei publice
nu depinde exclusiv de investitiile tehnologice, ci si de capacitatea statului de a construi o viziune
coerentd, pe termen lung, sustinuta de institutii competente si un cadru legal adaptabil. In toate
cazurile analizate, digitalizarea nu este tratatd ca un proiect IT izolat, ci ca un proces de reforma
institutionald profunda, cu implicatii asupra valorilor democratice, relatiei cetitean-stat si
eficientei guvernarii. Romania, aflata incd in proces de consolidare a sistemelor digitale de baza,
poate extrage din aceste exemple lectii importante privind guvernanta tehnologica, rolul
leadershipului politic si importanta transparentei in utilizarea Al in sectorul public.

3.2. Evolutia digitalizarii in Romdnia.

Evolutia digitalizarii administratiei publice din Romania este un proces de tranzitie profunda,
marcat de discontinuitati, reforme institutionale incomplete si, mai recent, de o accelerare notabila
sub presiunea contextelor internationale si a exigentelor impuse de Uniunea Europeana.
Transformarea digitald a aparut tardiv in peisajul administrativ roménesc, fiind influentata de
mostenirea birocraticd a regimului comunist si de o culturd organizationala in care inovatia era
perceputd mai degraba ca o amenintare decat ca 0 oportunitate [8].

Péna 1n anul 2007, informatizarea administratiei era limitata la initiative disparate si lipsitd de un
cadru institutional coerent. Institutiile publice functionau preponderent manual, iar tehnologia era
utilizatd doar ca un sprijin tehnic minimal, fard viziune strategica [11]. Eforturile timpurii de
informatizare, initiate n special in sectorul fiscal si statistic, nu au avut continuitate si au fost
afectate de lipsa unui sistem unitar de management digital al datelor [12].

Odata cu aderarea Romaniei la Uniunea Europeand, in 2007, digitalizarea a devenit o componenta
prioritara a reformei administratiei, insa fara sa capete imediat o forma coerentd. Au fost lansate
cateva platforme notabile, cum ar fi e-guvernare.ro, Ghiseul.ro si Spatiul Privat Virtual al ANAF,
toate menite si faciliteze accesul cetitenilor la servicii publice online. In acelasi timp, sistemele
SEAP si SICAP au adus un plus de transparentd in domeniul achizitiilor publice [2]. Cu toate
acestea, dezvoltarea lor a fost afectatd de lipsa interoperabilitatii si de faptul ca fiecare institutie
administra datele Tn mod izolat, fara a le integra intr-un sistem national coerent.

Tn perioada 2015-2019, guvernul a incercat o abordare mai integrati, lansand Strategia Nationala
privind Agenda Digitald pentru Roméania 2020. Documentul propunea patru piloni principali:
dezvoltarea infrastructurii digitale, promovarea e-guvernarii, digitalizarea in sanatate si educatie,
precum si cresterea competentelor digitale [13]. Cu toate acestea, aplicarea acestor masuri a fost
impiedicatd de instabilitatea politicd, de fragmentarea responsabilitatilor administrative si de o
cronicd subfinantare a proiectelor strategice. Lipsa unui cadru legislativ adaptat epocii digitale si
a unui leadership consecvent In domeniu a ficut ca aceastd strategie sa nu producad efecte
structurale vizibile [1].

Tn paralel, la nivel local, cateva administratii municipale Tn special Cluj-Napoca, Oradea, Sibiu
sau Alba lulia, au initiat proiecte de tip smart city, digitalizand partial relatia dintre cetatean si
autoritatea locald [19]. Aceste initiative au fost sprijinite de accesarea fondurilor europene, dar au
rdmas in esentd insulare, fara legaturi functionale cu platformele guvernamentale centrale. Ele au
evidentiat totusi potentialul pe care digitalizarea il poate avea atunci cand este sustinuta de
administratii locale competente si receptive la inovatie [26].

Pandemia de COVID-19 a constituit un moment de inflexiune. Tn lipsa unei infrastructuri digitale
solide, administratia a fost fortatd sa implementeze rapid solutii de lucru la distantd, semnaturi
electronice, interactiune online si transmiterea documentelor prin e-mail [39]. Desi aceste masuri
au fost luate In regim de urgentd, ele au demonstrat cé digitalizarea este posibila chiar si in conditii
de presiune, cu resurse limitate, ceea ce a contribuit la o schimbare de mentalitate n interiorul
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institutiilor. In acelasi timp, cetdtenii au devenit mai deschisi la utilizarea serviciilor publice
digitale, iar cererea pentru astfel de solutii a crescut semnificativ.

Ca raspuns la aceste transformari, iIn 2020 a fost creat Ministerul Cercetdrii, Inovarii si
Digitalizarii (MCID), iar Autoritatea pentru Digitalizarea Roméaniei (ADR) a primit un rol
operational central. Cele doud institutii au fost mandatate sa elaboreze si sd coordoneze politicile
publice in domeniul digitalizarii, cu accent pe interoperabilitate, standardizare, dezvoltarea cloud-
ului guvernamental si securitatea cibernetica [15], [18].

Un pas major in aceasta directie a fost lansarea Componentei 7 din Planul National de Redresare
si Rezilienta (PNRR), care aloca 1,8 miliarde de euro pentru digitalizarea administratiei publice
pana in 2026 [14]. Printre obiectivele asumate se numara dezvoltarea cloud-ului guvernamental,
crearea unei identitdti electronice functionale la nivel national, digitalizarea serviciilor publice
esentiale, interoperabilitatea bazelor de date si formarea digitalda a personalului din sectorul
public. Conform Planului National privind Deceniul Digital, Romania si-a propus ca pana in 2030
cel putin 100.000 de functionari publici sa detina competente digitale certificate [25].

Totusi, implementarea acestor reforme se confruntd cu o serie de obstacole. Persista o cultura
organizationald bazati pe documente fizice, control ierarhic si aversiune fatd de inovatie [4]. Tn
multe institutii, sistemele IT sunt invechite si incompatibile intre ele, iar functionarii nu
beneficiaza de formare continua in domeniul digital. Raportul OECD din 2023 privind guvernarea
digitald in Romania subliniazd in mod explicit faptul ca digitalizarea in administratie este
impiedicata de fragmentarea responsabilitatilor, lipsa coordondrii intre nivelurile administratiei si
un cadru normativ deficitar [18].

In privinta adoptarii inteligentei artificiale in administratia publica, Romania se afla intr-un stadiu
incipient. Exista doar cateva initiative-pilot, precum Antonia, functionarul digital al Primariei
Cluj-Napoca, sau sistemul de chatbot lansat de Primaria Sector 3, care asista cetatenii in relatia
cu administratia locala [45] [46]. Cu toate acestea, impactul real al acestor proiecte este limitat,
iar lipsa unei strategii nationale privind Al in sectorul public afecteaza scalabilitatea acestor solutii
[3]. Mai mult, doar un sfert dintre institutiile publice au investit pAnd acum in solutii Al, desi
potentialul este estimat la peste 70% . Raportul OECD din 2024 atrage atentia asupra lipsei unei
guvernante algoritmice coerente iIn Romania si asupra riscului de a reproduce inegalitatile sociale
prin automatizare netransparentd [43].

Romania a inregistrat progrese importante In ultimii ani in ceea ce priveste digitalizarea
administratiei, dar aceste progrese sunt inegale, fragmentare si vulnerabile in lipsa unei viziuni
strategice unitare. Desi existd proiecte ambitioase si finantdri disponibile, rezultatele sunt
deocamdatd modeste 1n raport cu potentialul. Pentru ca digitalizarea sa devind un proces
ireversibil si eficient, este nevoie de leadership politic consecvent, profesionalizarea
administratiei, reglementari adaptate si o cultura institutionald care sd iIncurajeze inovatia,
transparenta si utilizarea tehnologiilor emergente intr-un mod responsabil si orientat spre cetitean

[5].

3.3. Cum pot Digitalizarea si Inteligeta Artificiala sa eficientizeze
administratia publica?

in contextul transformirii digitale globale, administratia publica este chemati sa se reinventeze
din temelii, nu doar in ceea ce priveste mijloacele de livrare a serviciilor, ci si In privinta logicii
interne de functionare, a relatiei cu cetdteanul si a procesului decizional. Digitalizarea si
inteligenta artificiald nu mai sunt doar instrumente tehnologice, ci vectori ai unei reforme
institutionale profunde, care pot aduce eficientd, predictibilitate si transparenta in guvernare [1],

3.
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Administratia romaneasca se confruntd cu multiple provocari structurale: procese fragmentate,
birocratie excesiva, lipsa interoperabilitatii, un deficit major de competente digitale si o rezistenta
sistemica la schimbare. Eficientizarea trebuie sd porneasca de la aceste realititi, adresandu-le Tn
mod pragmatic si integrator. Una dintre primele mésuri necesare este recalibrarea proceselor
administrative. Institutiile trebuie sa efectueze un audit functional profund, prin care sa identifice
etapele redundante, blocajele decizionale si fluxurile paralele. Acest audit ar putea fi automatizat
prin utilizarea de Al pentru maparea si analiza fluxurilor de lucru, identificind punctele de
incetinire si zonele unde se pierd resurse [2].

Un al doilea pas vizeaza reproiectarea proceselor administrative in format nativ digital (digital by
design). Nu este suficient ca institutiile sd transpund formulare pe internet; trebuie regandite din
temelii procedurile, astfel incét sa elimine nevoia de interventii umane inutile. Aceasta presupune
automatizarea solicitdrilor frecvente, integrarea semndturii electronice avansate, precum si
validarea automata a documentelor prin interogarea registrelor nationale [18].

Mai departe, un element esential impreuna cu digitalizarea este guvernanta datelor. Datele
colectate de administratii nu sunt doar instrumente statistice, ci resurse strategice. Este imperios
necesara crearea unui cadru national pentru guvernanta datelor publice, care sa permitd accesul
controlat si securizat la datele interinstitutionale, astfel incat acestea sd poatd fi reutilizate,
prelucrate algoritmic si valorificate pentru decizii bazate pe evidente. Al nu poate functiona
eficient in administratie fara date curate, coerente si accesibile [30].

Un alt element de reforma profunda este profesionalizarea digitala a resursei umane. Eficienta
tehnologicad nu poate fi disociatd de competentele functionarilor. Propun crearea unei Academii
Nationale pentru Transformare Digitala in Administratia Publicd, care sa ofere cursuri obligatorii
si certificate pentru toate categoriile de personal administrativ. Materiile ar trebui sa includa:
bazele e-guvernarii, etica Al, managementul datelor, elemente de securitate cibernetica si
utilizarea instrumentelor de lucru digital. Participarea ar putea fi conditionatd de promovare sau
de cresteri salariale etapizate. Aceastd idee poate parea una drastica insd Romania suferd de un
deficit n personalul specializat in acest domeniu, din pacate inca existd institutii in care
functionarii publici nu au notiuni elementare de Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor [3].

Pentru a stimula inovarea in interiorul institutiilor, este necesard introducerea unor unitdti de
transformare digitala (Digital Innovation Units) in fiecare minister, agentie sau primarie mare.
Acestea ar trebui sa fie formate din echipe mixte (functionari, IT-isti, analisti de politici publice),
cu rol de laborator de solutii, avand bugete proprii si autonomie operationala. Activitatea lor ar
putea fi monitorizata prin indicatori de performanta digitala (KPI) publici si transparenti [35].

Totodata, o solutie smart cu aplicabilitate imediata este introducerea unui sistem unic de identitate
digitala pentru toti cetdtenii si functionarii publici, compatibil cu e[DAS si recunoscut la nivelul
UE. Acest sistem ar permite accesul unic in toate platformele guvernamentale, semnatura digitala,
autentificarea interinstitutionald si loguri de audit digital automat [15], [25]. Astfel, eficienta
operationald ar creste exponential, iar trasabilitatea actiunilor ar reduce coruptia birocratica.

Nu 1n ultimul rand, eficientizarea poate fi sprijinitd de un sistem de feedback digital activ. De
exemplu dezvoltarea unei platforme nationale de consultare cetiteneascd bazatd pe Al, care sa
permita colectarea in timp real a opiniilor, sugestiilor si problemelor semnalate de cetateni.
Algoritmii de NLP (natural language processing) pot clasifica automat feedback-ul, semnaland
tendinte sau crize emergente in administratie. Aceste date pot fi corelate cu performanta

functionarilor, asigurand astfel un mecanism de responsabilizare bazat pe vocea publicului [3],
[31].

Aceasta viziune asupra eficientizarii nu este doar teoretica. Implementarea propunerilor de mai

sus este posibila intr-un cadru similar cu PNRR, dar si printr-o schimbare de mentalitate la nivel
institutional. Este esential ca administratia roméaneasca sa iasa din logica reactiva, de tip proiect-
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pilot, si sa adopte o abordare sistemica, scalabil si centratd pe rezultate. Eficienta administrativa
nu este doar o chestiune de tehnologie, ci o chestiune de guvernantd, leadership si cultura
institutionald. Cu instrumentele digitale actuale, cu Al explicabild si cu o resursd umand bine
pregatita, statul roman poate deveni, dintr-un actor inert, un facilitator activ al modernitatii.

Tntr-o societate din ce in ce mai conectati, administratia publicd nu poate rimane deconectati.
Digitalizarea si Al trebuie sda devind nu doar instrumente de modernizare, ci standardul de
functionare al institutiilor. Doar astfel, eficienta va deveni regula, nu exceptie.

Capitolul 4. Cercetare aplicata privind impactul Digitalizarii si

]

Inteligentei Artificiale Tn Administratia Publicd din Romania.

Acest capitol 1si propune sa ofere o analizd detaliatd si complexa asupra modului in care
digitalizarea si inteligenta artificiald sunt percepute, implementate si evaluate in administratia
publicd roméneasca. Pentru a atinge acest scop, cercetarea desfasuratd se bazeaza pe o abordare
metodologica mixtd, combinand atat metode calitative, cat si cantitative. Prin intermediul acestei
abordari complexe, astfel imi propun sa surprind o imagine cat mai fidela si cuprinzatoare asupra
realitatiilor din teren, dar si asupra opiniilor actorilor implicati direct sau indirect in aceste procese
de schimbare.

Metoda cercetérii calitative s-a concretizat prin realizarea unor interviuri cu reprezentanti politici
si administrativi din diverse paliere ale administratiei publice roménesti. Au fost selectati in mod
strategic un senator, un primar si un secretar de stat, cu scopul de a obtine perspective diferite si
complementare asupra impactului si provocarilor digitalizarii si ale inteligentei artificiale. Prin
aceastd selectie diversificatd, cercetarea urmdreste si reflecte opiniile din sfera legislativa,
executiva si locald, pentru a evidentia atat punctele comune, cat si diferentele majore in perceptia
si atitudinile fata de aceste procese tehnologice.

Complementar cercetdrii calitative, analiza cantitativi s-a realizat prin intermediul unui
chestionar detaliat si structurat adresat cetétenilor, avand ca obiectiv masurarea perceptiilor,
atitudinilor si gradului de satisfactie al populatiei privind digitalizarea si utilizarea inteligentei
artificiale in cadrul administratiei publice. Chestionarul a fost aplicat cetdtenilor, oferind astfel
date relevante din punct de vedere statistic si permitdnd efectuarea unor analize complexe, menite
sd evidentieze tendintele generale ale opiniei publice, dar si sa identifice barierele, avantajele si
perceptiile critice ale cetatenilor.

Astfel, integrarea acestor doud abordari metodologice diferite permite obtinerea unei perspective
complete asupra stadiului actual al digitalizarii si inteligentei artificiale in administratia publica
romaneasca. Acest capitol urmareste sa contribuie la identificarea clara a avantajelor percepute,
precum si a barierelor si dificultatilor intdlnite in implementarea acestor procese. Aceasta
abordare interdisciplinara si integrata permite aprofundarea intelegerii fenomenului digitalizarii
si al inteligentei artificiale, puniand accent pe analiza criticd si argumentatd a impactului acestor
procese asupra administratiei publice romanesti.

4.1. Analiza calitativa.
A. Perspectiva guvernamentald. Interviu acordat Secretarului de Stat, Marius Posa.

Pentru a intelege directia si eforturile de digitalizare la nivelul aparatului guvernamental central,
am stat de vorba cu Marius Posa, Secretar de Stat in cadrul Ministerului Economiei, Digitalizarii,
Antreprenoriatului si al Turismului. Discutia cu domnia sa a scos la iveald o viziune detaliata
asupra provocdrilor existente, a masurilor deja initiate si a planurilor de viitor, precum si a
modului 1n care se prefigureaza integrarea inteligentei artificiale in procesele administrative.
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La Tnceputul interviului, I-am intrebat pe Marius Posa care sunt, in opinia sa, cele mai mari
provocari cu care se confruntd administratia publica in procesul de digitalizare. Raspunsul sau a
fost cuprinzator, subliniind ca administratia romaneasca se confruntd cu multiple obstacole
majore. Unul dintre acestea este fragmentarea sistemelor informatice existente n diferite
institutii, de-a lungul timpului, diverse autoritati si agentii si-au dezvoltat propriile solutii IT fara
o coordonare centralizata, rezultand o suitd de platforme care nu comunica bine intre ele. Acest
lucru face dificil schimbul de date si creeaza insule informationale izolate, ingreunand procesele
care implica mai multe institutii.

O a doua provocare evidentiata a fost lipsa unei strategii coerente si sustenabile pe termen lung.
Secretarul de stat a explicat ca, desi au existat strategii si planuri, ele nu intotdeauna au fost urmate
consecvent sau nu au beneficiat de continuitate de la un guvern la altul. Fara o viziune strategica
stabild, proiectele de digitalizare riscd si fie implementate partial sau sd nu supravietuiasca
schimbarilor administrative si politice.

De asemenea, insuficienta resurselor umane calificate In domeniul digital reprezinta o problema
acutd. Administratia publicd nu dispune de destui specialisti IT si nici toti functionarii existenti
nu au competentele digitale necesare. Aceasta lipsa de know-how intern face ca adoptarea noilor
tehnologii sa fie mai lentd si mai dificild. Chiar dacé tehnologia ar fi disponibila, fard oameni
pregatiti sd o gestioneze si sa o utilizeze eficient, eforturile de digitalizare isi pierd din impact.
Un alt aspect discutat a fost cultura organizationala traditionala din institutii, care adesea
genereaza rezistentd la schimbare. Marius Posa a observat cd multe structuri administrative
functioneaza de zeci de ani in acelasi mod, cu proceduri birocratice fixate, iar introducerea unor
noi sisteme digitale perturba rutina existenta. Functionarii pot percepe digitalizarea ca pe o
amenintare sau pur si simplu pot fi reticenti in a-si schimba modul de lucru, ceea ce incetineste
considerabil ritmul modernizarii proceselor administrative.

Nu in ultimul rand, interlocutorul meu a subliniat problema finantarii proiectelor de digitalizare.
Desi exista finantare, o bund parte provenind din fonduri europene nerambursabile (ceea ce a fost
un motor esential pentru demararea multor initiative), aceste proiecte sunt adesea concepute si
implementate fara o viziune integrata privind sustenabilitatea pe termen lung. Cu alte cuvinte, s-
a Intdmplat ca dupa implementarea initiald pe bani europeni, proiectele sd nu aiba asigurata
finantarea pentru mentenantda, actualizari si operatiuni multianuale, riscind sd devina
nefunctionale sau depasite odata cu trecerea timpului.

In paralel cu problema finantarii, secretarul de stat a mentionat si un factor esential de care
depinde succesul digitalizarii: Increderea cetatenilor. Fara ca oamenii sa aiba incredere in
serviciile publice digitale, acestea nu vor fi utilizate pe scara largd, subminand insasi scopul lor.
Pentru a castiga si mentine increderea publicului, administratia digitald trebuie si asigure
standarde ridicate de securitate ciberneticd si protectie a datelor personale. Orice bresd de
securitate sau folosire abuziva a datelor ar putea compromite grav perceptia cetatenilor si ar intari
reticenta fatd de serviciile online. Asadar, securitatea nu este doar o cerintd tehnica, ci o conditie
fundamentala pentru succesul transformarii digitale.

Masuri implementate si planuri pentru servicii publice digitale. Avand in vedere aceste provocari,
I-am intrebat pe secretarul de stat ce masuri concrete a implementat sau planifica sa implementeze
pentru a facilita tranzitia catre servicii publice digitale. Raspunsul sau a evidentiat o serie de
initiative strategice menite sid abordeze tocmai problemele identificate si sa accelereze
digitalizarea.

In primul rind, la nivel de infrastructurd si date, Marius Posa a demarat procesul de
interoperabilizare a sistemelor informatice din institutiile publice. Concret, se lucreaza la
dezvoltarea unei platforme nationale de interoperabilitate care sd permita schimbul de date in timp
real Intre entitatile statului. Odatd implementatd complet, o astfel de platforma va elimina
necesitatea ca cetdtenii sa aduca acelasi document la diferite ghisee, de exemplu, daca o institutie

26



are nevoie de o dovada sau un aviz emis de o alta institutie, il va putea obtine direct din sistem,
fara ca cetateanul sa fie trimis sa-1 procure personal. Acesta este un pas esential in debirocratizare
si eficientizare, intrucat reduce timpul pierdut de cetateni si functionari deopotriva si elimina
redundantele.

Tn paralel, s-a pus accent pe digitalizarea serviciilor cu impact direct asupra populatiei. Secretarul
de stat a explicat ca au fost simplificate procedurile administrative si s-au creat portaluri unice de
acces la servicii publice. Ideea portalului unic (ghigeu unic virtual) este ca un cetitean sa aiba un
singur punct de contact online unde isi poate rezolva diverse nevoi: de la depunerea unei cereri
pentru un act de identitate, la plata unor obligatii, la solicitarea unor informatii sau autorizatii.
Acest concept de one-stop shop digital elimina necesitatea de a naviga prin site-urile multiple ale
diferitelor institutii sau, mai rau, de a se prezenta fizic la mai multe institutii. Implementarea lui
necesitd insd coordonare intre institutii si integrarea bazelor de date reprezinta un efort in curs,
legat direct de interoperabilitatea mentionata.

O altd masura strategica este dezvoltarea competentelor digitale in rdndul functionarilor publici.
Pentru ca noile sisteme sa fie folosite eficient, personalul trebuie sd stie cum sd le foloseasca si
de ce sunt utile. Marius Posa a initiat programe de formare si ateliere practice pentru angajatii din
administratie, menite sa creasca nivelul de alfabetizare digitald si sa familiarizeze oamenii cu
noile instrumente. Totodata, s-au facut eforturi de atragere de specialisti IT Tn sectorul public, fie
prin angajari, fie prin colaborari cu experti. Scopul este dublu: pe de o parte, sa existe personal
capabil sa administreze sistemele informatice (programatori, administratori de retea, experti in
securitate etc.), iar pe de alta parte, functionarii din departamentele de lucru cu publicul sa aiba
abilitatile necesare pentru a integra tehnologia 1n activitatea lor zilnica (de pilda, sa foloseascd o
baza de date electronica in locul registrelor pe hértie, s comunice prin platforme online cu
cetatenii etc.).

Concomitent, secretarul de stat a subliniat ca au fost promovate standardizarea si securizarea
solutiilor digitale utilizate in administratie. Standardizarea inseamna cé, pe cat posibil, institutiile
vor adopta sisteme compatibile, tehnologii interoperabile si formate de date comune, astfel incat
,,Sa vorbeasca aceeasi limba digitala”. Acest lucru usureaza schimbul de informatii si mentenanta.
Securizarea solutiilor presupune implementarea celor mai bune practici de securitate cibernetica
(despre care am discutat mai pe larg intr-o alta sectiune a interviului) in toate sistemele nou create,
astfel Incat cetdtenii sd capete incredere in interactiunea online cu statul. Dupa cum spunea Marius
Posa, oamenii vor folosi serviciile digitale doar daca simt ca datele lor sunt protejate si tranzactiile
sunt sigure.

Avand 1n vedere importanta infrastructurii, I-am Intrebat pe secretarul de stat cum evalueaza el
infrastructura IT actuald a administratiei publice si ce Tmbunatatiri considera necesare pentru a
sustine digitalizarea. Analiza sa a fost realista: a recunoscut ca infrastructura IT guvernamentala
este, Tn ansamblu, eterogend, fragmentata si adesea invechita. Aceasta situatie este rezultatul lipsei
unei abordari unitare si a unei coordondri strategice la nivel central de-a lungul anilor. Tn timp ce
unele institutii au investit constant in tehnologie si au atins un nivel relativ bun (exista insule de
excelentd, cum le-a numit el, unde sistemele sunt moderne si performante), altele au ramas mult
in urma. Aceasta discrepantad inseamna ca, la nivel national, coeziunea infrastructurii este slaba.

Marius Posa a detaliat citeva aspecte care necesitd atentie: dotarile hardware nu sunt uniforme,
in unele locuri incd se folosesc echipamente depasite, calculatoare vechi sau retele lente;
conectivitatea la internet, mai ales in institutiile din zonele rurale sau orasele mici, poate fi
precard, ceea ce limiteaza utilizarea solutiilor online; securitatea cibernetica nu este la acelasi
nivel peste tot, unele institutii nu si-au actualizat sistemele de protectie si pot fi vulnerabile; iar
capacitatea de interoperabilitate a sistemelor existente este redusa, dat fiind cd multe aplicatii au
fost dezvoltate independent una de alta.
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Pentru a sustine cu adevarat procesul de digitalizare, secretarul de stat a subliniat cé este necesara
o modernizare substantiald a infrastructurii IT. Asta Inseamnd investitii consistente in
echipamente noi, in cloud guvernamental, in centre de date performante si in retele de comunicatii
sigure si rapide. Ideea de cloud guvernamental se refera la consolidarea resurselor IT intr-un
mediu centralizat si securizat, unde diferite institutii 1si pot gazdui aplicatiile si datele, beneficiind
de standarde comune de securitate si de backup, precum si de costuri reduse prin partajarea
infrastructurii. De asemenea, trebuie implementate standarde comune si o arhitecturd digitala
unificata la nivel de stat, a addugat el, pentru a permite schimbul eficient de date intre institutii,
lucru stréns legat de proiectul de interoperabilitate discutat anterior.

Un punct central al discutiei noastre a fost rolul Al in administratia publica. L-am intrebat in ce
mod considera ca Al poate imbunatati eficienta proceselor administrative, iar Marius Posa a oferit
o0 perspectiva entuziasta, dar si echilibrata, asupra potentialului Al.

El a afirmat ca inteligenta artificiald are un potential considerabil de a transforma fundamental
modul de functionare a administratiei publice, aducand beneficii semnificative in termeni de
eficientd, transparenta si calitate a serviciilor oferite cetdtenilor. Un prim mare avantaj al Al este
automatizarea sarcinilor repetitive si consumatoare de timp. in administratie existi numeroase
astfel de sarcini: de exemplu, procesarea cererilor tipizate, verificarea unor documente pentru
conformitate, introducerea datelor din formulare, gestionarea fluxurilor de aprobare interna etc.
Toate acestea pot fi preluate de sisteme automate sau roboti software (RPA), eliberand resursa
umana de volumul de munca rutinier. Astfel, functionarii s-ar putea concentra mai mult pe
activitati care necesitd judecatd umana, analizd complexa sau interactiune directa cu cetatenii, in
loc sa fie coplesiti de hartii si proceduri mecanice.

Important este ca, desi entuziast, Marius Posa a subliniat necesitatea ca aceste tehnologii sa fie
implementate responsabil, cu respectarea unor principii etice, a confidentialititii si a
transparentei. Utilizarea Al in sectorul public ridicd intrebari despre bias (erori sistematice),
algoritmii trebuie verificati sd nu discrimineze anumite grupuri, despre transparenta decizionala.
Cetatenii au dreptul sa stie dacd o decizie administrativa a fost luatd de o masina si pe ce criterii,
si despre protectia datelor, Al se hraneste cu date, deci asigurarea ca aceste date sunt folosite legal
si etic ¢ esentiald. In opinia sa, numai utilizata corect, inteligenta artificiald poate deveni un
instrument esential pentru o administratie moderna, agila si centrata pe nevoile reale ale societatii.
Acest accent pe utilizarea ,,corectd” aratd constientizarea faptului ca tehnologia in sine nu e un
panaceu; conteaza foarte mult modul in care este integratd n procesele administrative si cum este
guvernata.

Tn cadrul interviului, I-am invitat pe secretarul de stat si ofere exemple concrete de proiecte reusite
in care digitalizarea sau Al au adus imbunatatiri vizibile Tn administratia publica, fie la nivel
central, fie local. Marius Posa a confirmat ca, in ultimii ani, existd mai multe exemple pozitive
care demonstreaza potentialul transformator al tehnologiilor digitale.

Un prim exemplu mentionat a fost deja cunoscuta platformd Ghiseul.ro. El a evidentiat ca
Ghiseul.ro s-a dovedit un instrument esential pentru plata online a taxelor si impozitelor, care a
simplificat enorm interactiunea cetiteanului cu administratia fiscal. In loc sa stea la cozi pentru
a plati impozitul pe casa sau taxa auto, cetatenii pot rezolva aceste obligatii din fata calculatorului
sau telefonului, Tn cateva minute. Impactul este semnificativ: s-a redus atat birocratia (mai putine
chitante si formulare tiparite, mai putind munca manuala de procesare pentru functionari), cat si
timpul petrecut de cetateni pentru a-si indeplini indatoririle legale. Succesul acestei platforme a
demonstrat apetit din partea publicului pentru astfel de solutii comode si a Incurajat extinderea ei
cu tot mai multe tipuri de plati si servicii.

In zona de analiza de date si luare a deciziilor informate, Marius Posa a mentionat cd unele

institutii centrale au inceput sa foloseascd algoritmi de inteligentd artificiala pentru a analiza
volume mari de date administrative. Scopul este de a identifica tendinte, riscuri sau
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neconformitati. Un exemplu dat a fost utilizarea acestor tehnologii in combaterea evaziunii
fiscale: prin analizarea datelor declarate de contribuabili si compararea lor cu diverse alte surse,
Al poate semnala cazurile ce ies din tipare, ajutand inspectorii sd se concentreze pe zonele cu risc
ridicat. Un alt exemplu a fost optimizarea inspectiilor fiscale, unde Al poate sugera ce companii
ar trebui verificate cu prioritate, pe baza unui profil de risc calculat din istoricul si comportamentul
lor financiar.

Ca proiect notabil recent, secretarul de stat a adus in discutie Hub-ul de Servicii Publice al
Ministerului Digitalizarii. Acesta este o platforma centralizatd care integreaza accesul la mai
multe servicii publice intr-un singur punct digital cu interfata unitara. Practic, in loc ca fiecare
institutie sa aiba portalul sau separat si cetdteanul sa fie nevoit sa navigheze prin multe site-uri,
Hub-ul aduce sub aceeasi umbrela digitala serviciile diferitelor institutii, facand posibila si
integrarea bazelor de date din spate. Un asemenea hub faciliteazd mult interactiunea cu
administratia, pentru ca utilizatorul isi creeaza un singur cont si prin el poate accesa servicii
diverse (de la acte de stare civila, la permise, la pliti, la depuneri de declaratii s.a.). Marius Posa
a subliniat ca acest proiect este un exemplu de colaborare inter-institutionald reusitd si de
concentrare a eforturilor spre interoperabilitate si experientd unitara pentru cetatean.

In cursul discutiei, am abordat si tema pregitirii profesionale a functionarilor ca element al
implementarii cu succes a digitalizarii. L-am intrebat pe Marius Posa ce rol joacd formarea si
educatia angajatilor publici in acest proces. Raspunsul sau a fost ferm: un rol esential. Indiferent
cat de avansate sunt tehnologiile implementate, a argumentat el, acestea nu pot functiona eficient
fara oameni care sa le Inteleagd, sd le foloseascd adecvat si sa le integreze in activitatea zilnica.
Practic, factorul uman ramane decisiv.

Secretarul de stat a accentuat necesitatea instruirii constante a angajatilor publici si a dezvoltarii
competentelor digitale. Digitalizarea nu este un efort care se intAmpla o data si apoi s-a incheiat;
tehnologia evolueaza continuu, apar actualizari, apar sisteme noi, iar personalul trebuie sa tina
pasul. Astfel, a fost initiatd organizarea periodica de cursuri, training-uri, workshop-uri pentru
functionari, acoperind de la notiuni de bazd (cum ar fi folosirea unui portal sau semnarea
electronicd a unui document) pana la lucruri mai avansate (precum notiuni de securitate
ciberneticd de care orice angajat ar trebui sa fie constient, sau utilizarea unor aplicatii specifice
postului lor).

Un efect dorit al acestor eforturi educationale este si schimbarea culturii organizationale. Marius
Posa a ardtat ca trebuie cultivatd o cultura administrativa deschisa spre inovatie si invatare
continua, astfel incat functionarii sd nu perceapa tehnologia ca pe ceva impus si strdin, ci ca pe
un ajutor ih munca lor, un mod de a-si indeplini mai bine misiunea de a servi cetateanul. Pentru
generatia mai tdnard de angajati, adaptarea la digital este poate naturala, dar existd si multi
functionari de generatii mai vechi care au nevoie de sprijin suplimentar si de rabdare in procesul
de adoptie a noilor tehnologii.

Mesajul subliniat a fost clar: ,fira o investitie sustinuta in educatia functionarilor, digitalizarea
riscd sa ramand doar un obiectiv declarativ”’. Cu alte cuvinte, putem avea cele mai bune sisteme,
dacd oamenii nu stiu sa le foloseascd sau nu doresc sa le foloseascd, nu vom obtine eficienta
scontatd. Din acest motiv, pe agenda secretarului de stat, formarea profesionald este un pilon la
fel de important ca investitiile tehnologice in sine.

Un alt subiect cheie discutat a fost modul in care administratia publica se asigurd ca serviciile
digitale sunt transparente si accesibile pentru toti cetdtenii, inclusiv pentru cei care nu sunt
familiarizati cu tehnologia. Este bine-cunoscut cd un segment semnificativ al populatiei, mai ales
persoanele in varstd sau din mediul rural, poate intampina dificultati in utilizarea serviciilor
online, neavand abilitatile digitale necesare sau acces facil la internet.
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Marius Posa mi-a explicat ca, pentru a garanta accesibilitatea, s-a pus un accent deosebit pe
dezvoltarea unor platforme intuitive si usor de utilizat, cu interfete prietenoase si limbaj clar.
Scopul este ca oricine, chiar si fard cunostinte tehnice avansate, sd poatd naviga un portal
guvernamental. De pilda, site-urile de servicii publice sunt proiectate sa functioneze bine si pe
dispozitive mobile, nu doar pe computere, stiut fiind cd multi roméni acceseaza internetul mai
ales de pe telefon.

In paralel cu adaptarea tehnologica, secretarul de stat a mentionat campaniile de informare si
instruire digitald adresate cetdtenilor. Acestea vizeaza in special categoriile vulnerabile sau mai
putin familiarizate cu tehnologia. S-au derulat, sau urmeaza sa se deruleze, programe prin care
oamenii sunt invatati cum sa foloseasca anumite servicii online, fie tutoriale video publicate de
institutii, fie sesiuni in comunitati locale (de exemplu, in parteneriat cu biblioteci sau centre
comunitare, unde personal instruit poate ardta cetdtenilor pasii pentru a obtine un document
online).

De asemenea, s-au pastrat canale alternative de acces la servicii pentru cei care nu pot sau nu
doresc sa foloseascd mediul digital. Marius Posa a dat exemplul ghiseelor fizice asistate digital:
adica birouri 1n care cetateanul se prezintd fizic, dar functionarul foloseste sistemele digitale
interne pentru a procesa cererea. Practic, in fata cetateanului interfata e tot una umana (lucru care
ii confera confortul interactiunii traditionale), insa in spate procesul e digitalizat (ceea ce aduce
eficientd). Aceasta este o solutie de tranzitie, pana ce utilizarea directa a e-serviciilor va deveni
prevalenta.

Un alt element central legat de transparenta este publicarea de date deschise si oferirea de
feedback in timp real catre utilizatori. Datele deschise se referd la seturi de date publice (de
exemplu, statistici, situatii financiare ale institutiilor, stadiul procesarii unor cereri) care sunt
publicate online ntr-un format usor accesibil si reutilizabil. Aceasta permite oricui (inclusiv
societatii civile sau mediului de afaceri) s analizeze si sd foloseasca aceste informatii, crescand
astfel transparenta administratiei. Cat despre feedback, Marius Posa a explicat cé noile platforme
sunt gandite sd permitd cetateanului sa stie in orice moment care este stadiul solicitarii sale (de
exemplu, daca a depus online o cerere pentru un certificat, sa poatd vedea daca a fost acceptata,
dacd e in curs de solutionare, dacd s-a finalizat si documentul e gata de descircat). In plus,
cetatenii pot oferi feedback dupa utilizarea serviciilor, de exemplu pot completa un scurt
chestionar de satisfactie sau pot semnala erori. Acest feedback este valorificat pentru a imbunatati
constant serviciile digitale oferite. Astfel, transparenta devine nu doar un principiu de guvernare,
ci si un instrument practic prin care administratia isi ajusteaza serviciile in functie de experienta
reald a utilizatorilor.

Un capitol important al interviului cu secretarul de stat a fost dedicat parteneriatului public-privat
in procesul de digitalizare. L-am intrebat pe Marius Posa care sunt prioritatile sale in ceea ce
priveste colaborarea cu sectorul privat pentru a sprijini digitalizarea administratiei publice.
Raspunsul a evidentiat cd aceastd colaborare este consideratd esentiala pentru accelerarea si
eficientizarea transformarii digitale.

In primul rand, secretarul de stat isi propune crearea unui cadru de parteneriat transparent si
predictibil intre institutiile publice si companiile private din domeniul tehnologic. Asta inseamna
proceduri clare pentru achizitii publice de solutii IT, criterii orientate spre inovatie si performanta,
si un dialog constant cu piata de profil. Un cadru transparent reduce riscurile de esec si costurile
inutile, deoarece solutiile alese sunt mai potrivite nevoilor reale si existd responsabilitate din
partea ambilor parteneri.

Marius Posa a mentionat ca sectorul privat detine o expertiza tehnologicd valoroasa, pe care
administratia trebuie s& o valorifice. Prin urmare, o prioritate este atragerea companiilor private
in proiecte strategice ale statului. De exemplu, dezvoltarea platformei nationale de
interoperabilitate sau a aplicatiilor mobile discutate mai devreme poate fi facuta in parteneriat cu
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firme IT de top, care sa asigure calitatea si inovatia. Totodata, el a subliniat importanta promovarii
standardelor deschise in aceste colaborari, adica solutiile dezvoltate sa nu fie proprietare si rigide,
ci sd permita modificari, integrari ulterioare si evitarea dependentei de un singur furnizor.

Un alt obiectiv despre care a vorbit este sprijinirea start-up-urilor si a companiilor inovatoare
romanesti. Acest lucru se poate realiza prin proiecte-pilot si achizitii publice agile, care sa ofere
acestor firme sansa de a-si testa rapid solutiile in mediul real al administratiei. De exemplu, in
locul unor licitatii foarte stufoase care dureaza un an, s-ar putea organiza concursuri de solutii sau
achizitii de tip pilot pe termen scurt, unde o noud aplicatie este testata cateva luni intr-o institutie,
iar daca se dovedeste eficienta, proiectul se extinde. Acest mod de lucru inspirat de practicile din
IT (metodologii agile) ar permite administratiei sa beneficieze de inovatia dinamica a sectorului
privat, iar companiilor mici le-ar oferi oportunitatea sa penetreze piata administratiei publice,
traditional dificil de accesat din cauza birocratiei.

De asemenea, secretarul de stat a mentionat colaborarea in domeniul securitatii cibernetice si al
formarii profesionale. Sectorul privat (de la mari companii de securitate IT la specialisti
independenti) poate aduce un aport important in a pregati administratia sa faca fatd amenintarilor
cibernetice, de exemplu prin parteneriate pentru instruirea functionarilor in privinta igienei
cibernetice (cum sa recunoasca atacurile de tip phishing, cum sa gestioneze datele sensibile etc.)
sau chiar prin a participa la exercitii comune de simulare a atacurilor. in plus, companiile pot
semnala statului vulnerabilitéti sau pot oferi consultanta strategica despre cele mai noi tehnologii.

Viziunea generala exprimata de Marius Posa a fost una de co-creare: sectorul privat nu trebuie
vazut doar ca un simplu furnizor de servicii la comanda, ci ca un partener activ in transformarea
digitala a statului. Impreund administratie si industrie, pot concepe solutii mai bune, pot ajusta
rapid directia in functie de rezultate si pot asigura sustenabilitatea tehnologica a proiectelor pe
termen lung.

In finalul interviului, discutia cu secretarul de stat a atins si modul in care, in opinia sa,
administratia publica poate raspunde mai bine nevoilor cetatenilor prin intermediul digitalizarii.
Raspunsul sdu a fost, in esenta, o pledoarie pentru centrarea intregului proces de digitalizare pe
cetatean. Marius Posa considera ca administratia poate deveni mai receptiva si eficientd fatd de
cerintele publicului dacd pune accent pe simplificarea proceselor, pe accesibilitatea serviciilor si
pe comunicarea eficienta. Concret, prin digitalizare se pot elimina pasi birocratici inutili, se pot
reduce drastic timpii de asteptare si se pot oferi raspunsuri mult mai prompt decat prin mijloacele
traditionale.

Un alt avantaj al digitalizarii, subliniat de Posa, este posibilitatea de personalizare a interactiunii
cu administratia. De exemplu, sistemele digitale pot trimite notificari automate cetatenilor
(reamintindu-le de un termen-limitd, informandu-i ca li s-a emis un act, etc.), pot permite
urmarirea stadiului solicitarilor (asa cum am mentionat anterior) si pot culege feedback in timp
real. Toate acestea dau cetdteanului sentimentul de control si vizibilitate asupra propriilor
interactiuni cu statul, diminuand frustrarea de a astepta in necunostintd de cauza sau de a nu sti la
cine sa apeleze.

Foarte important, a argumentat secretarul de stat, este ca procesul de digitalizare sa plece de la
nevoile reale ale cetdtenilor. Pentru aceasta, institutiile nu trebuie sa 1si imagineze ele ce 1si doresc
oamenii, ci sa il implice direct. Cum se poate face asta? Prin consultdri publice inainte de lansarea
unui serviciu digital (intreband cetdtenii ce functionalitati ar aprecia, ce dificultati intampind in
prezent), prin testarea prototipurilor cu un esantion de utilizatori obisnuiti (pentru a observa ce
merge si ce nu in interfata unui portal, de exemplu) si prin implicarea grupurilor de cetateni in co-
crearea solutiilor (de pilda, ateliere locale unde oamenii propun idei de digitalizare a unor servicii
locale care i-ar ajuta direct). Acest mod de lucru asigura ca digitalizarea nu devine doar un
obiectiv tehnologic impus de sus, ci un instrument efectiv de apropiere si crestere a increderii
intre stat si cetdtean.
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Secretarul de stat a incheiat subliniind ca, in viziunea sa, digitalizarea are sens doar daca aduce
administratia mai aproape de cetatean si i serveste acestuia mai bine interesele. Toate eforturile
tehnice trebuie calibrate dupa acest principiu, altfel ele risca sa fie irelevante. Perspectiva sa, asa
cum s-a conturat pe parcursul interviului, este una in care tehnologia si inovatia sunt puse in slujba
societatii, facand administratia publicd nu doar mai eficientd in termeni interni, dar si mai
prietenoasd, mai accesibild si mai demna de incredere pentru cetateni.

B. Prespectiva administratiei locale. Interviu acordat Primarul lon-George-Cdtalin Geard.

Pentru a observa situatia digitalizarii si impactul inteligentei artificiale la nivelul administratiei
locale, am intervievat un primar din mediul rural: lon-George-Catalin Geara, primarul comunei
Islaz din judetul Teleorman. Aceasta perspectiva este deosebit de valoroasa, deoarece multe dintre
initiativele discutate la nivel central pot intdmpina realitati diferite ,,pe teren”, in special in
comunitati mici, cu resurse limitate. Discutia cu domnul Geard a scos la iveala atat dificultatile
concrete pe care le Intampind o primdrie rurald in tentativa de digitalizare, cat si modul 1n care
sunt percepute concepte precum Al intr-un astfel de context.

L-am Tntrebat pe primarul lon-George-Catalin Geara cum evalueaza nivelul actual de digitalizare
in administratia pe care o conduce si care ar fi cele mai mari realizari de pAnd acum in acest sens.
Raspunsul séu a fost sincer si, intr-o anumitd masura, ingrijorator: ,, Din pdcate nu am un sistem
de digitalizare activ”. Cu alte cuvinte, la nivelul comunei Islaz, in momentul interviului, priméaria
nu dispunea de niciun sistem informatic integrat sau serviciu public digital semnificativ pentru
cetiteni. Aceasta reflectd o realitate care, probabil, este comuna multor localitati rurale din tara:
digitalizarea nu a ajuns incé la birourile fiecdrei primarii, multe functionand inca preponderent pe
hartie, cu procese traditionale.

Totusi, primarul a mentionat si o initiativad importanta: el a aplicat pentru un proiect pe fonduri
europene, prin intermediul ADR Sud Muntenia (Agentia pentru Dezvoltare Regionald Sud-
Muntenia), pentru a digitaliza primdria. Aceasta ar fi, agadar, directia in care Incearca si se
indrepte, folosirea oportunitatilor de finantare nerambursabila pentru a implementa sisteme
digitale. Faptul cd a depus un astfel de proiect indica atat recunoasterea importantei digitalizarii,
cat si dependenta de resurse externe pentru a o realiza. Bugetele locale ale comunelor sunt adesea
foarte mici si abia acopera functionarea curentd, deci investitii in tehnologie modernd sunt greu
de facut fara un sprijin financiar extern semnificativ.

Discutand despre dificultatile intAimpinate n eforturile de digitalizare, primarul Geara a evidentiat
doud aspecte principale: birocratia proiectelor europene si costurile ridicate ale sistemelor
informatice.

In primul rand, a mentionat ca ghidurile si procedurile pentru accesarea fondurilor europene sunt
foarte ambigue si dificil de urmat. Aceasta este o problema des auzitd de la edili: procesul de
aplicare la finantdri este complicat, presupune documentatie stufoasa, criterii tehnice si
economice greu de Inteles fard consultantd de specialitate, si implicd multd birocratie. Pentru o
primdrie mica, fara un aparat dedicat de proiecte europene, este o provocare majora sa duca la
bun sfarsit o astfel de aplicatie. Ambiguitatea ghidurilor Inseamna ca de multe ori nu este clar ce
solutii tehnologice sunt eligibile, cum trebuie descris proiectul, ce conditii trebuie indeplinite, iar
frica de a gresi poate descuraja initiativa sau poate duce la respingerea proiectului.

Al doilea obstacol subliniat a fost costul in sine al sistemelor de digitalizare. Primarul a spus ca
aceste sisteme sunt foarte costisitoare si cd nu ar putea fi implementate din bugetul local al
primariei. Un soft integrat pentru gestiunea documentelor, echipamente precum servere,
computere noi, licente software, training pentru personal, toate acestea insumate pot ajunge la
sume considerabile, pe care o comund mica nu si le permite. De aceea, chiar daca exista dorinta,
pur si simplu finantarea local limitata tine pe loc digitalizarea. In lipsa unui sprijin de la nivel
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central (fonduri guvernamentale dedicate) sau a reusitei de a obtine finantare europeana, astfel de
comunitati raiméan in urma.

Reiese clar din discutie ca disparitatea financiara dintre localitati bogate (orase mari, cu bugete
solide) si localitati sarace (comune rurale, cu venituri reduse) se traduce si intr-0 disparitate
digitald. Primarul Geara a evidentiat ca fard bani nu poti avea digitalizare, ceea ce ridicd semne
de intrebare privind egalitatea de sanse intre cetatenii din diverse zone: cei din orase mari pot
beneficia deja sau in curand de servicii electronice moderne, pe cand cei de la sate inca depind de
pix, hartie si drumuri la primérie pentru fiecare act.

Chiar daca la Islaz nu existd deocamdatd sisteme digitale, 1-am intrebat pe dl. Geara ce beneficii
principale anticipeaza cd ar aduce digitalizarea anumitor procese administrative, daca ar fi
implementata. Raspunsul sdu a fost optimist in aceasta privinta: considera ca principalele beneficii
ar fi reducerea costurilor primariei, simplificarea serviciilor pentru cetdteni si diminuarea
birocratiei.

Reducerea costurilor ar putea veni, de exemplu, din scaderea cheltuielilor cu hartia, tipariturile si
arhivarea fizicd, odatd ce documentele devin electronice. De asemenea, unele procese
automatizate ar putea insemna mai putine ore de muncd manuald, deci o eficientd sporita a
personalului existent (sau chiar posibilitatea de a functiona cu personal ceva mai redus fara a
afecta calitatea serviciilor, desi acesta poate fi un subiect sensibil).

Servicii mai usoare pentru cetateni Inseamna, in viziunea sa, ca oamenii ar interactiona mai simplu
cu primdria: probabil se referd la posibilitatea de a face cereri online, de a obtine informatii fara
sd vind personal, de a plati impozite local online (daca ar fi interconectat sistemul la ghiseul.ro,
de exemplu). Pentru cetdtenii din mediul rural, care uneori trebuie sa vind de la distanta pana in
centrul de comund, un serviciu online ar economisi timp si efort.

Reducerea birocratiei este un deziderat general, aici primarul probabil se gandeste ca digitalizarea
ar impune si o simplificare a procedurilor. De exemplu, daca se implementeaza un flux electronic
pentru emiterea unei autorizatii, este ocazia sd se regdndeasca si pasii procesului, sd se elimine
cerinte inutile si sd se standardizeze formularele. Adesea, tehnologia forteaza clarificarea
procedurilor (nu poti crea un sistem informatic eficient pentru un proces confuz, trebuie intai sa
clarifici procesul). Astfel, digitalizarea ar aduce ordine si simplitate in actele primariei.

Am fost curios sa aflu in ce masura un primar dintr-o comuna rurala este familiarizat cu conceptul
de inteligenta artificiala aplicatd in administratia publica si daca a analizat oportunitati In acest
sens. Domnul Geara a raspuns ca nu este strain de subiect, deci a auzit de Al si probabil are o idee
generala despre ce inseamna, insa a recunoscut ca ,,nu a studiat foarte mult” aceasta tema. Cu
alte cuvinte, stie de existenta conceptului, dar nu a apucat (sau nu a considerat prioritar) sa se
documenteze aprofundat despre modul in care Al ar putea fi folosit la nivelul primariei sale.

Acest raspuns este de inteles pentru un administrator local coplesit de probleme imediate (bugete,
nevoi comunitare, proiecte de infrastructura etc.), inteligenta artificiald poate parea un subiect
futurist sau secundar, mai ales daca nici macar digitalizarea de baza nu e realizata inca. AI-ul in
administratie poate fi perceput ca o etapa ulterioara, un ,,lux” tehnologic care devine relevant abia
dupa ce ai un minim de sisteme informatice functionale.

Totusi, faptul ca nu i este complet strdin sugereaza ca subiectul incepe sa patrunda in constiinta
chiar si a liderilor locali. E posibil sa fi auzit discutii la sedinte cu alti primari, la asociatii
comunale sau la training-uri, despre cum chatbot-urile, de exemplu, pot ajuta sau cum analizarea
datelor poate sprijini decizii locale. Dar in practica, la Islaz, nu s-a ajuns incé la vreo aplicatie
concretd de Al
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L-am intrebat pe primarul Geara ce tipuri de activitati din administratia locala crede ca ar putea
fi eficientizate prin inteligenta artificiala. El a oferit doud exemple destul de punctuale si practice:
semnarea documentelor si arhivarea documentelor.

In opinia sa, semnarea documentelor ar deveni mai usoara cu ajutorul AL Aici probabil se refera
la faptul ca, daca s-ar folosi sisteme digitale, poate semi-automate, pentru fluxul documentelor,
tot procesul de semnare (care la primdrii incd implicad multe hartii duse din birou in birou) s-ar
simplifica. E posibil sa confunde sau sa asimileze conceptul de ,,flux de documente digital cu
semnatura electronica” cu inteligenta artificiald (nu e neaparat Al), dar e oricum o tehnologie
digitald. Posibil sa se gandeasca si la sisteme care verificd documentele sau le valideaza intr-un

mod inteligent, ceea ce ar reduce efortul uman.

Este interesant ca a ales exact aceste doud exemple. Ele sugereaza ca in mintea sa, eficientizarea
prin Al/digitalizare se leagd de fluxul intern al documentelor care, intr-adevar, reprezinta inima
birocratiei zilnice Intr-o primarie. Semnaturile (autorizarea documentelor) si arhivarea (pastrarea
si regasirea documentelor) sunt procese critice. Daca acestea devin mai usoare, toatd activitatea
primariei se desfasoara mai rapid si cu mai putind munca manuala.

Am dorit sa aflu daca primarul considerd ca implementarea unor sisteme inteligente precum
chatbot-uri pentru relatia cu cetatenii sau instrumente de analiza de date pentru luarea deciziilor
ar creste eficienta administratiei locale. Raspunsul domnului Geara a fost surprinzator de transant:
., Nu, oamenii din mediul rural nu cred ca ar aprecia momentan.”

Aceasta opinie reflectd o rezerva culturala si practica fata de introducerea bruscé a unor solutii de
tip Al in comunitatea sa. El pare sa creada ci cetitenii din Islaz (si, prin extensie, din mediul
rural) nu ar aprecia chatbot-urile sau alte sisteme inteligente in relatia cu administratia. Posibil
motivele sa fie: fie oamenii nu au incredere sd vorbeascd cu un robot sau nu ar sti cum sa 1l
foloseasca, fie pur si simplu preferd contactul uman gi nu sunt pregatiti pentru o interfata digitala
impersonala. De asemenea, e posibil ca si functionarii din primarie sa nu fie entuziasmati de ideea
unui robot care sa interactioneze cu publicul, fie din teama de a nu-si pierde relevanta, fie din
scepticism ca un chatbot s-ar descurca cu diversitatea solicitarilor.

Aceasta afirmatie evidentiazd un aspect crucial: diferenta de grad de pregatire si acceptare intre
zonele urbane si rurale. Ceva care poate fi primit cu bratele deschise intr-un oras (unde oamenii
sunt mai obisnuiti cu tehnologia, poate mai grabiti si dornici de eficientd) ar putea fi privit cu
suspiciune la sat (unde interactiunea umana are $i o componenta sociald importantd, iar
schimbarea tehnologica e perceputa ca dificild).

Primarul Geara, cunoscindu-si comunitatea, nu vede deocamdata utilitatea practicd a unor
chatboti. Probabil ca pentru intrebarile pe care le au satenii, prefera ca acestia sa sune sau sa vina
personal, si considerd cd implementarea unui chatbot ar fi un efort care nu ar merita, nefiind
folosit. Aceasta nu inseamna ca exclude definitiv astfel de inovatii, dar "momentan" cum a spus
nu crede ca sunt apreciate. E un prag de adoptie sociala care inca nu a fost depasit.

L-am intrebat pe lon-George-Catalin Geara ce resurse (financiare, umane, legislative) considera
ca lipsesc administratiilor locale pentru a adopta pe scard larga solutii digitale si de tip Al
Raspunsul sau s-a concentrat in principal pe resursele financiare, reiterand ideea ca sistemele sunt
foarte costisitoare si bugetele reprezintd o problema majora.

Astfel, din punctul lui de vedere, factorul critic este cel financiar. Fara bani, celelalte resurse devin
irelevante: chiar dacd ai avea personal dornic sau chiar daca legea ti-ar permite, nu poti
implementa nimic fara finantare. Mentionarea resurselor legislative in intrebare sugereaza ca ar
putea exista si piedici normative (spre exemplu, lipsa unui cadru legal care sa permita folosirea
anumitor tehnologii sau lipsa standardelor care sa ghideze primariile), insa primarul nu a intrat in
acest subiect, semn ca pentru el acestea nu sunt in prim-plan comparativ cu problema banilor.
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L-am Tintrebat pe lon-George-Catalin Geara cum crede ca pot fi convinsi cetatenii, dar si
functionarii, sd accepte si sa adopte tehnologiile digitale si solutiile bazate pe inteligenta
artificiald. In ciuda reticentei sale la unele din aspectele discutate anterior, la aceasti intrebare a
oferit un raspuns optimist: ,, din punctul meu de vedere, functionarii i cetdtenii ar accepta rapid
tinand cont ca s-ar reduce semnificativ timpii de asteptare iar serviciile ar deveni mai
transparente.”

Asadar, primarul considera cé cel mai bun argument pentru a convinge oamenii este evidentierea
beneficiilor tangibile. Daca atat angajatii primariei, cat si cetdtenii vor vedea ca noile tehnologii
le fac viata mai usoard, ei le vor adopta rapid. Reducerea timpilor de asteptare este un beneficiu
imediat: nimdnui nu-i place sa stea la coadd sau sa astepte zile in sir pentru un raspuns; daca
digitalizarea scurteaza aceste durate, oamenii vor aprecia schimbarea. Devenirea serviciilor mai
transparente este alt avantaj important: cetitenii se frustreazd adesea din cauza opacitatii
proceselor (nu stiu unde s-a blocat cererea lor, de ce dureaza, cine raspunde etc.), iar tehnologia
poate aduce claritate i urmarire.

Pentru functionari, a accepta tehnologia e poate mai usor cand vad cé le scade volumul de munca
monotond $i cd nu mai sunt expusi nemultumirilor cetatenilor care agteapta. Un sistem care
automatizeaza anumite sarcini lnseamnd mai putind presiune pe ei si posibilitatea de a lucra mai
organizat.

Desi ultima intrebare formald a interviului a fost similard cu cea adresatd celorlalti participanti
(daca considera ca administratia publicd poate fi eficientizata prin Al si digitalizare), raspunsul
explicit nu a fost consemnat in notitele mele. Cu toate acestea, din tot ce a spus lon-George-
Catalin Geara pe parcursul discutiei, se poate deduce clar punctul sau de vedere: ,,da” crede ca
administratia publica poate fi eficientizatd prin digitalizare (si, la un moment dat, prin Al), dar
numai dacé sunt depasite anumite conditii prealabile legate de resurse si daca implementarea este
adaptata contextului local.

El a recunoscut potentialul benefic al digitalizarii in termeni de costuri, servicii pentru cetteni si
reducere a birocratiei, ceea ce inseamna eficientad sporitd. A ardtat insa si ca, in mediul rural,
adoptarea unor tehnologii avansate trebuie facuta cu grija, pas cu pas, si cu suport adecvat, altfel
risca sa nu fie utilizate sau intelese.Eficientizarea prin tehnologie nu se intdimpla automat pentru
toata lumea simultan, e nevoie de politici care sd sprijine In mod special zonele ramase in urma,
altfel vom avea o administratie publica eficientd in anumite locuri si foarte ineficientd in altele,
ceea ce creeaza inechitati. Din cele spuse de el, se desprinde implicit necesitatea ca statul (prin
guvern, ministere) sd sprijine direct comunele 1n acest efort, standardizand anumite solutii si
acoperind costurile de implementare.

Interviul cu primarul lon-George-Catalin Geara a fost edificator in a intelege provocarile practice
de la firul ierbii. Daca la nivel de principiu digitalizarea sund promitator, la nivel local ea se
loveste de hartii, bani putini si oameni sceptici. Totusi, odatd cu generatia noud de primari deschisi
la nou (iar Geara, prin faptul ca a aplicat la fonduri, dovedeste deschidere), lucrurile pot avansa.
Viziunea sa combind realismul (stie ce nu are si ce nu poate face deocamdatd) cu optimismul
moderat (crede cd daci se vad beneficii, oamenii vor imbratisa schimbarea). Aceste perspective
locale sunt esentiale pentru a nu idealiza subiectul, ele ne reamintesc ca implementarea
tehnologiei trebuie adaptata si sprijinitd in functie de context, altfel risca sa esueze.

C. Perspectiva Legislativa. Interviu acordat Senatorului lonut-Ciprian Ciuperceanu.
Pentru a completa imaginea asupra eficientizdrii administratiei publice prin digitalizare si
inteligenta artificiald, am considerat important sa obtin si perspectiva unui reprezentant al puterii

legislative. Tn acest scop, am purtat un dialog cu Ciprian Ciuperceanu, senator in Parlamentul
Romaniei. Discutia a oferit o privire asupra felului in care un legiuitor vede provocarile si solutiile
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digitalizarii administratiei, ce initiative legislative sunt avute in vedere si cum percepe atitudinea
publicului fata de aceste transformari. Desi domnul Ciuperceanu este la inceput de mandat (la
momentul interviului avea aproximativ doua luni de cand devenise senator), ideile sale contureaza
directiile pe care si le asuma generatia noud de decidenti politici in materie de digitalizare a
sectorului public.

L-am intrebat pe Ciprian Ciuperceanu care crede ca sunt cele mai mari provocéri cu care se
confruntd administratia publicd din Romania in procesul digitalizarii. Raspunsul sdu s-a
concentrat pe doud probleme principale, pe care le considera de baza: birocratia excesiva si
deficitul de personal pregatit.

Senatorul a subliniat cd multe dintre problemele administratiei provin din insdsi structura ei
birocraticd. Procesele greoaie, fluxurile complicate de aprobare, mentalitatea birocratica
instauratd de decenii, toate acestea fac dificilda si lentd orice schimbare, inclusiv adoptarea
tehnologiei. Practic, sistemul se loveste de propriile rigiditati. Chiar daca se introduce o noua
aplicatie, daca procedura din spate rdimane birocratica, castigul de eficientd va fi limitat. Asadar,
el vede birocratia ca pe un inamic intern al digitalizarii: e nevoie de simplificare administrativa
concomitent cu digitalizarea, altfel vom avea ,,birocratie digitala” in loc de hartii, ceea ce nu e o
imbunatatire reala.

A doua provocare majora mentionati este resursa umana insuficient pregatita. In viziunea sa, din
pacate, nu exista destui functionari suficient de bine pregititi in domeniul digital pentru a sustine
transformarea. Aici opiniile sale sunt consonante cu cele ale secretarului de stat discutat anterior:
existd un deficit de competente in administratie. Senatorul Ciuperceanu, privind lucrurile din
unghiul legislativ, indica probabil o preocupare de a gési solutii la nivel de politici publice pentru
formarea acestor oameni sau pentru atragerea de noi specialisti in sistem. Dar, ca problema, el o
recunoaste clar: capitalul uman calificat este o piedica, la fel de mare ca si capitalul financiar sau
infrastructura.

Am fost curios sd aflu ce initiative recente a sustinut sau implementat Ciprian Ciuperceanu pentru
a promova digitalizarea Tn administratia publicd. Dat fiind ca era foarte nou in functie, raspunsul
sau a fost unul de inceput de drum: ,, Din pdcate nu am apucat (sa initiez sau sa sustin ceva inca),
sunt de 2 luni senator”. Totusi, el a adaugat ca pregdteste, impreund cu colegii sai, citeva idei
referitoare la digitalizare, inspirate din practicile altor state membre UE.

Acest raspuns arata doud lucruri. Mai intai, onestitatea situatiei, fiind abia intrat Tn Parlament, nu
are inca un palmares de initiative, ceea ce e normal. in al doilea rdnd, demonstreazi o intentie
clara de actiune: chiar daca nu exista proiecte de lege depuse inca, el lucreaza la idei pe care vrea
sd le promoveze. Faptul cd se uitd la modele din alte tari UE sugereaza deschiderea cétre bune
practici internationale. Estonia, de exemplu, este adesea adusa in discutie (si chiar a facut-0 mai
tarziu, cum vom vedea), e posibil ca domnul Ciuperceanu sa aiba in vedere adaptarea unor solutii
legislative care au functionat in tarile avansate digital.

Important este cd la nivel de Legislativ existd interes si initiativd, chiar dacd la momentul
interviului era incipientd. Continuitatea e un aspect cheie: fiind la inceput, senatorul Ciuperceanu
ar putea deveni in anii urmatori un promotor puternic al legislatiei pro-digitalizare, ceea ce ar fi
benefic daca este sustinut de colegi si de guvern.

L-am intrebat pe senator In ce mod considera ca tehnologia Al poate Tmbunatati serviciile publice
oferite cetatenilor. Raspunsul sau a fost entuziast: a spus ca tehnologiile Al pot imbunatati foarte
mult serviciile pentru cetateni. Ca exemplu concret, a mentionat implementarea unor chatbot-uri
care ar putea usura procesul de informare a cetatenilor.

Asadar, Ciuperceanu vede Al-ul ca pe un aliat al cetateanului in relatia cu administratia, nu doar
ca pe un instrument intern. Chatbot-urile sunt intr-adevar una dintre cele mai vizibile si
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,»palpabile” aplicatii de Al 1n sectorul public, fiind deja folosite cum am discutat si cu secretarul
de stat. Senatorul e convins cd daca oamenii pot obtine informatii rapid, la orice ord, printr-un
chatbot inteligent pe site-ul unei institutii, experienta lor se imbunititeste considerabil. In loc sa
caute ore intregi informatii sau sa stea la telefon, primesc raspuns imediat la intrebarile frecvente.

Pe langa exemplul dat, putem deduce ca el intelege si potentialul mai larg al Al (chiar daca nu 1-
a detaliat in acest rdspuns scurt): automatizarea unor servicii, personalizarea interactiunii (de
pilda, Al care sé ghideze cetateanul catre serviciul de care are nevoie pe baza catorva raspunsuri),
analizd de date pentru politici publice etc. Dar accentul 1-a pus pe relatia directd cu cetateanul,
semn ca vede tehnologia ca pe un mijloc de a creste satisfactia cetatenilor fatd de serviciile
publice, facandu-le mai user-friendly.

O preocupare inevitabild in discutia cu un legiuitor, este aceea cu privire la securitatea si
confidentialitatea datelor. L-am intrebat pe Ciprian Ciuperceanu ce masuri ar trebui luate pentru
a asigura protectia datelor cu caracter personal in contextul digitalizarii administratiei. Raspunsul
sdu a fost mai degraba sub forma unei analogii menite sa inspire incredere: a spus ca procesul de
digitalizare poate oferi siguranta, si a dat exemplul: ,, te urci intr-un avion §i ai incredere in pilot
ca va fi totul sigur, de ce nu ai avea incredere intr-un sistem bine pus la punct.”

Aceastd comparatie sugereaza cd senatorul vede sistemele digitale ca pe ceva ce ar trebui tratat
cu incredere, similar cum avem incredere in alte sisteme complexe (precum aviatia). Mesajul din
spate ar fi ca, daca vom avea sisteme informatice bine puse la punct (robuste, testate, securizate),
oamenii ar trebui sa le acorde acelasi grad de incredere cum fac cu infrastructurile traditionale.

El nu a intrat in detaliul masurilor tehnice (asa cum a ficut secretarul de stat), dar, fiind din
perspectiva legislativd, e posibil sa aiba in minte ca legislatia privind protectia datelor (GDPR)
deja exista si trebuie aplicata strict. Poate a vrut mai degraba sa contracareze temerile publicului
spunand: ,,dacd urcam intr-un avion avem incredere cd nu se prabuseste datoritd unor sisteme i
proceduri riguroase, la fel ar trebui sa ne raportam si la digitalizare, cu reguli stricte, dar cu
incredere in ele”.

Aceasta afirmatie pune accentul pe Incredere ca element central. Practic, modul lui de a raspunde
lasd sa se Inteleagd cd el considerd ca tehnologia poate fi sigura, daca e bine reglementata si
implementata, si ca cetatenii trebuie convinsi sa aiba incredere n sistemele digitale. Implicit, asta
inseamna ca statul are datoria s creeze acele sisteme ,,bine puse la punct”, altfel analogia s-ar
prabusi. Un pilot inspira incredere pentru ca stim ca are pregatire, ca avionul e verificat, ca exista
standarde internationale; analog, un sistem informatic guvernamental trebuie sa fie auditabil,
securizat, operat de profesionisti, pentru ca lumea sa aiba incredere in el. Legislativul poate
contribui aici asigurand ca exista o legislatie clara privind securitatea cibernetica, sanctiuni pentru
abateri, cerinte de conformitate pentru institutii etc.

O alta intrebare cheie pe care i-am adresat-o senatorului a fost cum intentioneaza (sau cum
considerd ca ar trebui) sa fie educati functionarii publici in utilizarea tehnologiilor digitale si Al.
Ciprian Ciuperceanu a recunoscut ci ,, in zona rurald este un deficit foarte mare” de competente,
subliniind deci ¢i acolo e cea mai acutd problema. in mod sigur,a spus el , ¢i functionarii publici
ar trebui s urmeze cursuri de specializare in acest domeniu si a sugerat chiar ca ar trebui sa fie
evaluati lunar.

Propunerea de evaluare lunara e interesantd si aratd o abordare destul de riguroasa: practic,
senatorul sugereaza un sistem in care, dupa ce functionarii sunt instruiti, performanta lor in
utilizarea tehnologiei si adaptarea la noile instrumente sa fie monitorizatd In mod continuu.
Evaluarea lunara ar putea insemna mici teste, sau verificarea modului in care folosesc efectiv
sistemele, sau atingerea unor indicatori de eficienta. Ideea transmite ca nu e suficient sa trimitem
functionarii la un curs o datd si apoi sa presupunem ca totul e bine; trebuie sd existe un proces
continuu de invatare si responsabilizare.
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Senatorul a evidentiat ca zona rurala are cel mai mare deficit, consistent cu ce am aflat si de la
primarul Geara. Asta sugereaza ca solutiile de formare trebuie adaptate si directionate acolo cu
prioritate. Poate e nevoie de caravane de training sau parteneriate cu scoli si biblioteci pentru a-i
prinde si pe functionarii de la tard in programe de instruire, altfel risca sd rdimand si mai mult in
urma.

In ansamblu, Ciuperceanu arati prin acest raspuns ci sustine ideea de profesionalizare sporiti a
corpului functionarilor publici in domeniul digital. E constient cd legea singura nu schimba
lucrurile dacé oamenii pe care se bazeaza implementarea nu au cunostintele necesare. Ca legiuitor
tanar, probabil va impinge spre un sistem de administratiec mai meritocratic si bazat pe
competente, unde toti angajatii sa fie obligati sa se adapteze la era digitala.

L-am intrebat pe senator dacad existd exemple de bune practici din alte tiri pe care crede ca
Romania ar trebui sd le adopte in procesul de digitalizare. Raspunsul sdu a venit prompt:
., Consider ca Estonia este un exemplu foarte bun, sunt surprins cum un stat micut a putut sa se
dezvolte asa de mult.”

Astfel, Ciuperceanu indica Estonia ca model. Nu e deloc surprinzitor, avand in vedere ca Estonia
este adesea citatd drept campionul global al e-guverndrii: aproape toate serviciile publice sunt
online, au implementat e-Residency, vot electronic, baze de date interconectate, etc. Faptul ca un
senator roman priveste citre Estonia cu admiratie e semnificativ arata aspiratia ca Romania sa
recupereze decalajul si sa atingd un nivel similar de digitalizare.

El accentueaza ca e surprinzitor cum un stat mic a reusit atat de mult, implicit punind intrebarea:
»dacd ei au putut, noi de ce n-am putea?”. Aceasta retorica e mobilizatoare, un stat mai mic poate
fi mai agil, desigur, dar Romania are avantajul de a putea invita din ce au facut altii. Estonia a
investit masiv si a avut continuitate politicd in acest proiect de tard al digitalizarii; senatorul
probabil sugereaza ci si Roméania ar trebui sd trateze digitalizarea ca pe un proiect de tard
transpartinic.

Mentionarea exemplului international ne arata si ca legislativul (sau cel putin unii membri ai sai)
sunt conectati la ce se Intdmplad in lume. Asta e important pentru a transfera cunostinte: se pot
organiza delegatii, schimburi de experienta, consultari cu experti estonieni, adaptarea legilor lor
la contextul nostru etc. Inspirdndu-se din succesul altora, se poate evita reinventarea rotii si se pot
implementa politici testate deja.

L-am intrebat apoi pe Ciprian Ciuperceanu care sunt, in opinia sa, asteptarile cetatenilor cu privire
la digitalizarea serviciilor publice si cum planuieste sa le indeplineasca. A raspuns cu realism:
., Din pacate cetatenii sunt destul de reticenti asupra subiectului, pentru ca nu sunt informati
corect, consider ca avem nevoie de niste campanii de informare adresate tuturor cetdatenilor.”

Asadar, senatorul observa cd, in prezent, multi cetateni au o reticenta fata de subiectul digitalizarii
serviciilor publice. El pune aceasta reticentd pe seama lipsei de informare corecta a publicului.
Cu alte cuvinte, oamenii poate nu inteleg ce Inseamna concret digitalizarea, ce beneficii le aduce
si cum sa o foloseasca. Poate unii se tem pentru datele lor, altii cred ca e ceva complicat, altii pur
si simplu nu au auzit prea multe despre cum le-ar schimba viata.

Ciuperceanu propune drept solutie campanii de informare la scard largd, destinate intregii
populatii. Practic, un efort de comunicare publica in care statul explica cetdtenilor avantajele
noilor servicii digitale, modul de utilizare, si incearca sa demonteze mituri sau temeri (de
exemplu: ,,nu e adevarat cd cine nu are calculator nu isi mai poate plati impozitele, iata
alternativele” sau ,,datele tale sunt protejate asa si asa”, etc.).

Astfel de campanii ar avea rolul de a educa publicul. O analogie in istoria recenta ar fi cu
introducerea cardurilor de sanatate sau a votului electronic in alte tari, de fiecare data, autoritatile
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au trebuit sa faca un PR bun, ca lumea sa stie si sd aiba incredere. Senatorul recunoaste deci ca
suportul populatiei nu e garantat, el trebuie castigat.

Interesant este ca la aceasta intrebare el nu a evidentiat asteptari ridicate din partea cetatenilor
(cum poate ne-am fi asteptat: ca oamenii cer servicii online, ca vor rapiditate etc.), ci dimpotriva
a subliniat ezitarea lor. Asta poate fi interpretat astfel: o parte din populatie are asteptari mari (de
obicei cei tineri, urbani, familiarizati cu tehnologia,care vor servicii digitale de calitate ca n
sectorul privat), dar o alta parte are rezerve. Ca legiuitor, el vede nevoie de a aduce toti cetatenii
la un nivel de intelegere si asteptari comune, prin informare.

L-am intrebat pe Ciprian Ciuperceanu si despre rolul parteneriatelor public-private Tn procesul de
digitalizare a administratiei publice. El a raspuns evidentiind o situatie actuala: ,, In momentul de
fata nu exista programe oferite de stat, astfel este necesara colaborarea cu privatul, pentru ca nu
existd o bund colaborare stat-administratie publicd.”

Acest raspuns a fost formulat putin ambiguu, dar sensul pe care 1-am dedus este urmatorul: in
prezent, statul nu are suficiente programe proprii (fie de finantare, fie de implementare
tehnologica) pentru digitalizare, asa ca e nevoie de colaborare cu sectorul privat pentru a realiza
aceste lucruri. Totodata, mentioneaza ca nu exista o buna colaborare stat-administratie publica,
ceea ce cred ca se referd la lipsa de cooperare eficientd intre autoritatile centrale (statul) si cele
locale (administratia publica, in sens de autoritati publice locale), situatie care face si mai necesara
implicarea privatului.

Interpretand: cum administratiile locale nu primesc suficient sprijin sau indicatii de la centru, ele
dacid vor sa se digitalizeze ajung oricum sia apeleze la firme private (pentru software,
echipamente). Deci parteneriatele public-privat sunt oricum cele care pun in practica digitalizarea,
dat fiind ca statul nu ofera solutii la cheie.

Senatorul subliniazd deci necesitatea colaborarii cu sectorul privat. E o viziune pragmatica:
transformarea digitald e un efort urias, statul singur nu are capacitatea (nici competentele, nici
resursele) sa-1 realizeze, asa ca trebuie sa coopereze cu companiile I'T, cu furnizorii de tehnologie,
cu expertii externi. Dar in acelasi timp, afirmdnd ca acum nu e o bund colaborare stat-
administratie, sugereazd ca trebuie mbunatatitd si comunicarea verticald pe linie publica
(Guvern-local), eventual prin politici coerente si comune.

L-am intrebat pe Ciprian Ciuperceanu care este viziunea sa pe termen lung pentru administratia
publica din Romania in contextul evolutiei tehnologice. Raspunsul lui a fost plin de optimism:
., Din punctul meu de vedere aceasta (digitalizarea) este solutia, consider ca pe termen lung
Romdnia va fi mai dezvoltata din punct de vedere digital tinand cont de noul val de tineri ce vor
ajunge sa ia decizii la randul lor, in vederea acestui context.”

Practic, el afirma ca digitalizarea este solutia principald pentru viitorul administratiei publice. Pe
termen lung, 1si imagineaza o Romanie mult mai dezvoltata digital. Un factor cheie pe care il
identifica este noul val de tineri care vor ajunge in pozitii decizionale. Acest aspect generational
este important: sugereaza ca pe masura ce generatiile tinere (mai familiare cu tehnologia, crescute
in era internetului) ajung primari, parlamentari, ministri, directori in administratie, vor accelera
transformarea digitala pentru cd o percep ca pe ceva firesc si hecesar.

Asadar, viziunea sa pe termen lung e una evolutiva si inevitabil pozitiva: odata cu schimbarea
generatiilor, digitalizarea administratiei va cunoaste un salt major si Romania va recupera din
decalaje. Se simte un ton de incredere in directia istoriei, ca si cum e doar o chestiune de timp
pana cand lucrurile se vor aranja mai bine, avand 1n vedere ca tinerii de astazi (poate chiar el
insusi facand parte din aceastd generatie) au vointa si priceperea sa impingd inainte agenda
digitala.
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Este de remarcat ca el nu a mentionat potentiale riscuri sau ceva ce l-ar face sa fie rezervat pe
termen lung, viziunea e eminamente pozitiva. Poate ca a ales sa puna accent doar pe partea buna,
considerand cd provocarile imediate sunt cele grele, dar odata trecute, drumul lung e luminos. Ca
mesaj politic, e puternic: practic ,,viitorul va fi digital si va fi mai bun”.

La finalul interviului, lI-am intrebat pe Ciprian Ciuperceanu daca considerd ca administratia
publicd poate fi eficientizata prin digitalizare si inteligentd artificiald. Raspunsul sau a fost fara
ezitare: ,, Categoric, totul va deveni mai eficient decat este acum.” Aceasta afirmatie ferma si
concisa confirma convingerea sa deplind in rolul pozitiv al tehnologiei. Din perspectiva sa
legislativa, nu exista dubiu, digitalizarea si Al vor face administratia mult mai eficienta decat in
prezent.

Acest ,,categoric” serveste ca un fel de verdict al discutiei: chiar daca sunt obstacole, chiar daca
e munca de facut, directia e clara si eficienta va creste. Un senator care gandeste astfel va sustine,
probabil, orice initiativa legislativd sau bugetara care impinge inainte digitalizarea, pentru ca o
vede ca pe un motor indiscutabil de imbunététire a serviciilor publice.

Interviul cu senatorul Ciprian Ciuperceanu a oferit un tablou dinamic al perspectivei legislative.
Desi nou in functie, el acumuleaza aspiratiile unei generatii si lectiile altor tari, si le combina cu
o intelegere destul de clara a problemelor curente (birocratie, lipsd competente, reticentd publicd).
Abordarea lui echilibreaza recunoasterea dificultatilor (nu idealizeaza, stie de reticentd si de
lipsuri) cu credinta intr-un rezultat final pozitiv (tehnologia ca solutie inevitabild). Din cele
discutate, reiese rolul important pe care il are Parlamentul Tn acest proces: de a actualiza legislatia,
de a sprijini educatia digitala, de a asigura securitatea juridica a datelor si de a mobiliza vointa
publicd prin exemplu si comunicare.

In plus, el a scos in evidenta ca schimbarea este si o problema de mentalitate generationala. Acest
lucru e de luat in seamd, poate unele dintre blocajele actuale vor disparea natural pe masura ce
oameni noi intrd in sistem, dar pand atunci e nevoie de eforturi congtiente pentru a pregéti terenul
(formare, campanii de informare, parteneriate cu privatul etc.).

Per ansamblu, perspectiva legislativa oferita de senator confirma, dintr-un unghi politic, multe
din ideile concrete aduse de secretarul de stat gi adauga importanta contextului social: educatie si
comunicare catre cetdteni si functionari, cooperare intre institutii si cu sectorul privat,
perseverenta pe termen lung.

4.2. Analiza cantitativa.

Componenta cantitativa a cercetarii privind eficientizarea administratiei publice din Roméania prin
digitalizare si inteligenta artificiald, a fost realizatd prin aplicarea unui chestionar structurat,
distribuit online cetatenilor. Aceastd metoda a permis colectarea unui numar considerabil de
raspunsuri, asigurand o reprezentativitate ridicata a rezultatelor. Chestionarul a fost completat de
90 de respondenti, provenind din medii diverse (urban si rural), cu niveluri variate ale studiilor si
categorii socio-demografice multiple, precum angajati din sectorul public si privat, elevi si
studenti, dar si pensionari.

Instrumentul cercetarii a inclus Intrebari inchise si deschise, abordand multiple aspecte referitoare
la digitalizarea administratiei publice si utilizarea inteligentei artificiale, printre care frecventa
utilizarii serviciilor publice digitale, usurinta de folosire a platformelor administrative online,
perceptiile cetatenilor cu privire la beneficiile si barierele digitalizarii, precum si atitudinea fata
de utilizarea inteligentei artificiale 1n activitdtile administrative.

Metodologic, distributia online a chestionarului a facilitat accesul rapid si usor al unui numar
mare de respondenti, permitand astfel realizarea unei analize statistice descriptive si inferentiale
riguroase. Datele colectate au fost procesate pentru a evidentia tendintele majore si corelatiile
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specifice ntre caracteristicile socio-demografice ale respondentilor si opiniile exprimate de
acestia.

Digitalizarea serviciilor publice si introducerea inteligentei artificiale in administratia publica
reprezintd o directie esentiald pentru modernizarea relatiei dintre institutii si cetateni. Numeroase
studii evidentiaza beneficiile acestor tehnologii, precum economisirea timpului pentru cetiteni
digitalizarea este perceputd ca un instrument cheie pentru reducerea birocratiei i a volumului de
hartii 1n institutii, sporind transparenta si eficienta administrativa.

Distributia raspunsurilor la intrebarea ,,Considerati ca digitalizarea si inteligenta artificiald pot
eficientiza administratia publica din Romania?”” (Da/Nu). Rezultatele indica un consens coplesitor
in randul respondentilor: 94.4% au raspuns ,,Da”, considerand ca digitalizarea si Al pot aduce
eficienta sporitd in administratie, in timp ce doar 6% au raspuns ,,Nu”. Acest rezultat sugereaza
un optimism pronuntat al publicului fatd de potentialul noilor tehnologii de a imbunatati
functionarea institutiilor publice. Majoritatea covarsitoare a cetdtenilor pare sid creada ca
implementarea pe scara largd a solutiilor digitale si de Al va conduce la procese administrative
mai rapide, servicii mai accesibile si reducerea procedurilor inutile. Aceasta perspectiva pozitiva
este in linie si cu alte cercetari, care arata ca peste doua treimi dintre cetdteni vad digitalizarea ca
pe un pas important catre reducerea birocratiei si cresterea eficientei . Faptul ca aproape toti
respondentii recunosc potentialul de eficientizare evidentiazd importanta continudrii eforturilor
de transformare digitald a administratiei publice.

Totusi, este important de mentionat si existenta unui mic segment de respondenti sceptici,
aproximativ 1 din 20, care nu cred ca digitalizarea si Al vor eficientiza administratia. Aceasta
minoritate Tmi atrage atentia asupra posibilelor obstacole sau rezerve pe care o parte a populatiei
le are.

Un factor esential care poate influenta opinia despre eficienta digitalizarii este redatd de
experienta directd a cetatenilor cu serviciile publice digitale. Conform chestionarului, 98% dintre
respondenti au utilizat deja servicii publice in format digital (de exemplu, platforme de plati
online, obtinerea de documente sau programdri online), ceea ce aratd un grad ridicat de
familiarizare a populatiei cu e-guvernarea. Dintre acestia, utilizarea este si frecventa: aproximativ
25% declara ca folosesc astfel de servicii zilnic, 22% saptamanal, iar 28% cel putin lunar. Doar o
mica parte folosesc rar (cateva ori pe an) sau deloc. Aceasta ratd inalta de adoptie indica faptul ca
majoritatea respondentilor au avut deja ocazia sa constate beneficiile practicilor digitale precum
economia de timp si comoditatea. In interactiunea cu administratia. Multi dintre participanti au
afirmat explicit cd principalul motiv pentru care utilizeazad serviciile publice online este
economisirea timpului si evitarea statului la coada, subliniind dorinta de a ocoli procedurile
traditionale consumatoare de timp. in plus, motive precum accesul mai facil la documente si
confortul personal (posibilitatea de a rezolva de acasa diferite solicitari) au fost frecvent
mentionate, ceea ce sugereaza ca eficienta resimtita la nivel personal 1i motiveaza pe cetateni sa
migreze spre solutiile digitale.

Perceptia asupra usurintei de utilizare a platformelor digitale publice este, de asemenea, relevanta.
Majoritatea respondentilor au evaluat platformele precum ghiseul.ro sau portalurile primariilor ca
fiind cel putin destul de usor de folosit. Concret, peste jumatate (circa 52%) le considera usor sau
foarte usor de utilizat, in timp ce o treime le gasesc neutre ca dificultate, iar aproximativ 13% le
percep dificile. Aceste cifre aratd ca, pentru cea mai mare parte a utilizatorilor, interfetele actuale
nu constituie un obstacol major. Faptul cd experienta de utilizare este preponderent pozitiva
contribuie la Increderea cé extinderea digitalizarii va aduce eficientd: oamenii vad ca pot obtine
deja servicii mai rapid si mai simplu prin internet. Prin urmare, propria experientd pozitiva a
cetatenilor cu serviciile digitale intareste convingerea ca o administratie digitalizatd poate fi una
mai eficienta.
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Este interesant de observat ca si cei foarte putini respondenti care nu au folosit deloc servicii
publice digitale au manifestat, totusi, optimism: toti acestia au raspuns ,,Da” la intrebarea privind
eficientizarea prin digitalizare si Al. Acest fapt sugereaza ca pana si persoanele fara experienta
directd recunosc, la nivel conceptual, potentialul benefic al noilor tehnologii in administratie,
posibil informate fiind de discutiile publice sau de exemple din alte domenii. Asadar, utilizarea
pe scara larga a platformelor digitale si experienta buna a majoritétii cu acestea constituie un
fundament solid pentru atitudinea favorabila fata de transformarea digitala a institutiilor publice.

Un alt factor-cheie care influenteaza perceptia eficientei digitalizarii este increderea cetatenilor in
sistemele digitale ale administratiei, in special sub aspectul protectiei datelor personale. Chiar
daca o persoana recunoaste beneficiile tehnologice, ezitarea poate aparea daca existd temeri
privind securitatea sau confidentialitatea datelor. Rezultatele chestionarului relevd o situatie
nuantata: numai aproximativ o treime dintre respondenti au incredere deplina (,,Da”) ca datele lor
personale sunt bine protejate in sistemele digitale publice, in timp ce aproape jumatate au raspuns
,Partial”, indicdnd o incredere moderatd. Restul de circa 17-18% se Tmpart intre cei care nu au
incredere deloc si cei indecisi (,,Nu stiu”).

Aveti incredere ca datele personale sunt bine protejate in sistemele digitale ale institutiilor publice?

90 responses

® Da
@ Partial
Nu

46.7% @ Nu stiu
7.8%

Fig. 3. Diagrama cu raspunsurile respondentilor.
Sursa: Google Forms

Tn diagrama de mai sus putem observa nivelul de incredere al respondentilor ci datele personale
sunt protejate in sistemele digitale ale institutiilor publice. Se observa ca doar 35.6% dintre
participanti au incredere totala in securitatea acestor sisteme, in timp ce aproape jumatate (46.7%)
manifesta o incredere partiald. Un procent semnificativ mai mic declara ca nu are incredere (circa
10%), iar aproximativ 7.8% nu au o opinie formatd. Aceastd distributie indica faptul ca, desi
majoritatea covarsitoare a respondentilor folosesc si sustin serviciile digitale, exista totusi rezerve
in randul multora privind modul in care institutiile le protejeaza datele. Practic, peste jumatate
dintre cetdteni nu sunt pe deplin convinsi de securitatea sistemelor acesta fiind un aspect care
poate modera entuziasmul fata de digitalizare. In ciuda acestor rezerve, meritd remarcat ci multi
dintre respondentii cu incredere doar partiald cred totusi in eficienta digitalizarii: se pare ca
recunosc avantajele in termeni de eficientd, dar isi doresc imbunatatiri la capitolul securitate.

Legatura dintre incredere si perceptia eficientei este sustinuta si de corelatiile din date: niciunul
dintre respondentii care au raspuns ,,Nu” la intrebarea privind eficientizarea prin digitalizare nu
S-a numarat printre cei cu Incredere deplind in protectia datelor. Dimpotriva, acei putini sceptici
fie au declarat incredere scazuta in securitatea sistemelor, fie doar partiala. Acest lucru sugereaza
ca lipsa de incredere poate sta la baza scepticismului fata de beneficiile digitalizarii , daca oamenii
cred ca sistemele nu sunt suficient de sigure, sunt mai putin inclinati s& creada in eficientizarea
administratiei prin acele sisteme. Cu alte cuvinte, pentru a oferii o incredere deplina cetatenilor,
autoritatile trebuie sa acorde o importanta deosebita securitatii cibernetice si protectiei datelor,
comunicand transparent aceste eforturi. Imbunititirea increderii va consolida atitudinea pozitiva
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deja existenta si poate converti eventualii sceptici, elimindnd unul dintre argumentele principale
ale reticentei.

Pe langa securitatea datelor, increderea cetdtenilor in general in institutiile publice si in tehnologie
joaca un rol. Desi chestionarul s-a concentrat pe aspectul protectiei datelor, putem corela cu
raspunsurile la alte Intrebari: cei care cred ca digitalizarea nu reduce birocratia sau care privesc
cu suspiciune utilizarea Al, tind sa aiba si niveluri mai scizute de incredere. In ansamblu insa,
peste 90% dintre respondenti au raspuns ca digitalizarea reduce birocratia in administratie (52%
cred ca reduce semnificativ, iar 32% intr-o anumita masurd), ceea ce indica faptul ca, in pofida
unor temeri legate de securitate, cetatenii percep totusi transformarea digitald ca pe un factor de
simplificare a procedurilor. Acest rezultat, coroborat cu observatia ca foarte putini neincrezatori
neaga eficienta, subliniaza ca beneficiile practicabile (precum debirocratizarea si rapiditatea) sunt
evidente pentru majoritate, iar provocarea ramane de a consolida ncrederea astfel incat si ultimele
rezerve sa fie depasite.

Un element central al intrebarii de cercetare este rolul inteligentei artificiale in eficientizarea
administratiei publice. Pe langa digitalizarea proceselor (care poate include automatizarea digitala
conventionald), Al aduce capabilitati avansate, de la chatboti care raspund automat cetatenilor,
pana la algoritmi de analiza a datelor pentru decizii mai informate. Perceptia publicului fata de
Al in context administrativ este, asadar, esentiald pentru intelegerea raspunsurilor. Chestionarul
a inclus mai multe intrebari tintite pe acest subiect, iar raspunsurile indicd un amestec de
entuziasm si prudenta.

Tn primul rand, referitor la nivelul de familiarizare cu conceptul de Al, 62% dintre respondenti
au declarat ca sunt la curent despre utilizarea inteligentei artificiale in administratia publica, in
timp ce 38% nu au auzit Incd despre astfel de initiative. Acest lucru aratd ca subiectul incepe sa
fie cunoscut publicului, desi nu este incd universal constientizat. Cei care erau deja informati
despre utilizarea Al s-au aratat usor mai optimisti in privinta eficientizarii (aproape toti
considerand ca va aduce beneficii), pe cand in randul celor neavizati s-au regasit majoritatea
raspunsurilor negative (micuta proportie de ,,Nu” la intrebarea centrala a provenit mai ales de la
persoane care nu auziserd despre Al in administratie). Acest aspect sugereaza ca informarea si
educarea publicului cu privire la inovatiile digitale poate spori acceptarea, oamenii tind sa se
teama mai putin de necunoscut pe masura ce il inteleg.

Cum vi se pare ideea ca administratia publica sa utilizeze inteligenta artificiald pentru a raspunde
automat cererilor cetatenilor (chatbot, e-mailuri automate)?

90 responses

@ Foarte utila
@ Acceptabila
Inutila

. @ Periculoasa / riscanta

Fig. 4. Diagrama cu raspunsurile respondentilor.
Sursa: Google Forms

Un rezultat deosebit de bun priveste atitudinea fatd de utilizarea concretd a Al in relatia
institutiilor cu cetétenii, de exemplu sub forma chatbotilor sau a raspunsurilor automate la cereri.
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Intrebarea ,,Cum vi se pare ideea ca administratia publica sa utilizeze inteligenta artificiala pentru
a raspunde automat cererilor cetatenilor (chatbot, e-mailuri automate)?” a cules opinii variate, de
la foarte favorabile la reticente.

Opinia respondentilor despre ideea utilizarii inteligentei artificiale pentru raspunsuri automate
catre cetateni (de tip chatbot). Se observa cid aproape jumatate dintre respondenti considera
aceasta idee foarte utila (45.6%), iar inca 42.2% o evalueaza drept acceptabilda. Cu alte cuvinte,
circa 87.8% din esantion are o atitudine pozitiva sau macar deschisa fatd de folosirea Al in
interactiunea cu publicul, recunoscand potentialul acesteia de a oferi raspunsuri rapide si de a
degreva personalul uman de sarcini repetitive. Doar o mica parte considera aceastd idee inutila
(aprox. 7%) sau periculoasa/riscanta (aprox. 6%). Aceste procente reduse corespund, in mare
masurd, acelorasi respondenti precauti care nu cred nici in eficientizarea globala prin digitalizare,
se poate deduce asadar cé reticenta fatd de Al (din motive de lipsa de utilitate perceputa sau teama
de riscuri) este strans legata de neincrederea generald in efectele pozitive ale noilor tehnologii in
administratie. Per ansamblu 1nsd, mesajul este clar: publicul este predominant favorabil
introducerii instrumentelor de inteligentd artificiald pentru a Tmbunatati serviciile publice,
apreciind ca acestea pot aduce eficientd (prin disponibilitate 24/7, timpi de raspuns redusi si
uniformitate in raspunsuri).

In acest sens, o altd intrebare relevantd din chestionar a fost despre conceptul unui ,,primar
digital”, adica o interfatd bazata pe Al care sd ofere informatii si solutii cetatenilor non-stop,
preludnd astfel o parte din atributiile de comunicare ale conducerii administratiei locale.
Raspunsurile aici au fost ceva mai Tmpartite, sugerand ca pe masura ce ideea Al capatd un rol mai
autonom si mai complex, creste si precautia publicului. Doar 22% au considerat excelenta ideea
unui primar digital, insd majoritatea relativa (aprox. 49%) au numit-o interesantd, dar cu limite,
semn ca recunosc potentialul conceptului, dar i vad si limitarile (posibil lipsa de empatie umana,
complexitatea deciziilor, etc.). Pe de altd parte, aproximativ 16% au raspuns ca nu li se pare utila
o asemenea idee, iar alti 14% au numit-o periculoasd. Aceste procente mai ridicate de scepticism
comparativ cu intrebarea precedentd (despre chatboti simpli) arata ca, desi publicul accepta Al ca
asistent, existd reticentd in a-i acorda un rol aproape egal cu al unui decident uman. Un ,,primar
digital” implicd un nivel de incredere foarte mare in tehnologie si in corectitudinea/eficacitatea
ei, pe care nu toti sunt pregatiti sa il ofere. Cei care au catalogat ideea drept periculoasa sau inutila
sunt, previzibil, aceiasi care au cele mai mari rezerve fata de eficientizarea administratiei prin
digitalizare si Al in general. Ei invocad adesea riscul depersonalizarii serviciilor si al pierderii
interactiunii umane, aspecte ce reies si din alte studii ca motive de ezitare . Totusi, majoritatea
respondentilor percep utilizarea Al in administratie intr-o nota pozitiva, atita timp cat aceasta este
folosita pentru eficientd si suport decizional, nu pentru a inlocui complet factorul uman.

Un alt aspect al perceptiei asupra Al este impactul asupra locurilor de munca in sectorul public.
La intrebarea daca ,,Al va inlocui locuri de munca in administratia publica in urmatorii 10 ani”,
opiniile au fost Impartite: in jur de 26% cred ferm cé da, iar 57% considera ca poate partial (adica
unele joburi sau parti din ele vor fi automatizate, altele nu). Doar ~14% sunt convinsi ¢ nu se vor
inlocui locuri de munca. Aceste asteptari reflectd constientizarea faptului ca eficientizarea prin
tehnologie poate veni la pachet cu automatizarea unor sarcini si potentiala reducere a necesarului
de personal in anumite posturi. Chiar si asa, majoritatea nu prevede o inlocuire totala, ci mai
degraba o transformare a rolurilor, viziune care sugereaza ca oamenii anticipeaza un parteneriat
om-Al in administratia viitorului, mai mult decat o substitutie completa. Pentru unii respondenti,
ideea Inlocuirii joburilor de catre Al poate genera Ingrijorare (atit privind siguranta locului de
muncd, cat si calitatea serviciilor automatizate), si astfel 1i face sa fie mai rezervati fatd de
entuziasmul general. Pe de alta parte, altii pot interpreta posibilitatea inlocuirii ca pe o confirmare
a eficientei Al, dacd o masind poate face treaba mai rapid, fara erori, atunci sistemul devine mai
eficient. Prin urmare, perceptia asupra acestui aspect este ambivalenta: unii il privesc ca pe un
beneficiu (eficienta sporitd), altii ca pe un risc (social sau calitativ), influentand in mod
corespunzator si raspunsul lor la intrebarea centrald privind eficientizarea administratiei.
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Desi majoritatea respondentilor au o viziune optimista despre digitalizare si Al, identificarea
obstacolelor percepute in calea transformarii digitale ne ajuta sé intelegem de ce exista si opinii
rezervate. Chestionarul a cules comentarii deschise despre principalele obstacole Th calea
digitalizarii administratiei publice din Romaénia, iar raspunsurile evidentiaza cateva teme
recurente. In viziunea cetitenilor, birocratia interna a sistemului administrativ, adesea sinonima
cu rezistenta la schimbare si abordarea lentd a institutiilor este un impediment major. Multi
respondenti au mentionat ,birocratia” ca obstacol, sugerdnd ca insasi structura greoaie a
institutiilor poate ingreuna implementarea noilor tehnologii. Legat de aceasta, unii au invocat
mentalitatea sau varsta cadrelor din administratie: prezenta unui numar mare de angajati publici
varstnici, mai putin familiarizati cu tehnologia, ar putea face tranzitia mai dificila. De exemplu, o
respondeantd a subliniat cd persoanele in varsta care nu se descurca cu online-ul si lipsa informarii
la sate constituie piedici notabile, evidentiind atat problema competentelor digitale limitate la o
parte din populatie, cat si decalajul urban-rural in accesul la informatie digitala.

Un alt obstacol des mentionat de participanti este incompetenta sau lipsa de vointa a autoritétilor
de a implementa cu adevarat schimbarea. Termeni precum ,,incompetenta autoritatilor” sau chiar
»~mentalitate de comunisti la conducere” au aparut in raspunsuri, indicand o perceptie ca problema
nu este doar tehnologica, ci si organizationald. Unii cetiteni cred céd existd interese opuse sau
indiferenta din partea decidentilor care frineaza digitalizarea (de exemplu, teama de transparenta
sporita sau comoditatea de a pastra vechile practici). Referitor la aceasta idee, coruptia a fost
mentionatd ca obstacol de unii respondenti, posibil pentru ci un sistem digitalizat si transparent
ar ingreuna anumite practici corupte, iar rezistenta la schimbare poate veni tocmai din dorinta de
a mentine un sistem netransparent si maleabil. Astfel de puncte de vedere sugereaza ca o parte a
populatiei percepe transformarea digitald nu doar ca pe o problema tehnica, ci si ca pe una de
vointd politicd si administrativa.

De asemenea, persista ingrijordri legate de accesul inegal la tehnologie: cativa respondenti au
subliniat ca nu toti cetatenii (in special din mediul rural sau din categoriile defavorizate) au acces
la internet sau la dispozitivele necesare pentru a beneficia de digitalizare. Asemenea factori,
precum si complexitatea tehnologiilor oferite sau lipsa de informare a populatiei despre acestea,
apar si In cercetarile de specialitate ca bariere. Aceastd preocupare se reflectd si in raspunsurile
noastre: desi nu foarte numerosi, unii participanti au indicat ca, fara a adresa problema incluziunii
digitale, eficientizarea globala va fi limitata, adica administratia nu poate fi cu adevarat eficienta
daca segmente ale populatiei rdiman neconectate sau nepregétite sa foloseasca noile platforme.

Avand n vedere aceste obstacole percepute, putem interpreta mai bine profilul respondentilor
sceptici (cei ~6% care au raspuns negativ la Intrebarea privind eficientizarea). Ei tind sa fie cei
care au semnalat astfel de probleme: lipsa de incredere in capacitatea autoritatilor, preocupari
legate de excluziunea digitala a varstnicilor, teama de riscurile Al sau de depersonalizare. De
exemplu, doi dintre respondentii sceptici au indicat explicit ,,varstnicii” ca obstacol, argumentand
implicit ca o administratie nu poate fi eficientizata atata vreme cat o parte considerabila din public
(si posibil din personal) nu poate tine pasul cu tehnologia. Altii din aceeasi categorie au evaluat
negativ ideea de chatbot sau ,,primar digital”, considerdnd-o inutild sau riscantd, semn ca isi
imagineaza scenarii In care tehnologia e folositd prost sau excesiv, in detrimentul calitatii
serviciilor. Pentru acesti respondenti, reticenta pare sid provind din temeri concrete: ca
digitalizarea s-ar putea implementa deficitar (din incompetenta), ca nu toata lumea va beneficia
(datorita decalajelor digitale), sau ca se vor pierde elemente importante (contactul uman, siguranta
datelor, locuri de muncd). Ei nu contesta neaparat eficienta teoretica a tehnologiei, ci eficienta
practicd in contextul romanesc actual, unde vad bariere semnificative.

Pe langa identificarea obstacolelor, chestionarul a colectat si sugestii de la participanti despre cum
ar putea tehnologia sd Tmbunatateascd relatia dintre administratie si cetiteni. Analiza acestor
sugestii ne oferd indicii despre ce asteptari au cetdtenii si ce conditii considera ei necesare pentru
ca digitalizarea sa fie cu adevarat eficientd. Un fir comun al multor raspunsuri este necesitatea de
educatie digitald si suport pentru utilizatori. Respondentii au propus organizarea de cursuri sau
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tutoriale gratuite pentru cetateni (in special pentru cei cu competente digitale scazute, cum ar fi
varstnicii), precum si pentru functionarii publici care trebuie sd opereze noile sisteme. Scopul
acestor instruiri ar fi cresterea gradului de alfabetizare digitala in randul populatiei, astfel Incat
nimeni sd nu fie ldsat in urma de valul tehnologizarii. Totodatd, s-a subliniat cd acolo unde
anumite categorii nu pot utiliza tehnologia, trebuie mentinute si cai alternative (traditionale) de
acces la servicii, pentru a nu crea inechitati, cu alte cuvinte, digitalizarea ar trebui sa vinad ca o
facilitate in plus, nu ca o bariera pentru cei nefamiliarizati cu ea.

O alta directie importanta a sugestiilor a vizat imbunatatirea platformelor digitale existente: multi
respondenti au cerut interfete mai intuitive si mai prietenoase, unificarea diverselor platforme intr-
un portal unic usor de navigat, precum si optimizarea accesului de pe dispozitive mobile (mobile-
friendly). Faptul cd asemenea sugestii apar chiar dacd majoritatea au gasit platformele relativ usor
de folosit indicéd dorinta de a rafina si mai mult experienta utilizatorului. Cetatenii isi doresc site-
uri ale administratiei la fel de simple si eficiente ca aplicatiile comerciale pe care le folosesc zilnic.
Tn viziunea lor, cu cat este mai usor si clar procesul online, cu atat creste eficienta, atat pentru
utilizatori (care rezolva rapid ce au de rezolvat), cat si pentru functionari (care primesc cereri
completate corect si pot procesa mai repede). Aici intervin si sugestii de comunicare rapida si
raspuns prompt, de exemplu, un participant a mentionat nevoia ca administratia sa ofere
raspunsuri in timp mai scurt la solicitdrile online. Aceasta reflectd asteptarea ca tehnologia sa
accelereze nu doar depunerea cererilor, ci si rezolvarea lor efectiva.

Nu in ultimul rand, cateva sugestii au atins aspectul atitudinii personalului si al organizarii interne:
84 fie functionarii mai seriosi 1n a-si face treaba” sau ,,0 mai bund organizare”. Asemenea
comentarii aratd cd oamenii constientizeazd ca eficienta nu tine doar de instrumente, ci si de
modul in care acestea sunt folosite de cdtre oameni. Un sistem digital performant nu aduce
rezultate dacd angajatii nu raspund solicitarilor sau dacad procesele interne raman la fel de
complicate. Prin urmare, cetatenii sugereaza indirect ca digitalizarea trebuie insotita de reforma
organizationald si de o schimbare de mentalitate in administratie, altfel potentialul ei nu va fi
atins. Este semnificativ cd in rAndul sugestiilor apar si idei precum ,,debirocratizare totald”, semn
ca publicul 1si doreste ca tehnologia sa fie folositd pentru a simplifica radical procedurile, nu doar
pentru a le muta pe un ecran. Acesta este, in fond, nucleul asteptarilor ca digitalizarea si Al sa nu
fie doar o schimbare de formd, ci una de fond, care elimina redundantele, scurteazi timpii de
asteptare si creste transparenta.

Rezultatele acestui chestionar evidentiaza un sprijin puternic din partea cetdtenilor pentru ideea
ca digitalizarea si inteligenta artificiald pot eficientiza administratia publica din Romaénia.
Majoritatea covarsitoare a respondentilor sunt de parere cd noile tehnologii aduc beneficii
tangibile: reduc birocratia, economisesc timp, imbunatitesc accesul la servicii si pot accelera
raspunsul institutiilor cétre public. Aceastd opinie favorabila se datoreazd in bunda masura
experientelor deja avute de cetateni cu serviciile publice online si observatiei ca acolo unde s-au
implementat solutii digitale (plati online, formulare electronice, programari), interactiunea cu
administratia a devenit mai simpla. Totodata, publicul are asteptari optimiste legate de rolul Al,
vazutd ca un instrument util pentru a automatiza sarcini si a spori eficienta (de exemplu, prin
chatboti si verificari automate), atata timp cat este folosita responsabil si complementar factorului
uman.

Cu toate acestea, cercetarea a scos la iveala si factorii care tempereaza entuziasmul si care trebuie
abordati pentru ca aceasta eficientizare sa devina realitate. Increderea in securitatea si integritatea
sistemelor digitale este unul dintre acesti factori: multi cetateni inca au rezerve privind protectia
datelor personale, iar consolidarea acestei increderi prin masuri de securitate ciberneticd si
transparenta este esentiald. Un alt factor este incluziunea digitald, asigurarea ca toti cetatenii
(indiferent de varsta sau mediul de rezidentd) pot accesa si utiliza noile servicii. Educatia digitala,
suportul pentru cei nefamiliarizati cu tehnologia si pastrarea unor alternative traditionale de
interactiune, acolo unde e necesar, au fost sugerate ca solutii de cétre respondenti pentru a preveni
o fracturd digitald intre diferite categorii de populatie. De asemenea, vointa politicd si manageriala
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din institutii de a implementa cu succes digitalizarea reprezintd o conditie subliniatd indirect de
participanti: eficienta promisd de tehnologie poate fi atinsd doar dacd procedurile sunt
reconfigurate inteligent, daca personalul este bine pregatit si daca rezistenta interna la schimbare
este depasita.

Pe scurt, cetdtenii vad in digitalizare si inteligenta artificiald un catalizator al eficientei
administrative si sunt, in majoritate, pregatiti sa iImbratiseze aceste transformari. Ei au Inceput
deja sa beneficieze de primele rezultate (servicii online mai rapide) si isi doresc extinderea lor.
Pentru a transforma acest sprijin masiv intr-un succes concret, factorii de decizie trebuie sa acorde
atentie problemelor semnalate: sa creasca gradul de incredere (prin securitate si transparentd), sa
investeascd 1n educatie digitala si infrastructura astfel incat nimeni sd nu rdmand in urma, si sa
continue simplificarea procedurilor odata cu digitalizarea lor. Doar astfel, opinia aproape unanima
a cetatenilor ca ,,DA, tehnologia poate eficientiza administratia” se va traduce intr-o realitate
palpabila, vizibila atat in indicatorii de performanta ai institutiilor, cat si in satisfactia publicului
fata de serviciile primite.

Discutii / Concluzii

In concluzie, digitalizarea si inteligenta artificiald nu sunt doar raspunsuri moderne la probleme
vechi, ci sansa reald a administratiei publice roménesti de a redeveni relevanta, agila si in serviciul
cetdteanului. lar aceasta transformare incepe cu decizii curajoase, cu lideri vizionari si cu fiecare
functionar care alege sa Invete, sa se adapteze si s creadd in puterea inovatiei.

Conform primei ipoteze din cadrul lucrarii: ,,Implementarea inteligentei artificiale in
administratia publica, duce la cresterea eficientei proceselor administrative, prin automatizarea
sarcinilor repetitive si optimizarea resurselor duferite” reiese faptul cd integrarea inteligentei
artificiale in administratia publicd, devine considerabil mai eficienta, datoritd automatizarii
sarcinilor repetitive si optimizarii utilizarii resurselor. Sistemele bazate pe Al pot prelua activitati
de rutind precum procesarea documentelor, verificarea formularelor, raspunsurile automate la
cereri sau analiza datelor, ceea ce reduce volumul de munca al angajatilor si minimizeaza erorile
umane. Astfel, resursele umane pot fi redirectionate catre activitati mai complexe, care necesita
judecata si expertiza. Totodata, Al permite luarea deciziilor mai rapid si pe baza unor analize
predictibile, ceea ce duce la un management mai eficient al institutiilor. Rezultatul final este o
administratie publica mai flexibila, mai rapida si mai bine adaptata nevoilor societatii moderne.

A doua ipoteza, ,,Digitalizarea serviciilor publice imbunatateste transparenta si accesibilitatea,
contribuind la cresterea gradului de satisfactie al cetatenilor fata de institutiile publice” din cadrul
lucrarii este importantd pentru a realiza un sistem public eficient pentru ca, digitalizarea
serviciilor publice contribuie in mod direct la cresterea transparentei institutionale si la
imbunatatirea accesului cetatenilor la informatii si servicii esentiale, ceea ce sporeste gradul de
satisfactie si incredere in administratia publica. Prin dezvoltarea de platforme digitale accesibile,
cetatenii pot interactiona cu institutiile fara a mai fi nevoie de deplasari fizice sau de procese
birocratice complicate. In plus, digitalizarea permite urmarirea in timp real a stadiului solicitarilor,
oferd informatii clare despre proceduri si reduce spatiul pentru coruptie sau favoritism. Totodata,
transparenta creste si prin publicarea online a deciziilor, bugetelor si rapoartelor institutionale,
consolidand responsabilitatea autoritatilor In fata cetitenilor. Aceastd deschidere catre public
genereaza un climat de colaborare si responsabilitate reciproca intre stat si societate.

Ultima ipoteza a lucrdrii fiind: ,,Riscurile asociate utilizarii inteligentei artificiale In administratia
publica pot fi diminuate prin adoptarea unor reglementari clare si a unor politici publice care sa
prioritizeze protectia datelor si respectarea drepturilor cetatenilor”. Pentru a asigura o tranzitie
digitald sustenabild si sigurd, este esential ca utilizarea inteligentei artificiale in administratia
publicd sa fie insotitd de reglementari clare si politici publice orientate spre protejarea drepturilor
fundamentale ale cetdtenilor. Desi tehnologia ofera multiple avantaje, utilizarea ei in spatiul
public implica riscuri legate de securitatea datelor personale, decizii automatizate discriminatorii
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sau lipsa transparentei algoritmice. Prin urmare, eficientizarea administratiei prin digitalizare
trebuie dublatd de un cadru legal solid, care sd includa masuri de audit al sistemelor Al,
reglementari privind colectarea si utilizarea datelor, precum si mecanisme de control si contestare
pentru cetateni. Astfel, administratia publica poate adopta tehnologia cu responsabilitate, pastrand
echilibrul intre eficienta si respectarea drepturilor omului.

Digitalizarea serviciilor publice are un impact direct si pozitiv asupra eficientei administratiei,
reducand birocratia si timpii de asteptare pentru cetateni. Introducerea solutiilor de e-guvernare
permite rezolvarea online a multor solicitari care altidata necesitau prezenta fizica si hartii, ceea
ce conduce la economisirea resurselor administrative. Tn opinia mea, aceste beneficii evidentiate
constituie argumente solide pentru continuarea accelerata a digitalizarii administratiei publice
romanesti, ca mijloc de modernizare si crestere a calitatii serviciilor oferite cetatenilor.

Inteligenta artificiala poate duce eficienta administrativa la un nivel superior prin automatizarea
sarcinilor repetitive si optimizarea proceselor. Algoritmii de Al pot prelua activitati de rutind
precum sortarea documentelor sau generarea de rapoarte, eliberand functionarii de volumul de
muncd manuald si permitandu-le sd se concentreze pe probleme mai complexe ce necesitd
judecatda umana. Adoptarea acestor solutii bazate pe Al in institutiile publice ar eficientiza
dramatic functionarea lor, conducand la economii bugetare si la servicii mai prompt furnizate
populatiei.

Un cadru legislativ si strategic solid reprezintd fundamentul necesar pentru transformarea digitala
eficientd a administratiei. Roméania a ficut pasi importanti in aceasta directie prin adoptarea unor
legi care confera validitate juridica documentelor electronice si tranzactiilor online (precum legea
privind semnatura electronicd) si prin alinierea la normele europene precum GDPR, asigurand
astfel protectia datelor personale. Aceste eforturi legislative si strategice demonstreaza ca
eficientizarea administratiei prin digitalizare nu se poate realiza haotic, ci necesitd un plan bine
definit si un suport legal adecvat, care sia confere legitimitate si continuitate proiectelor de e-
guvernare.

Succesul unor platforme digitale deja implementate demonstreaza potentialul urias al tehnologiei
de a eficientiza interactiunea cetatean-stat. Un exemplu elocvent este platforma Ghiseul.ro, care
a devenit un ghiseu virtual unic pentru plata online a taxelor si impozitelor. Prin intermediul
acestei platforme, cetatenii 1si pot achita obligatiile catre stat de oriunde, fara a mai sta la cozi,
ceea ce in mod evident sporeste eficienta si satisfactia utilizatorilor. Extinderea serviciilor
Ghiseul.ro citre noi categorii de platitori (de exemplu, persoane juridice si PFA) confirma
evolutia pozitiva si gradul de acceptare al solutiei la nivel. Asemenea realizari aratd ca
digitalizarea nu este doar un concept teoretic, ci o realitate care deja produce beneficii concrete,
reducand timpii de procesare si simplificind modul in care cetatenii interactioneaza cu
administratia .

Experienta internationala a tarilor care au avansat mult pe calea guvernarii digitale pot oferi lectii
valoroase despre eficientd si bune practici ce pot fi replicate. Estonia, de pilda, este adesea citata
ca model datoritd faptului ca aproape toate serviciile sale publice sunt accesibile online, statul
estonian reusind sd construiascd o administratie agila si aproape fara hartie. Acest lucru se
datoreaza unei viziuni politice coerente si investitii continue de-a lungul anilor, care au
transformat digitalizarea intr-un veritabil proiect de tara. Cred ca Romania poate invata din
asemenea exemple, iar eu, ca observator al evolutiei administratiei, sunt inspirat de dovada ca o
vointd politica sustinuta si o strategie pe termen lung pot conduce la eficientizarea radicala a
aparatului public.

Parteneriatele cu sectorul privat reprezintd un element esential pentru impulsionarea inovarii si
eficientei in administratia publica digitald. Companiile din domeniul IT si industriile creative pot
aduce expertiza tehnologicd, solutii moderne si agilitate in implementare, completand capacitatile
limitate ale institutiilor publice.. Din punctul meu de vedere, astfel de parteneriate public-privat
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nu sunt optionale, ci absolut necesare pentru reusita transformarii digitale, Intrucat eficientizarea
administratiei depinde si de capacitatea ei de a absorbi inovatia si know-how-ul existente in
economia reala.

Pregatirea si formarea continud a functionarilor publici in utilizarea noilor tehnologii este o
conditie indispensabild pentru ca digitalizarea si Al sd aduca rezultate reale in eficientizarea
administratiei. Chiar daca infrastructura si aplicatiile digitale sunt implementate, fard competente
adecvate personalul nu le va putea folosi la potential maxim. Observ ca existd inca diferente mari
de competente digitale in randul angajatilor publici, mai ales intre generatii si Tntre mediul urban
si rural, ceea ce impune programe sustinute de training si recalificare. Investitia in capitalul uman
al administratiei, in alfabetizare digitala si intelegerea Al este la fel de importanta ca investitia in
echipamente si software, fiind cheia pentru o transformare reala si sustenabila.

Asigurarea securitatii cibernetice si a confidentialitatii datelor este fundamentald pentru
eficientizarea administratiei prin mijloace digitale, deoarece eficienta nu se poate obtine in
detrimentul increderii publicului. Oamenii vor folosi cu adevarat serviciile online doar daca au
certitudinea ca datele lor personale sunt protejate si ca sistemele sunt sigure. Astfel, administratia
trebuie sd adopte standarde inalte de securitate IT, sd prevind bresele si sa respecte legislatia
privind protectia datelor.

O administratie digitald eficientd este strans legatd de una de incredere: cu cat cetatenii percep
sistemele ca fiind mai sigure si demne de incredere, cu atat le vor utiliza mai mult, amplificand
astfel atat eficienta interna, cat si eficacitatea serviciilor oferite. Pentru a obtine eficienta prin
digitalizare, administratia trebuie sa céstige mai intdi increderea si interesul cetétenilor prin
transparenta si comunicare. Tehnologia ofera instrumente nu doar pentru a accelera procese, ci si
pentru a spori transparenta actului administrativ, de pilda platformele online pot oferi informatii
actualizate despre statusul cererilor, pot publica date deschise si pot facilita feedbackul din partea
populatiei.

Cu toate acestea, in prezent multi cetdteni raman reticenti la utilizarea serviciilor publice digitale,
fie din lipséd de informare, fie din obisnuinta vechilor metode. Consider ca autoritatile ar trebui sa
deruleze campanii ample de informare si educare digitald a publicului, explicand avantajele
concrete ale noilor servicii si modul de utilizare al acestora. Printr-o mai buna comunicare publica
si implicare a cetatenilor in conceperea serviciilor, rezistenta la schimbare poate fi depasita,
crescand gradul de adoptare a solutiilor digitale si, implicit, eficienta administratiei.

Eficientizarea administratiei prin digitalizare trebuie privita si prin prisma incluziunii digitale,
asigurandu-ne cd nimeni nu este lasat in urma. Exista riscul ca diferentele de acces la internet si
competente digitale dintre diverse categorii sociale (de exemplu intre mediul urban si cel rural,
sau intre generatiile tinere si cele varstnice) sa creeze o prapastie in utilizarea serviciilor online.
Daca anumite grupuri nu pot sau nu stiu sa foloseasca serviciile digitale, atunci administratia nu
isi atinge intregul potential de eficienta, deoarece va trebui sd mentind si canale traditionale
costisitoare in paralel. Acest fapt evidentiaza necesitatea unor masuri suplimentare pentru a creste
gradul de adoptie, mai ales in zonele si categoriile unde penetrarea digitald e redusa. Solutiile ar
include extinderea infrastructurii de internet broadband Tn zonele defavorizate, programe de
alfabetizare digitala pentru adulti si personalizarea serviciilor pentru a fi accesibile si seniorilor.
Doar prin reducerea decalajului digital, beneficiile eficientei aduse de e-guvernare pot fi resimtite
de intreaga populatie, nu doar de un segment al ei.

Inteligenta artificiald ofera nu doar eficientd operationala, ci si oportunitatea de a imbunatati
calitatea deciziilor in administratia publicd, facand guvernarea mai proactiva si bazata pe date.
Prin analiza volumelor mari de informatii, algoritmii de Al pot identifica tipare si tendinte care ar
putea scapa ochiului uman, oferind factorilor de decizie perspective noi. Acest tip de administratie
augmentatad de date poate lua decizii mai informate si mai rapide, sporind eficienta politicilor
publice si a serviciilor oferite. Desigur, implementarea cu succes a Al in procesele decizionale ale
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institutiilor publice depinde de calitatea datelor disponibile si de integrarea acestor sisteme cu
fluxurile de lucru existente. Organizatii internationale precum OECD au inceput sa incurajeze
guvernele sa foloseasca inteligenta artificiald in managementul public, aratand ca, atunci cand
este utilizatd corect, aceasta poate aduce un plus de eficacitate si acuratete in formularea
politicilor. Administratia viitorului va fi una bazata pe decizii informate de date, in care Al va
juca rolul unui asistent indispensabil al decidentului uman, contribuind la un act administrativ mai
eficient si mai orientat spre rezultate.

Pe masura ce adoptam pe scara larga solutii de inteligenta artificiald in sectorul public, trebuie sa
mentinem un echilibru intre eficientd si etica, asigurdnd un cadru de utilizare responsabild a
acestor tehnologii. Chiar daca Al promite optimizari substantiale, utilizarea ei necontrolata poate
genera riscuri: de la bias algoritmic care sa defavorizeze anumite grupuri de cetateni, pana la
incdlcari ale vietii private sau decizii automate opace. Pentru ca administratia si devind mai
eficienta prin Al, cetétenii trebuie sa aiba incredere ca aceste sisteme sunt corecte, transparente si
aliniate la valorile societatii. Aderand la astfel de principii, afirm ca putem beneficia de eficienta
adusa de Al fard a sacrifica drepturile cetdtenesti, ci dimpotriva, putem crea o administratie atat
performanta, cat si etica.

Schimbarea de generatii si evolutia culturald aduc un suflu nou in administratia publica, ceea ce
va accelera in mod natural digitalizarea si cresterea eficientei. Tinerii care intrd astizi in sistemul
public, fie ca functionari sau ca cetateni utilizatori sunt mult mai familiarizati cu tehnologia. Pe
masurd ce noul val tehnologic devine norma in societate, presiunea pentru o administratie
modernizatd creste. Eu unul constat deja o mentalitate diferitd la noile generatii de alesi si
functionari: acestia considera digitalizarea ceva firesc si necesar, nu doar un proiect temporar.
Drept urmare, ma astept ca initiativele de e-guvernare si utilizare a Al sa fie tot mai des in prim-
plan, pe misura ce aceastd generatie ajunge in pozitii de decizie. In concluzie, cred ci schimbul
de generatii va fi un aliat important al eficientizarii administratiei, deoarece aduce cu sine atat
competentele digitale necesare, cat si dorinta de a schimba din temelii modul in care statul isi
serveste cetatenii.

In final, digitalizarea si inteligenta artificiald reprezinta drumul inevitabil si necesar pentru o
administratie publica mai eficienta, transparenta si orientata spre cetitean. Transformarea digitala
nu este un scop in sine, ci un mijloc prin care institutiile pot raspunde mai bine nevoilor societatii
moderne, oferind servicii mai rapide, reducand costurile operationale si sporind transparenta
actului decizional. Desigur, acest drum vine si cu provocari (tehnice, organizationale, de
schimbare a mentalitatilor), Tnsd directia este clard si ireversibild. Totul este posibil dacad noi,
oamenii, ne dorim cu adevarat o schimbare.
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Anexa A. intrebirile adresate in cadrul chestionarului.

Partea I: Date socio-demografice.

1.

2.

3.

4.

5.

Care este varsta dumneavoastra?

Care este sexul dumneavostra?

Care este nivelul studiilor dumneavoastra?
Care este statutul ocupational?

Care este mediul de rezidenta?

Partea a Il-a: Experienta cu serviciile digitale.

1. Ati utilizat servicii publice digitale (ex: plati online, obtinerea de documente, platforme

2.

3.

de programari)?

Daca da, cat de frecvent folositi aceste servicii?

Cum evaluati usurinta de utilizare a platformelor digitale ale administratiei publice (ex:
ghiseul.ro, platforme primarie, etc.)?

4. Care este principalul motiv pentru care ati ales sa folositi serviciile publice online?

5.

Ce tip de servicii digitale ati dori s fie extinse sau imbunatatite?

Partea a Ill-a: Perceptia asupra digitalizarii si Ai.

1.

2.

Credeti ca digitalizarea reduce birocratia In administratia publica?

Aveti Incredere ca datele personale sunt bine protejate in sistemele digitale ale institutiilor
publice?

Ati auzit pand acum de utilizarea inteligentei artificiale Tn administratia publica?

Cum vi se pare ideea ca administratia publicd sa utilizeze inteligenta artificiald pentru a
raspunde automat cererilor cetatenilor (chatbot, e-mailuri automate)?

Care dintre urmatoarele activitati credeti ca ar putea fi eficientizate prin Al?
Credeti ca Al va inlocui locuri de munca in administratia publica in urmatorii 10 ani?

Cum percepeti ideea unui ,,primar digital”, o interfatd bazata pe Al care ofera informatii
si solutii cetatenilor, 24/77?

Partea a IV-a: Opinii si sugestii.
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Care sunt, In opinia dvs., principalele obstacole in calea digitalizarii administratiei
publice din Romania? (intrebare libera)

Ce sugestii aveti pentru imbunatatirea relatiei dintre administratie si cetateni prin
tehnologie? ( intrebare libera)

Considerati ca digitalizarea si inteligenta artificiala pot eficientiza administratia publica
din Romania?

Anexa B. intrebirile adresate intervievatilor.

B.1. Intrebarile adresate Secretarului de Stat.

1.

10.

Care considerati ca sunt principalele provocari cu care se confruntd administratia publica
romaneasca in procesul de digitalizare?

Ce masuri ati implementat sau planificati sd implementati pentru a facilita tranzitia cétre
servicii publice digitale?

Cum ati evalua actuala infrastructurd IT a administratiei publice si ce Imbunatatiri sunt
necesare pentru a sustine digitalizarea?

In ce mod credeti ci inteligenta artificiald poate contribui la imbunititirea eficientei
proceselor administrative?

Ati avut exemple concrete de succes in utilizarea tehnologiilor digitale sau a inteligentei
artificiale in administratia publica? Care sunt acestea?

Ce rol joacd formarea si educatia functionarilor publici in implementarea digitalizarii in
administratia publica?

Cum asigurati transparenta si accesibilitatea serviciilor digitale pentru cetdteni, in special
pentru cei care nu sunt familiarizati cu tehnologia?

Care sunt prioritatile dumneavoastra in ceea ce priveste colaborarea cu sectorul privat pentru
a sprijini digitalizarea administratiei publice?

In opinia dumneavoastrd, cum poate administratia publica sd raspundd mai bine nevoilor
cetdtenilor prin intermediul digitalizarii?

Ce masuri de securitate ciberneticd sunt necesare pentru a proteja datele cetatenilor in
contextul digitalizarii administratiei publice?

52



B.2. Intrebirile adresate Senatorului.

10.

Care credeti ca sunt cele mai mari provocéri cu care se confruntd administratia publica
din Roménia in procesul digitalizarii?

Ce initiative recente ati sustinut sau implementat pentru a promova digitalizarea in
administratia publica?

In ce mod considerati ci tehnologia Al poate imbunatitii serviciile publice oferite
cetatenilor?

Ce masuri ar trebui sa fie luate pentru a asigura protectia datelor personale in contextul
digitalizarii?

Cum intentionati sd educati functionarii publici in utilizarea tehnologiilor digitale si AI?

Existda exemplu de bune practici din alte tari pe care credeti Romania ar trebui sa le adopte
in procesul de digitalizare?

Care sunt asteptarile cetatenilor in ceea ce priveste digitalizarea serviciilor publice si cum
planuiti sa le indepliniti?

Ce rol pot juca parteneriatele public-private in procesul de digitalizare a administratiei
publice?

Care este viziunea dumneavoastrd pe termen lung pentru administratia publicd din
Romania 1n contextul evolutiei tehnologice?

Considerati ca administratia publicd poate fi eficientizata prin digitalizare si inteligenta
artificiala?
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B.3. Intrebarile adresate Primarului.

10.

Cum evaluati nivelul actual de digitalizare in administratia pe care o conduceti? Care
sunt cele mai mari realizari pAna acum?

Ce obstacole ati intampinat in procesul de digitalizare a serviciilor publice?

Care sunt principalele beneficii pe care le-ati observat in urma digitalizarii anumitor
procese administrative?

Sunteti familiarizat cu conceptul de inteligenta artificiald aplicata in administratia
publicd? Ati analizat pana acum oportunitati in acest sens?

In opinia dumneavoastri, ce tipuri de activititi din administratia local ar putea fi
eficientizate prin inteligenta artificiala?

Credeti ca implementarea unor sisteme inteligente (ex: chatbot-uri pentru relatia cu
cetdtenii, analizd de date pentru luarea deciziilor) ar creste eficienta administratiei?

Ce resurse (financiare, umane, legislative) considerati ca lipsesc administratiilor locale
pentru a adopta pe scara largd solutii digitale si de tip AI?

Ati fi dispus sd implementati un proiect-pilot care sa integreze Al in activitatea
administratiei locale? Ce ar presupune acest lucru?

Cum credeti ca pot fi convinsi cetdtenii, dar si functionarii, sa accepte si sa adopte
tehnologiile digitale si solutiile bazate pe inteligenta artificiala?

Considerati ca administratia publicd poate fi eficientizata prin inteligenta artificiala si
digitalizare?
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