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Abstract

Aceastd lucrare 1si propune explorarea amanuntitd a termenului “online” la nivelul institutiilor de invatamant prin
analizarea evolutiei digitalizarii educationale. Scopul cercetdrii este identificarea impactului transpunerii in online a
mediului academic, analizand modul in care decursul educational este adaptat noilor tehnologii, precum si efectele
asupra proceselor de predare si invatare. Cercetarea se fundamenteazd pe mai multe articole stiintifice si studii
anterioare ce abordeaza subiectul digitalizarii invatamantului, avand drept sursa de inspiratie o serie de jurnale ale
facultatii SNSPA: SCRD Journal, SCIC Proceedings, TRUST Proceedings. Mai mult, lucrarea utilizeaza o gama larga
de abordari, prin imbinarea studiului, analizei datelor si interpretarea rezultatelor sondajului de opinie. Prin acestea, se
doreste obtinerea unei perspective complexe si complete asupra perceptiei termenului ”online” la nivel educational si
nivelul de receptivitate asupra noilor tehnologii. Lucrarea include o analizd a modului in care instrumentul bazat pe
Inteligenta Artificiala: ChatGPT poate fi utilizat in procesul educational si in redactarea lucrarilor de licenta.
Rezultatul acestei cercetari va reliefa diferentele intre universitatile deschise la digitalizare si cele reticiente fatd de
aceasta, avantajele si dezavantajele implementarii, precum si impactul adaptabilitatii atat asupra studentilor, cat si a
cadrelor didactice. Va fi subliniata o evolutie la nivelul integrarii resurselor online, dar, cu toate acestea, evolutia este
stompatd de accesul inegal la tehnologie, analfabetizare digitald si pregatirea insuficientd a cadrelor didactice.
Rezultatele sunt relevante in special pentru persoanele afectate direct de digitalizarea educationala: cadrele didactice
si studenti, cat si pentru cercetatorii din domeniul invatamantului, din perspectiva oferirii unei viziuni asupra
termenului “online” si discrepanta decalajelor digitale intampinate. Aceasta lucrare reflectd contributia personala
asupra domeniului educational si asocierea acestuia in cadrul tehnologizarii, prin corelarea datelor analizate si a
aspectelor teoretice in vederea propunerii unei analize comparative si a metodelor de combatere a obstacolelor in
contextul actual.

Cuvinte cheie: digitalizare, tranzitie tehnologica, adaptabilitate, educatie virtuala, Al

Introducere

Odata cu dezvoltarea digitald, modelul de invatare online a devenit o componentd practica,
sprijinind procesul educational. Progresul tehnologic a facilitat digitalizarea Tn domeniul
educatiei, intr-un mod semnificativ Tn contextul pandemiei COVID-19, atunci cénd
invatamantul si-a desfisurat activitatea prin promovarea sistemelor hibrid si a invataméantului
exclusiv online, acestea devenind ulterior repere ce erau adaptate in functie de nevoile
educationale. [1] S-a construit un punct de plecare pentru tranzitia sistemului educational in
normele digitale, evidentiindu-se astfel potentialul invatdmantului online ca modalitate eficienta
de facilitare a sistemului de predare-invatare.

In conditiile in care tehnologizarea incepe si devini un proces frecvent intalnit in sistemul
educational, cercetarea are astfel relevanta pentru comunitate prin faptul cd analizeaza accesul la
educatie, influentarea calitdtii procesului educational si echitate in distribuirea resurselor
digitale. Lucrarea contribuie la Intelegerea impactului sistemului educational online, prin
creionarea beneficiilor si a provocarilor de gestionare, cercetare ce oferd o perspectiva asupra
elementelor de Inteligentd Artificiala. Asadar, atunci cand expunem notiunea de “online”,
aceasta aduce dupd sine termeni precum: Data Science, Algoritm, Asistenti virtuali,
Automatizare. [2]

Conform datelor disponibile ale Ministerului Educatiei, in prezent, in Romania existd 45 de
institutii de invatamant superior de stat civile, 7 institutii de invatamant superior de stat militare,
34 de institutii de invatdmant superior particular acreditate si 3 institutii de invatdmant superior
particulare autorizate sa functioneze provizoriu, care S-au adaptat noilor tehnologii prin
corelarea activitatilor cu digitalizarea si sistemul online. [3] Acest aspect a demonstrat noi
facilitati si dorinta institutiilor de a se adapta la necesititile sociale In raport cu evolutia
tendintelor moderne 1n educatie. Cu toate acestea, nu multe dintre cele ce au acceptat
dezvoltarea tehnologica s-au aratat receptive cu privire la implementarea Inteligentei Artificiale,
iar acest lucru poate fi cauzat de perspectiva indreptata asupra aspectelor preponderent negative.

In ciuda faptului ca Inteligenta Artificiald prezintd un potential prin oferirea de oportunititi
remarcabile si poate aduce contributii semnificative in sfera educationald si deschiderea unor noi
perspective, existd anumite dezbateri si ingrijorari legate de modul in care aceasta ar putea fi
folositd intr-un mod neadecvat, daunitor. In acest sens, se pune accent asupra riscului de
utilizare excesiva sau lipsa eticii 1n aplicarea acestei tehnologii, care favorizeaza comportamente
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academice necinstite, precum plagiatul sau inselaciunea academicd in cadrul evaluarilor. Mai
mult, se ridica problema diminudrii capacitatii de instruire personald deoarece studentii ar putea
deveni tentati sa apeleze la solutii automatizate in loc sa 1si dezvolte propriile abilitati de gandire
critica si analizi. In acest sens, desi potentialul pozitiv al Inteligentei Artificiale este unul
remarcabil, nu trebuie ignoratd latura daunatoare a implicatiilor negative, atunci cand aceasta
este utilizatd intr-un mod nefavorabil procesului educational. [2]

Scopul acestei lucrari este identificarea impactului transpunerii in online a mediului academic,
analizand modul in care decursul educational este adaptat noilor tehnologii, efectele asupra
proceselor de predare si invatare, precum si identificarea provocarilor si oportunitatilor.

De asemenea, prin intermediul acestei lucrari se va urmari reticienta universitatilor fatd de
integrarea noilor tehnologii, precum utilizarea ChatGPT si a altor instrumente bazate pe
Inteligenta Artificiald in lucrarile de licenta.

Intrebarile | ipotezele de cercetare

* Daca universitatile nu inteleg modul de utilizare ca resursa a Inteligentei Artificiale,
atunci probabil vor fi mai reticiente Tn implementarea acesteia la nivelul institutiei;

» Daca universitatile nu sunt digitalizate, atunci probabil vor fi mai reticiente n
implementarea Inteligentei Artificiale la nivelul institutiei;

Obiective

Printre obiectivele generale se numara: analizarea nivelului de reticientd al universitatilor din
Romania, fatd de evolutia digitalizarii si identificarea provocirilor si avantajelor legate de
implementarea Inteligentei Artificiale in mediul academic.

Ca obiective specifice putem identifica pentru analizarea nivelului de reticienta al
universitatilor: evaluarea gradului de receptivitate al cadrelor didactice si al institutiilor de
invatamant superior cu privire la integrarea Inteligentei Artificiale in activitatile academice si Tn
procesul de predare-invatare. Un alt obiectiv specific corelat cu obiectivul general este analiza
procentuala a universitatilor ce permit sau incurajeaza utilizarea sistemului ChatGPT in lucrarile
de licenta prin analizarea acestora la nivel national, studiind de asemenea si justificarile pentru
care acestea aleg sa opteze pentru implementarea Inteligentei Artificiale sau nu.

Metodologia de cercetare

Pentru a fi relevanta, lucrarea trebuie sa aiba la baza o metodologie complexa si un studiu bazat
pe metode de cercetare care sd scoatd in evidentd informatiile prin date statistice si analize
complexe. Astfel, in vederea realizdrii acestei lucrari au fost folosite metode de cercetare
cantitative si calitative.

Pentru inceput, prima tehnicd de cercetare luata in considerare pentru fundamentarea ideilor
propuse spre dezvoltare este cercetarea documentara. Acest tip de cercetare la nivel documentar
reprezintd o metoda de investigare care se fundamenteaza pe analizarea unor studii anterioare,
documente oficiale, studii de caz sau orice material relevant care surprinde dezvoltarea
contextului digital la nivel de invatamant. [4]

O altd metoda de colectare a datelor este chestionarul, alcatuit dintr-un set de intrebari
structurate, folosit pentru a colecta informatii de la respondenti. Vor fi utilizate diverse metode
de raspandire a chestionarului, pentru a asigura un procent ridicat de relevantd. Indicat este ca
printre respondenti sd se numere persoane ce apartin tuturor universitatilor din Romania sau un
numar cat mai mare din acestea, pentru a avea o viziune largd si reald asupra factorilor care

4



influenteaza raspunsurile pozitive sau negative ale acestora. [4]

Analiza rezultatelor colectate in Excel trebuie facuta pe baza mai multor criterii. Este necesar sa
se faca o discrepanta intre cei care provin din mediul urban si cei care provin din mediul rural,
gen (barbati/femei), categorii de varstd, domeniul de studiu specific si nivelul de studii.

Interpretarea rezultatelor se va face pe baza statistica. Raspunsurile intrebarilor inchise se face
pe bazd de procentaj, iar raspunsurile intrebarilor de scald Likert (in micd masura-in mare
masurd) se calculeazd pe medie. Ulterior, daca existd mai multe variabile, se pot realiza
conexiuni de tipul “Persoanele care au acordat un punctaj mai mare referitor la digitalizare
provin din mediul x”. Rezultatele obtinute pe baza graficelor sunt corelate de asemenea cu
obiectivul general pentru a putea verifica daca ipotezele au fost sau nu confirmate. La finalul
lucrarii, concluziile vor fi interpretate pe baza raspunsurilor obtinute. [5]

Capitolul 1. Contextul educational si tehnologie

1.1. Definitii si concepte cheie in educatie si tehnologie

Pentru a putea intelege mai amanuntit natura educatiei digitalizate, trebuie pentru inceput sa fie
clar definit conceptul de educatie, termenul “online” si cum aceste doud elemente au ajuns sa se
intersecteze 1n era tehnologizarii pentru a forma in cele din urma un cadru favorabil Inteligentei
Artificiale Tn procesul de predare-invatare.

Termenul “online” concentreazd notiunea de internet. Se refera la starea unui dispozitiv sau a
unui serviciu aflat in conexiune la internet sau la o retea de informatii. In sens larg, poate
reprezenta activitatea de navigare pe site-uri web sau comunicare pe diverse retele sociale.
Atunci cand vorbim de internet ne referim la o retea de retele interconectate la nivel global prin
sisteme de comunicatie existente. [6]

Legatura dintre “online” si educatie apare odata cu conceptul de digitalizare. Digitalizarea
reprezintd folosirea tehnologiilor in diverse activitati de zi cu zi, fie ca este vorba despre viata
personald sau in domenii specifice asa cum este domeniul educational. Aceasta nu se refera doar
la utilizarea aparaturii moderne sau doar la utilizarea internetului, ci presupune o schimbare mai
profunda asupra modului in care functioneazd un domeniu. Aceasta schimbare majora poarta
denumirea de transformare digitald” sau “digitalizare”. Mai exact, digitalizarea este cea care la
nivelul activitatilor conduce organizatiile sd isi reconfigureze modul de lucru si modul in care
creeaza serviciile. Prin adoptarea unei astfel de tehnologii, institutiile sunt nevoite sa adopte noi
perspective inovatoare, sa giseascd solutii noi, eficiente pentru a raspunde cerintelor actuale.
Astfel, In esenta sa, digitalizarea nu se defineste doar prin schimbarea instrumentelor de lucru
folosite, ci si 0 noud viziune asupra modului in care aceste structuri se dezvolta si se adapteaza
n era tehnologiei. [7]

Educatia si tehnologia se afla intr-o interdependenta tot mai stransd. Nu mai este un element
izolat, ci din contrd, intr-o erd a schimbarilor, educatia se lasd influentatd de inovatiile
tehnologice. Daca alaturdm termenului “educatie” cuvantul “online”, atunci apare un nou
concept denumit “e-learning” sau educatie digitald. Reprezinta un sistem de educatie bazat pe
tehnologie, utilizat pentru a sprijini invatarea prin diverse platforme online. Astfel, intr-un
context educational, termenul online reflectd activitatea de invitare, modul de gestionare si
accesare a resurselor digitale, precum si comunicarea dintre studenti si profesori prin
participarea la sesiuni de invatare. E-learning poate fi definit drept un proces educational care
utilizeazd internetul incluzand cursuri online, tutoriale video, evaluari digitale, discutii de tip
forum, toate acestea realizandu-se la distanta, fara a fi necesara prezenta fizica. Astfel, formarea
competentelor digitale reprezintd o necesitate actuald, resimtitd nu doar de elevi, cat si de
comunitate prin sistemul educational digitalizat. [8]



Atunci cand utilizam conceptul de educatie traditionald, ne gandim la un model clasic de
predare, in sélile de curs, in care profesorii predau in fata studentilor, iar acestia invatd prin
discutii libere, luand notite sau citind ulterior din manuale. Intr-un sistem traditional de educatie,
profesorul are un rol central, aparand drept autoritatea care stabileste regulile si sistemul de
evaluare.

Acest tip de educatie continud sa reprezinte o bazd solidd pentru modul de desfisurare a
sistemului de invatare din zilele noastre. Cu toate acestea, faptul cd suntem inconjurati de
elemente digitale si le utilizim la orice activitate, tehnologizarea si-a facut simtitd prezenta
inclusiv in acest domeniu al educatiei. “Totodata, mediul online a consolidat un anumit ethos
care este, in mod fundamental, ostil profunzimii, seriozitatii si discutiilor nuantate asupra unor
probleme.” [9] Acest citat propus de Vincent Miller scoate in evidentd aceasta cultura pe care
mediul digital o formeaza, mentionand o incompatibilitate intre inovatia digitald si profunzimea
intelectuala. Aceasta reflectd o realitate care afecteazd modul in care utilizatorul se raporteaza la
informatiile oferite. Astfel, desi mediul online ofera acces rapid la cunoastere, modul in care este
construit pe baza de vitezd, reactii imediate si sintetizarea subiectelor, tinde sid descurajeze
perceptia profunda si intelegerea complexa fundamentata pe cercetare.

Educatia si tehnologia sunt doud domenii distincte ce se intersecteaza si se influenteaza in mod
reciproc. Desi existd provociri, cunoasterea conceptelor cheie este esentiald pentru intelegerea
modului in care aceste doud domenii pot contribui impreuna la optimizarea sistemului
universitar. Cunoasterea aprofundata a acestor concepte nu ofera doar o claritate teoretica, dar
creeazd si un cadru clar pentru aplicarea practica a ideilor in contextul universitar. Doar prin
intelegerea mecanismelor si a principiilor ce stau la baza acestui domeniu se pot identifica
modalitati optime de eficientizare a proceselor, de modernizare a metodelor de predare-invatare,
precum si dezvoltarea cresterii calititii domeniului educational in sine.

1.2. Impactul pandemiei COVID-19 asupra educatiei din Romdnia

Transformarea digitald a fost treptatd, insa a luat amploare involuntar odatd cu pandemia
COVID-19. Pe data de 11 martie 2020, directorul general al Organizatiei Mondiale a Sanatatii a
anuntat Inceputul pandemiei COVID-19, care a reprezentat o provocare la nivel global si care a
impins sistemele educationale din intreaga lume la o adaptarea rapida la noile reglementari
sanitare impuse. In ultimele doua sdptimani, numarul cazurilor de COVID-19 1n afara Chinei a
crescut de 13 ori, iar numarul tarilor afectate s-a triplat...Prin urmare, am evaluat ca COVID-19
poate fi caracterizat ca o pandemie.” [10] La acest raspuns, la data de 24 martie 2020, la nivel
national au fost luate masuri de prevenire a riscului de raspandire. Carantina a fost implementata
pe termen lung, fiind restrictionat accesul si deplasarile nesemnificative, cu scopul de a limita
mobilitatea fizica si interactiunile dintre persoane. [11]

Aceastd pandemie a afectat sistemele din toate domeniile, inclusiv domeniul educational, iar
raspunsul Ministerului Educatiei la aceste schimbari nu a intarziat sa apard. La nivel
educational, autorititile din Romania au fost nevoite sd apeleze la masuri drastice pentru a
proteja studentii si cadrele didactice, scolile si universitatile fiind inchise.. Acela a fost
momentul crucial in care invatdmantul a fost transformat intr-un model educational digital. Desi
timpul de executare a fost unul redus, unitatile de invatamant au fost nevoite sa se adapteze
pentru a continua procesul de predare. Conform declaratiilor, in anul scolar 2019-2020, n
sistemul de invatamant, toti studentii si profesorii au fost pusi in situatia nefavorabila de a se
adapta rapid la tot ceea ce inseamd invatamantul la distantd, exclusiv online. Astfel, profesorii
au fost nevoiti sd predea in spatiul virtual si sa recurga la noi modalitati de predare adaptate
pentru un sistem online, fiind un mediu nou pentru ambele parti. [12]

Pandemia COVID-19 a generat un context pentru domeniul educational in care a fortat o

adoptare, intr-un timp foarte scurt, a metodelor de predare la distanta. Aceasta tranzitie brusca,

neplanificata si impusa de conditiile de urgenta stabilite, a scos la suprafatd o serie de deficiente

structurale la nivelul universitatilor ce erau fundamentate pe baza invatdmantului traditional.
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Acasta perioadd a evidentiat probleme legate de nivelul de pregitire al sistemelor educationale
pentru a asigura continuitatea procesului de invatare in conditii exceptionale, precum pandemia.
Profesorii neadaptati digital au fost nevoiti sa se familiarizeze intr-un timp limitat cu utilizarea
noilor platforme pe care sa posteze materialele sau in care sd sustind cursurile in conferinte
online. [13]

Pandemia a furnizat noi modele de invatare si a accelerat procesul de transformare digitald in
educatie. Daca pana la acel moment cursurile se desfasurau preponderent in format fizic, cu
prezenta directd in salile de curs, reglementdrile impuse de criza sanitarda COVID-19 au
determinat o reconfigurare profunda a procesului educational. Accesul la educatie a suferit o
modificare semnificativa, fortand atat studentii, cét si cadrele didactice sd se adapteze rapid la
noile cerinte tehnologice si sd adopte forme alternative de predare si invatare. Astfel,
digitalizarea in educatie a devenit un obiectiv strategic cu o puternica influentd asupra noilor
generatii. [14]

Tn mod clar, pandemia a reprezentat un punct culminant pentru educatie, efectele sale fiind
resimtite prin faptul ci institutii de Invatdmant superior continud s pastreze anumite elemente
ale invatamantului digitalizat. Aceastd tranzitie bruscd a contribuit, in mod indirect, si la
deschiderea discutiei privid implementarea unor tehnologii mai avansate, precum Inteligenta
Artificiala, ChatGPT, in procesul educational, ceea ce face ca analiza perceptiei asupra acestora
sd fie una extrem de relevanta in contextul actual. Asadar, transformarea digitald a educatiei, nu
a reprezentat doar un raspuns la aceasta criza existenta la nivel global, ci a reprezentat mai de
graba o oportunitate da a pregati noile generatii la provocarile unei societati tehnologizate.

In acest context, au aparut si s-au consolidat mai multe stiluri de invatimant, care corespund
diverselor niveluri de digitalizare si de interactiune: online, hibrid, asincron. Astfel, este
important de realizat o distinctie asupra stilurilor de invatamant.

Pentru Inceput este invatamantul clasic, fizic. Acesta presupune intalnirile directe, predarea fata
in fatd intr-o sald de curs. Pe langa acest tip de invatamant, exista si notiunea de invatdmant ~la
distantd” reglementat inainte de transpunerea in online. Aceastd modalitate are la bazi o
frecventa redusa, in care colaborarea dintre studenti si cadre didactice se realizeaza pe baza unor
materiale trimise, avand o interactiune destul de limitata. Studentii ce aleg un tip de invatdmant
la distanta, isi organizeaza timpul de studiu in mod propriu pe baza resurselor primite si nu sunt
obligati sd presteze prezentd fizica la sesiunile de curs.

Odata cu reglementarile COVID-19, accesul la educatie a fost restrans pentru a putea proteja
cetitenii si a diminua raspandirea virusului. In acest context, s-a conturat un mediu adecvat
pentru invatdmantul online, determinind universitdtile sd adopte noi metode de gestionare a
cursurilor si seminariilor. Acest model implicd tranzitia totala a proceselor de Invatimant in
contextul digital. Astfel, toate activitatile educationale, de la predare pana la metode de evaluare,
se desfasoard exclusiv in format digital, pe diverse platforme online. [15]

Diminuarea reglementéarilor a avut un impact si asupra Invatamantului online, abordandu-se un
model alternativ fizic-online. Este un model de invatamant hibrid, ce presupune integrarea unui
sistem mixt care combind elementele specifice invatamantului traditional, cu cele online, in care
o parte a cursurilor se realizeaza fizic, intr-o sala de clasa, iar celelalte se realizeaza prin
intermediul unor platforme digitale, Tn mediul virtual. Sistemul hibrid reprezintda o modalitate
flexibild pentru procesul educativ, permitand studentilor sa beneficieze atat de o Invatare activa
in cadrul intalnirilor fatd in fata, cat si de autonomia studiului individual oferit de mediul online.
Intr-un astfel de model de invatimant, tehnologia si resursele utilizate, vin in sprijinul
procesului de invatare, oferind posibilitatea de adaptare a lucrului, offline si online. [16]

Astfel, prin parcurgerea acestor tipuri de Invatamant, s-a construit o baza fundamentald a
modelului de desfasurare a activitatilor didactice din prezent. S-a demonstrat ca fiecare model
de Invétare este functional, aducand cu sine atdt avantaje cat si dezavantaje, dar preponderent au
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creionat sistemul educational actual. Pandemia a generat modificari intr-un mod semnificativ la
nivel universitar, determinand pe de o parte implementarea tehnologiilor digitale n procesul de
predare-invitare-evaluare si, pe de altd parte, adaptarea metodologiilor de predare in mediul
online practicate de cadrele didactice din Romania.

Tn prezent, universititile din Romania au rimas adaptate digital chiar daca lipsa unei pandemii
care sa impiedice activitatile universitare permit activitatile fata in fata. Printr-un context dificil
s-a demonstrat ca tehnologia educationald este un instrument important in viitorul universitar.
Notiunea esentiala de “educatie tehnologizatd” include toate aspectele digitale, de la
calculatoare si tablete, la platforme online complexe si materiale educationale folosite pentru a
sprijini procesul educational. Cursurile si seminariile se realizeaza fizic, insa, cu toate acestea,
existd o metoda de gestionare a materialelor didactice prin intermediul diversolor platforme:
Moodle, Google Classroom, Microsoft Teams, Zoom, Webex si alte astfel de modalititi de
gestionare online, alese in functie de particularitatile universitatilor, schimbamd invatarea si
metodele de predare. [17]

Asadar, trecerea in mediul online a fost realizata treptat si universitatile din Romania s-au aratat
in mare parte receptive asupra digitalizarii si adaptarii activitatilor, in ritm propriu, la
necesitatile noilor tehnologii. Pandemia a reusit sd scoatd la suprafatd atat oportunitatile
sistemului de predare online, cat si vulnerabilitatile acestei proceduri. A fost evidentiatd pe de
altd parte necesitatea unei imbunatatiri la nivelul infrastructurii digitale si in ceea ce priveste
pregéatirea sau instruirea profesorilor, insa, cu toate aceste incercéri, digitalizarea a reusit etapizat
si se strecoare in domeniul universitar si si se dezvolte. In ceea ce priveste Inteligenta
Artificiala, insd, lucrurile s-au aratat ceva mai greu de implementat.

Acest aspect are relevantd intrucat educatia poate fi vazuta drept un serviciu public. Comparatia
sustine ideea conform careia sistemul educational trebuie administrat drept un instrument
esential in vederea promovarii bunastarii societatii, fiind privitd drept o responsabilitate
colectiva a comunitatii, In vederea promovarii echitatii gi inlcuziunii. Educatia este considerata
un aspect important pentru dezvoltarea resursei umane, iar modul in care se desfagoard
activitatea si se adapteaza la cerintele actuale tehnologice, poate avea un impact direct
subiectilor implicati. [18]

1.3. Inteligenta Artificiali in educatie

Inteligenta Artificiala reprezintd un sistem complex al tehnologiei moderne. Este un sistem
arhitectural care implementeaza metode de lucru activate de constrangeri expuse de reprezentari
ce sustin modelele de gindire, perceptie si actiune.” Mai mult, surprinde anumite dezvoltari
informatice ale sistemleor ce permit executarea sarcinilor care de regula sunt realizate prin
inteligentd umana. Inteligenta Artificiald a cunoscut un progres pornind de la partea teoretica si
ajungand in cele din urma la aplicatii de tip practic conversational. Astfel, s-a creat o structurare
a ramurilor de extindere in ceea ce priveste domeniul acestui nou concept. [2]

Tn diverse articole regisite in mass-media, termenii Inteligentd Artificiald, Machine Learning si
Deep Learning sunt utilizati drept sinonime, Tn ciuda diferentelor dintre termeni. invitarea
automatd de tip Machine Learning presupune o serie de algoritmi ce ofera capacitatea unui
sistem de a ”Invata” din date propriile atributii, fara a mai fi necesara ulterior interventia omului.
Aceasta are “aplicatii omniprezente in diverse aspecte ale vietii de zi cu zi, ceea ce sublinieaza
importanta sa pragmatica.” [2]

Deep Learning reprezinta cea mai importantd metoda de invatarea automata, intrand in sfera de
aplicare a Machine Learning. Aceastd ramurd permite unui model sd extragad automat anumite
caracteristici, avaind la baza serii succesive de transformare. Apare ca o conglomerare de
straturi, fiecare strat avand un rol esential de filtrare si abstractizare a datelor. ”Deep Learning
permite computerului sa construiasca concepte complexe din concepte mai simple (...) Ideea de
a invata reprezentarea corecta pentru date ofera o perspectiva asupra Deep Learning.” [19]
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Astfel, tot ce presupune Inteligenta Artificiald a cunoscut o automatizare a domeniilor. Este o
tehnologie revolutionari care a atins inclusiv domeniul educational. in ceea ce priveste educatia,
aceasta a cunoscut o parte a noii tehnologii prin diversi asistenti virtuali sau noi concepte de
evaluare, Insa ridicd totodatd si probleme legate de etica utilizarii, accesibilitate si impactul
acesteia asupra sistemului clasic de educatie. Un exemplu concret de utilizare a Inteligentei
Artificiale in educatie este reprezentat de personalizarea invatarii. Inteligenta Artificiald dispune
de abilitatea de a forma programe personalizare, adaptdnd materialele in functie de competentele
individuale. Sunt utilizate sisteme automate de evaluare a lucrarilor, sisteme ce au la baza
Inteligenta Artificiald, ceea ce faciliteaza corectarea lucrarilor, oferind un rezultat eficient, rapid
ca timp si obiectiv ca punctaj. Astfel, se poate observa cum Inteligenta Artificiala reuseste sa
imite functiile umane, prin invatare, planificare, creativitate sau rationament, demonstrand
eficienta si apropierea de diverse domenii. [20]

Inteligenta Artificiald reprezintd o provocare mai profunda a educatiei, atragand dupa sine o
serie de avantaje. Insa, la fel ca in cazul digitalizarii, utilizarea acesteia presupune o atentie
sporitd asupra provocarilor legate de accesibilitate si confidentialitate, fiind necesar ca aceasta
tehnologie sa fie utilizata intr-un mod responsabil.

1.4. ChatGPT: Inovatie tehnologica

Cel mai utilizat sistem de Inteligentd Artificiald raspandit la nivel national, in jurul caruia se
invarte aceasta lucrare este "ChatGPT”. Acesta a luat amploare incepand cu noiembrie 2022,
fiind lansat de OpenAl, o companie de cercetare in domeniul Inteligentei Artificiale.

Generative Pre-trained Transformer (GPT) reprezinta un model de limbaj antrenat specific cu
capacitatea de a genera raspunsuri la intrebari de limbaj natural si de a intretine astfel o
conversatie, ca rezultat al retelelor neuronale de tip transformator. Se fundamenteaza pe baza
unor algoritmi avansati de invitare automatd prin care isi dezvoltd abilitatea de a genera
conversatii umane, facand astfel mai accesibila relatia dintre oameni si masini. [21]

Este un tip de limbaj autoregresiv, ceea ce presupune capacitatea de a forma idei viitoare pe
baza unor valori anterioare ale unei serii de date sau chiar pe baza propriilor rezultate. Astfel,
doar prin generarea unui cuvant, sunt create conexiuni, iar modelul autoregresiv genereaza un
text specific prin prezicerea cuvantului generat anterior, formand drept rezultat o informatie
coerentd. Fiecare cuvant sau propozitie devine ulterior parte din context, iar ceea ce face
Inteligenta Artificiald este ca pe masurd ce genereaza text sd lase fiecare cuvant sau propozitie
sa influenteze ceea ce urmeaza sa genereze, fiind dependent de propriile sale idei. [21]

ChatGPT a fost antrenat sa proceseze si sd inteleaga limbajul uman, avand la baza o cantitate
vastd de informatii, cuprinzand atat carti, cat si articole stiintifice, diverse texte ce 1i permis sa
mentind o conversatie pe orice subiect, imitind gindirea si comunicarea umana la nivel ridicat.
Functioneaza ca un amalgam de tehnologii ce ajuta sincron la generarea rezultatului dorit. [22]

Era digitala a creat conditii favorabile dezvoltarii educatiei, iar tehnologia ChatGPT s-a integrat,
incluzand cresterea angajamentului si accesibilitatii studentilor. Avansarea tehnologiei permite
sprijinirea procesului de Invatare, fie ca este vorba despre o invatare individuald sau colectiva.

Au fost dezvoltate o serie de structuri ce pot servi drept modele de sprijin al integrarii
Inteligentei Artificiale n educatie, inclusiv asistentd in procesul de scriere, modele de evaluare
automata, Invatarea limbilor strdine, care faciliteazd perfectionarea abilitatilor lingvistice prin
exersare, precum si alte forme de invatare personalizata. Astfel, ChatGPT poate fi folosti pentru
research, editare sau rescriere texte, structurare idei, rezumat, formule, grafice. ChatGPT si-a
format un potential in structura sa de revolutionare a educatiei prin varietatea de experiente de
invatare si furnizarea automatd de sarcini, demonstrand ca poate reprezenta o resursa valoroasa
atat pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice. [22]
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Cu toate acestea, desi Inteligenta Artificiald surprinde prin numeroase beneficii si a demonstrat
ca reprezintd un pas inovator in educatie, exista si provocari semnificative ce trebuiesc abordate.
Dependenta de tehnologie sau utilizarea intr-un mod lipsit de eficienta etica trebuiesc eliminate,
intrucét prezenta acestor impedimente, formeaza o imagine general negativa asupra proceselor
digitalizate, mai ales Tn randul persoanelor care nu cunosc capacitatea unui astfel de sistem.

Asadar, implementarea sa trebuie sd fie complementard procesului educational traditional,
trebuie sa sustind si sd completeze, farda a inlocui componenta umana esentiala de dezvoltare a
interactiunilor profesor-student.

Privind spre viitor, Inteligenta Artificiala continua sa evolueze rapid, iar pe masura ce aceasta se
dezvolta va fi esential ca sistemul educational sa dezvolte noi strategii pentru a include aceasta
tehnologie si a utiliza la maxim potentialul sau. Astfel, este important de urmarit daca sistemul
educational reuseste sa se dezvolte in acelasi ritm cu dezvoltarea aplicatiilor si sd ramana
receptive cu privire la implementarea lor in cadrul universitar. Trebuie urmarit cum poate
integrarea unei tehnologii avansate precum este ChatGPT, sa implementeze doar aspectele
pozitive, farda a compromite interactiunea umana. [23]

Este importantd cunoasterea si intelegerea corectd a functionarii aplicatiilor digitale, pentru ca,
in caz contrar, va avea loc tehnofobia” ce reflectd o frica, un sentiment de anxietate privind
dezvoltarea tehnologica, reflectdnd teama pierderii locului de munca sau inlocuirii aptitudinilor
umane cu caractere digitale. Aceasta stare de incertitudine poate deveni un obstacol iminent Tn
cadrul dezvoltarilor digitale la nivel universitar. Tocmai de aceea, analizarea amanuntitid a
factorilor, avantajelor si dezavantajelor pot crea un cadru clar pentru problemele intdmpinate in
Romania atunci cand vine vorba de dezvoltarea digitala.

Capitolul 2. Etica si politicile universitare referitoare la ChatGPT

Etica si politicile universitare referitoare la digitalizare si utilizarea tehnologiilor avansate,
precum ChatGPT, sunt profund influentate de modul in care aceste tehnologii au fost percepute
sau integrate, precum si de imaginea pe care au generat-0 in diverse alte domenii. Tocmai de
aceea, pentru a putea Intelege motivele pentru care anumite universitati sunt mai deschise
procesului de modernizare si dezvoltare tehnologica si opteazd pentru adoptarea unor solutii
digitale, spre deosebire de altele, ce pot arata anumite retineri sau intarzieri, este esential sa
exploram mai amanuntit istoricul acestor notiuni legate de mediul online. De asemenea, pentru a
surprinde o viziune clara si transparentd, este necesara investigarea integrarii tehnologiilor in
educatie, atat a partilor pozitive, cat si a celor negative ale utilizarii Inteligentei Artificiale,
dezvantaje sau potentiale riscuri ale utilizarii, pentru a avea o imagine completd asupra
impactului tehnologiei in context educational. Doar prin intermediul unei astfel de analize poate
fi evidentiatd influenta pe care o are aceasta tehnologie asupra educatiei, imagine adaptata la
nivelul provocarilor si nevoilor actuale.

Trecerea in online, impusd de pandemia COVID-19, a avut un impact semnificativ asupra
sistemului universitar, generdnd o divizare clard a doua mari categorii distincte. Au fost
subliniate atat o serie de avantaje legate de potentialul pe care il are notiunea ”online” la nivel
educational, cit si dezavantaje, diverse impedimente cu care se confruntd componenta umana la
adaptarea digitalizarii.

2.1. Beneficiile tehnologiilor si Inteligentei Artificiale in educatie

Pandemia COVID-19 a fost un prilej prin care industria invatimantului a luat avant. Tn ciuda
faptului ca notiunea de “invatdmant online” nu era unul nou intdlnit, acela a fost momentul de
declansare a noilor oportunitati. Astfel, se pot observa avantajele bazate pe nevoile deja
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identificate precum o mai mare independenta si flexibilitate a celor care invatd, o imbunatatire
a automotivarii si o mai buna gestionare a timpului alocat pentru studiu. [12]

Dacé decizia institutiilor de invatdmant a mutat educatia in mediul online pe diverse platforme:
Cisco Webex, Zoom, Skype, Google Meet, au existat universitati ce au profitat de aceasta noua
experientd a educatiei digitale, dezvoltandu-si platforme proprii pe baza cérora reuseau sa
incarce materialele necesare studentilor precum Moodle, E-learning, Student Information
System, la nivel national. Asadar, prin intermediul acestor platforme se creioneazd un prim
avantaj al educatiei online si anume rapiditatea comunicarii si partajarea eficientd a materialelor
necesare. [12]

Un alt avantaj remarcat atit in randul studentilor, cat si in randul profesorilor este legat de
componenta timp. Prin tranzitia online, resursele financiare si de timp investite pe alocarea
transportului citre universititi au fost economisite. Invatimantul online elimini deplasirile
fizice ce pot fi obositoare si consumatoare de timp in trafic, iar studentii nu mai sunt nevoiti sa
locuiasca intr-un alt oras doar pentu a ajunge la facultate, ceea ce le permite sa valorifice timpul
si banii intr-un mod mult mai eficient. Acestia sunt predispusi la o gestionare mai bund a
programului zilnic, oferindu-se posibilitatea de a aloca o perioaddi mai mare de timp asupra
studiilor, reusind totodata sa echilibreze activitatile educationale cu cele personale. Prin trecerea
in spatiul digital, studentii pot participa la cursuri de oriunde, fara a mai fi nevoie sa se afle in
mod obligatoriu intr-o locatie specifica de curs. Asadar, educatia online se caracterizeaza prin
accesibilitate si flexibilitate. Educatia devine mai accesbila pentru persoanele ce nu ar fi dispus
de timpul sau resursele financiare necesare parcurgerii unui program de studiu Tn cadrul
universitar si de asemenea, este flexibil prin oportunitatea de gestionare a cursurilor si invatarea
pe baza materialelor in functie de programul personal al fiecarui student in parte.

Tehnologia prezintd propriul sdu rol, iar modul de implementare al acesteia in educatie este
strans legat de cunostintele anterioare, abilititile cognitive si interese. Reprezintd astfel un bun
proces de autodisciplinare in randul studentilor. Nemaifiind o presiune din parte profesorilor si a
prezentei fizice, fiecare student trebuie sa invete sa isi organizeze timpul astfel incat sa isi
contorizeze sarcinile pe cont propriu. Educatia online a solicitat un grad mai mare de
responsabilitate in rAndul studentilor ce trebuie sa isi gdseasca singuri motivatia de a participa la
cursurile online, In detrimentul altor activitati. Acest tip de autonomie in gestionarea
materialelor de studiu si a procesului de invatare pe cont propriu, se aratd relevant pentru
dezvoltarea abilititilor profesionale de gestionare a timpului, responsabilitate si lucru
independent, Intrucat dezvoltarea abilitatilor de autodeterminare este esentiald pentru viitoarele
capacitati si interactiuni pe care le au studentii. [24]

Mai mult decat atat, “unele cursuri pot fi, de asemenea, inregistrate si pastrate pentru referinte
viitoare pe grupul Microsoft Teams sau chiar auditate pentru prima datd daca studentii au ratat
unele cursuri. Toate termenele limitd pot fi notate pe grup, iar toate materialele de studiu pot
ajunge la toti studentii. In cadrul intalnirilor fata in fata, s-ar putea intAmpla ca unii studenti sa
nu fie anuntati despre anumite materiale de curs care au fost distribuite si despre temele care
trebuiau predate intr-un anumit termen. Pe grupul Microsoft Teams, aceste informatii sunt
prezente tot timpul si, astfel, comunicarea referitoare la activitatile scolare este mai eficienta.”
[25]

Pentru a ajunge la performanta implementarii unui sistem educational online, este necesara
dezvoltarea tehnologica. Astfel, trecerea fortatd din pandemie in mediul virtual a fost un pas
catre dezvoltarea abilitatilor digitale. Educatia online stimuleaza dezvoltarea acestor abilitati,
fiind esentiale pentru buna desfasurare a activitatilor. Atat studentii cat si profesorii sunt nevoiti
sa utilizeze platforme online video pentru sustinerea cursurilor, platforme digitale Tn care sunt
postate materialele de suport ale cursurilor si diverse link-uri catre articole relevante. Sunt
nevoiti sd comunice prin e-mail sau sd participe la discutii de tip forum, fie sd incarce
documentele aferente temelor pe diverse campuri ale platformelor, toate acestea necesitand o
minima cunoastere a mediului online, pentru a reusi sa se integreze si sd functioneze la nivel
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optim.

Intr-o lume din ce in ce mai digitalizata, procesul de educare online apare drept o optiune
eficienta, dispusd sa raspunda varietatii nevoilor. Acest tip de Invatimant demonstreaza atat
faptul ca este capabil sa faciliteze accesul la cunostinte si resurse educationale, cat si faptul ca
ajuta la dezvoltarea competentelor. Educatia online ajuta la dezvoltarea procesului educational,
in timp ce contribuie si la formarea unui cadru flexibil si adaptat asupra modului in care
studentii percep si integreazd informatiile transmise. Aceastd trecere a demonstrat faptul ca
invatamantul online este o alternativa valabild ce oferd continuitate procesului educational chiar
si pe timp de crizd sau pandemie. [25]

In era digitald este la fel de important de mentionat Inteligenta Artificiald, care a inceput si
joace un rol din ce in ce mai important. ChatGPT este unul dintre programele de Inteligenta
Artificiald utilizate Tn mod frecvent datoritd capacitatii de a produce lucrari bine structurare,
economisind timp si resurse semnificative. Surprinde prin abilitatea de a extrage din
documentele de o extindere mare doar ideile princiaple prin intermediul algoritmilor avasati de
procesare a limbajului natural, putdnd transforma un text complex intr-o sumarizare a ideilor
esentiale. Prin acest sistem se optimizeazd procesul de structurare a ideilor, reducind
semnificativ timpul alocat daca ar fi fost realizat de un student, rezultatul fiind acelasi:
selectarea dintr-un text lung a continutului clar, concis si bine fundamentat. Utilizarea acestei
metode de catre studenti 1i ajutd pe acestia sa retind mai bine ideea esentiald a materialului si sa
eficientizeze timpul ramas pentru a aprofunda materia, In loc s se piardd in detalii sau sa
parcurga un material intreg, cand subiectul de interes poate fi sintetizat si retinut ca atare. [22]

Modelul de limbaj ChatGPT s-a aritat util pentru rezolvarea unei game largi de nevoi
educationale, unul dintre cele mai reprezentative avantaje fiind astfel suportul personalizat pe
care il oferd studentilor. Are o disponibilitate constanta, putidnd oferi suport studentilor oricand,
fiind accesibil in orice moment. Inteligenta Artificiald are capacitatea de a raspunde la intrebari
specifice legate de cursuri, oferind clarificari ale unor concepte dificile, formand astfel un mediu
interactiv de Invitare. Poate de asemenea sa reformuleze idei, astfel incat si fie percepute pe
diverse niveluri de intelegere. ChatGPT este o resursa valoroasa si chiar inovatoare in educatie,
asta daca este folosit intr-un mod inteligent. Poate fi utilizat drept asistenta pentru pregatirea
examenelor, poate structura materia astfel Incat invatarea sa fie una eficientd, facand strategii de
studiu si modele de evaluare. [22]

De asemenea, poate fi folosit pentru personalizarea recomandarilor de invatare, in functie de
ritmul si capacitatea de invatare a fiecarui student, sugerand fie resurse suplimentare, fie modele
de exercitii, in functie de nivel. Poate genera exercitii practice sau diverse Intrebari de revizuire,
metode ce ajutd la aprofundarea cunostintelor. Poate traduce texte din diverse limbi si poate
explica intr-un mod accesibil diverse concepte. De asemenea, poate aduce explicatii
Suplimentare sau exemple atunci cand studentii intdmpind dificultdti in Intelegerea unui subiect
specific.

Asadar, atunci cand spunem ChatGPT, ne putem referi la un ajutor de Tmbunatatire a experientei
de invatare, care poate facilita invatarea bazatd pe conversatie. Poate fi antrenat ca la finalul
fiecarui raspuns oferit de student sa ofere un feedback instant, oferind de asemenea sugestii de
imbunatatire, contribuind la crearea unui mediu educational incluziv.

Poate fi de asemenea un sprijin la nivelul cercetarii. ChatGPT reprezintd o vasta conglomerare
de informatii, iar printr-un singur cuvant cheie, poate conduce cétre articole academice si teorii
relevante pe baza surselor documentare. Astfel, ne Tntoarcem din nou la avantajul referitor la
reducerea timpului de cautare. Dacd este folosit intr-un mod corespunzator, acest program poate
oferi acces rapid la informatii utile metodologiei pe care studentii o cauta in diverse domenii.

2.2. Provocarile si barierele implementdirii ChatGPT
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Desi ar fi ideal sa oprim enumerarile doar la avantaje, expunerea de puncte negative este la fel
de relevanta atunci cand se doreste oferirea unei viziuni complete si echilibrate. Este important
sa fie luate in considerare si dezavantajele generate de aceastd transpunere in era digitala,
acestea reprezentand o parte reala a analizei. Ignorarea acestor impedimente cu care educatia s-a
confruntat si se confruntd in continuare cu implementarea tehnologiilor si inteligentelor
artificiale, ar conduce catre o idealizare falsa a ceea ce digitalizarea a reprezentat pentru
sistemul universitar.

Identificarea si analizarea dezavantajelor permit o intelegere la un nivel mai profund asupra
impactului unei schimbari si mentionarea lor oferd astfel posibilitatea de a genera noi strategii
de dezvoltare. Tocmai de aceea este important s avem o imagine clard si corectd asupra
urmarilor trecerii in online, scotdnd la suprafata mentalitati generalizate sau chiar fisuri in
sistemul de educatie ce trebuiesc rezolvate.

Trecerea in online a atras dupa sine in mod natural anumite provocéri, cu atdt mai mult cu cat
trecerea a fost una brusca si nu treptatd, cum ar fi trebuit sa se realizeze in conditii normale. Pe
de o parte sunt provocdrile Intdimpinate de profesori, iar de cealaltd parte sunt provocarile cu
care se confruntd studentii. Cadrele didactice s-au confruntat cu dificultéti in ceea ce priveste
modul de predare, fiind nevoiti sa adopte noi modalitati. De asemenea, au intdmpinat dificultati
legate de adaptarea rapida la aceste noi tehnologii, la nevoia de a modifica metodologia de
predare si de a gestiona relatiile privind interactiunea cu studentii, de data aceasta la distanta, de
cele mai multe ori neavand o pregitire sau o instruire adecvata in acest sens. Dificultatea
utilizarii tehnologiilor si adaptarii la mediul digital s-a resimtit in modul de predare, deseori
fiind mai greu de gestionat fatd de modelul de invatamant traditional. Astfel la capitolul
dezavantaje se pot enumera: lipsa tehnologii, probleme de conexiune, necesitatea abilitatilor de
utilizare a computerului, oboseala si altele legate de partea tehnologica. [26]

De cealalta parte a situatiei se afld studentii care au trebuit sa se pregiteasca individual si sa se
adapteze in mod diferit la un stil nou de invatare, In care lipsa unei interactiuni directe cu
profesorul, lipsa unor conditionari intalnite doar in cadrul cursurilor fizice, au reprezentat
obstacole importante. Adaptarea la noul sistem a fost resimtita si in randul studentilor, situatia
fiind marcatad de dificultati multiple. Capacitatea colaborativa de invatare a avut de suferit prin
limitarea interctiunilor umane, reglementarea de izolare sociala si transpunerea in online. Un
dezavantaj major al educatiei online resimtit a avut legdtura cu cadrul social prin lipsa
interactiunii Intre studenti sau Intre studenti si profesori.

Tntr-un astfel de context digital, In sistemul de invitimant infrastructura tehnologici a
universitatilor este substantiala, n aceasta categorie fiind regasite elemente precum: proiectoare,
tablete, computere, dispozitive, acces la internet, la platforme de gestionare a invatarii si a
aplicatiilor. Reusita integrarii potrivite a tehnologiei in procesul de invatare ar reprezenta
asigurarea ca toti studentii au acces universal la tehnologie, echipament social, indiferent de
statutul social sau economic, pentru a nu exista discrepante. [27]

In general, majoritatea dezavantajelor invitiméantului digital sunt legate de competentele
digitale scazute. Prezenta fizica la cursuri reprezintd accesul direct si imediat la informatie. in
schimb, atunci cand Invatimantul se transpune in mediul online, interactiunea dintre profesori si
studenti nu este la fel de conectata, iar pezenta studentilor la cursuri online poate fi semnificativ
redusa. Aceastd problema se datoreaza in mare parte analfabetismului digital. Fie este vorba de
conexiune instabild la internet sau lipsa echipamentului necesar si adecvat conectarii la cursurile
virtuale, fie chiar si in contextul in care studentii beneficiazd de dispozitive electronice
specifice, lipsa abilitatilor de utilizare eficienta a tehnologiilor digitale reprezintd o problema
reald ce conduce la o participare redusi sau o intelegere incompletd a materialului didactic. In
ceea ce priveste dificultatea de gestionare a educatiei online, aceasta are la baza o serie de
factori raspanditi de la nivelul tehnic pana la factori sociali sau lipsa capacitdtii de gestionare
individuala. Lipsa tehnologiei adecvate de la laptopuri, telefoane, tablete sau probleme legate de
conexiunea la reteaua de internet au reprezentat bariere semnificative in functie de
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accesibilitatea acestui tip de invatamant. Confruntarea cu dificultati legate de accesul la internet
sau dispozitive necesare pentru beneficierea pe deplin de platforme digitale se poate intalni mai
frecvent in mediile rurale acolo unde tehnologia poate fi mai putin accesibila, iar acest lucru
conduce spre o ingreunare a integrarii componentelor de Inteligentd Artificiala. Imposibilitatea
de a avea acces la un calculator, camera web sau aparat necesar conectarii la cursurile online,
poate afecta semnificativ procesul educational, formand bariere si decalaje intre studentii ce au
acces la internet de mare viteza, care nu Intampina dificultati in conectare si cei care nu au acces
la resursele necesare. [12]

La nivel social, lipsa unei conexiuni reale intre cele doua elemente participante la curs, poate
diminua valoarea educationald a invatamantului. Absenta interactiunii sociale intensifica nevoia
studentilor de a reconfigura relatiile dintre colegi si sa isi formeze un nou stil de comunicare,
adaptandu-se la lipsa unei comunciri fizice. Necesitatea de cooperare este in continuare la fel de
prezenta, iar impedimentul de a reusi sd se conecteze si sd impartaseasca informatiile cu ceilalti
colegi, poate afecta modalitatea de asimilare a continutului. Aceste schimbari pot avea un
impact semnificativ asupra eficientei procesului educational si asupra modului 1n care studentii
percep informatiile transmise, ajungindu-se la motivatia scazuta de implicare si invatare. Astfel,
au aparut noi provocari 1n special pentru cadrele didactice care s-au vazut nevoite sd mentind
atentia studentilor pe parcursul orelor online, in ciuda dificultatii de a verifica prezenta lor
activd. Mediul online este un loc predispus distragerilor, studentii fiind tentati sd practice
activitati ce nu au legatura cu lectia predatd. Lipsa unei rutine, ca in cazul educatiei traditionale,
poate duce treptat la o lipsd a motivatiei, asadar, la procrastinare si lipsa interesului pentru
aprofundarea materialelor. [12]

Cei mai dezavantajati au fost studentii al ciror domeniu de studiu presupune si ore de practica.
In domenii precum medicina, arte, arhitectur, trecerea educatiei in online este mult mai dificil
de implementat. Studentii ce urmeaza astfel de stiinte vor fi supusi unui dezavantaj considerabil,
intrucét educatia se va limita doar la teorie, fard a o experimenta propriu zis si in realitate. Lipsa
de experienta practicd poate conduce studentii citre o formare superficiald, doar de suprafata,
tipul acesta de invatare fiind unul ineficient.

La fel, o altd problema a fost legatda de modul de evaluare a performantelor, depunand astfel
eforturi pentru a continua procesul educativ. In cadrul evalurilor, fie ca este vorba de ascultiri
online, fie ca este vorba de testari sau examene digitale, supravegherea studentilor de citre
profesori este una redusd. Evaluarea corectd a progresului studentilor poate fi una la fel de
dificila pentru profesori, intrucat acestia nu mai pot observa in mod direct atentia lor, gradul de
implicare, reactii sau comportament in timpul predarii. in lipsa unei supravegheri directe, exista
riscul ngelaciunii raspunsurilor sau a frauddrii In timp real al examindrii. Tocmai din acest
motiv profesorii au trebuit sd devind inventivi si sd gestioneze metodele de evaluare, testele
scrise nefiind cele mai eficiente cand vine vorba de invatamant online. Au fost nevoiti sa
ajusteze modalitatea de evaluare prin schimbarea intrebarilor sau timpului de raspuns, astfel
incat sa reduca la minim posibilitatea de Inseldciune in timpul examenelor.

Acest lucru atrage atentia Inteligentei Artificiale, in special platformei ChatGPT, care a inceput
sa fie din ce in ce mai utilizata in randul studentilor, in majoritatea activitatilor. Desi aduce dupa
sine o serie de avantaje semnificative, existd multe controverse despre modul de utilizare a
acestuia. Un prim dezavantaj este legat de plagiat. Unul dintre cele mai evidente dezavantaje
atunci cand Inteligenta Artificiald este utilizatd in cadrul universitatii, este incalcarea integritatii
academice si plagiatul Tn masa a informatiei. ChatGPT este recunoscut pentru capacitatea sa de
generare rapidd a textelor in diverse domenii, ceea ce poate fi tentant pentru studenti sa
foloseasca Inteligenta Artificiald pentru a genera diverse proiecte, eseuri sau teme. Prin simpla
generare a unui text urmat de o serie de intrebari, ChatGPT va reusi sa extragd informatiile
esentiale raspunzand punctual la Intrebéri, fard cea mai mica contributie a studentului. Desi pana
aici descrierea s-ar incadra in categoria de avantaje in ceea ce 1i priveste pe studenti, utilizarea
constantd a Inteligentei Artificiale in realizarea sarcinilor, poate submina invatarea clasica,
scazand capacitatea studentilor de sintetizare si pierzand din abilitatea de cercetare.
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Daca este transpus in cadrul unui eseu, fara a fi citat, utilizarea ChatGPT poate incuraja astfel
practici academice incorecte legate de plagiat. Este greu de detectat daca un text provine de la
Inteligenta Artificiala sau a fost conceput de student in mod natural, nefiind la fel de evident ca
in cazul preluarii cuvant cu cuvant dintr-o lucrare scrisa de un autor renumit. Tocmai de aceea,
studentii pot fi atrasi de apelarea la o variantd mai usoara de rezolvare a sarcinilor, stiind ca este
mai dificila verificarea originalitatii sau a autenticitatii lucrarii pe care acestia si-o insusesc.

Accesul facil la o serie de informatii vaste si la continuturi preexistente din alte surse, formeaza
0 usoara capcana pentru studentii ce pot deveni dependenti de aceasta tehnologie si pot fi tentati
sa utilizeze astfel de resurse generate de ChatGPT pentru a crea lucrari academice rapide.
Acestia preiau texte deja structurate fara depunerea unui efort de a intelege informatiile de
continut ale materialului, fara a filtra prin propriul rationament si a reflecta asupra continutului
si fard a adduga o valoare reala a muncii lor. Utilizarea unei astfel de metode reprezintd o forma
de plagiat indiferent daca studentul preia sau nu cuvant cu cuvant textul generat de Inteligenta
Artificiald sau alege sa reformuleze continutul.

Este o practica ce submineaza in mod real procesul de redactare a documentelor academice, care
in mod natural ar trebui s implice un proces de cercetare si analiza criticd din partea studentilor.
Acestia pot deveni mai putin motivati in a analiza propriile cercetiri sau vor inceta sa isi
construiascé propriile opinii despre subiect, intrucat este mult mai uzual sa obtina raspunsuri in
mod rapid din partea ChatGPT fara depunere de timp si efort. Este un dezavantaj prin faptul ca
studentii nu mai sunt nevoiti sa inteleagd subiectul pe care 1l studiaza, tratdndu-l superficial.
ChatGPT are in spate o serie de texte bine structurate pe baza carora genereaza raspunsurile, iar
preluarea acestora de citre studenti si inserarea in lucrarea academica ca fiind idei proprii, fara a
cita sursele aferente, este o modalitate de plagiat, de incadlcare a regulilor de citare
corespunzatoare. Acest lucru se intdmplad deoarece materialele generate de Inteligenta Artificiala
sunt la randul lor inspirate din materiale si documente deja existente pe internet, dar oferite sub
alta forma, in functie de algoritm. Utilizarea acestor scurtaturi in mod excesiv si necontrolat
reprezintd o lipsd de eticd academica ce poate influenta perceptia asupra increderii in sistemul
educational, promovarea nemaifiind le fel de valorificata.

”Tehnologia simplificdi munca, dar ingreuneaza dezvoltarea. Nu dezvoltarea societdtii, caci
tehnologia este un pas clar inainte din acest punct de vedere, dar dezvoltarea personala,
dezvoltarea abilitatilor (...) Este adevdrat ca vor fi mai eficienti, vor lucra mai mult si mai bine
ntr-un timp mai scurt” [28] dar acest lucru nu va duce citre o dezvoltare personald. Tehnologia
a adus o serie de avantaje semnificative, dezvoltand productivitatea si eficienta. Automatizarea
prin Inteligenta Artificiald a demonstrat cd reduce timpul necesar indeplinirii anumitor sarcini,
transformand astfel modul in care se lucreaza prin eliminearea mai multor procese manuale si
repetitive. Totusi, desi tehnologia faciliteaza realizarea unor sarcini mai rapid si mai precis, este
important de luat un considerare faptul ca tehnologia formeaza o dependenta ce poate duce la o
scadere a abilitatilor de rezolvare a problemelor. Abilitatile strategice si autonome vor fi astfel
inlocuite de solutii rapide, automatizate, care nu permit invatarea din greseli proprii care sunt
benefice Tmbunatatirii proceselor de gandire. Asadar, desi tehnologia in sine are un impact
pozitiv asupra productivitatii si eficientei, ea poate reprezenta o barierd semnificativa in calea
dezvoltarii personale.

Un alt dezavantaj provocat de Inteligenta Artificiala este strans legat de posibilele erori de
furnizare a informatiilor. Desi ChatGPT are la baza o sursa de date imensa si poate oferi in mod
rapid texte pe orice subiect, acest lucru nu garanteaza de fiecare data corectitudinea de date
oferite. Fie din lipsa de exprimare clard a cerintei date de student, ChatGPT poate formula un
text prin raspandirea de informatii eronate sau concepte gresite. Exista si situatia in care din
lipsa unei actualizari, neputand verifica sursele in timp real, apare riscul de a genera informatii
neactualizate care afecteaza in mod negativ procesul educational. Lipsa de verificare a acuratetii
datelor din partea studentului si luarea ca atare a pachetului de date, poate conduce catre
raspandirea unui subiect pe o directie gresita.



Alt dezavantaj este legat de problema de gestionare a informatiilor false din contextul
digitalizarii educatiei. In mediul educational sau prin platforme de Inteligenti Artificiala,
accesul la informatie se face rapid, la fel de rapid fiind raspandita si dezinformarea care poate
genera confuzie sau erori in procesul de invatare. Prin mediul online, studentii sunt mai expusi
sd intre in contact cu stiri false, ceea ce reprezintd o provocare noud pentru sistemul educational.
”Tipul de educatie pe care il avem in prezent va influenta semnificativ viitorul pe care il vom
trdi. Obiectivul principal al sistemului educational este de a oferi tinerelor generatii abilitatile si
cunostintele necesare pentru a participa activ in societate si a-si asuma responsabilititi cu un
sentiment de angajament. Tn absenta acestora, culturile complexe si diverse, care progreseazi
rapid, nu pot supravietui. Elevii trebuie sd cultive un sim{ robust al scepticismului pentru a
discerne minciunile si a folosi eficient informatiile de pe internet intr-o societate multifacetata.”
[29]

2.3. Perceptia profesorilor si a institutiilor fati de digitalizare

Majoritatea reticientelor universitare se nasc din rezistenta la schimbare din partea cadrelor
didactice sau a studentilor care, pot fi obisnuiti si confortabili cu sistemele de invatimant
traditionale. In astfel de situatii, rezistenta la schimbare reprezinti un obstacol semnificativ
pentru procesul de digitalizare in sistemul universitar, fiind amplificat de factori culturali sau
platformele bazate pe Inteligenta Artificiald se manifesta printr-o lipsd de deschidere din partea
cadrelor didactice, care sunt adesea obisnuite cu modele de predare si evaluare traditionale.
Confrom unei cercetdri, “Invitarea online: intre provocaaare si oportunitate”, s-a aritat ca
pierderea controlului asupra procesului educational, in randul profesorilor, constituie un
adevdrat impediment pentru care acestia considera automatizarea tehnologiilor de Inteligenta
Artificiald drept un proces de diminuare a interactiunii umane, care ar reprezenta un element
esential in invatamantul de calitate.” [30]

Itemul 2. Poate fi considerata invatarea online o
invagare eficienta? (262 de raspunsuri) |

Altele, Da,
9.92% 23.28%

h[u sunt sigur, 47.33% Nu, 18.47%

Fig. 1 Viziunea cadrelor didactice privind eficienta invatarii online
”Invatarea online: intre provocare si oportunitate”

La intrebarea legata de eficienta invatarii online au raspuns 262 de cadre didactice dintre care un
procentaj de 23,28% au raspuns “Da”. Aproximativ un sfert din numarul total de studenti
considera invatarea online eficientad, dar mai existd in cadrul procentajului 9,92% ”Altele”,
raspunsuri afirmative in ceea ce priveste invatarea online, acestea fiind totusi Insotite de anumite
conditionari precum: ”Da. In cazul daci toti elevii vor avea acces la Internet”, ”E eficientd, daci
elevii si profesorii au dezvoltatd componenta digitald” sau ”Poate, cu conditia ca profesorii au
fost instruiti In prealabil, le-au fost puse la dispozitie platforme unice care au fost aprobate de

MECC”. [30]

Unii dintre profesorii respondenti acestui sondaj de opinie au subliniat eficienta unui astfel de
sistem educational cu conditia accesului universal la retele de internet. Altii, sustineau sistemul
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hibrid, spunidnd cd modalitatea online poate fi ajustatd prin combinarea cu Invatdmantul
traditional.

Cel mai mare procent, de 47,33% a fost pentru profesorii care nu au reusit sd identidice daca
educatia online este sau nu eficientd, acestia alegdnd varianta “Nu stiu”. Astfel, aceastd
categorie, cu atat mai mult fiind majoritata, este relevantd deoarece reflecta incertitudinea cu
care sistemul educational se confrunti atunci cand vine vorba de digitalizare. Cadrele didactice
nu sunt convinse daca aceastd noud tehnologie poate deveni eficienta si utilizata corespunzator.

Mai existd si varianta de raspuns “Nu”, in care un procent de 19,47% dintre cadrele didactice
participante, au considerat cu adevarat ineficientd invatarea online, fara a oferi o alternativa sau
o sansa spre digitalizare, asemenea altor profesori care au optat pentru addugarea propriilor
pareri precum: “Depinde de persoand, ce atitudine are in contextul invatarii online”, "Depinde
cum este transmisd de cétre profesori si cat de pregatit este copilul de a studia independent”.
[30]

Graficul si comentariile addugate sugereaza faptul ca, din perspectiva cadrelor didactice,
invatarea online nu este perceputd ca fiind preponderent eficientd, ci mai degraba conditionata
de diversi factori externi pentru a putea fi adoptatd. Multi se aratd sceptici, iar preponderent
sugereaza o alternare a elementelor digitale cu cele online pentru o trecere treptata, pentru ca
lucrurile sa poata functiona optim.

Itemul 4. Elevii prezinta interes pentru invatarea
online? (264 de raspunsuri)

Fig. 2 Interesul elevilor pentru invatarea online
”Invatarea online: intre provocare si oportunitate”

De ealalta parte, interesul elevilor a fost unul major favorabil pentru ceea ce inseamna
digitalizarea procesului educational, astfel 66,67% au fost pentru raspunsul "DA” si 33,33%
pentru raspunsul "NU”.

Trecerea citre o educatie digitalizatd nu se rezuma doar la integrarea unor platforme noi
tehnologice, ci si la o adaptare generala a mentalitatii in cadrul universitatilor. Acest proces nu
necesita doar adaptarea la tehnologie, ci este un proces ce trebuie sustinut in special de cadrele
didactice si studenti, acestia fiind principalele subiecte ce resimt schimbarea. in astfel de
contexte, institutiile universitare pot intimpina dificultati semnificative atunci cand vine vorba
de implementarea platformelor ce utilizeaza Inteligenta Artificiald, fiind necesara flexibilitatea,
adaptabilitatea si autonomia cadrelor didactice si a studentilor.

Ideea invatarii online a explorat in profunzime tot ceea ce Inseamnd capacitatea de predare-
invatare la nivel universitar, evidentiind eficienta si flexibilitatea sistemului educational. Cu
toate acestea, In ciuda potentialului pe care l-a prezentat Inteligenta Artificiala, a aratat si o serie
de provocari, de la riscurile legate de plagiat si integritate academica, la scdderea motivarii si
implicdrii studentilor in dezvoltarea gandirii analitice. Din aceste motive este esential ca
universitatile sa inteleagd corect ambele perspective, sa fie deschise catre beneficiile pe care
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ChatGPT le aduce si totodata precaute la dezavantajele cu care vine, pentru a reusi sa gaseasca
un echilibru. In caz contrar, fie vor rimane in urma nereusind sa tini pasul cu implementarea
tehnologiilor avansate, fie vor fi depasite de universitatile care se adapteaza noilor tehnologii si
care Inteleg modul si limitele de functionare ale platformelor digitale.

Cheia constd in modul in care studentii aleg sa utilizeze aceastd resursd. Dacd este utilizat
corespunzator, ChatGPT poate deveni o modalitate eficientd si inovatoare de desfasurare a
procesului educational. Utilizarea acestuia de catre studenti, este un proces care depinde in mare
masura de preferintele si obiectivele pe care acestia le fixeazd inca de la Inceput. Este adevarat
cd reprezintd o resursd disponibild in orice moment, insd ceea ce face diferenta intre avantaje si
dezavantaje este legat strict de modul in care acest acces este utilizat, avand in vedere ca poate fi
folosit in diverse moduri, in functie de intentiile si nevoile specifice fiecarui student. Desigur,
studentii pot alege utilizarea ChatGPT exclusiv in mod educativ, drept instrument care sa
valorifice si sd extindd cunostintele. Se pot folosi de Inteligenta Artificiala pentru a aprofunda
anumite concepte complexe, motiv pentru care apeleaza la aceastda tehnologie pentru a primi o
serie de explicatii concentrate si detaliate, explicate pe nivelul lor de intelegere, rezolvand
impreuna diverse probleme sau discutdnd teme academice intr-un mod interactiv i eficient.

Insa, de cealalta parte, exista si studenti care abuzeaza de aceastd resursa si care aleg sa utilizeze
ChatGPT drept un mijloc de eficientizare a muncii lor academice, nu a timpului. in astfel de
cazuri, Inteligenta Artificiala este cea care face munca n locul studentului, care genereaza idei,
proiecte, ~opinii personale”, ChatGPT fiind vazut mai de graba drept un mijloc de reducere a
efortului academic.

Astfel, felul in care studentii aleg sa foloseascd ChatGPT influenteaza modul in care Inteligenta
Artificiald este perceputd in sistemul educational, variind in functie de scopurile personale.
Indiferent daca este utilizat pentru aprofundarea cunostintelor sau pentru simplificarea
sarcinilor, cert este ca reprezintd o resursi maleabild ce se poate adapta intr-o multitudine de
moduri, in functie de preferintele individuale. ”Lipsa unui cadru juridic care sa asigure claritate
asupra conceptului si care sd cuprindd norme asupra limitelor in utilizarea datelor, ar putea
conduce la o utilizare deficitard a 1A si la un dezechilibru.” [31]

2.4. Demersurile universitare pentru integrarea tehnologiilor digitale

In fata unor astfel de provocari, universitatilor din Romania le revine responsabilitatea esential
educationald spre a ghida studentii si a le oferi un cadru favorabil acestora de a utiliza
tehnologiile pe baza principiilor de eticd si integritate academicd. Este esential ca aceste
institutii sa isi regelementeze propria organizare si sa dispund de sesiuni educationale care sa fie
deschise dezvoltarii. Este important ca universititile s ajute studentii sd inteleagd ambele
perspective ale utilizarii digitale in educatie, sa fie transparenti cu privire la potentialul, dar si la
riscurile asociate cu utilizarea Inteligentei Artificiale in invatamant. Universitatile trebuie sa
puna in mod special accent pe educatia digitald in randul studentilor, nu doar in ceea ce priveste
modul de utilizare a tehnologiei, ci si lectii care sa i faca constienti de implicatiile tehnice ale
acesteia.

Tocmai 1n acest sens, In contextul unei dezvoltiri rapide a digitalizarii, la randul lor,
universitatile trebuie sa dezvolte politici clare de etica prin care sa reglementeze modul in care
tehnologii precum ChatGPT se pot folosi in educatie. Pentru a nu exista interpretiri sau
neintelegeri referitoare la permiterea utilizarii Inteligentei Artificiale cu riscul de a fi considerat
plagiat sau cu riscul ca aceste resurse sa fie utilizate in mod neadecvat, universitatile sunt cele
care la nivel institutional au responsabilitatea de a stabili reglementdri referitoare la modul si
contextul in care este permisa utilizarea ChatGPT, daca Inteligenta Artificiald a reusit sa fie
introdusa ca resursa de educatie.

Este esential ca in aceastd reglementare sd se incurajeze utilizarea tehnologiilor avansate, cu
mentiunea ca acestea sa fie utilizate ca un instrument complementar, ci nu ca o solutie completa
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pentru indeplinirea sarcinilor academice. Universitatile pot evolua treptat in functie de ritmul
propriu, 1nsd trecerea spre tehnologie este inevitabild. Chiar si 1n universititile in care
digitalizarea nu este la fel de bine resimtitd, este necesar sa se sublinieze importanta pe care 0
are totusi dezvoltarea gandirii critice a studentului si necesitatea abilitatii de a analiza si sintetiza
singur informatia, chiar si In situatia in care Inteligenta Artificiala este utilizata. Acestia trebuie
sd fie instruiti cu privire la utilizarea corectd a tehnologiilor, precum si cu privire la avantajele si
dezavantajele acestora.

Unele universitdti din Romania au inceput treptat si se arate interesate de digitalizare si de
Inteligenta Artificiald, incepand sd& implementeze propriile platforme online care sprijind acest
tip de invatamant. Un bun exemplu pentru demonstrarea acestei afirmatii este Universitatea
Nationald de Stiinta si Tehnologie Politehnica Bucuresti, care a lansat un proiect intitulat "HUB
Roman de Inteligentd Artificiali — HRIA” in cadrul Programului Crestere Inteligenta,
Digitalizare si Instrumente Financiare 2021-2027, proiect ce a fost finantat prin Fondul
European de Dezvoltare Regionala. Obiectivul general al acestui proiect constd in crearea unui
Hub Roman de Inteligenta Artificiala, dedicat pentru cercetare si inovare referitoare la domeniul
digitalizarii. Se doreste formarea unui mediu de cercetare inalt calitativ, care sd imbine resursele
cu eforturile mediului academic si cu cel al sectorului public si economic. [32]

Acest pas maret in aprofundarea serviciilor inovative va contribui activ la integrarea Romaniei
in Spatiul European de Cercetare, fapt ce ar consolida pozitia tarii la nivel european si nu numai.
Directiile de baza ale acestui proiect sunt: dezvoltarea unei solutii pentru Inteligenta Artificiala,
sisteme inteligente si autonome, interfete inteligente ce surprind relatia dintre om si calculator,
tehnologii hardware pentru Inteligenta Artificiald, medicina si sdnatate, securitate si spatiu,
pentru orase inteligente, mediu, dezvoltarea si testarea prototipurilor. Consolidarea acestei
comunitati are drept scop maximizarea impactului acestora la nivel european sau chiar global,
jucand un rol esential in progresul tehnologic al Romaniei. Acestui proiect s-au alaturat si alte
universitati, proiectul fiind implementat pe baza a 6 parteneriate cu universitati la nivel national:
Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca, Universitatea de Vest din Timisoara, Universitatea
Tehnica “Gheorghe Asachi” din Iasi, Universitatea Politehnica din Timisoara, Universitatea din
Bucuresti, Universitatea ”Babes Bolyai” din Cluj-Napoca. [32]

Implementarea unui astfel de proiect in Romania are relevanta intrucat evidentiaza o abordare
orientatd spre viitor si deschisd fatd de digitalizarea educationald. Cu aceastd ocazie,
universitatile au demonstrat cum o institutie de invatamant superior este dispusd sa adopte
tehnologii avansate, precum Inteligenta Artificiald in mediul academic, pentru a sprijini procesul
educativ. Proiectul "HUB Roméan de Inteligentd Artificiala — HRIA” poate fi utilizat drept un
contrast semnificativ privind receptivitatea universitatilor din Romania alaturi de cele 6
parteneriate cu universititile pe care le are la nivel national. In timp ce aceste universititi
reprezintd un exemplu favorabil de integrare a tehnologiei Inteligentei Artificiale in educatie,
alte institutii universitare, din cauza unei infrastructuri adecvate sau din cauza unei maniere mai
rigide, pot arata o reticientd legatd de integrarea instrumentelor precum ChatGPT.

Capitolul 3. Studiu de caz

3.1. Scop si ipoteze

Aceasta lucrare s-a concentrat pe abordarea digitalizarii si a utilizarii Inteligentei Artificiale in
cadrul invatamantului universitar din Romania. Prezentul studiu s-a axat pe analiza perceptiilor
studentilor, punind accent pe frecventa si modul de utilizare a acestor instrumente si pe
deschiderea cadrelor didactice fatd de aceste practici. Lucrarea isi propune sd analizeze
perspectivele studentilor din an terminal asupra digitalizarii In invatamantul superior din
Romania, cu accent pe utilizarea acestor instrumente.

Pe langa analiza nivelului de digitalizare al universitatilor, cercetarea a urmarit si alte aspecte
relevante, precum: frecventa utilizarii ChatGPT si a proceselor digitale de catre studenti,
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perceptia lor asupra utilizarii acestora in activitatile educationale, avantajele si dezavantajele
acestor tehnologii, comparativ cu metodele traditionale, precum si barierele resimtite in sistemul
educational universitar, in legaturd cu Inteligenta Artificiald. Nu in ultimul rand, studiul a inclus
intrebari despre gradul de libertate acordat de cadrele didactice in utilizarea acestor tehnologii,
evidentiind diferentele de abordare intre diverse specializari si institutii, acoperind astfel un
cadru larg asupra perspectivelor univesitatilor.

Studiul de caz a pornit de la urmatoarele ipoteze:

Ipoteza 1: Dacé universitatile nu inteleg modul de utilizare ca resursa a Inteligentei Artificiale,
atunci probabil vor fi mai reticiente in implementarea acesteia la nivelul institutiei;

Ipoteza 2: Dacd universitatile nu sunt digitalizare, atunci probabil vor fi mai reticiente in
implementarea Inteligentei Artificiale la nivelul institutiei;

Prima ipoteza propusa acestei lucrari de cercetare porneste de la premisa confrom céreia gradul
de intelegere al Inteligentei Artificiale in mediul educational universitar de la nivelul Romaniei,
are un caracter determinant, influentdnd in mod direct deschiderea universitatilor citre procesul
de implementare al acestei tehnologii, cu accent pe utilizarea ChatGPT. Prin urmare, daca
vorbim de o lipsd a cunoasterii clare si corecte asupra modului in care Inteligenta Artificiald
reuseste si ar trebui sa fie utilizata ca resursd in scop educational, la nivel administrativ,
universitatile pot dezvolta o reticientd, fundamentata pe incertitudini, lipsd de competente
digitale sau deficit in ceea ce priveste resursele necesare implementarii.

Astfel, dacd Inteligenta Artificiald ajunge sa fie perceputa de institutii drept o amenintare sau o
forma de automatizare a proceselor educationale, care cu timpul va reusi sa patrunda in sistemul
de predare-invatare, inlocuind resursa umana, atunci va lua nastere aceasta abordare reticienta,
personalul universitar nemaidorind sd cunoasca partea beneficd a acesteia. Pe de alta parte, daca
Inteligenta Artificiala ajunge sa fie perceputa drept un instrument care ajuta si sprijind procesul
educational prin multitudinea de beneficii pe care le ofera datoritd evaludrilor automate,
personalizari ale modului de invatare si analizarea datelor referitoare la fiecare student in parte,
atunci se formeaza un cadru favorabil in care atitudinea universitara se poate transforma Tn una
receptiva.

Asadar, prima ipoteza sustine ca exista o linie subtire intre reticientd si receptivitate, bazata pe
gradul de intelegere a Inteligentei Artificiale, iar simpla lipsd de informare in domeniul digital,
se poate transforma usor intr-un obstacol semnificativ al procesului de dezvoltare digitala,
afectdnd posibilitatea universitatilor de a tine pasul cu tendintele educationale.

Cea de-a doua ipoteza a acestei lucrari reflecta relatia stransd care existd intre gradul de
digitalizare al unei institutii si capacitatea acesteia de a integra In cadrul activitatilor
educationale procese si tehnologii avansate precum Inteligenta Artificiald. Acest fenomen are
loc intrucat digitalizarea reprezinta in esenta sa baza tehnologicd care permite implementarea
unor astfel de inovatii digitale mai complexe, ca de exemplu ChatGPT.

Drept urmare, daca o universitate nu dispune de infrastructura digitald necesara si fundamentala
implementarii platformelor educationale online, aceasta va intampina cu atat mai mult dificultati
semnificative in momentul in care va incerca sd adopte politici care au la bazd Inteligenta
Artificiala. Mai mult, lipsa unui istoric digital si functional la nivel de universitate, poate genera
o rezistentd mai mare 1n randul personalului, fie ca este vorba de conducerea universitatii sau de
cadrele didactice, care nu se vor mai simti pregatite din punct de vedere al cunostintelor digitale
dobandite, pentru un astfel de salt al tehnologiei.

In acest caz, digitalizarea apare drept o conditie indispensabild, firi de care Inteligenta
Artificiala nu ar putea fi implementatd corespunzitor, fiind descoperite impedimente
semnificative. Digitalizarea este un criteriu fara de care programele de Inteligenta Artificiala nu
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vor putea aduce beneficiile reale. Astfel, ipoteza sustine ca institutiile ce nu investesc in
digitalizare si in dezvoltarea universitara pe baza de tehnologie, se vor lovi de bariere majore in
incercarea de adaptare la noile cerinte educationale ale societdtii, motiv pentru care se vor arata
mai reticiente.

Prin intermediul acestei lucrari se urmareste dezvoltarea unei perspective actuale referitoare la
relatia complexa dintre cele trei componente: studenti, Inteligenta Artificiald si universitate, intr-
un context in care educatia este marcatd de transformari accelerate ale domeniului digital.
Avand in vedere aceastd dezvoltare continua de care au parte tehnologiile bazate pe Inteligenta
Artificiala si tendinta de raspandire a acestor procese in diverse domenii, printre care si sistemul
universitar, devine esential de analizat modul in care aceste transformari reusesc sa aduca o
influenta institutionald, accentul cazand pe perceptia studentilor.

Lucrarea 1si propune si analizeze acest fenomen digital, dezvoltdnd pe de o parte potentialul
benefic al noilor tehnologii, cat si posibilele dificultati din procesul de adoptare. Asadar,
cercetarea nu se limiteaza doar la analizarea gradului de digitalizare din universitatile din
Romania, ci exploreaza de asemenea si impactul resimtit in randul studentilor asupra procesului
educational din mediul academic din Romania.

3.2. Metodologia cercetdirii

Pentru a construi o cercetare relevanta si perfect valabila din punct de vedere al coerentei si al
corectitudinii datelor transmise, aceasta trebuie sa se fundamenteze pe o metodologie complexa,
bine structuratd si adaptatd obiectivelor de cercetare propuse. Relevanta acestei lucrdri nu
reflecta doar subiectul de actualitate aboradat, ChatGPT, ci s-a bazat si pe un demers stiintific
corespunzitor. Asadar, pentru a putea dezvolta In mod corect relatiile existente la nivel
educational intre studenti, cadre didactice si Inteligenta Artificiala, au fost aplicate atdt metode
de cercetare cantitative, cit si metode de cercetare calitative, cu scopul de a avea o imagine de
ansamblu care sa cuprinda toate relatiile investigate.

In acest sens, alegerea combindrii metodelor de cercetare ajutd la intelegerea aprofundatd a
dinamicii dintre digitalizare si actorii implicati in acest proces educational, contribuind in acest
fel la sustinerea ipotezelor formulate.

Pentru inceput, prima tehnicd de cercetare luatd in considerare pentru fundamentarea idelor
propuse spre dezvoltare este cercetarea documentara. Acest tip de cercetare la nivel documentar
reprezintd o metoda fundamentald de investigare stiintifica, ce presupune analizarea unor surse
scrise relevante, precum studii anterioare, documente si orice alte astfel de materiale care ajuta
la dezvoltarea contextului digital la nivel educational. Aceasta metoda permite creionarea unei
perspective teoretice, o bazd de Intelegere a fenomenelor studiate, In raport cu schimbarile
digitale din cadrul invatamantului universitar. In plus, o astfel de cercetare documentara are un
rol 1n sustinerea datelor rezultate in urma folosirii unei alte metode de cercetare, ca de exemplu
in functie de criterul pe baza caruia este aplicata, cercetarea bazatd pe analiza documentara este
relevanta intrucat poate genera atat date cantitative, atunci cnd este vorba de date numerice,
statistice si comparabile, cat si informatii calitative, prin documente de tip text, interpretari,
descrieri, politici. Prin urmare, metoda analizei datelor se dovedeste a fi o metoda de colectare
eficientd si detaliata. [33]

Pentru acest prim pas, in cadrul lucrarii, am ales abordarea digitalizarii, avind drept sursa de
inspiratie jurnale ale facultatii SNSPA precum: SCRD Journal, SCIC Proceedings, TUST
Proceedings, in care am analizat lucrari stiintifice relevante pentru tema aleasa.

Lucrarea actuala isi propune conturarea unei perspective asupra modului In care universitétile
din Roménia doresc implementarea Inteligentei Artificiale la nivel educational pentru procesele

de predare-invatare si gradul de acceptare la nivel academic pentru utilizare in elaborarea
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lucrarilor stiintifice de licentd. Scopul cercetarii documentare este de a identifica informatiile
existente asupra temei de referinta, lucru ce ajuta la descoperirea si acumularea unor cunostinte
fundamentale.

Cu toate acestea, instrumentul de baza pe care se cladeste intreaga lucrare de licenta este cea de-
a doua metoda de colectare a datelor: chestionarul. Pentru a reusi sa colectez datele necesare
cercetdrii, a fost realizat un chestionar online, distribuit prin intermediul diverselor canale
digitale precum retele de socializare, grupuri de studenti si platforme de comunicare. Alegerea
acesta reprezentand un spatiu activ si frecvent utilizat de studenti pentru interactiune. Fiind un
sondaj adresat studentilor ce se afla in anul de finalizare al studiilor de la nivel national din
Romania, chestionarul s-a aratat un instrument eficient si favorabil posibilitatii atingerii unui
numar mai mare de respondenti, intr-un interval mai scurt de timp, fara a fi necesare costuri
suplimentare si reusind astfel sa fie distribuit in diverse colturi ale tarii, intr-un mod rapid.

Chestionarul reprezintd un instrument de cercetare cantitativa, fiind format pe baza unui set de
intrebari structurate, folosit pentru a colecta informatii si perspective relevante in randul
respondentilor. In forma sa, chestionarul s-a bazat atit pe intrebari cu raspunsuri inchise, in care
sunt oferite variante de raspuns, unde respondentii trebuie sa selecteze una sau mai multe
variante de raspuns dintr-o lista prestabilitd, in functie de complexitatea intrebarii, cat si din
intrebari deschise 1n care respondentii sunt Incurajati sa raspunda liber, in functie de propriile
pareri si convingeri, fird a se mai lsa influentati de raspunsurile deja stabilite. Intrebarile
inchise sunt relevante intrucat faciliteazd centralizarea raspunsurilor si dezvoltd ca atare o
comparare rapida a datelor, in timp ce intrebarile deschise ofera posibilitatea de a oferi
perspective personale, scotand la suprafatd idei sau nuante ale respondentilor referitoare la
subiect, lucru care favorizeaza intelegerea mai profunda a fenomenului pe care il analizez, iar
alternarea acestor doud structuri de intrebari oferd un echilibru cercetarii. Aceastd combinatie
intre intrebari inchise si intrebari deschise ofera un echilibru cercetarii. [33]

In ceea ce priveste colectarea datelor prin intermediul chestionarului, acesta poate surprinde o
serie de avantaje si dezavantaje. De exemplu, un avantaj este faptul ca utilizarea chestionarului
este 0 metoda rapida de colectare a datelor, acesta putand fi completat de un numar mare de
persoane, din diverse zone ale tarii, intr-un timp foarte scurt, ceea ce faciliteaza obtinerea unui
numar cantitativ de raspunsuri relevante, intrucat acesta a trebuit raspandit in randul studentilor
din Intreaga tara.

In comparatie cu alte tehnici de cercetare, metoda sondajului de opinie administrat la nivelul
platformelor online implicd costuri semnificativ reduse. Utilizarea accesibild a platformelor
gratuite de realizare si implementare a chestionarului, precum Google Forms, sustin avantajul
referitor la partea financiard si diminuarea cheltuielilor. O astfel de accesibilitate demonstreaza
ca un sondaj de opinie poate fi adaptat cu usurinta si raspandit gratuit catre publicul-tintad. Mai
mult decat atat, raspunsurile colectate sunt generate si stocate automat in format digital, lucru
care reduce semnificativ timpul pentru procesarea individuala a raspunsurilor. [34]

n plus, prin utilizarea metodei de tip chestionar, am permis un nivel de anonimitate la nivelul
raspunsurilor, nesolicitind date cu caracter personal sau adrese de e-mail, lucru care poate oferi
un confort respondentilor, incurajandu-i sa fie sinceri si sa ofere raspunsuri cat mai precise, mai
apropiate de realitate. Analizarea rezultatelor acestor tipuri de date este din nou un avantaj, prin
faptul cd toti respondentii au aceleasi intrebari, lucru ce permite compararea usoara si
diferentierea pe baza de criterii mult mai rapid.

Pe de alta parte, existd si anumite riscuri asumate in implementarea chestionarului. Nu exista
garantia ca toti cei care raspund sunt in totalitate sinceri in raspunsurile oferite, in ciuda faptului
ca au ales voluntar sd participe la acest studiu, iar raspunsurile lor sunt anonime. Acestia pot
completa chestionarul intr-un mod superficial sau nu acorda suficientd atentie intrebarilor, lucru
ce afecteaza in mod direct rezultatul cercetarii.
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Mai mult decét atat, prin chestionar nu se permite explorarea mai amanuntitd asupra motivelor
care stau in spatele unui raspuns, asa cum ar fi in cazul unui interviu. Din aces motiv, in cazul
intrebarilor inchise, chestionarul suferd de o limitare. Intrebarile sunt constranse de optiuni
prestabilite, ceea ce poate limita profunzime informatiilor oferite sau pierderea unor aspecte
poate relevante pentru studiu n sine, pe care utilizarea unui interviu le-ar fi obtinut.

Pentru crearea acestui chestionar a fost utilizat Google Forms, astfel incat sa fie accesibil si usor
de distribuit. Au fost utilizate diverse metode de raspandire a chestionarului, pentru a asigura un
procent ridicat de relevanta, fiind promovat pe grupuri in care se regasesc studenti din Intreaga
tard. In urma promovirii pe retele de socializare, chestionarul a reusit si stringd un numir
relevant de 211 respondenti ce apartin universitatilor din Romania, pentru a avea o viziune larga
si reala asupra factorilor care influenteaza raspunsurile pozitive sau negative ale acestora.

Acest lucru are la bazd o analizd de tip cantitativ. Primirea unui numdar semnificativ de
raspunsuri la chestionarul distribuit, a reprezentat o bazd solidd pe care am format surse de
desfasurare a analizei. Esantionul format din 211 respondenti contribuie la cresterea validitatii
rezultatelor obtinute in aceastd lucrare de cercetare. Volumul de date raportat a permis
identificarea unor tendinte clare si perspective raspandite Tn mai multe variante de raspuns pe
care le-am identificat in randul studentilor.

Ulterior, dupd ce datele au fost colectate de la respondenti, acestea au fost prelucrate si
centralizate utilizAnd programul Microsoft Excel, instrument eficient pentru gestionarea unor
date cu volum mare. Prin intermediul acestui instrument, au fost calculate procente, valori
relevante ce au contribuit prin interpretarea variabilelor si a proportiilor obtinute, la validarea
ipotezelor de cercetare formulate. Astfel, partea de prelucrare a datelor a demonstrat o
componentd esentiald a fundamentarii analizei studiului de caz, mai mult decat un simplu rol
tehnic.

3.3. Analiza si interpretarea datelor

Acest subcapitol se concetreaaza pe analizare si interpretarea datelor colectate prin intermediul
sondajului, verificarea validarii ipotezelor de cercetare pe care se fundamenteaza intreaga
lucrare si corelarea acestora cu literatura de specialitate. Pentru realizarea studiului de caz a fost
realizat un chestionar cu 22 de intrebari. In urma trimiterii chestionarului ctre respondenti, s-au
obtinut date relevante sustinerii cercetdrii, avint un total de 211 respondenti, studenti din
facultatile din Romania aflati in ultimul an de studiu.

Prin intermediul intrebarilor incluse in chestionar, s-a urmarit investigarea nivelului de
receptivitate si frecventa utilizarii instrumentului ChatGPT la nivel universitar, in randul
studentilor, prin perceptiile pe care acestia le au cu privire atat la eficienta cat si la limitarile
acestui proces ce functioneaza pe baza de Inteligenta Artificiala. Mai mult, s-a dorit receptarea
si Intelegerea modului in care studentii din universitatile din Roménia percep posibilitatea
dezvoltarii acestor noi tehnologii in procesul de predare-invatare, avind in vedere gradul de
digitalizare caracteristic.

Esantionul este format din 211 studenti, aflati in an terminal de studiu, provenind din diverse
centre universitare din Romania. Pentru relevanta cercetarii, respondentii apartin unor domenii
variate de studiu, precum stiinte administrative, stiinte economice, inginerie, arte, medicind,
educatie fizica si sport, constructii si altele. Esantionul are relevantd datoritd diversititii. in
cadrul raspunsurilor, au fost acoperite diverse domenii de studii ale universitatilor, diverse zone
geografice, respondenti aflati atat in universitati publice de stat, cat si din universitati private,
oferind un cadru relevant subiectului cercetat. Lucrarea 1isi insuseste astfel un caracter
exploratoriu, oferind o bazd solidd pentru alte analize aménuntite pe fiecare unitate de
invatamant in parte.



Diversitatea categoriilor demografice, cu accent pe variabilele de varstd si gen, aduc o
importantd semnificativa in analiza perceptiilor asupra digitalizarii si adoptarii tehnologiilor
bazate pe Inteligenta Artificiala in mediul universitar. Astfel de caracteristici pot influenta intr-0
manierd directd modul in care tehnologiile sunt intelese, acceptate si utilizate in procesele
educationale sau in activitatea academica de zi cu zi.

In ceea ce priveste genul, s-a urmarit colectarea unor procente relativ egale intre femei si barbati
pentru a evita existenta unor diferente subtile in modul de raportare la noile tehnologii, atat in
ceea ce priveste gradul de Incredere, cat si frecventa utilizarii.

In ceea ce priveste varsta, aceasta joacd un rol la fel de important cand vine vorba despre
receptivitatea fatd de Inteligenta Artificiald. Studentii mai tineri, utilizdnd in mod frecvent
procese digitale, care au crescut intr-un context in care tehnologiile au evoluat, pot manifesta o
deschidere mai mare fatad de Inteligenta Artificiald, spre deosebire de alte categorii de varsta
care poate nu o considerd o parte fireasca a procesului de invatare. Asadar, pentru a evita
generarea de raspunsuri dintr-o singurd categorie de varstd, chestionarul a reusit sd obtind
respondenti incadrati si in celelalte categorii, acoperind astfel intreaga componentd a
esantionului.

Din totalul de 211 respondenti, 54,5% (115 raspunsuri) s-au identificat ca fiind de gen feminin,
iar 45,5% (96 raspunsuri) de gen masculin. Distributia de gen s-a demonstrat a fi relativ
echilibrata, cu o usoard predominantd a respondentilor de sex feminin, distributie justificatd de
datele statistice la nivel national publicate de Institutul National de Statisticd, unde se observa o
reprezentare mai mare a femeilor in invatamantul superior din totalul populatiei studentesti din
Romania: ”Se remarca o mai ampla participare la invatimantul superior a populatiei feminine,
pentru toate varstele. Cele mai mari diferente (7-10 puncte procentuale), In comparatie cu
populatia masculind, se inregistreaza la varstele de 19, 20 si 21 de ani — date care evidentiaza ca
ponderea fetelor care se inscriu in invatamantul superior imediat dupa finalizarea liceului este
mai ampla, comparativ cu ponderea bdietilor.” [35]

Referitor la varsta respondentilor, datele colectate aratd ca 80,1% (169 raspunsuri) se incadreaza
n intervalul 18-25 de ani, rezultate ce reflecta structura populatiei studentesti din Romania, in
care intervalul de varsta 18-25 este preponderent, confirmat prin datele statistice ale Institutului
National de Statistica: ”La nivelul anului universitar 2022-2023, ratele specifice de cuprindere
pe varste au inregistrat valori in usoara crestere fata de anul anterior, in special pentru varstele
de 19 si 20 de ani.” [35] Pe categorie de varsta, restul respondentilor se impart astfel: 10,9% (23
raspunsuri) in intervalul 26-35 ani, 5,7% (12 raspunsuri) in intervalul 36-45 ani, 2,4% (5
raspunsuri) intre 46-55 ani, 0,9% (2 raspunsuri) in categoria 56-66 ani.

Cea de-a treia intrebare din chestionar a urmarit identificarea universitatii la care respondentii
studiaza. Avand in vedere importanta unei reprezentari teritoriale si pentru a intelege mai bine
acoperirea regionald a studiului, a fost realizatd o analizd geografica a raspunsurilor, in functie
de judetul corespunzitor institutiei universitare. Astfel, raspunsurile au fost asociate cu judetul
corespunzator, centralizind aceste date Intr-o hartd care evidentiazd procentajul de respondenti
aferenti fiecarei zone, asa cum reiese din Figura 3. Cele 211 raspunsuri primite la chestionar
provin din 21 de judete din Roméinia, dintre care o proportie semnificativd provin din
Municipiul Bucuresti. [3]

In ciuda faptului ca acest chestionar a fost raspandit la nivel national, prin diverse retele sociale,
este important de mentionat ca nu toate judetele sunt reprezentate in esantion, iar un numar mai
mare de raspunsuri provin din zonele urbane mari, in special din Bucuresti. Distributia acestor
raspunsuri ale chestionarului la nivel national reflectd in mod semnificativ concentratia mare de
studenti pe care o au anumite judete care gizduiesc un numair considerabil de studenti si
universitati. Astfel, din totalul de 211 raspunsuri, 117 provin din studentii ale universitétilor din
Bucuresti, ceea ce reprezintd un procent de raspunsuri de 55,92%, urmat de Cluj (10,9%), lasi
(5,21%), Timisoara (4,74%), Brasov (4,27%), lucru ce fundamenteaza incd odatd concentrarea
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populatiei studentesti din aceste orase.

In judetele cu mai putine universititi sau In care nu existd centre universitare mari, cum ar fi
Teleorman, Célarasi, Dambovita, Giurgiu si altele, numérul de respondenti a fost redus sau
inexistent. [36]
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Fig. 3

Reprezentarea raspunsurilor la nivel national

Numarul mare de respondenti proveniti din Municipiul Bucuresti poate fi justificat prin faptul ca
acesta concentreaza cea mai mare parte a retelelor universitare, implicit a studentilor inscrisi.

”La nivelul anului 2023-2024, sistemul national de invatamant superior a cuprins 87 de institutii
de invatamant superior acreditate, in cadrul carora au functionat 482 de facultati. Pentru anul
universitar 2023/2024, datele sunt urmatoarele: 52 de institutii de Invatamant superior de stat si
35 de institutii de invatdmant superior particulare, cu 372 de facultati de stat si 110 facultati
particulare, conform HG nr. 367/2023, cu modificarile si completarile ulterioare. Ponderea cea
mai ridicatd a retelei a fost prezentd in municipiul Bucuresti, care a cuprins peste o treime (36%)
dintre institutiile de invatdmant superior si peste un sfert (28%) dintre facultati.” De asemenea,
Date calculate pe baza Caietului statistic Invatamantul superior la inceputul anului universitar
2023/2024, INS, 2024. arata distributia numarului de studenti pe regiuni de dezvoltare, n anul
universitar 2023/2024 astfel: 31% Bucuresti-lIfov, 18% Nord-Vest, 13% Nord-Est, 11% Vest,
11% Centru, 7% Sud-Est, 6% Sud-Vest-Oltenia, 5% Sud-Muntenia. [37]

Ulterior intrebarilor demografice, chestionarul s-a concentrat pe identificarea aspectelor legate
de digitalizare din perspectiva studentilor. Astfel, intrebarea ”Cum apreciati nivelul de
digitalizare al facultatii dumneavoastra?”, a urmadrit sa contureze parerea studentilor referitoare
la modul in care tehnologiile digitale sunt integrate in activitatea academica.

Din totalul de 211 respondenti, distributia raspunsurilor a fost urmatoarea: “Foarte ridicat:
15,2%, Ridicat: 40,8%, Nici ridicat, nici scazut: 30,8%, Scazut: 12,3%, Foarte scazut: 0,5%, Nu
stiu/Nu raspund: 0,5%, asa cum reiese din Figura 4.

Dintre studentii ce au raspuns la acest chestionar, o proportie de 56% (118 raspunsuri) percep
nivelul de digitalizare al facultétii din care provin, ca fiind ”Ridicat” sau ”Foarte ridicat”, ceea
ce aratd o integrare reusitd a tehnologiei in procesele educationale. Totusi, un prrocent relevant
de 30,8% (65 raspunsuri) au oferit un raspuns neutru, aratand o lipsd de impact semnificativa a
proceselor digitale resimtit la nivel de universitate, iar 12,8% (27 raspunsuri) au apreciat nivelul
de digitalizare ca fiind unul ”Scézut” sau “Foarte scazut”, un raspuns selectat a fost pentru
varianta ”Nu stiu/Nu raspund”. 2



Aceastd intrebare aduce o viziune importanta referitoare la receptivitatea fatad de Inteligenta
Artificiala in randul studentilor.

Cum apreciati nivelul de digitalizare al facultatii

dumneavoastra?
B Foarte ridicat H Ridicat B Nici ridicat, nici scazut
M Scazut B Foarte scazut M Nu stiu/Nu raspund

0.50% _0.50%

12.30%

Fig. 4
Gradul de digitalizare al universitatilor din perspectiva studentilor.

Coreland raspunsurile cu intrebarea 13 a chestionarului: ”Care este opinia profesorului
coordonator referitoare la utilizarea ChatGPT in realizarea lucrdrii de licenta?”, se poate
demonstra cum nivelul de digitalizare perceput pentru fiecare universitate, reprezintd un factor
care influenteaza atitudinea universitatilor raportata la utilizarea ChatGPT.

Din cei 118 respondenti care au considerat un grad ridicat sau foarte ridicat de digitalizare 30
dintre acestia au selectat varianta conform careia profesorul coordonator sustine utilizarea
ChatGPT, 44 au selectat varianta neutra, 29 au mentionat ca profesorul coordonator nu sustine
utilizarea acestui instrument, iar 15 au ales varianta ”Nu stiu/Nu raspund”.

De cealalta parte, dintre cei 27 de respondenti care au considerat un grad scazut sau foarte
scazut de digitalizare, doar 2 au mentionat ca profesorul coordonator sustine utilizarea
ChatGPT, in timp ce 18 au afirmat ca profesorul coordonator nu sustine utilizarea, 4 au selectat
varianta neutrd, iar 3 nu au oferit un raspuns.

De asemenea, referitor la cele 65 de raspunsuri Nici ridicat, nici scazut” al digitalizarii,
raspunsurile au fost mai echilibrate, Impartindu-se astfel: 4 raspunsuri pentru sustinerea utilizarii

Inteligentei Artificiale, 24 pentru atitudine neutra, 16 nu sustin, iar 21 nu au oferit un raspuns.

Corelatia dintre digitalizare si receptivitatea profesorilor

Gradul de Sustine Neutru: Nu sustine Nu stiv/ Total:
digitalizare ChatGPT: ChatGPT: Nu raspund:
Ridicat/Foarte 30 44 29 15 118
ridicat
Scazut/Foarte 2 4 18 3 27
scazut
Nici ridicat, 4 24 16 21 65
nici scazut
Nu stiu/ 0 1 0 0 1
Nu raspund
Total 36 73 63 39 211




Datele prezentate in tabel sunt relevante pentru sustinerea ipotezei confrom cireia “Daca
universitatile nu sunt digitalizate, atunci vor fi mai reticiente in implementarea Inteligentei
Acrtificiale la nivelul institutiei”.

In urma analizarii raspunsurilor oferite de studenti, se observa ca universititile ce prezinti un
grad mai ridicat de digitalizare prezintd o deschidere mai mare fatd de utilizarea ChatGPT, fie
printr-o acceptare directd, fie printr-0 perspectiva neutra, spre deosebire de universitatile care
sunt percepute ca avand un grad mai scazut de digitalizare, atitudinea profesorilor coordonatori
este preponderent reticientd. Asadar, rezultatele arati o diferentd de adaptabilitate intre
universitati, corelatie realizata la nivelul receptivitatii si a dezvoltarii tehnologice.

Astfel, raspunsurile obtinute la aceste intrebari dezvolta o legaturd intre modul in care studentii
au perceput nivelul de digitalizare al universitatii si receptivitatea acestora fatd de Inteligenta
Artificiala. Acest aspect conduce catre justificarea raspunsurilor de la intrebarea 9: ”Cét de utila
considerati utilizarea ChatGPT la nivelul activitatilor academice pe o scala dela 1 la 5 ( 1=deloc
utilda; 5=foarte utild)”, in care respondentii s-au ardtat mai deschisi utilizarii ChatGPT in scopuri
educationale, conform Fig. 5

Cat de utila considerati utilizarea ChatGPT la nivelul
activitatilor academice pe o scaladela 11a 5 ( 1=deloc util3;
5=foarte utila)

5(2,4%) 10 (4,7%) 36 (17,1%) 49 (23,2%) 111 (52,6%)

Fig. 5
Evaluarea utilitatii ChatGPT

In ceea ce priveste lucrarea de licentd, 30 de respondenti (14,2%) au sustinut ci intentioneaza sa
foloseasca ChatGPT ca instrument principal de lucru, 125 de respondenti (59,2%) utilizeaza
ChatGPT doar pentru structurarea ideilor, 37 de responndenti (17,5%) nu intentioneazd sa
foloseasca ChatGPT, iar 19 respondenti (9%) au ales varianta ”Nu stiu/Nu raspund”.

Respondentii au mentionat cd aleg sa utilizeze ChatGPT din mai multe motive, printre care se
numara: “Structurarea continutului”, "Reformularea si imbunatatirea textului”, ”Generare de
feedback”, ”Generare de continut”, existand de asemenea si raspunsuri individuale precum:
”Am folosit ChatGPT sa ma ajute sa inteleg mai clar anumiti termeni si procese pe care din curs
nu le intelegeam, il pot ruga sa imi explice pe limbajul meu si este foarte benefic”, “traducere
studii”, ”Testarea validitatii chestionarului cu ajutorul instrumentelor de cercetare”, instrument
de generare footnotes si informare asupra posibilelor surse de citare”.

Desi la intrebarea 7 din chestionar: Ati utilizat vreodatd ChatGPT sau alt instrument de
Inteligenta Artificiald 1n educatie ?”°, 91% din respondenti au raspuns afirmativ si doar 7,1% au
raspuns negativ, iar 1,9% au ales varianta ”Nu stiu/Nu raspund”, raspunsurile referitoare la
modul de utilizare al acestui instrument arata o diversitate a modului 1n care acestia abordeaza
Inteligenta Artificiala.



O majoritate a respondentilor sunt mai precauti cu privire la modul in care utilizeazd aceasta
tehnologie in raport cu lucrarea de licentd. Acest lucru reiese din raspunsurile oferite la
ntrebarea ce le solicita pozitia lor fata de utilizarea ChatGPT in redactarea lucrarii de licenta.

Atunci cand au fost intrebati despre modul in care ChatGPT ar trebui reglementat in lucrarea de
licenta, 43 de respondenti (20,4%) au spus ca utilizarea ar trebui “Permisd in totalitate”, 15
respondenti (7,1%) au spus ca utilizarea ar trebui “Interzisa”, 8 dintre ei (3,8%) au ales sa nu
raspunda la aceasta intrebare, iar procentul cel mai mare, 68,7% reprezentat de 145 de
respondenti, au optat pentru variantd “Permisa cu anumite restrictii”. Aceasta pozitie poate arita
faptul ca respondentii resimt lipsa unor reglementari clare la nivelul institutiei, cu privire la
utilizarea ChatGPT in redactarea lucrarilor de licentd. Raspunsurile au fost mai departe
confirmare prin rezultatele obtinute la intrebarea  Considerati ca ar fi necesara o reglementare
clard, la nivel institutional, privind utilizarea Inteligentei Artificiale in redactarea lucrarilor de
finalizare a studiilor?”, unde 182 respondenti (86,3%) au confrimat necesitatea unei astfel de
reglementari.

Mai mult, la intrebarile deschise, au fost oferite raspunsuri care subliniaza de asemenea
necesitatea reglementirilor la nivel institutional: ”In aceeasi facultate, unii profesori sustin si
recomanda utilizarea Al, altii interzic sub orice aspect, ar trebui reglementari cu privire la acest
aspect”, ”Trebuie sa fim Invitati cum sa il utilizam, daca profesorii nu sunt de acord sa il
folosim trebuie sa explice de ce, pana la urma este o sursa de informatie, de ce este gresit? Cum
trebuie folosit sa fie corect?”.

Raspunsurile au oferit de asemnea ideea de incertitudine la nivel universitar: “Am evitat sa
spun ca am folosit ChatGPT pentru ca nu stiam dacad am voie sa il folosesc sau nu”, "Nu am
intrebat profesorii dacd imi permit sa folosesc ChatGPT pentru cd mi s-a parut gresit si am
dedus ca nu ar fi de acord.”, ” Facultatea nu a mentionat clar daca il putem folosi sau nu, iar
profesorul coordonator nu a stiut cum sa imi explice ca trebuie folosit astfel incat sa nu iasé la
plagiat, nici acum nu stiu care sunt limitele permise”, ” Mi-a fost teama ca voi fi penalizatd sau
nu imi va fi acceptata lucrarea daca spun ca folosesc ChatGPT, desi il folosesc doar pentru idei,
nu pentru intreaga lucrare”, fapt ce demonstreaza necesitatea studentilor cu privire la
regelementari si indicatii asupra modului de folosire.

In acesti parametrii ai studiului am aprofundat cea de-a doua ipotezi a cercetdrii: “Daca
universitatile nu inteleg modul de utilizare ca resursa a Inteligentei Artificiale atunci vor fi mai
reticiente Tn implementarea acesteia la nivelul institutiei”. Pentru demonstrarea validitatii acestei
ipoteze, m-am axat pe motivele pentru care studentii considera ca universitatea ar permite sau
nu utilizarea ChatGPT.

La intrebarea “In opinia dumneavoastri, care sunt motivele pentru care profesorii sau
universitatea ar permite utilizarea Inteligentei Artificiale?”, respondentii au selectat motive
precum: ”Adaptarea institutiei la noile tehnologii” (62,6%), ”Acces rapid la informatii si surse
relevante” (54,5%), “Eficientizarea procesului predare-invatare” (54%), “Incurajarea
autonomiei studentilor” (28,4%), oferind si raspunsuri precum: “Ar permite doar daca ar fi
obligati de facultate sa o faca”.

La intrebarea “In opinia dumneavoastri, care sunt motivele pentru care profesorii sau
universitatea NU ar permite utilizarea Inteligentei Artificiale?”, pe langd selectarea
raspunsurilor prestabilite: ”Probleme legate de plagiat™ (82,9%), ”Lipsa de informare cu privire
la modul de functionare” (56,4%), “Lipsa unor reglementdri clare” (54,5%), “Afectarea
interactiunii profesor-student” (46,9%), au existat mai multe variante de raspuns deschise,
aspect ce reflectd o pozitie mai degraba critica referitoare la deschiderea universitatilor, acestia
identificand mai multe obstacole in implementare: “nu inteleg cu adevdrat ce reprezinta
ChatGPT”, ”Au impresia ca in viitor isi vor pierde locul de munca si nu vor mai fi relevante
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metodele de predare clasice din cauza dezovltarii ai”, ”Au stereotipuri despre digitalizare, le e
frica sau nu stiu sa utilizeze corespunzator”, ”Studentii pot abuza de utilizarea acestuia”, ” nu
sunt suficient de bine instruiti pe acest domeniu”, ” Profesorii nu stiu cum sa 0 integreze in
procesul educational”, ” Le este teama ca ChatGPT va fi folosit gresit”, “confuzie sau lipsa de
informare privind beneficiile inteligentei”, ”Unii profesori pot sa refuze beneficiile Al pentru
simplul fapt cd "nu existau pe vremea lor" si "daca ei or putut fara, putem si noi". La mine la
facultate acest lucru nu se intdmpld, suntem incurajati sd folosim chatgpt in mod etic si in
masura in care ne eficientizeaza timpul de lucru”.

Diferenta de abordare din partea studentilor la aceste douad intrebari sugereazi o perceptie
generald, conform careia reticienta profesorilor este mai usor de detectat, mai resimtitd si mai
usor de argumentat fata de receptivitatea acestora cu privire la integrarea Inteligentei Artificiale
n procesul de predare-invatare.

In plus, raspunsurile oferite privind avantajele si dezavantajele arati perceptia reala a studentilor
referitoare la utilizarea ChtGPT in procesul de invatare. Printe avantaje se numara: ” Acces rapid
la informatii si resurse” (76,3%), Sprijin in structurare” (70,1%), “Economisirea timpului”
(65,9%), ”Generarea de idei noi” (65,4%), Posibilitatea de a primi feedback imediat” (55,9%).
In ceea ce priveste dezavantajele, majoritatea au punctat: “Riscul generarii unor idei eronate”
(73%), “Plagiat” (55%), ” Limitarea intelegerii informatiilor” (44,5%), "Reducerea abilitatilor
de cercetare” (44,1%), “Lipsa originalitatii” (36,5%), fiind mentionat suplimentar si riscul
generarii unor surse bibliografice, care nu exista in realitate.

Perspectiva respondentilor cu privire la aspectele pozitive si negative ale utilizarii ChatGPT in
procesele educationale, au un rol important in intelegerea contextului institutional. Raspunsurile
obtinute la aceste intrebdri au aratat o varietate de opinii, in functie de experientele si nivelul de
deschidere al institutiilor din care provin.

Prin urmare, analiza acestor perspective contribuie semnificativ la intelegerea mediului
educational al implementarii Inteligentei Artificiale la nivel universitar. Respondentii
semnaleaza prin raspunsurile oferite ca universitatile ar trebui sa adopte o abordare echilibrata
care sa sublinieze si sd maximizeze multitudinea de beneficii oferite de Inteligenta Artificiala.

Asadar, integrarea eficienta a instrumentelor nu se limiteaza doar la infrastructura digitala
necesara, ci si la o intelegere si o educatie continua din partea subiectilor implicati, profesori-
studenti si generarea unor cadre speciale de reglementare oficiale la nivel de unitate de
invatamant.

Astfel, urmatoarea intrebare a urmarit perceptia generala asupra sistemului educational din
Romania: ”Cat de pregitit considerati sistemul educational din Roméania pentru implementarea
Inteligentei Artificiale la nivel educational ?”, unde raspunsurile tind sd se indrepte cétre o
parere mai de graba negativa, asa cum reiese din Figura 6, unde, doar 9% dintre responenti
considera pregatit sistemul educational din Romania, 4,3% alegdnd varianta "Nu stiu/Nu
raspund”. Marea majoritate a studentilor ce au rdspuns acestui chestionar, in proportie de
52,1%, considera sistemul educational din Romania ca fiind Partial pregatit”, iar 34,6% sustin
lipsa pregatirii universitatilor cind vine vorba despre implementarea tehnologiilor care au la
baza Inteligenta Artificiala.

Aceste rezultate sugereaza ca existd o viziune preponderent negativa si o reticientd in ceea ce
priveste implementarea Inteligentei Artificiale, bazatd fie pe lipsa de vointd, fie pe lipsa de
materiale necesare.

Desi studentii ar putea dezvolta avantajele potentiale unei tehnologii bazate pe Inteligenta

Artificiala in universitate, preponderenta rdspunsurilor la aceastd intrebare sugereaza cel putin

din perspectiva studentilor, faptul cd unele universitati nu sunt pregatite sa adopte o astfel de
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dezvoltare digitalda din cauza unor deficiente in infrastructura tehnologica. Pe langa lipsa de
resurse si echipamente necesare, rezistenta la schimbare din partea cadrelor didactice contribuie
la scaderea gradului de incredere in integrarea acestor tehnologii in activitatile educationale.

Cat de pregatit considerati sistemul educational din
Roménia pentru implementarea Inteligentei Artificiale la
nivel educational ?

M Pregatit M Partial pregatit Deloc pregatit B Nu stiu/Nu raspund

4%

Fig. 6
Perceptia studentilor despre nivelul de pregatire al educatiei pentru Inteligenta Artificiald

Raspunsurile obtinute la aceastd intrebare reflectd o perceptie preponderent negativa in randul
studentilor referitoare la pregatirea sistemului educational din Roméania pentru integrarea noilor
tehnologii bazate pe Inteligenta Artificiald. Majoritatea studentilor participanti la chestionar
considerd asadar cd institutiile de invdtdmant din Romania nu dispun de o infrastructura
necesara digitala, de pregitirea optima a profesorilor sau strategii de adoptare si implementare a
acestor tehnologii.

Acest lucru reflecta ca implementarea Inteligentei Artificiale este vazuta drept o provocare
pentru universitati, acestea nefiind suficient de dezvoltate digital, pentru a-si putea insusi o
astfel de tehnologie, digitalizarea jucand un rol important pentru procesul de acceptare si
implementare a proceselor. Aceasta realitate perceputa la nivelul studentilor, confirma prima
ipotezd de cercetare conform careia, dacd universitatile nu vor prezenta o deschidere
institutionald spre dezvoltare digitald, procesul de implementare al Inteligentei Artificiale va fi
vazut drept o ingreunare, devenind aproape imposibil de realizat.

Mai mult, din interpretarea datelor reiese importanta pe care o detine gradul de digitalizare al
institutiilor, acesta jucadnd un rol extrem de important in formarea unor atitudini si perspective.
Asadar, universitatile care nu au reusit sa se dezvolte digital, vor intdimpina o dificultate si
atunci cand vor dori sd gestioneze introducerea unor sisteme mai complexe, in timp ce
institutiile care au deja o baza formata digital, precum universitatile ce au adoptat deja concepte
precum “E-learning”, “Catalog digital”, “Examen online”, vor fi mai capabile sd gestioneze
tehnologiile mai avansate.

In plus, cercetarea a provocat respondentii la o perceptie in viitor referitoare la implementarea
acestor procese digitale in cadrul sistemului educational, prin intrebarea intrebarea ”Considerati
ca tehnologiile digitale vor Tnlocui complet predarea traditionald in viitor?”. Conform graficului
reprezentat in Figura 7, 84 dintre respondenti (39,8%) au raspuns afirmativ, 73 (34,6% au
raspuns negativ, iar restul, 54 ( 25,6%) au ales varianta”Nu stiu/Nu raspund”.



Considerati ca tehnologiile digitale vor inlocui complet
predarea traditionala in viitor?

M Da
H Nu

i Nu stiu/Nu raspund

Fig. 7
Perceptia studentilor asupra viitorului educatiei digitale

Procentele similare obtinute intre cei care considerd ci tehnologiile digitale vor inlocui complet
partea traditionala, cei care nu cred si cei care s-au abtinut in a raspunde, sugereazd o
incertitudine generalizata instauratd in randul studentilor cu privire la drumul cétre care sistemul
educational din Romania se indreaptd. Studentii ce s-au ardtat mai neincrezitori in aceastd
schimbare radicald pot de asemenea considera eficientd pe termen lung o combinatie a
metodelor traditionale cu metodele digitale, predarea traditionald reprezentand o bazd a
interactiunii umane, importantd in randul studentilor si a cadrelor didactice.

Astfel de raspunsuri stranse dar variate in acelasi timp, reflectd o lipsa de claritate referitoare la
cum se va dezvolta educatia 1n viitor, fiind posibil ca multi dintre studenti sd nu aiba o viziune
clard despre impactul real al tehnologiilor in educatie.

Mai mult, la final am oferit posibilitatea respondentilor sa ofere propriile convingeri referitoare
la implementarea, utilizarea si viziunea despre ChatGPT. La aceastd ultima intrebare au fost
oferite raspunsuri valoroase Ce sustin ipotezele de cercetare pe baza carora se sprijind intreaga
lucrare. Astfel, am Tmpartit variantele de rdspuns ale studentilor in raspunsuri ce vin in
sprijinirea primei ipoteze de cercetare si raspunsuri ce sprijind cea de-a doua ipoteza de
cercetare.

Pentru prima ipoteza: ”Daca universitatile nu inteleg modul de utilizare ca resursa a inteligentei
artificiale atunci probabil vor fi mai reticiente in implementarea acesteia la nivelul institutiei”,
au fost relevante urmatoarele variante de raspuns: ”Utilizarea ChatGPT 1intr-o lucrare de licenta
poate fi un instrument util pentru generarea de idei, sintetizarea informatiilor si clarificarea unor
concepte, dar este important ca informatiile oferite sd fie verificate si adaptate pentru a evita
plagiatul. De asemenea, este esential ca utilizarea Al sa fie etica, respectand cerintele institutiei
si promovand independenta intelectuald. Desi ChatGPT poate sprijini procesul de cercetare, nu
poate nlocui gandirea critica si analiza profunda necesare unei lucrari academice autentice.”

Acest raspuns scoate in evidentd faptul ca lipsa unor reglementiri la nivelul institutiei asupra
modului in care ChatGPT poate fi utilizat in mod benefic, poate conduce cétre o utilizare
incorectd a resursei, lucru ce atrage dupd sine reticientd In implementare. Este important de
subliniat faptul ca utilizarea Inteligentei Artificiale surprinde o serie de beneficii in utilizare, dar
intelegerea gresitd a modului de folosire conduce la dezavantajele care fac universitatile sa nu
accepte integrarea la nivel educational, iar un exemplu de buna practicd este conturat de un
raspuns oferit de un student care mentioneaza: ” Economisesc enorm de mult timp prin simplul
fapt ca nu mai trebuie sa bat eu site-uri si biblioteci pentru a afla care sunt autorii relevanti unui
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domeniu (vad asta extrem de util, in conditiile in care studiez acum un topic diferit) si pentru ca
pot sa i dau subiectul meu si s ma ghideze spre articole si surse pe acel topic, toate ntr-un
singur loc. Pot sa Tmi adun lista de bibliografie simplu si usor. Evident ca nu e mereu din prima
ce trebuie, necesita scrutin si lecturarea personala a surselor oferite, dar e de foarte mare ajutor
in acest sens.”

Pentru a doua ipoteza de cercetare “Daca universitatile nu sunt digitalizate, atunci probabil vor
fi mai reticiente Tn implementarea Inteligentei Artificiale la nivelul institutiei”, am identificat
raspunsuri precum: “Cred cd@ universitatile ar trebui sa dezvolte pentru inceput problemele
digitalizarii ca sa putem vorbi de implementari AI”, ”Infrastructura slaba pentru implementarea
Al”, ” Nu existd echipament si softuri moderne”, ”Trebuie reglementata aceasta tehnologie,
altfel nu vom ajunge la nivelul de dezvoltare al altor tari pentru ca ne e frica de schimbare”.

Astfel de raspunsuri scot in evidentd o parere comund a respondentilor ce sustin faptul ca,
actual, Romania nu se afld la capacitatea in care dezvoltarea tehnologicd va permite
implementarea Inteligentei Artificiale la nivel institutional. Reticienta universitara poate proveni
astfel fie din lipsa unei dezvoltari optime, atat referitoare la echipamente, cat si la competentele
digitale, fie din lipsa unor reglementari care sa sustind implementarea.

Asa cum este natural in cadrul cercetarilor stiintifice si aceasta lucrare a intdmpinat o serie de
limitdri in procesul de realizare, limitari care trebuiesc mentionate pentru a oferi transparenta si
pentru a intelege in mod clar si corect gradul de aplicabilitate al rezultatelor obtinute.

Tn ciuda faptului cd modalitatea de colectare a datelor a fost realizati cu responsabilitate, existd
factori externi care pot afecta dimensiunile cercetarii. Pentru inceput este important de
mentionat limitarea privind esantionul. Analiza cercetarii s-a bazat pe raspunsurile oferite de un
numar de 211 respondenti, raportat la numarul studentilor ce se afla in ultimul an de studiu din
Romania. Cu toate acestea, desi nu am reusit sd string un numar mai semnificativ care sa ofere
o validitate si mai mare a cercetdrii, raspunsurile oferite provin din medii educationale diverse si
variate, atat in ceea ce priveste genul, varsta, profilul academic, zona geografica, lucru care ajuta
la generarea unor perspective corecte si valabile.

O alta limitare care este la fel de important de mentionat are legaturd cu modul de implementare
al chestionarului. Pentru a strange raspunsurile necesare si a reusi sa il raspandesc in diverse
zone la nivel national, chestionarul a fost realizat si implementat integral online. Acest aspect
atrage dupa sine riscul ca, in cadrul raspunsurilor pe care le-am analizat, sa fie preponderent ale
persoanelor care sunt mai familiarizate cu tehnologia sau cu instrumente precum ChatGPT si ca
doar aceste persoane sd fie mai dispuse sa participe. Astfel, existd riscul ca anumite categorii
care se aratd mai reticiente sau care sunt mai putin active in mediul digital sau pe retelele sociale
prin care am promovat chestionarul, sa fie subreprezentate. [34]

Mai mult, exista limitare legata de subiectivitatea si acuratetea raspunsurilor. Chestionarul, desi
include atat intrebari inchise, cat si intrebari deschise, interpretarea acestora poate fi influentata
de modul 1n care fiecare respondent in parte percepe subiectul, de nivelul sdu de cunostinte in
domeniu, de starea emotionald, existand de asemenea riscul ca raspunsurile oferite sa nu fie date
cu simt de raspundere si sd nu reflecte intotdeanua sau in totalitate realitatea. [34]

Concluzii

Prin aceastd lucrare s-a urmadrit integrarea gradului de receptivitate, respectiv reticientd al
universitatilor din Romania referitor la implementarea si utilizarea platformelor bazate pe
Inteligenta Artificiald n procesul educativ, cu accent pe ChatGPT.

Pentru dezvoltarea acestor idei, a fost conturat contextul tranzitiei digitale in educatie, moment
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accelerat in mod semnificativ de pandemia COVID-19. Acea perioada a fost cruciala pentru
sistemul universitar din Romania, reliefand Tntr-un moment sensibil totalitatea punctelor slabe si
a lacunelor pe care digitalizarea proceselor didactice le are si care necesita Tmbunatatiri. Lipsa
infrastructurii digitale adecvate, dificultatile de adaptare ale cadrelor didactice, precum si lipsa
unei strategii si reglementdri din partea institutiilor au dus la o adaptare disproportionatad si
superficiala a procesului educational.

Cu toate acestea, pandemia a determinat si un progres semnificativ in ceea ce priveste
deschiderea fata de inovatie si fata de adoptarea unort tehnologii moderne, precum
instrumentele bazate pe Inteligenta Artificiald, in randul studentilor. Adaptarea rapida a acestora
la noile conditii de invatare a aratat nu doar flexibilitatea generatiei actuale, ci si nevoia tot mai
accentuata de modernizare si adaptare a metodelor de predare.

Lucrarea de fata a aratat ca, desi exista o reticienta la nivelul institutiilor si al cadrelor didactice,
studentii manifesta un interes real si o deschidere sporitd fata de utilizarea si integrarea noilor
tehnologii in educatie. Cu toate acestea, implementarea eficientd a unor astfel de instrumente nu
poate avea loc fard o reglementare clard, lucru sustinut de respondenti prin faptul ca au solicitat
implementarea utilizarii ChatGPT in universitati si lucrarea de licentd, dar cu anumite restrictii.

Capitolul 1 a surprins o aprofundare a notiunilor teoretice referitoare la digitalizare, educatie si
cum corelarea acestora este esentiald intr-o era a digitalizarii, in care tehnologiile se dezvolta
continuu, iar utilizarea lor este indispensabila. Inteligenta Artificialda a castigat astfel un loc
important, fiind un segment nou al digitalizarii. Aceasta, cu accent pe procesul conversational
oferit de ChatGPT, a fost identificatd drept un instrument util in domeniul educational, oferind
sprijin 1n invatare.

Astfel, au fost analizate concepte-cheie precum transformarea digitala in educatie, alfabetizarea
digitald, e-learning, dezvoltand si informatii referitoare la rolul pe care acestea il au. Totodata,
au fost evidentiate perspective, care argumenteaza ca digitalizarea educatiei nu reprezinta doar o
necesitate impusd de contextul pandemic, ci o evolutie fireasca in dezvoltarea sistemului
educational, care trebuie sa tind pasul cu nevoile unei societiti din ce in ce mai tehnologizate. Tn
acest sens, corelarea dintre dimensiunea digitala si cea educationald apare ca un proces
inevitabil, avand 1n vedere rapiditatea cu care procesul digital si Inteligenta Artificiala reusesc
sa se dezvolte Tn diverse domenii de activare.

Astfel, cel de-al doilea capitol a pus mai mult accent pe prezentarea si analizarea atit a
avantajelor, cat si a dezavantajelor pe care digitalizarea si integrarea Inteligentei Artificiale le
aduc in domeniul educatiei. In prezent, se poate discuta despre o evolutie rapida din punct de
vedere al tehnologiei, iar adaptarea sistemului educational la aceste noi tendinte a ajuns sa
devinad o adevaratd necesitate indispensabila. Asadar, aceste procese digitalizate atrag dupa sine
0 serie de avantaje, iar unul dintre cele mai accentuate avantaje resimtite pe care tehnologia le
ofera este eficienta timpului.

Eficienta legatd de componenta timp este un prim argument pozitiv sustinut de digitalizare si
Inteligenta Artificiala. Digitalizarea, prin transpunerea materialelor si a cursurilor educationale
in mediul online, a reusit sd reduca semnificativ nevoia studentilor si a cadrelor didactice de a se
deplasa fizic la centrele universitare. Acest lucru duce la o reducere considerabila a timpului, iar
in plus de acest criteriu, aduce o flexibilitate in organizarea procesului de invitare, de ambele
parti, studentii putand astfel sd acceseze materialele educationale oricand si de oriunde.

Pe de altd parte, prin integrarea Inteligentei Artificiale, in special sub forma unor modele
lingvistice precum este ChatGPT, s-a observat o eficientd in oferirea rapidd de informatii
relevante. Aceasta tehnologie are capacitatea de a sintetiza cantitati mari de date intr-un timp
foarte scurt, furnizand raspunsuri clare, argumentate si bine structurate, ceea ce contribuie
semnficativ la economisirea timpului petrecut in procesul de cercetare individuala.

3



Utilizarea ChatGPT in randul studentilor a evidentiat faptul ca acesta poate reprezenta un sprijin
valoros pe plan informational. Dincolo de simpla oferire de informatii, modelul are abilitatea de
a adapta continutul generat la nivelul de intelegere al utilizatorului, facilitand astfel intelegerea
unor concepte mai complexe, Acesta poate genera feedback in timp real, sugerand diverse
metode de invatare, surse bibliografice suplimentare sau diverse metode de invitare mai
eficiente. ChatGPT este asadar nu doar un instrument de accesare a informatiei, ci si un partener
de Invatare capabil sd raspundad unei game mari de necesitati educationale.

Dezavantajele au reprezentat de asemenea o componentd importantd pentru cercetare. Fiind
vorba despre un sistem ce ofera informatii rapid si in mod accesibil, utilizarea ChatGPT, poate
genera un precedent problematic n randul studentilor. Desi aceasta tehnologie a fost creatd cu
intentia de a sprijini procesul educational, exista riscul ca, in lipsa unei ghidari clare si a unui
cadru etic bine conturat, studentii sd “abuzeze” de avantajele oferite, folosind Inteligeta
Artificiala drept inlocuitor al efortului personal.

Aceasta tendintd devinde evidenta atunci cand Inteligenta Artificiald este utilizatd nu ca sprijin
educational, ci ca mijloc principal de rezolvare automata a sarcinilor. In loc si fie un partener in
procesul de invatare, ChatGPT poate ajunge sa devina doar o “’scurtiturd” in obtinerea unor
rezultate, fara implicare intelectuala reala din partea studentului. Astfel, dezavantajul apare nu in
existenta tehnologiei Tn sine, ci Th modul incorect de utilizare al acesteia.

Aceastd atitudine incalca principiile eticii si integritdtii academice, valori fundamentale in
cadrul oricérei institutii de invatamant superior. Sistemele de evaluare devin astfel distorsionate,
intrucét notele sau performantele reflecta la nivel larg, mai mult capacitatea de a folosi un
instrument automat decat nivelul real de cunostinte si intelegere al studentului. Pe termen lung,
aceasta practicd poate duce la afectarea calitatii actului educational, dar si la slabirea increderii
in diplomele obtinute, afectand atat imaginea institutiei, cat si pregatirea viitorilor profesionisti.

Astfel, problema nu este existenta ChatGPT sau a altor tehnologii bazate pe Inteligentd
Artificiala, ci lipsa unei educatii digitale Tn acest sens, care sd insoteascd utilizarea acestor
instrumente. Este esential ca universitatile sa isi asume un rol activ in formarea unei culturi
academice responsabile, in care tehnologia sa fie utilizata ca sprijin real pentru Invatare, nu ca o
cale de a evita procesul de dezvoltare intelectuala. Dezavantajul apare atunci cand utilizarea
ChatGPT se realizeaza in mod gresit, iar studentii nu il mai folosesc drept resursa, nu ca sprijin
in procesul de invatare, ci ca mijloc de evitare a responsabilitatilor.

Toate aceste aspecte au fost analizate in ultimul capitol, studiul de caz fiind realizat pe baza
unui chestionar adresat studentilor ce finalizeaza studiile universitare, pentru a observa o

.....

Informatiile referitoare la dezavantaje analizate in capitolul 2 au fost sustinute de raspunsurile
oferite de respondenti, care au considerat necesard implementarea unor reglementari la nivel
institutional referitoare la utilizarea ChatGPT, sustindnd ca implementarea ar trebui permisa, dar
cu anumite restrictii.

Prin corelarea intrebarilor referitoare la perceptia gradului de digitalizare al universititilor cu
opinia profesorului coordonator privind utilizarea ChatGPT in cadrul procesului academic si al
realizarii lucrarii de licentd, s-a creionat o relatie semnificativd intre nivelul de digitalizare
institutionald si deschiderea acesteia fatd de integrarea Inteligentei Artificiale in educatie.

Astfel s-a observat ca institutiile de invatamant superior care se afla intr-un stadiu avansat de
digitalizare, manifesta, in general, o atitudine mai flexibild, deschisa si receptiva fata de noile
tehnologii. Aceste institutii sunt mai dispuse sa experimenteze si sa integreze noi metode de
predare-invatare.
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Pe de alta parte, universitatile care au inregistrat un grad mai scazut de digitalizare se dovedesc
a fi mai reticiente, atat in ceea ce priveste utilizarea ChatGPT, cat si in general fatd de
digitalizarea procesului academic. Aceste retineri pot fi justificate de mai multi factori, precum
lipsa unei infrastructuri tehnice adecvate, insuficienta formarii profesionale in domeniul digital
sau chiar teama de pierdere a controlului asupra procesului educational traditional.

Ipoteza conform careia existd o corelatie Intre nivelul de digitalizare al institutiilor si gradul de
receptivitate fatd de utilizarea Inteligentei Artificiale a fost astfel sustinutd de datele analizate,
Aceasta constatare evidentiaza si necesitatea unei abordari precaute n procesul de integrare al
Inteligentei Artificiale in educatie. Nu este suficient doar ca unii profesori sau doar unii studenti
sa fie deschisi la noutate. Este important ca Intreaga institutie sa isi construiasca o strategie clara
de digitalizare, sa stabileascd reglementari privind utilizarea eticad a tehnologiei si sd creeze
cadrul necesar pentru formarea continud a cadrelor didactice. Numai astfel poate fi asigurata o
implementare corecta si echilibratd a instrumentelor bazate pe Inteligenta Artificiald in mediul
academic.

De asemenea, ipoteza referitoare la intelegerea modului de utilizare al Inteligentei Artificiale a
fost de asemenea confirmatd datoritd raspunsurilor deschise oferite de studenti care oferd o
perspectivd autenticd asupra modului in care Inteligenta Artificiala este perceputd in
universitatea din care acestia provin. Majoritatea respondentilor au identificat fisuri la nivel
institutional referitoare la nevoia de formare a politicilor universitare si pregitire digitala,
precum frica de schimbare, incertitudinea evaluirii etice sau lipsa de informare a profesorilor. In
ceea ce priveste nivelul de pregatire al integrarii Inteligentei Artificiale in sistemul educational
din Romania, 9% au considerat sistemul pregitit, 52,1% il considerd doar partial pregitit, iar
34,6% nu 1l considera deloc pregatit.

Perceptiile privind nivelul de pregitire al sistemului educational romanesc pentru integrarea
Inteligentei Artificiale evidentiazd un grad ridicat de reticientd si incertitudine, cel putin in
randul respondentilor.

Astfel, doar 9% dintre participanti considera ca sistemul este pregatit, in timp ce 52,1% il percep
ca fiind doar partial pregitit pentru a face fata provocarilor aduse de noile tehnologii. Aceste
procente reflecta o lipsd de incredere in capacitatea actuala a sistemului educational. Rezultatele
sustin ideea conform cdreia absenta unor reglementari clare si a unor politici educationale bine
conturate determind o atitudine rezervati din partea institutiilor universitare. in lipsa unor
directive oficiale privind utilizarea Inteligentei Artificiale in activitatea academica, universitatile
aleg sd incline catre o pozitie mai precautd, pentru a evita posibilele riscuri etice sau
institutionale.

Obiectivul cercetarii, care vizeazd analizarea nivelului de reticientd al universitatilor din
Romania fata de evolutia digitalizarii, a fost atins prin confirmarea ipotezelor de cercetare si
prin analizarea raspunsurilor oferite de chestionar. Rezultatele au aratat asadar ca universitatile
mai digitalizate sunt mai deschise si mai receptive la implementarea proceselor bazate pe
Inteligenta Artificiald, in timp ce institutiile care nu sunt percepute ca fiind suficient de
digitalizate, manifesta o reticientd mai mare in acest sens. in cadrul cercetarii, au fost abordate
justificarile institutiilor pentru alegerea de a implementa sau nu Inteligenta Artificiala, justificari
detaliate in capitolul 3.3 al lucrérii in studiul de caz.

Réspunsurile obtinute si analizate in cadrul capitolului 3 au evidentiat o varietate de perspective
relevante, care au contribuit semnificativ la conturarea unei imagini mai clare asupra modului in
care se desfasoara si este perceput progresul educational in Romania.

Diversitatea opiniilor exprimate a permis identificarea unor tendinte generale, dar si a unor
diferente notabile in functie de nivelul de digitalizare al institutiilor, deschiderea fata de
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tehnologie si gradul de informare privind utilizarea Inteligentei Artificiale in procesul
educational.

Aceasta pluralitate de viziuni reflectd atit provocarile, cat si oportunitatile existente in sistemul
actual de Invatamant, oferind un cadru valoros pentru interpretarea modului in care tranzitia
digitala este receptatd de catre actorii implicati: studenti si cadre didactice.

Mai mult, avantajele si dezavantajele digitalizarii, inclusiv utilizarea ChatGPT in educatie, au
fost aprofundate n capitolul doi al lucrarii, unde a fost scoasa la suprafata o viziune completa
asupra beneficiilor si provocarilor asociate atat cu digitalizarea in general, cat si cu utilizarea
ChatGPT 1n special.

Lucrarea este relevantd intrucat oferd un studiu bazat pe o temd actuald si esentiald pentru
sistemul educational din Roménia si anume: integrarea Inteligentei Artificiale si digitalizarea in
invatamantul superior. Intr-un context la nivel global in care tehnologiile avanseazi si se
transforma rapid, este esential ca institutiile academice sa vizualizeze atat avantajele cat si
dezavantajele produse de aceste schimbari.

Lucrarea oferd o analizd detaliatd asupra reticientei universitatilor din Romania, fatd de
implementarea proceselor digitale ale Inteligentei Artificiale. Aceasta contribuie la intelegerea
factorilor care influenteaza deciziile institutiilor de invatamant referitoare la adoptarea
tehnologiilor si implementarea acestora. Astfel, lucrarea este relevantd intrucat furnizeaza date
referitoare la fisurile universitatilor si perspectivele studentilor, care pot ghida spre politici de
dezvoltare educationale.

Tn plus, cercetarea se aratid relevanti pentru cadrele didactice si pentru partea decizionali a
institutiilor, oferind o baza de reflectare asupra modului in care ChatGPT poate fi integrat
eficient in activitatile academice. Prin analiza detaliata a perceptiilor universitare fatda de
digitalizare, lucrarea contribuie la intelegerea gradului de pregatire al acestora pentru viitor si
identificarea pasilor necesari spre dezvoltare.

Lucrarea este de asemenea relevantda si pentru administratia publica, deoarece digitalizarea in
invatamantul superior si integrarea Inteligentei Artificiale au legaturi directe asupra politicilor
educationale si strategiile acestora. Administratia publica joaca un rol esential in dezvoltarea si
implementarea politicilor educationale, iar intelegerea nivelului de receptivitate al universitatilor
fata de aceste noi tehnologii poate contribui la formularea de strategii eficiente de integrare a
acestora 1n sistemul educational. Rezultatele ajuta la identificarea obstacolelor si provocarilor cu
care se confruntd institutiile de invatdmant superior in procesul digitalizarii si implementarii
Inteligentei Artificiale, oferind un punct de plecare pentru dezvoltare si de asemenea, este
relevantd pentru cunoasterea gradului de adaptabilitate pe care institutiile din Roméania 1l ofera.

Tn concluzie, prin aceasti cercetare s-a aratat faptul ci nivelul de digitalizare al universitatilor
este strans legata de utilizarea instrumentelor bazate pe Inteligenta Artificiala, cum este cazul
ChatGPT, in timp ce lipsa unei viziuni clare a potentialului educational cu care aceste tehnologii
contribuie la procesul de dezvoltare si absenta reglementarilor, determina o atitudine mai
retinutd. Universitatile din Romania se afla asadar intr-un punct culminant al tranzitiei digitale,
progresul fiind insotit de conditia adoptarii unor politici clare modernizate si adaptate cerintelor
educationale, a formarii cadrelor didactice si a credrii unui cadru etic de utilizare.

Anexa- Chestionarul utilizat pentru realizarea studiului de caz

Buna ziua,

Numele meu este Culea Mihaela, studentd in anul III la facultatea de Administratie Publica
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SNSPA. Va multumesc ca ati ales sa participati la acest chestionar dedicat cercetarii cu privire
la digitalizarea si Inteligenta Artificiald in sistemul educational din Romania. Scopul acestui
chestionar este de a intelege perceptiile din diferite universitati asupra digitalizarii educationale
si utilizarii Inteligentei Artificiale, in special ChatGPT, in procesul de invatamant si in scrierea
lucrarilor de licenta.

Acest chestionar se adreseaza exclusiv studentilor, iar completarea Iui este anonima si voluntara,
respectand principiile de eticad ale cercetarii. Durata estimata pentru completarea chestionarului
este de aproximativ 10-15 minute. Raspunsurile dvs. vor contribui la dezvoltarea unei
perspective asupra modului 1n care este perceputd digitalizarea la nivel educational.
Confidentialitatea datelor este asigurata, raspunsurile fiind utilizate doar in scopuri academice.
De asmenea, se Incurajeaza raspunsurile cit mai sincere pentru a oferi o imagine reald si utila a
experientei dvs. referitoare la acest subiect.

1. Care este genul dumneavoastra?

a) Feminin
b) Masculin
c) Prefer sa nu raspund

2. Care este varsta dumneavoastra?

a) 18-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46-55
e) 56-65
f) 66+

3. La ce universitate sunteti student/a?
4. Cum apreciati nivelul de digitalizare al facultatii dumneavostra?

a) Foarte ridicat

b) Ridicat

€) Nici ridicat, nici scazut
d) Scazut

e) Foarte scazut

f) Nu stiu/Nu raspund

5. Cat de des utilizati instrumente ale digitalizarii in procesul educational?

a) Foarte des

b) Des

c) Nici des, nici rar

d) Rar

e) Deloc

f) Nu stiu/Nu raspund

6. Considerati ca digitalizarea a imbunatatit calitatea procesului educational?

a) Da

b) Partial

c) Nu

d) Nu stiu/Nu raspund



a)
c)

a)
b)

c)

a)
b)

c)

14.

a)
c)

15.

Ati utilizat vreodatd ChatGPT sau alt instrument de Inteligenta Artificiala in educatie ?

Da
Nu
Nu stiu/Nu raspund

Intentionati sa utilizati ChatGPT pentru redactarea lucrarii de licenta?

Da, ca instrument principal de lucru
Da, doar pentru structurarea ideilor
Nu intentionez sa folosesc

Nu stiu/Nu raspund

Cat de utila considerati utilizarea ChatGPT la nivelul activitatilor academice pe o scala de la
1 la 5 ( 1=deloc utila; 5=foarte utila)

. Care sunt principalele scopuri pentru care ati folosi ChatGPT? (selectati toate raspunsurile

care se aplica)

Structurarea continutului
Reformularea si imbundtatirea textului
Generare de continut

Generare de feedback

Altele:

. In ce misurd considerati ci utilizarea ChatGPT poate sprijini procesul de invitare al

studentilor? (1=micd masurd; S=mare masura)

. Credeti ca utilizarea ChatGPT in redactarea lucrarilor de licentd ar trebui:

Permisa in totalitate
Permisa cu anumite restrictii
Interzisa

Nu stiu/Nu raspund

. Care este opinia profesorului coordonator referitoare la utilizarea ChatGPT 1n realizarea

lucrarii de licenta?

Sustine utilizarea ChatGPT
Neutru fata de utilizarea ChatGPT
Nu sustine utilizarea ChatGPT
Nu stiu/ Nu raspund

Considerati cd ar fi necesarda o reglementare clard, la nivel institutional, privind utilizarea
Inteligentei Artificiale in redactarea lucrarilor de finalizare a studiilor?

Da
Nu
Nu stiu/nu raspund

In opinia dumneavoastra, care sunt motivele petru care profesorii sau universitatea ar
permite utilizarea Inteligentei Artificiale? (selectati toate raspunsurile care se aplicd)

Eficientizarea procesului predare-invatare
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b)
c)

e)

16.

a)

c)
d)

e)

21.

a)
c)

Incurajarea autonomiei studentilor

Acces rapid la informatii si surse relevante
Adaptarea institutiei la noile tehnologii
Altele:

In opinia dumneavoastra, care sunt motivele pentru care profesorii sau universitatea NU ar
permite utilizarea Inteligentei Artificiale? (selectati toate raspunsurile care se aplica)

Probleme legate de plagiat

Lipsa de informare cu privire la modul de functionare
Lipsa unor reglementari clare

Afectarea interactiunii profesor-student

Altele:

. Cét de pregatit considerati sistemul educational din Romania pentru implementarea

Inteligentei Artificiale la nivel educational?

Pregatit

Partial pregatit
Deloc pregatit

Nu stiu/ Nu raspund

. Considerati ca tehnologiile digitale vor inlocui complet predarea traditionald in viitor?

Da
Nu
Nu stiu/Nu raspund

. In opinia dumneavoastra, care credeti ca sunt principalele avantaje ale utilizarii ChatGPT in

procesul de realizare a lucrarii de licenta? (selectati toate raspunsurile care se aplica)

Acces rapid la informatii si resurse
Sprijin Tn structurare

Generarea de idei noi

Economisirea timpului

Posibilitatea de a primi feedback imediat
Altele:

. In opinia dumneavoastra, care credeti ca sunt principalele dezavantaje ale utilizarii

ChatGPT 1n procesul de realizare a lucrarii de licenta ?(selectati toate raspunsurile care se
aplicd)

Plagiat

Reducerea abilitatilor de cercetare
Riscul generarii unor idei eronate
Lipsa originalitatii

Limitarea intelegerii informatiilor
Altele:

Pe masura ce tehnologia evolueazd, credeti ca ar trebui sa se dezvolte noi cursuri pentru a
invata studentii sa foloseascd eficient instrumentele de Inteligentd Artificiala?

Da
Nu
Nu stiu/Nu raspund
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22. Exista aspecte suplimentare legate de utilizarea ChatGPT 1in realizarea lucrarii de licentd pe
care doriti sa le mentionati si care nu au fost abordate in cadrul acestui chestionar?
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