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Abstract

Lucrarea prezintd modalitatea de recrutare a functionarilor publici prin concursul national organizat de Agentia
Nationala a Functionarilor Publici. Acesta recrutare presupune testarea de noi competente pentru a ii selecta pe cei mai
competenti si performanti candidati. Procesul aduce in Roméania transparenta administratiei publice, care confera
incredere cetatenilor in serviciile publice. Scopul este demonstrarea faptului ca digitalizarea recrutarii functionarilor
publici si eficientizarea procesului de selectie contribuie la 0 administratie publica mai bund si incurajeaza persoanele
tinere sa se inscrie. Obiectivele cercetarii sunt: analiza procesului de recrutare pentru a demonstra nevoia de
modernizare a Tntreg procesului, dar si identificarea minusurilor pentru a aduce imbunatatiri. Metodologia folosita Tn
cercetare este mixta, presupune analiza datelor, precum legislatia si analiza ex-post a concursului national, cat si un
chestionar ce doreste sa centralizeze parerile oamenilor despre selectia functionarilor publici si mai ales doreste sa afle
ce i-ar motiva pe acestia sa participe. La baza administratiei eficiente, sta personalul bine pregitit, care se dezvolta si
invatd permanent. impreuni cu dorinta de a eficientiza administratia si de a fi transparent, vine si setul de aptitudini
pe care functionarii publici trebuie sé le detina. Concluziile sustin ca digitalizarea selectiei duce la o recrutare mai
rapida, ce presupune mai putine documente. Totodata aduce si competentele digitale in randul functionarilor deja
prezenti, dar si cei viitori. Toate acestea contribuie la o administratie digitala, eficienta, ce ofera servicii de calitate
cetdtenilor sai, care au incredere ca totul este transparent, atat procesul de selectie, dar si informatiile si serviciile pe
care le oferd. Aceastd lucrare contribuie la literatura de specialitate prin evidentierea importantei digitalizarii procesului
de selectie pentru a atrage In administratie tineri, fiind nevoie de un suflu nou.

Cuvinte cheie: competente digitale, digitalizare, performante, proces de selectie, transparenta.
Introducere

In prezenta lucrare se analizeazd modalitatea de recrutare introdusi de Agentia Nationald a
Functionarilor Publici. Institutia a implementat un tip nou de concurs care are ca scop principal
testarea competentelor generale ale functionarilor publici. Acest concurs a fost introdus in anul
2023 sub forma unui proiect pilot, ceea ce inseamna ca este un mecanism de recrutare relativ nou,
aflat intr-o perioada de testare si perfectionare. Fiind la inceput, procesul este intr-o continua
dezvoltare si adaptare, in functie de nevoile sistemului public si de feedback-ul primit.

Concursul national este structurat in doud etape importante. Prima etap este cea de recrutare prin
concursul national, organizati exclusiv de Agentia Nationald a Functionarilor Publici. In aceasta
faza se testeazd cunostintele generale pe care trebuie sa le detina orice candidat interesat de o
functie publica, indiferent de specializarea acestuia. Cea de-a doua etapa este etapa de selectie,
unde se verificd si se testeaza cunostintele specifice postului pentru care candidatul aplica.
Accesul in aceastd etapd este condifionat de promovarea primei faze. Aceastd etapd este
organizata de fiecare institutie publica in parte, in functie de posturile disponibile si cerintele

proprii. [1]

Cercetarea de fata 1si propune si evidentieze atat avantajele pe care le aduce aceasta noud forma
de concurs, cat si dezavantajele sau provocarile aparute in urma implementarii. Concursul
national a fost gindit sd aducd un plus de transparentd, si Incurajeze profesionalismul si sa
contribuie la eficientizarea procesului de recrutare Tn sistemul public. Mai mult decat atat, a venit
si cu o serie de noi competente pe care functionarii publici trebuie sd le dobandeasca sau sa le
aprofundeze. Este important de mentionat ca introducerea acestui concurs a adus multe schimbari,
iar opiniile privind eficienta lui sunt Tmpartite, atdt din partea institutiilor, cat si din partea
candidatilor.

Scopul lucrarii este acela de a arata ca digitalizarea procesului de recrutare, impreuna cu o selectie
mai eficientd si transparentd, pot contribui la formarea unei administratii publice moderne,
deschise si atractive pentru cetateni. O administratie care nu doar ca atrage doritori in randul
functionarilor, ci si reuseste sa promoveze o bund guvernare si administrare a resurselor publice.

In capitolele urmatoare va fi prezentatd o imagine de ansamblu asupra concursului national
organizat de ANFP, urmand sa fie descris modul in care acesta functioneaza, cum a fost creat si
ce scopuri are. Vor fi analizate cadrul legal, procedurile si organizarea concursului. In acelasi
timp se vor evidentia elementele unei administrati digitale.
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Se va pune accent si pe avantajele aduse de modernizarea acestui concurs, cum ar fi: digitalizarea
intregului proces, cresterea transparentei, eficienta in selectia candidatilor, accesul imbunatatit
pentru un numar cat mai mare de participanti si promovarea profesionalismului in administratie.
[2] In acelasi timp, vor fi prezentate si provocirile sau problemele care pot aparea in acest context.
Tehnologia este intr-o continua evolutie, iar lumea se schimba rapid, ceea ce poate duce la situatii
neprevazute ce influenteaza administratia, procesul decizional si recrutarea functionarilor publici.

Lucrarea de fata 1si propune sa contribuie la literatura de specialitate, prin scoaterea in evidentd a
rolului digitalizarii si al transparentei in crearea unei administratii eficiente si performante.
Totodata, prin aceastd lucrare, se doreste promovarea concursului national si Incurajarea
participarii tinerilor, dar nu doar a lor, la acest concurs. Este important sa atragem in sistemul
public persoane competente si motivate, pentru ca in prezent, in multe cazuri, ne confruntam fie
cu lipsa de personal, fie cu un personal nepregatit corespunzator. Administratia publica are nevoie
de oameni bine pregititi, care pot sa contribuie la crearea unei administratii competenta.

Tntrebidrile de cercetare

» Care este impactul pe care il are concursul national in recrutarea functionarilor publici?

» Care este relatia dintre recrutarea functionariilor publici si formarea profesionald a
acestora?

» Cat de eficient este procesul de selectie a functionarilor publici?

» Care este impactul pe care 7l are noul model de recrutare in randul tinerilor?

Obiective
. Analiza procesului de recrutare prin concursul national;
. Contributia legislatiei asupra organizirii concursului;

. Observarea beneficiilor aduse de digitalizarea metodei de recrutare;
. Analiza impactului digitalizarii asupra administratiei publice;

. Identificarea minusurilor Tn procesul de recrutare;

. Cautarea de solutii de imbunatatire.

Metodologia de cercetare

Metodologia folosita in cercetare este mixta, adicd imbind atit metoda calitativa, cat si metoda
cantitativa. Ambele metode sunt necesare pentru a oferi o imagine cat mai clara si completa asupra
subiectului analizat. Cercetarea cuprinde, asadar, o parte de analizd a datelor, a legislatiei 1n
vigoare, dar si a altor materiale relevante pentru tema, precum si un chestionar aplicat studentilor,
care sa demonstreze perceptia tinerilor privind concursul national introdus de Agentia Nationala
a Functionarilor Publici.

Analiza datelor presupune o selectare foarte riguroasa a resurselor folosite, astfel incit sa fie cat
mai relevante si mai precise pentru tema cercetirii. Intrucat vorbim despre o activitate organizata
de o institutie publica, legislatia are un rol extrem de important. Actele normative sunt baza
oricdrei initiative de acest tip, oferind cadrul legal. in cazul concursului national, un document
esential este Codul administrativ, care reglementeaza activitatea functionarilor publici.

in plus, Ordonantele de urgentd nr. 57/2019, 191/2022 si 121/2023 sunt foarte importante, pentru
ca aduc modificari si completdri Codului administrativ, cu referire directa la reglementarea si
organizarea acestui concurs. Acestea oferda baza legala pentru intelegerea modului in care a fost
introdus si implementat concursul national.



Pe langa legislatie, sunt utile si alte surse de informare care contribuie la aprofundarea subiectului.
Este vorba despre articole stiintifice, carti, raporturi, stiri si pagini web ale institutiilor implicate.
Toate aceste materiale ajutd la conturarea unei perspective mai largi asupra temei. Informatiile
selectate sunt din domeniul administratiei publice, mai exact legate de concursul national,
digitalizarea administratiei si alte subiecte care sustin analiza.

Studiul de caz va include un chestionar cu intrebari inchise, formulate clar si concis. Alegerea
acestui tip de intrebari are la baza dorinta de a obtine raspunsuri cat mai specifice, usor de analizat
si de interpretat. Intrebarile urmaresc si afle parerea studentilor despre concursul national, daca
il considera o metoda eficientd de recrutare, daca identifica posibile imbunatatiri si ce anume i-ar
motiva sa participe la un astfel de concurs. Prin formularea lor clara si obiectiva, Intrebarile vor
reflecta o parere sincera si realistd asupra modului in care este perceput acest proces.

Chestionarul va cuprinde un numar de maximum 20 de Intrebdri, bine structurate, pentru a permite
respondentilor sd raspunda rapid, fard a simti presiune si pentru a obtine raspunsuri sincere si
veridice. Durata de completare va fi una scurtd, ceea ce va incuraja un numar mai mare de
participanti. Se doreste ca acest chestionar sa fie aplicat unui numar de 100 respondenti, provenind
din medii diferite, astfel incat sa se asigure o diversitate a opiniilor. Grupa de varsta va fi cuprinsa
intre 18 si 61+ de ani, iar selectia respondentilor va tine cont si de ultimul grad de studii. Pentru
colectarea si analiza datelor, se va folosi programul Google Forms, care permite organizarea clara
a raspunsurilor si o analiza eficientd a acestora, oferind posibilitatea interpretarii datelor intr-un
mod simplu si vizual.

Capitolul 1. Perspectivia generala asupra administratiei digitalizate

In lucrarea ,,Lumea digitala”’, Vasile Baltac sustine ca tehnologiile digitale au un impact profund
asupra intregii societati, iar acest impact sugereza pasirea intr-o noud era. Activitatile pe care le
facem azi cu atata obisnuinta, cu ani in urma nici nu ne puteam gandi ca o sa le facem candva, iar
cel mai bun exemplu este telefonul, care azi face parte din viata noastra. Asa este, nu ne puteam
imagina o astfel de evolutie, iar adaptarea a fost pe repede inainte. [3]

Administratia publicd din Roménia nu a fost mereu asa cum este in prezent. Relatia dintre cetitean
si institutiile publice era una dificila, de multe ori greoaie pentru cei care aveau de rezolvat diverse
probleme. Era nevoie de foarte multe documente in format fizic, iar in multe cazuri camenii erau
nevoiti sd facd multe drumuri Intre institutii, pentru a obtine o semndtura sau un aviz. Procesul
birocratic era complicat, iar lipsa unui sistem digitalizat facea ca totul sd se desfisoare cu
dificultate si cu mult timp pierdut din partea cetatenilor.

Institutiile publice au inceput sa tind pasul cu schimbarile odata cu dezvoltarea tehnologiei.
Majoritatea institutiilor acum au pagini web proprii, cetatenii pot gasi informatiile necesare, pot
accesa documente, formulare sau chiar pot trimite solicitari online. Aceste platforme online aduc
transparentd, dar si un grad crescut de accesibilitate, simplificAind astfel interactiunea cu
administratia.

S-a dorit Intotdeauna o schimbare a perceptiei legate de administratia publica care a fost mult
timp una negativa. Administratia era vazuta ca fiind ineficientd, cu multe lipsuri, atat in ceea ce
priveste numarul si pregatirea personalului, cat si in ceea ce priveste modul de functionare si
relationare cu publicul. In prezent, datorit platformelor informatice si digitalizarii, administratia
a reusit sd Tmbunatateasca relatia cu cetiteanul. Este mai deschisa, mai eficientd si mai usor de
accesat, insa existd loc de imbunatatire. Este nevoie de o armonizare intre nevoile cetiteanului si
modul de functionare al administratiei, astfel iIncat oamenii sa aiba incredere in institutiile publice.

[4]

Digitalizarea trebuie raportata la nevoile pe care le are administratia publica. Nu este suficient

doar sa existe un proces de modernizare, transformarea digitald este complexa si presupune

existenta a doud elemente fundamentale, o infrastructura tehnica adecvata si personal competent.
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Daca exista infrastructura, adica platforme digitale, aplicatii functionale si aparaturd moderna, dar
personalul nu este pregatit sa le foloseasca, rezultatul nu va fi cel dorit. Se aplica si invers, daca
oamenii sunt bine pregatiti, dar nu au la dispozitie instrumente necesare, rezultatul este acelasi.

[4]

Asadar, trebuie sa existe un echilibru intre infrastructura si competente. Este nevoie de formare
profesionald continud, in special in ceea ce priveste competentele digitale, atdt in randul
functionarilor publici, cat si in randul cetdtenilor. Doar asa se pot folosi corect toate instrumentele
digitale. In acelasi timp, infrastructura trebuie sa fie moderna si de calitate, pentru ca functionarii
sd 1si poata desfasura activitatea intr-un mod eficient, pentru a raspunde la nevoile cetatenilor.
Digitalizarea este o problema reald care produce schimbarea. [4]

Cu cat informatiile sunt puse la dispozitia oamenilor prin intermediul tehnologiei, existd mai
putine ingrijorari din partea acestora legate de coruptie si manipulare. De ceva timp s-a vizut o
Tmbunétatire a democratiei prin adaptarea acesteia la nevoile si oportunitatile lumii de astizi.
Tehnologia contribuie destul de mult la combaterea temerilor legate de coruptie, care mult timp
a fost vazuti in Romania ca fiind destul de crescuta. in cadrul oraselor inteligente avem un nivel
mai ridicat de securitate datoritd prezentei camerelor web pentru supraveghere si toate sistemele
birocratice si politice au devenit disponibile public datorita tehnologie. [5]

Integrarea tehnologiilor informatiei in procesele de guvernare reprezintd o tendinta tot mai
raspanditd. Dezvoltarea si perfectionarea guvernantei electronice contribuie semnificativ la
consolidarea democratiei digitale, prin promovarea responsabilitatii si a transparentei
institutionale. Dar si scaderea riscului de coruptie ce Intareste increderea populatiei in institutiile
statului. Transformare este sustinuta prin cercetare, aratand ca guvernarea electronica contribuie
cu beneficiile precizate mai sus. Prin e-guvernare, cetatenii sunt mai conectati la administratia
publici. [6]

1.1. Administratia publica

Dupa cum se mentioneazd in Constitutia Romaniei, echilibrul puterilor in stat este principiul
fundamental care std la baza democratiei, separa cele trei mari puteri: legislativa, executiva si
judecatoreasca. [7] Separarea lor este esentiala pentru ca niciuna dintre puteri sa nu detind un
control absolut. Puterea executiva se ocupa de aplicarea legilor adoptate de legislativ si de punerea
lor 1n practicd intr-un mod concret, pentru buna functionare a serviciilor publice. Administratia
publica are un rol de baza in acest proces pentru ca este cea care organizeaza aplicarea legii si
elaboreaza actele administrative in conformitate cu cadrul legal. [8] Asadar, puterea executiva
este reprezentata prin administratia publica si consta in totalitatea activitatilor desfasurate in regim
de putere publica, cu respectarea stricta a legii pentru a satisface interesul public. [7]

Administratia publica este complexa si prezintd doud intelesuri majore: unul de organizare si unul
de activitate. In primul rand, sensul de organizare se refera la totalitatea structurilor si
mecanismelor institutionale prin care se desfasoara activitatile n conformitate cu legea. Tot la
acest sens ne referim si la alcituirea administratiei: Presedintele Romaniei, Guvernul, ministerele
si celelalte organe de specialitate, autoritatile administrative autonome si toate serviciile publice
atat la nivel central, cat si la nivel local. Acestea sunt componentele organizatorice ale
administratiei publice. [8] Din acest punct putem intelege ca administratia este impartita pe doua
nivele esentiale, nivelul central si nivelul local, fiecare dintre ele avand atributii si roluri foarte
clar definite.

Cel de-al doilea inteles al administratiei este cel de activitate. Aceasta se refera la activitatea

efectivd de organizare a executarii legii si de furnizare a serviciilor. Aceastd activitate este

realizata prin regimul de putere publicd, ceea ce Inseamnd ca administratia are prerogative legale

pentru a actiona. [8] Astfel, toate deciziile administratiei trebuie sa fie luate doar in interes public

si In conformitate cu legea. Interesul public este strans legatd de puterea publicd, deoarece

necesitatile reale ale cetatenilor sunt deseori influentate de deciziile politice si de prioritatile
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stabilite la nivelul Guvernului. [8] De aceea, regimul de putere publica este alcatuit dintr-un

echilibru intre prerogative si constrangeri, pentru ca administratia sd poatd functiona eficient si
legal. [9]

Cum am mentionat mai sus, administratia publica este organizata pe doud nivele care trebuie sa
colaboreze permanent pentru ca cetatenii sd beneficieze de servicii bune. Nivelul central este
compus din: Guvern, ministere, autoritati administrative de specialitate si autoritdti administrative
autonome. Nivelul local, care este si cel mai apropiat de cetdtean, este alcatuit din: consilii
judetene, consilii locale si primarii. [9] Aceasta structurd permite intelegera bund a problemelor
comunitatilor locale si ofera posibilitatea de a raspunde mai prompt la nevoilor cetétenilor.

Activitatea administratiei publice se concretizeaza prin acte administrative, care pot avea caracter
general sau individual. Aceste acte au un caracter unilateral, mai exact exprimd vointa
administratiei in exercitarea atributiilor si intotdeauna in cadrul legal si cu scop public. [8]
Bunastarea cetateanului depinde de eficienta si corectitudinea administratiei publice. De aceea,
administratia trebuie sd tind pasul cu schimbdrile si sd se adapteze In permanentd, pentru a
satisface noile nevoi. O administratie pentru a fi moderna trebuie sa furnizeze servicii publice
eficiente si de calitate. [10]

Serviciile publice reprezinta activitatile desfagurate de institutiile si autoritatile publice in vederea
indeplinirii nevoilor generale ale societatii. [9] O alta definitie, la fel de importanta, este ca
serviciul public este orice activitate realizatda de o autoritate publica care are ca scop satisfacerea
interesului general si trebuie sa fie prestata in mod regulat si in conformitate cu legea. [8]

1.2. Digitalizarea administratiei

Se considera ca abordarea digitalizarii in administratie aduce o gama destul de mare de avantaje,
care influenteaza pozitiv atat functionarea institutiilor publice, cit si interactiunea acestora cu
cetatenii. Printre aceste avantaje se numara reducerea costurilor, eficientizarea activitatilor si
imbunatatirea serviciilor oferite. Digitalizarea nu este doar o modernizare a echipamentelor sau o
trecere la sisteme informatice, ci o transformare profundd a modului In care administratia
functioneaza. Astfel, se reorganizeaza sistemul de lucru, se simplifica procedurile, iar serviciile
devin mai rapide, mai clare si mai accesibile pentru cetateni. [11]

Un alt avantaj foarte important este reducerea timpului in ceea ce priveste oferirea de raspunsuri
catre cetateni. Institutiile publice, prin platforme digitale, pot raspunde rapid cererilor venite din
partea oamenilor, fard sa mai fie necesare deplasari fizice, statul la cozi sau pierderea timpului
pentru obtinerea unor simple informatii. Acum cei interesati pot sa se uite pe paginile institutiilor
pentru a afla informatii. In plus, digitalizarea contribuie si la cresterea transparentei. Cetatenii
primesc raspunsuri clare, corecte si intr-un interval mai scurt, ceea ce duce la o mai buna
informare si chiar la cresterea increderii in administratie. [11]

Din 2001, statul roméan si-a propus digitalizarea administratiei publice. Guvernul Romaniei de la
acea vreme a adoptat o Strategie de Informatizare a Administratiei Publice, cu scopurile
urmatoare: sa creasca eficienta institutiilor publice prin utilizarea tehnologiei, sa asigure accesul
tuturor cetdtenilor la informatiile publice si sa informatizeze serviciile astfel incat acestea sa
ajunga intr-un timp scurt si clar la oameni. [12]

Guvernanta digitald are un rol esential in conectarea cetatenilor cu administratia publicd. Aceasta
nu doar ca sustine democratia, dar o si intareste, crescand participarea si implicarea cetétenilor in
luarea deciziilor. Guvernanta digitald se bazeaza pe trei piloni: digitalizare, reintegrare si holism.
Digitalizarea este cel mai usor de Inteles pentru ca se refera la introducerea de tehnologii moderne,
automatizarea proceselor, utilizarea inteligentd a datelor. Reintegrarea inseamna legdtura si
integrarea sistemelor digitale si a serviciilor intre ele, intr-un mod coerent si echilibrat, pentru a
simplifica procesele. lar holismul sustine ideea de reorganizare completa, cu cetiteanul in centrul
sistemului, nu ca un simplu beneficiar, ci ca un partener activ. [11]
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Un alt aspect important este dezvoltarea competentelor, atit ale functionarilor publici, cat si ale
cetdtenilor. Functionarii trebuie sa stie cum s& foloseasca instrumentele digitale pentru a lucra
responsabil, pentru a comunica mai bine cu cetatenii si pentru a le transmite informatiile necesare.
In acelasi timp, si cetatenii trebuie s invete cum si utilizeze platformele digitale pentru a accesa
serviciile administratiei, chiar daca este vorba de o cerere online, o petitie sau o plata electronica.
Doar 1n acest mod digitalizarea poate fi implementata cu succes. [11]

In prezent, folosirea tehnologiei a devenit o necesitate pentru institutiile publice. Introducerea
digitalizarii a devenit o obligatie in contextul modernizarii, mai ales pentru ca foarte multe alte
domenii au integrat deja aceste instrumente 1T, mai ales in sectorul privat ne intdlnim cu aceste
elemente moderne. Administratia nu poate ramane in urma, trebuie sa se conformeze cu vremurile
actuale. A inceput acest drum cu ceva timp in urma, dar mai are mult de parcurs pana sa ajunga
la rezultatele dorite, dar totusi face progrese remarcabile.

Toate sistemele digitale vin pentru a reduce risipa si pentru a imbundtiti comunicarea,
automatizarea administratiei publice, implementarea de platforme digitale, sisteme inteligente au
acest scop. Pentru a te conecta repede si a comunica eficient. Un proces administrativ transparent
si o platforma de evaluare corporativa vor aduce beneficii directe comunitatii inteligente care
utilizeaza platforme de acest tip. [13]

Digitalizarea aduce o schimbare profundd pentru modul in care institutiile isi desfasoara
activitatea. Nu este doar despre folosirea calculatorului Tn loc de hartie, ci despre un nou mod de
a lucra, de a gandi si de a interactiona. Hartia, care inainte era pretuita, acum este inlocuitd de
documente electronice, ceea ce duce la economii importante precum: nu se mai cheltuie bani pe
hartie, toner, tiparire si depozitare. In plus, rispunsurile se pot transmite mult mai repede intre
institutii sau intre institutii si cetateni. [14] [15]

Avantajele sunt numeroase, ca de exemplu: informatiile publice sunt afisate online, formularele
pot fi descarcate, completate si trimise fara a merge fizic la institutie, se pot depune petitii online,
se pot face pliti digitale, iar documentele pot fi arhivate si gestionate electronic. Toate acestea
contribuie la imbunétitirea serviciilor oferite si la o relatie mai apropiata si mai eficienta intre stat
si cetatean. [14]

Comisia Europeana considerd ca performanta administratiei publice este un element cheie in
functionarea eficientd a unui stat membru. O administratie performantd inseamnd o tard care
functioneaza bine. lar digitalizarea este vazuta ca o solutie reala pentru eficienta, transparenta si
chiar reducerea coruptiei. [10] Este important de inteles ca digitalizarea nu se face peste noapte.
Este un proces care necesitd rabdare, timp si responsabilitate. Atat functionarii, cat si cetatenii
trebuie sa se implice, sa fie deschisi sa Invete si sd accepte schimbarea. Doar asa se poate ajunge
la rezultatele dorite.

Un mit raspandit in societate este acela ca digitalizarea va duce la pierderea locurilor de munca
in administratie si nu numai. Adevarul este ca digitalizarea schimba modul de lucru, dar nu
inlocuieste oamenii. Tehnologia vine sd sprijine, nu sa elimine functionarii. Este nevoie in
continuare de personal bine pregitit care sd gestioneze sistemele si sd raspundd nevoilor
cetatenilor. Personalul, ajutat de instrumente digitale poate satisface nevoile cetiteanului mai
bine, mai eficient. [14] [16]

In trecut, birocratia era o problema serioasa in administratia romaneasca. Pentru orice problema,
cetateanul trebuia sd meargd cu un dosar complet, sa obtind diverse documente, si astepte zile
intregi pentru un raspuns. Daca lipsea un act, era trimis la alta institutie. Toate aceste proceduri
ingreunau relatia dintre cetatean si administratie. [12] Acum, cu ajutorul digitalizarii, aceste
probleme se reduc semnificativ. Documentele sunt arhivate electronic, pot fi cdutate rapid, iar
raspunsurile sunt trimise online. Cetateanul poate trimite cereri si primi raspuns fard sa se mai
deplaseze.



Datorita folosirii tehnologiei, administratia reduce semnificativ birocratia. In primul rand ca
institutie publicd nu mai detii o multime de documente, care ulterior trebuie sa fie arhivate si
depozitate intr-un loc special. Atunci cand este nevoie de un document specific, sa cauti in cele
multe detinute. Printr-un sistem de stocare a documentelor digitale evitam situatia descrisd mai
sus, fiind usor sa stochezi respectivele documente, sa la arhivezi si sé le cauti.

Tn al doilea rand pentru cetiteni, care pot trimite documentele online, firi a se mai deplasa pana
la institutia publica si raspunsul putand fi trimis la fel. Documentele publice pot fi accesate online
de cetateni si descarcate daca vorbim despre diverse modele ce cereri sau declaratii pentru a putea
fi completate.

Doar printr-un prim pas, cel de eliminare a hartiei, se imbunatatesc serviciile oferite de
administratie pentru ca se reduce timpul petrecut in institutiile publice, timpul de asteptare a
raspunsurilor, in acelasi timp cetétenii capatad incredere in acestea, considerand ca primesc servicii
de calitate. [12]

Detinerea institutiilor de pagini-web cu informatii publice si utile pentru cetiteni, micsoreaza
nevoia cetateanului de a veni la institutia publicd sa intrebe un anumit aspect, informatia fiind
publicd pe acea pagind si in orice moment disponibild. Astfel informatiile sunt accesibile pentru
toti cetatenii.

Comisia Europeana sustine digitalizarea administratiilor statelor membre, aceasta este de parere
ci serviciile oferite vor fi mai bune, de calitate superioara si mai rapide. Imbunatatirea eficientei,
reducerea coruptiei si accesibilitatea cetatenilor la informatii publice, sunt doar cateva avantaje
pe care e-guvernarea le prezinta. Prin introducerea e-guverndrii activitatiile institutiilor publice
sunt simplificate, munca devine mai placuta si eficienta. [10]

Cateva exemple prin care Comisia sprijind digitalizarea administratiei sunt: sistemele de e-
guvernantd concepute, utilizarea de noi tehnologii digitale si de asemenea folosirea tehnologiei
informatiei si comunicatiei, cit si inteligenta artificiald pentru ca serviciile publice sa fie
Tmbunatatite. [10]

1.3. E-guvernare

Noua era a administratiei care detine tehnologi de tipul artificial intelligence, Internet of Things
si altele creeazd asa numita e-guvernare. Abordand o astfel de guvernare, serviciile oferite de
institutiile publice sunt mai calitative, transmise eficient si transparent. Incurajeazi participarea
cetatenilor in luarea deciziilor publice, faciliteaza relatia cu acestea. [17]

Guvernarea electronicd reprezintd folosirea de tehnologii de catre institutiile publice in
comunicarea cu alte institutii si cu cetdtenii, in vederea reducerii cheltuielilor, pentru a sustine
transparenta, pentru a reduce coruptia si pentru a fi eficienta. [12]

Dezvoltarea e-guvernarii are la baza sase pasi care se completeaza si contribuie esential:
. Prezenta Web;

. Interactivitatea;

. Tranzactiile Online;

. Integrare verticala si orizontala;
. Participare si colaborare;

. Guvernare predictiva si adaptiva.

Primul pas presupune detinerea informatiilor publice, de interes pentru cetateni, pe site-uri web.

Interactivitatea se referd la comunicarea bidirectionald, prin platforme de consultare publica unde

cetdtenii comunica cu institutia publicd. Tranzactiile online sunt destul de clare, cetatenii pot platii

anumite taxe fard a se deplasa la institutia competenta sa incaseze plata. Integrarea, verticala cat

si orizontala asigurd gestionarea eficientd a informatiilor prin serviciile efectuate in sicron cu alte
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servicii de la alte departamente. Participarea si colaborarea implica cetatenii in procesele de luare
a deciziilor, prin mijloace digitale. lar ultimul pas, guvernarea predictiva si adaptiva adopta
tehnologii de tipul Inteligenta Artificiald pentru a depista nevoile cetatenilor si adaptarea
serviciilor publice la ele. [14] [16]

Institutiile isi doresc tot mai mult sd introduca e-guvernarea pentru a: reduce cheltuielile
administrative, incuraja cetateanul sd participe la luarea deciziilor si elimina bariere de timp si
spatiu. Un exemplu care sustine beneficiile pe care e-guvernarea le aduce administratiei este
accesare serviciilor publice online, pe platformele si site-urile institutiilor 24/7. [18]

Cetatenii au evoluat si s-au modernizat, 1si doresc ca si institutiile care 1i reprezinta sa fie moderne,
sd detina o infrastructura digitald, sa ofere rdspunsuri prompte si clare, serviciile sa fie de calitate,
mai concret o conducere care se adapteazi si evolueaza in acelasi timp cu lumea. Increderea
cetitenilor n institutiile statului, creste datoritd introducerii tehnologiilor moderne care
imbunatatesc serviciile oferite. [17]

Documentele sunt cele care reprezintd activitatea functionarilor publici, sunt importante si de
aceea gestionarea lor este facutd cu atentie. Folosirea unor sisteme care sa gestioneze documentele
electronice reduce costurile hartiei, documentele fiind in format digital si nu tiparit, eficientizeaza
activitatea personalului, sunt usor de stocat si de arhivat. [14] [16]

Aceste sisteme de gestiune sunt sigure, deoarece detine masuri de securitate pentru informatii
pentru a nu le pierde sau pentru a nu avea acces cei din exterior. Sistemele sunt usor de folosit,
oferd avantajul de a gasi intr-un timp scurt informatiile dorite fara a fi nevoie sa le cauti fizic intr-
o arhiva plina de documente. [14]

Serviciile deservesc cetatenii, implementarea acestora electronic incurateaza cetiteanul sa
comunice cu administratia, participand la procesul decizional. Dupa cum s-a precizat mai sus
accesul la informatii se face rapid, cu ajutorul site-urilor, prezentand toate informatiile de interes
public, sunt doar cateva exemple de beneficii pe care le aduce.

Prin servicii electronice transparenta creste, increderea oamenilor creste si responsabilitatea la fel.
Toate informatiile puse la dispozitie cetateanului ii conferd sigurantd si incredere stiind ca
informatiile sunt publice, sunt informati si participa activ. [14] E-guvernarea apropie cetateanul
de institutia publicd, comunicarea dintre ei este eficienta. Datorita ei informatiile sunt oferite
rapid, cheltuielile sunt reduse si deplasarea la o institutie publica este mai rara. [18]

1.4. Exemple de bune practici

In urmatorul capitol se evidentiazi citeva exemple care dovedesc ci introducerea digitalizarii
contribuie la eficienta administratiei si a timpului de lucru, simplificd sarcinile pe care
administrati trebuie si le realizeze si acestea sunt mai calitative. In acelasi timp, datorita lor
cetateanul nu mai trebuie sa se deplaseze pentru a rezolva orice problema, putind cu usurinta sa
0 rezolve online din orice loc. Aceste exemple de bune practici precum: e-guvernare.ro,
ghiseul.ro, platforma de concurs ANFP ofera cetateniilor incredere in serviciile publice, in
administratie, faciliteaza relatia dintre acestia si institutiile publice.

1.4.1. E-guvernare.ro

Sistemul Electronic National, cunoscut cu prescurtarea SEN, reprezintd portalul oficial al
administratiei publice din Romania si este gestionat de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei.
In urma actualizarii continutului realizate in 2020, platforma ofera acces la mai multe informatii
utile si servicii importante, atat pentru cetateni, cat si pentru companii. [19]
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Fig.1. Prefata E-guvernare.ro
Sursa: https://e-quvernare.ro/

Astfel, pe site-ul e-guvernare.ro, care gazduieste Portalul Digital Unic poti gasi:
« informatii si solutii pentru diverse probleme administrative, precum si servicii de asistenta
destinate cetatenilor si firmelor;
+ date de contact ale institutiilor publice din Romania;
« registrul national al institutiilor publice din tara;
+ sectiunea dedicatd transmiterii declaratiilor catre ANAF;
+ registrul cu furnizorii autorizati pentru servicii de semnatura electronica. [19]

Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei, prescurtatd ADR este o institutie care a fost creatd in
anul 2020, cu scopul bine definit, anume sd pund in aplicare planurile ambitioase ale Guvernului
in ceea ce priveste digitalizarea Intregii societdti. Nu vorbim doar despre digitalizarea institutiilor,
ci despre o transformare profunda care si atinga fiecare sector, de la administratia publica, pana
la servicii, sdndtate, educatie sau economie. Digitalizarea este un proces complex si ireversibil.
Odata inceput, nu mai poate fi oprit, pentru ca odata ce cetatenii si institutiile incep sa lucreze cu
tehnologia, asteptarile cresc, iar adaptarea devine tot mai rapida. [20]

Romaénia face un pas important catre o noud etapa, in care tehnologia, informatia si modul in care
comunicam si lucram in societate se schimba semnificativ. Aceasta schimbare nu este una tehnica,
ea aduce o perspectiva noud asupra modului in care functioneaza statul si societatea. Institutiile
publice, chiar daca vorbesc despre modernizarea lor, nu sunt singurele implicate. Mediul privat,
de exemplu firmele care ofera servicii digitale, organizatiile neguvernamentale, care sustin
incluziunea digitala, autoritatile locale, care interactioneaza zilnic cu cetatenii si chiar fiecare
cetatean, fac parte din acelasi efort colectiv. Succesul transformarii digitale depinde de
colaborarea tuturor, care trebuie sa actioneze in aceeasi directie si sa se sprijine.

ADR vine si sustine clar ca institutiile, fie ele publice sau private, trebuie sd avanseze si sa-si
imbunatateasca serviciile pe care le ofera. Este momentul ca acestea sa devina mai rapide, mai
sigure si mai eficiente, pentru ca asteptarile oamenilor s-au schimbat, iar tehnologia sustine acest
lucru. Autoritatea si-a asumat aceasta misiune si este pe cale de a 0 duca la indeplinire, aratand
exemple de rezultate in care digitalizarea chiar are un impact benefic si real asupra vietii
cetatenilor. [20]

Pentru ca digitalizarea sa functioneze este nevoie de proces clar si bine organizat. ADR lucreaza
la optimizarea procedurilor, la standardizarea modului in care se ofera serviciile, dar si la
actualizarea legislatiei, astfel incat sa existe reguli clare, moderne si aplicabile. In acelasi timp,
autoritatea ofera sprijin direct administratiilor locale si centrale, ajutdndu-le sa rezolve probleme
existente. Un obiectiv concret este acela de a elimina cozile si birocratia de la ghigee, inlocuindu-
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le cu platforme online eficiente, unde cetatenii sa poata obtine rapid ce au nevoie, un certificat, o
taxa sau o informatie. Acest lucru inseamna servicii publice de calitate, la un click distanta. [20]

Portalul Digital Unic lansat in 2020, este integrat in platforma e-guvernare.ro, care este
administratd de Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei. Acest portal este integrat in reteaua
europeand Single Digital Gateway (SDQG), fiind un punct central de informare si asistenta pentru
cetétenii si companiile care fac parte din Uniunea Europeana. Single Digital Gateway ofera sprijin
pentru toti cei care doresc sa calatoreasca, sa munceasca, sa studieze intr-un alt stat membru sau
sd deschida o afacere in altd tard din UE. Prin aceasta platforma, pot gasi informatiile de care au
nevoie intr-un mod usor de accesat, fara sa fie nevoiti sa caute pe site-uri diferite. [21]

Acest sistem a fost dezvoltat Th baza Regulamentului (UE) 2018/1724, care impune ca fiecare stat
membru sa ofere informatiile esentiale nu doar in limba nationala, ci si in limba engleza. Asta
inseamna ca un cetatean roman poate accesa o procedura digitald care este disponibild si pentru
alti cetateni dintr-un alt stat membru UE, informatiile fiind in limba engleza.

Portalul Digital Unic pune la dispozitia utilizatorilor din toate tarile Uniunii informatii si servicii
accesibile online, fie cd sunt persoane fizice sau juridice. Este un punct unic de acces pentru tot
ce tine de legislatia si procedurile din domenii importante precum afaceri, angajare, educatie,
sanatate sau taxe si impozite. [21]

Obiectivele Regulamentului 2018/1724 sunt:
* Reducerea sarcinilor administrative suportate de cetateni si companii;
» Libera circulatie a cetatenilor si companiilor;
* Eliminarea discriminarii si asigurarea functionarii pietei interne europene;
» Simplificare si debirocratizare. [19]

1.4.2. Ghiseul.ro

Ghiseul.ro este platforma pentru Sistemul National Electronic de Plata online cu cardul bancar,
pentru plata taxelor si impozitelor catre stat. Cetatenii isi platesc taxele si impozitele fard a mai fi
nevoie s se deplaseze la ghiseu, folosind cardul personal bancar in platforma ghiseul.ro. Pana la
infiintarea acestei modalitdti, era complicat pentru contribuabilii care spre exemplu detineau
case/terenuri in doud zone diferite din Romania sd 1si plateasca taxele, deoarece trebuia sa se
deplaseze in zonele respective. [22]

Tn martie 2011 s-a anuntat lansarea Sistemului Electronic de Platd online de citre Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale. Valerian Vreme sustinea ca aceastd noud metoda de
platd a texelor si impozitelor aduce rezolvare pentru problemele cetitenilor, cat si pentru
problemele administratiei publice. Plata online aduce in primul rand confort, pentru ca platitorii
nu mai trebuie sd se deplaseze si in al doilea rand este mai rapida, banii circuld mult mai rapid
astfel. [23]

Sistemul National Electronic de Plata online, a fost dezvoltat si implementat de Autoritatea pentru
Digitalizarea Roméniei (ADR). Platile prin intermediul acestui siste pot fi facute in orice zi si la
orice ora. lar un alt aspect important nu se percep comisioane pentru platitori. [24]

SNEP are urmatorul cadru legislativ care a contribuit la crearea lui: Hotararea nr. 1235 din 2010
care ofera aprobarea credrii ghiseului.ro, implementarea, operarea si administrarea sistemului de
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale. [18] [25]

Ordinul nr. 95 din 19 ianuarie 2011 detine normele metodologice privind sistemul, mai concret
utilizarea lui, cum se inscriu institutiile publice care colecteaza taxele si impozitele, cum se inscriu
utilizatorii ( se autentifica in portal). Ordinul nr. 173 din 19 ianuarie 2011 cu privire la normele
tehnice, procedurile de securitate si structura sistemului. [18]
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Dupa cum a fost mentionat mai sus, platforma este pentru plata taxelor si impozitelor, acestea
trebuie distribuite la fiecare institutie publica competenta in parte. Astfel platforma are inregistrate
institutiile publice competente in functie de platile care pot fi realizate pe platformd. Dupa ce
avem lista cu institutiile care trebuie sa incaseze banii respectivi se deschid conturile pentru
depunerea platilor online facute. Acesta este primul actor important in functionarea acestui sistem
de plati, institutia care trebuie sa incaseze respectivele sume. [24]

Al doilea actor este contribuabilul, persoana care plateste acele taxe si impozite. Cetatenii devin
utilizatorii platformei, trebuie sa isi creeze cont urmand cativa pasi simpli, dovedind cé este o
persoana adevarata fizica sau juridica dupa caz, urmand apoi sa realizeze platile online cu cardul
bancar personal. [24]

Plata este procesatd, autorizatd, confirmata si trimisa la institutia corespunzatoare. Pe scurt se va
explica traseul platii: in primul rand intrarea pe platforma si autentificarea, sunt cateva exceptii in
care nu este nevoie de autentificare pentru a realiza plata de exemplu a amenizilor, dar de regula
trebuie sa te autentifici ca in exemplul din Fig. 1. care prezintd prefata paginii. Urmeaza bifarea
serviciului/institutiei publice unde trebuie s ajunga banii si selectarea tipului de plata. Platitorul
isi completeaza datele atat personale cat si cele de plata. Se confirma plata si se primeste o dovada
a platii realizate si se transmite la institutia in cauza. [22] [24]

" Ghi$eu|.ro Acasa Institutii inrolate Legislatie intrebéri frecvente
Plateste online impozite si taxe

Utilizator

Parola

AUTENTIFICARE Creare cont Al uitat parola?

@ Autentificare cu ROelD aAutennficare elDAS

Fig.2. Pagina de autentificare Ghiseul.ro
Sursa: https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public/credentiale

La inceput datele, informatiile de confirmare nu erau trimise pe e-mail, de-abia din 2016 s-a
introdus aceastd modalitate, dupa ce utilizatorii au tot mentionat aceasta nemulfumire si serviciul
s-a adaptat la nevoile acestora. [18]

Fiind un sistem ce gestioneazd date personale ale cetatenilor si date bancare, banii publici,
securitatea este foarte importanta. Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei asigura securitatea
si functionalitatea sistemului. Tot ADR poate suspenda accesul in sistem dacd normele sunt
incalcate, dar doar pentru 3 luni. [24]

Platforma a inregistrat peste un milion de utilizator in 10 ani de la infiintare. Aceastd idee

sugereaza evolutia treptatd, cresterea constantd a utilizatorilor care abordeaza noua metoda de
plata a taxelor si impozitelor. [26]
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1.4.3. Platforma informatica de concurs

Agentia Nationald a Functionarilor Publici a implementat concursul national pentru a eficientiza
recrutarea functionarilor publici, pentru ca selectia sa fie transparenta, corecta si in conformitatea
legii. Agentia a venit in sprijinul candidatiilor cu platforma informatici de concurs. In baza
acesteia candidatii realizeaza toti pasii necesari pentru a parcurge concursul, de la inscriere la
efectuarea probei. [1]

Candidatii urmeaza trei pasi cu ajutorul platformei informatice de concurs pe care trebuie sa isi
creeze cont:

. Verificarea eligibilitatii, pe platforma de concurs se constituie un dosar cu toate actele
necesare, care este controlat si urmat de rezultatul eligibilitatii.

. Testarea preliminara, se desfasoara in centrele de testare pe care ANFP le pune la
dispozitie si este pentru candidatii care vor s ocupe urmatoarele functii: functia publica
de executie, functia publicd de conducere de director, director adjunct, director executiv
sau adjunct.

. Testarea avansata, se desfasoara fizic si este specifica pentru functiile mai mari precum:
functiile publice inalti functionari publici, functiile publice de conducere de director
general sau general adjunct, functiile publice de conducere pentru director executiv sau
executiv adjunct, care sunt conducatori ai institutiilor publice. [27]

Acesti pasi alcatuiesc prima etapa a concursului care este cea de recrutare si testeaza competentele
generale. A doua etapa este de selectie si nu mai tine de ANFP, poate fi parcursad doar daca s-a
promovat prima etapa si testeaza competentele specifice. [1]

Agentia a fost atenta la multe detalii, astfel nu a omis sa creeze un ghid special pentru concurenti
in care se explica pas cu pas tot ce trebuie stiut. Ghidul candidatului ofera toate detaliile si
informatiile utile pentru participantii la concurs si conditiile de participare si desfdsurare ale
acestuia.

Pentru a participa la concurs trebuie sa accesezi platforma de concurs si sa iti faci cont, aceasta
este prima etapa. Documentele necesare pentru inscriere se trimit in format online prin platforma
de concurs, se Incarca acolo. Dupia care te inscri la concursurile disponibile, ca in Fig. 2. Tn
continuare se asteapta rezultatele pentru dosar si poate fi acceptat sau respins. Proba ce urmeaza
este anuntata pe site-urile oficiale. Pe platformd sunt puse la dispozitie cateva teste pentru
antrenament. [27]

Agentia Nationala a Functionarilor Publici

Platforma Informatica de Concurs

@ > Concursurile mele

Concursuri

Data limita

Deacord Tl stare T. Institutia organizatoare Tl Starea concorda Tl constituie T
dosar

v Stare v ‘
Concurs national - grad profesional AGENTIA NATIONALA A
v ADMIS FINALIZAT
debutant (runda 1 - 2024) FUNCTIONARILOR PUBLICI - 28.02:2024

1 1-1din1 10 v

Fig.3. Platforma informatica de concurs
Sursa: https://platforma-concurs-national.anfp.gov.ro/#/login
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Platforma informatica de concurs prezintd foarte multe avantaje precum transparenta procesului
de selectie, reducerea costurilor, inscrierea de acasa fara a mai fi nevoie sa te deplasezi pana la
institutie, accesul rapid la informatiile necesare, primirea rezultatelor tot rapid, pasi clari explicati
in detaliu si multe altele. [27]

Cum am precizat platforma oferd transparentd deoarece toate informatiile sunt publice, sunt
veridice, toata lumea are acces egal. Noua idee de recrutare a venit pentru a incuraja transparenta
si corectitudinea, pentru a incuraja oamenii s se Inscrie stiind cé acest concurs se organizeaza
corect si egal pentru toti. S-a dorit excluderea mitului ca promoveaza concursul doar cei care au
cunostinte in domeniu ,,intra pe pile”.

Capitolul 2. Concursul National organizat de ANFP
2.1. Cadrul legal si procedurile actuale de organizare ale concursului

Agentia Nationala a Functionarilor Publici a introdus in anul 2023 concursul national, cu ajutorul
proiectului pilot pentru a il testa. Aceasta este 0 modalitate de recrutare ce s-a inspirat din modelul
folosit la nivel europen ,,European Personnel Selection Office’” (EPSO). [1]

EPSO se ocupa de selectarea persoanelor calificate pentru institutiile Uniunii Europene prin
organizarea unor concursuri deschise si transparente. Scopul este sa recruteze oameni, Cu
abilitatile si cunostintele necesare care sd ocupe acele posturi din institutiile UE. Concursurile
organizate de oficiul europen au la bazi eficienta si calitatea, in derularea testarilor. Iar pentru a-
si Indeplini scopul, EPSO se ghideaza dupa trei principii: viteza (durata scurtd a concursului),
agilitatea (teste adaptabile) si precizia (metode de selectie specifice cu competentele cerute). [28]

Concursul pilot sustine transparenta si a ofera sanse egale tuturor candiditilor, fapt ce le confera
siguranta participantilor in aceastd metodd noud de testare. Metoda aceasta de recrutare a avut
succes deoarece un numar mare de oameni a participat. Astfel, dupa rezultatele obtinute, ANFP
a luat decizia sa extinda concursul. in 2024 au avut loc doud sesiuni de concursuri. Au fost
realizate prin Planul National de Redresare si Rezilientd ce cuprinde Componenta C14 Buna
Guvernanta. [29]

Componenta C14. Buna Guvernanta are reforma 3 — Managment performant al resurselor umane
n sectorul public si are ca obiectiv sustinerea unui concurs digital intr-o maniera transparenta si
clard. Pentru ca acest obiectiv sd fie Indeplinit sunt prezenti doi jaloni, 416 si 417. Jalonul 416
doreste o analiza ex-post concurs pilot pentru a evalua impactul pe care il are concursul asupra
candidatilor, dar si administratiei. lar Jalonul 417 propune organizarea de doua concursuri pe an
pentru ocuprea a minim trei grade de functii publice. [29]

Pentru a realiza concursurile, ANFP are nevoie de reguli, de o baza legala, pentru asta s-au emis
ordonante de urgentd de catre Guvern. Baza legala este importantd deoarece oferd cetdtenilor
informatiile clare, veridice si concrete, care sunt conforme cu legea si nu pot fi contestate.
Protejeaza drepturile omului, ofera transparenta, este aplicata pentru toti in mod egal, evitand
astfel discriminarea.

Prima este Ordonanta de urgentd nr. 57/2019 cu modificdrile si completarile aduse care priveste
Codul administrativ, prezintd cadrul administrativ, mai exact statutul celor care lucreaza in
administratia publicd, functionarea institutiilor publice si a autoritatilor, raspunderea
administrativa si regulile. Capitolul VI Cariera functionarilor publici, a suferit modificari si
completari pentru ca modalitatea de recrutare sa fie schimbata. Articolul 467 a suferit modificari
si completéri pentru a putea fii desfasurat concursul in doud etape, de recrutare care este mai
generald si de selectie care presupune cunostinte mai specifice in domeniul de activitate. S-a
adaugat si crearea unei platforme informatice pentru concurs. S-a mai reglementat si organizarea
concursului de catre agentie. Respectarea Regulamentului general privind protectia datelor cu
caracter personal. [30]
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Ordonanta de urgentd nr. 191/2022 aduce modificari OUG nr. 57/2019, prin addugarea anexele
nr. 8 si nr. 9. In anexa nr. 8 avem prezente competentele generale si specifice, competentele
generale sunt evaluate la prima etapa de concurs, cea de recrutare, unde toti candidati trebuie sa
aiba aceste competente generale. Competentele specifice difera de la un post la altul, aici testarea
este diferita in functiec de domeniu. In aceastd anexi este prezentat modul de verificare a
competentelor candidatilor, cine verifica si cum verifica. [31]

Anexa nr. 9 cuprinde desfasurarea concursului pilot: cum se organizeazd recrutarea, cum se
desfasoara, despre comisiile de concurs, candidatii promovati care merg in cea de a doua etapa,
alte dispozitii speciale. Anexa vizeaza normele de organizare si desfasurare a proiectului-pilot al
concursului de ocupare a unor functii publice vacante. Tnainte de organizarea concursului, este
nevoie de cunoasterea necesarului de functii publice care trebuie sa fie ocupate. Doar dupa
stabilirea necesarului etapa poate incepe. [32]

Anexa 10 din 57/2019 este despre cariera functionarilor publici, organizarea si dezvoltarea
acesteia. Tn anexi se regisesc principiile enuntate pentru organizarea si dezvoltarea carierei, se
descriu tremenii folositi, prezinta normele de organizare a concursului pentru ocuparea posturilor,
cat si desfasurarea acestuia, planul de recrutare, organizarea si publicitatea etapei de recrutare.
Agentia Se ocupa de managmentul carierei in functia publicd prin politici si instrumente,
monitorizare si control Tn implementare, dar si prin elaborarea actelor. [33]

Pentru completarea OUG nr. 57/2019 s-a mai adaugat si Anexa nr. 10 cu Ordonanta de urgenta
nr. 121/2023 ce cuprinde functiile publice, cariera in functia publici si dezvoltarea acesteia. In
normele din anexa se prezinta cariera functiei publice, care pentru a se dezvolta trebuie sa aiba in
esenta cateva principii, precum: competenta (pentru a creste functionarii trebuie sa acumuleze cat
mai multe competente), competitia (orice avansare se face pe baza unui concurs promovat),

egalitatea de sanse, transparenta, motivarea si profesionalism (presupune realizarea atributilor).
[33]

La baza bunei functiondri a concursului, pe langd Ordonanta de urgentd nr. 57/2019, mai avem
si Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date, impreuna cu Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere
n aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679. [34]

Inscrierile la concursul national se fac online, datele introduse cu caracter personal au nevoie sa
fie stocate si protejate, nefiind folosite in alte scopuri. Iar pentru a le conferi participantilor
garantia ca datele lor sunt protejate, se aplica si in cazul concursului acest regulament care este
transpus In Romania in Legea nr. 190/2018. in aceast lege se prezint tipurile de date, de exemplu
biometrice sau genetice, diversele scopuri de prelucrare a datelor, cat si masurile si sanctiunile
aplicate. Acest drept ofera persoanelor fizice siguranta ca datele lor personale nu sunt folosite Tn
scopuri gresite, fiind protejate si folosite Tn cunostintd de cauza, nerespectarea acesteia este
consideratd contraventie si sanctionata corespunzator. [34]

Totodatd mai avem si Hotérarea Guvernului nr. 785/2022 privind organizarea si functionarea
Agentiei Nationale a Functionarilor Publici. ANFP fiind in subordinea Ministerului Dezvoltarii,
Lucrarilor Publice si Administratiei, face parte din administratia publica centrala. [35]

in HG sunt prezentate atributiile pe care le are Agentia, se ocupa de tot ce reprezintd functia
publica si functionarul public, functionarea ei, rolul Presedintelui, impartirea atributiilor la
compartimente. Aceata este importanta deoarece fara ea Agentia Nationald nu ar avea atributii,
nu ar putea exista. lar concursul national intra in noile atributii ale ANFP-ului, acesta ocupandu-
se de organizarea si desfasurarea lui. [35]

Noua metoda de recrutare organizata de Agentia Nationald a inceput cu un proiect pilot. Prima
data s-a numit concursul pilot pentru cé a fost de proba, in prezent se numeste concursul national
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extins. Dupa cum a fost prezentat mai sus, concursul national este format din doud probe care se
completeaza, recrutarea si selectia. [1]

Prima etapa este organizata integral de ANFP, aceata sustine etapa de cel putin doud ori pe an
posturi libere, posturile publice care sunt vacante, comunica cu institutiile publice pentru a tine
evidenta posturilor disponibile.

Platforma informaticéd de concurs este creatd pentru a ii ajuta pe candidati sa se inscrie usor, pentru
a nu mai fi nevoie de dosare pline de hartii si pentru a nu se mai crea la ghiseu cozi. Toate probele
sunt realizate pe aceasta platforma, Intocmirea dosarelor de Inscriere si sustinerea probelor, chiar
si contestatiile. [1]

Candidati urmeaza trei pasi sa isi creeze cont: verificarea eligibilitatii, pe platforma de concurs se
constituie un dosar cu toate actele necesare, care este controlat si urmat de rezultatul eligibilitatii,
testarea preliminara, se desfasoard in centrele de testare pe care ANFP si testarea avansatd, se
desfasoara fizic si este specifica pentru functiile mai mari. [27]

Acesti pasi alcatuiesc etapa de recrutare care testeaza urmatoarele competente generale prin teste
grila date online pe platforma de concurs: in domeniul administratiei publice cunostinte generale,
in domeniul tehnologiei informatiei, aptitudini cognitive i limbi strdine (doar pentru inalti
functionari publici). Testele sunt grila, au o singura varianta corecta de raspuns. [36]

Etapa a doua nu mai este organizatd de ANFP pentru ca tine de fiecare institutie publicé in parte
sd 1i evalueze pe candidatii care au promovat prima etapd. Aceasta presupune incd un test grila
dar mai specific, in functie de postul pe care aplica, de domeniul respectiv si urmat de un interviu.
[36]

2.2. Scopul si rolul concursului national in asigurarea transparentei si in
digitalizarea administratiei

Cadrul legal care sta la baza concursului national este destul de bogat si bine structurat, avand-o
astfel, Tmpiedica aparitia problemelor de nelegalitate. Concursul este organizat pe un stalp legal
ce respecta atat normele nationale, cit si pe cele ale Uniunii Europene.

Avand aceastd baza credibila, oamenii au incredere in acest concurs, poate chiar mai mult de atat,
au speranta cd administratia publicd este corectd si dispare acel gand cd nu poti intra in
administratie dacd nu cunosti pe cineva sa te ajute. Deci participd mai multi concurenti pentru ca
au aceasta sperantd ca pot obtine o functie publica doar pe competentele personale si ca au sanse
egale.

Pentru a oferi sanse egale tuturor doritorilor, au creat platforma informatica. Este o platforma usor
de utilizat unde se depun dosarele pentru inscriere, se depun si contestatiile, detine teste de
antrenament si unde se sustin probele. Prin acest mod tot procesul este transparent, de la inscriere
pana la sustinerea probei. Modul in care se sustine etapa de recrutare este la fel de transparent,
asemandtor cu examenul auto, prima etapa este alcatuita dintr-un grup de teme care au fiecare
cate un set de intrebari grila. Acesta se sustine la calculator, se desfasoara intr-un mod corect,
nepermitdnd frauda. Toate aceste practici demonstreaza transparenta pe care o oferd Agentia
Nationald si cooncursul national cetateniilor. ANFP sustine transparenta si alte valori precum:
competenta, profesionalism, competitie, integritate, onestitate. [27]

In Codul administrativ regisim principiul transparentei definit ca o obligatie a institutiilor publice

de a aduce la cunostintd publicului deciziile si datele publice ale acetora. Dar sd permita
cetatenilor, in limita legii, acces in procesul de luare a deciziilor de catre institutii. [9]
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Agentia a venit cu aceastd metodd noua de recrutare a viitorilor functionari publici pentru, in
primul rand, a atrage mai multi participanti, concursul devenind digitalizat atrage persoane tinere.
In al doiles rand, avand aceasta etapa ce testeazi competente generale, urmati apoi de testarea
competentelor specifice, cei ce ajung In administratie au mai multe competente, sunt calificati si
potriviti pentru a indeplinii atributile din fisa postului.

Tn Analiza ex-post a concursului pilot este mentionat scopul de a rezolva problemele existente in
administratia public, mai exact se doreste o administratie pregatitd, functionarii publici sa detina
abilitati si competente, atat generale cat si specifice. lar ca si obiective se vrea ca sistemul acesta
de recrutare sa fie transparent, sd fie coret, sd se faca pe baza de cunostiinte, nu pe “pile”. Alt
obiectiv este cresterea eficientei, in recrutarea functionarilor, in metodele de evaluare, in
promovarea concursului pentru a atrage noi doritori. [37]

Cateva probleme care Inca sunt in curs de rezolvare sunt: recrutarea persoanelor nepotrivite pe
posturi nepotrivite, greaua adaptare la diversele schimbari la nivelul tarii dar si la nivelul uniunii,
lipsa de coordonare intre toate institutiile publice, atat la nivel central cat si la nivel local.

ANFP isi propune sa recruteze oameni profesionisti care sd se potriveasca cu domeniul in care
activeaza. Vor sa realizeze un sistem administrativ transparent, inovator, cu functionari bine
pregatiti care ofera ce este mai bun pentru cetateni. Obiectivele pot fii atinse prin schimbare, deja
produsa, a metodei de recrutare, prin inovatie pentru a imbunatatii administratia publica. [36]

Printre obiectivele noului model se regiseste si avansarea mai rapida, o abordare a unei scheme
de avannsare ce presupune o duratd scurtd de timp. Se doreste si atragerea tinerilor pentru a ocupa
posturile de asistenti, pentru a echilibra diferentele de varsta din institutii. [36]

Dupa analiza ex-post a concursului pilot, ANFP se mandreste cu numarul mare de participanti
care au promovat etapa de recrutare. Concursul a avut succes si astfel si-a Tndeplinit o parte din
obiective dar pe termen scurt. Deficientele de personal nu sunt acoperite in totalitate, iar
performanta nu a fost atinsa de toti functionarii. Exista intotdeauna loc de mai bine, administratia
a luat-o pe un drum bun, dar este de-abia la Thceput. [37]

Agentia mai are proiecte finalizate care promoveaza transparenta prin diverse mecanisme pentru
a crea o administratie transparentd. Proiectul ,,Transparenta si competentd in sectorul public’’
face asta prin introducerea de instrumente moderne si prin implementarea de politici. Alt proiect
cu titlul ,,Etica - Eficienta, Transparenta si Interes pentru Conduita din Administratie’” doreste
sporirea onestitatii, a capacitatii si a eticii autoritatilor publice, prin transparenta si cunostere. [29]

Schimbarea metodei de recrutare contribuie la digitalizarea administratiei publice si nu este
singurul factor care contribuie la asta. Administratia publicd din Romania a inceput de putin timp
sa se dezvolte in aceasta directie a digitalizarii, a inceput cu site-urile institutiilor publice sa le
dezvolte pentru a fii practice si usor de navigat. Sa renunte usor, usor, la hartiile care se plimbau
prin toata cladirea, pe la toate departamentele, acum se trimit in format digital si semnaturile sunt
electronice.

In administratia publica sunt destule provocari care pun piedici si incetinesc procesul de
dezvoltare, digitalizarea ar ajuta la rezolvarea lor si inteligenta artificiala de asemenea. Inteligenta
Artificiala poate reproduce functii ale omului si astfel aduce multe avantaje Tn administratie
precum: transparenta prin deciziile luate cu ajutorul Al care sunt obiective si nediscriminatorii,
eficienta activitatii prin automatizarea sarcinilor repetitive, prevenirea fraudei prin detectarea
neregulilor si deciziile luate bazate pe date, prin analiza multitudinii de date. [38]

Transparenta si responsabilitatea, datorita Al pot creste, prin Imbunatatirea increderii in serviciile
guvernamentale, implicarea cetatenilor si prin ajutorul pe care il ofera autoritatilor publice. [39]
A fost creat si primul cadrul legal pentru folosirea Inteligentei Artificiale, documentul ,,European
Union Al Act”. Acesta reglementeaza utilizarea si adoptarea tehnologiilor de Inteligenta
Artificiala, pentru a preveni aparitia problemelor si incurajeaza responsabilitatea. [40] Se sustine
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astfel folosirea Inteligentei Artificiale, se incurajeaza si se doreste a fii reglementata pentru ca
folosinta ei sa fie corespunzéatoare.

Pentru a folosia Inteligenta Artificiala trebuie sa fim responsabili, s nu Incdlcam aspectele etice,
sd nu fraudam, sd protejam datele cu carecter personal. Informatiile trebuie sa fie protejate si
securizate.

Dupa cum a fost precizat anterior, folosirea de citre institutiile publice de Inteligenta Artificiala,
guvernarea digitala, utilizarea asistentei virtuale si digitalizarea institutiilor publice, ar reprezenta
o mare evolutie in directia unei administratii publice digitale. [38]

ANFP este un bun exemplu care imbratiseaza introducerea digitalizarii, pe langa concursul
national care are o platforma informaticd de concurs, institutia a creat SIMRU, o platforma de
gestiune internd, prin aceasta se realizeaza procesele de management al resurselor umane si este
utilizata de autoritatile publice.

SIMRU face parte din Componenta C7. Transformare digitala, Investitia 10 — Transformare
digitald in managmentul functiei publice, ce a fost finantat de Uniunea Europeana prin
NextGenerationEU. Dupa cum sugereaza si titlul s-a dorit imbunatatirea administratiei. Aceasta
presupune reducerea birocratiei, oferirea de servicii calitative si intr-un timp eficient. Trebuie
mentionat cd nu doar SIMRU face parte din acest proiect, e-ANFP a venit impreuna cu platforma.
Prin e-ANFP se dezvolta platforma de gestionare a functiei publice ce cuprinde 3 nivele
(central,teritorial si local). [41]

Proiectul inovator vine in ajutorul reducerii birocratiei, prin aceasta platforma interactiva dar si
colaborativd pentru managementul resurselor umane din administratia centrala. Ca beneficii
avem:

. Platforma inteligentd care gestioneaza datele despre personal

. Servicii integrate de managment al resurselor umane

. Functii de tip self-service

. Functionalitati de tip self-managment

. Functionalitati de raportare si analiza pentru formularea de politici publice bazate pe date

. Ocazia extinderii cu un modul de servicii financiare integrate pentru gestionarea de

prezenta si chiar plati salariale. [42]

Un alt exemplu de bune practici este chatbot-ul, care ajuta utilizatorii platformei ANFP. In vara
anului 2024, institutia anunta ca va dispune de trei instrumente care contribuie la dezvoltarea ei.
Avem chatbot-ul, situat pe pagina institutiei care ajuta utilizatorii oferind raspunsuri eficiente si
prezentand informatiile interactiv. [43]

Acesta este prezent pe noua pagind web a ANFP, cu un design nou si atractiv, cu functii usoare
pentru o navigare la fel, ce cuprinde toate resursele de care are nevoie un utilizator, aranjate ntr-
un mod practic si cu acces liber la toate informatiile publice. [43]

Al treilea instrument este sistemul de managment al documentelor — Documenta, aceata este o
aplicatie care stocheaza documentele si le gestioneaza eficient. Ofera acces intr-un timp foarte
scurt la informatiile cautate. Sustine securitatea documentelor permitdnd colaborarea intre
departamente. [43]

Dorinta cea mai mare a institutilor publice a fost reducerea birocratiei, Inteligenta Artificiala a
contribuit venind cu solutii de generare a rapoartelor de cheltuieli, buget, etc. Un exemplu poate
fi Automated Storytelling cu ajutorul caruia datele sunt transformate din brut in povestiri
artticulate. [38]

Ca orice schimbare, introducerea Al are un impact, in cazul de fata in guvernare sunt observate
avantajele de eficientd in administratie, de imbundtatirea a relatiei dintre cetatean si autoritatile
publice si reducerea birocratiei.
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Datorita Inteligentei Artificiale autoritatile publice devin responsabile, creste transparenta,
serviciile publice sunt mai accesibile prin digitalizarea lor si chiar pot contribui crearea unei
administratii mai bune. Impactul pe care il au tehnologiile este unul pozitiv pentru ca imbunatatesc
serviciile oferite de administratie si tin cont de nevoile umane. Dar provocarile precum
confidentialitatea si securitatea inca sunt prezente si trebuiesc depasite. [38]

Toate aceste modernizari trebuie sa fie gestionate de oameni competenti. De aceea acestia trebuie
sd fie instruiti, sd dobandeasca noi competente si aptitudini pentru a folosi Inteligenta Artificiala
corect si eficient.

2.3. Noile competente ale functionarilor publici

Digitalizarea concursului nationl vine impreund cu o noud pregatire profesionald a personalului
administratiei publice. Despre aceastd pregitire este vorba in articolul ,,Modele europene de
formare profesionald in administratie publica: O abordare comparati’’. in el se prezinta studiul
realizat din trei state din UE: Romania, Franta si Irlanda. [44]

Articolul evidentiazd impactul pe care il are dezvoltarea formarii profesionale a personalului
administratiei. Cercetarea are doua obiective, primul este analiza sistemului de formare din
Romania, comparat cu Franta si Irlanda. Cel de-al doilea obiectiv este cunoasterea parerii
personalului administratiei publice despre acest proces de dezvoltare a formarii profesionale. [44]

Administratia publica din Romania se afld intr-un proces continuu de reforma, iar implementarea
cu succes a schimbarii necesitd o resursd umand bine pregatitd. Dorinta de digitalizare a
administratiei publice pune presiune pe formarea personalului, pentru cd este nevoie de
competente noi. Pentru a avea o bund administratie, trebuie sa avem si functionari publici buni si
pregatiti. [44] Codul administrativ prevede ca formarea profesionald este un drept si o obligatie
pentru functionarii publici. [45]

Institutul National de Administratie se ocupa de organizarea programelor de formare profesionala
de scurta durata, dar si de specialitate. Aceasta colaboreaza cu ANFP pentru a stabili domeniile
prioritare de formare. ANFP realizeaza un centralizator cu nevoile de formare a functionarilor
publici.

In urma cercetrii, in toate cele 3 tari, inclusiv Romania, programele de formare profesionala sunt
concepute pe baza unei analize a nevoilor de formare pentru ca programele sa fie relevante. A
fost aplicat un chestionar in cadrul INA, rezultatele au sustinut ca personalul de acolo se Inscrie
in numar mare la programele de formare profesionald. Mai exact 23% au participat la 4 programe,
19% la 3 sau mai mult de 5 programe, 6% la 5 programe si 4% nu au participat deloc. Majoritatea
programelor organizate de INA au fost finantate din bugete a diferite programe implementate
(64%). Cele finantate de institutia insési are o pondere de 29%. [44]

Cum am mentionat mai sus ANFP se ocupa de stabilirea nevoilor de formare, dar prin chestionarul
aplicat s-a dorit sa se afle opinia functionarului: 62,5% doresc dezvoltarea abilitatilor de
comunicare, 54,17% competentele digitale.

Plusul este adus de feedback-ul oferit de participantii programelor de formare. Dar un minus il
poate constitui incertitudinea ca ce au invatat beneficiarii programului nu poate fi pus in practica
sau nu are ocazia sd o foloseasca 1n practica. ,,O administratie publica eficienta si transparenta,
cu servicii publice de calitate, se bazeaza pe personal bine pregatit si profesionist, capabil sa faca
fata tuturor provocarilor.”” [44]

Articolul este relevant deoarece implementarea acestei noi modalitati de recrutare, cere
functionarilor publici abilitati si competente noi. Pentru a putea evolua administratia trebuie sa
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evolueze oamenii care stau la existenta ei, iar pentru asta au atat dreptul, cat si obligatia sa
participe la programe de formare.

Agentia Nationala vine in ajutorul functionarilor publici cu sustinerea unor cursuri de formare
digitala. In urma pasilor facuti spre e-guvernare, unii au ramas in urma cu tehnologia. Lumea
evolueaza dar nu toti evolueaza cu ea, unii raman pe loc. De aceea e nevoie sa fie sustinuti pentru
a invita si avansa.

Rezultatele obtinute dupa o analiza facuta, sustin cd personalul din administratie au competente
digitale insuficiente. Aceasta reprezentand o noua provocare, digitalizam administratia dar ce se
intdmpla cu personalul. [46]

Se organizeazd sesiuni de formare anual unde participd functionarii care au nevoie, dupa
participarea la aceste cursuri de dezvoltare a competentelor digitale, sunt dobandite urmatoarele

competente:
. Luarea deciziilor si rezolvarea problemelor cu privire la aplicatiile digitale.
. Comunicarea, cum se utilizeazd mijloacele de comunicare, in ce context.
. Initiativa, testarea de noi instrumente, utilizarea acestora in procesele de lucru.
. Planificarea si organizarea sa fie realizate prin intermediul aplicatiilor informatice pentru
a fii mai eficiente.
. Apropierea de cetatean.

. Utilizarea de anumite tehnologii, programe, aplicatii
. Analiza, gestionarea, filtrarea datelor.

. Asigurarea securitatii
. Configurarea de componente hardware, software si retea.
. Proiectarea si implementarea de solutii TIC. [47]

Obiectivul tinta al agentiei este digitalizarea serviciilor publice care vine impreund cu urmétorul
obiectiv si anume de a sustine functionarii publici oferindu-le sansa sa participe gratuit la cursuri
de formare pentru a acumula cunostiintele digitale necesare. [48]

Evaluarea performantelor reprezintd procesul prin care se analizeazd performanta functionarilor
publici conform anumitor criteriistabilite. De regula se ocupa ANFP de formarea profesionala dar
in practicd sunt implicate mai multe institutii, de exemplu INA care a fost mentionatd mai sus.
[49]

Candidatul pentru functia publica trebuie: s cunoasca legislatia, si comunice eficient si sa fie
capabil sa lucreze in echipa. Dupa ce dobandeste experienta si vechime in munca trebuie sa
lucreze independent si daca este in functie de conducere, sa conduca echipa si sa ia decizii
rationale. [49]

Capitolul 3. Studiul de caz

Digitalizarea a devenit tot mai des intalnita in administratia publica, fiind un element important
n procesul de modernizare a acesteia. Un exemplu bun Tn acest sens este eficientizarea procesului
de recrutare in administratie, ce raspunde mai bine cerintelor actuale de transparenta, rapiditate si
eficientd administrativa. Prin studiul realizat doresc sa analizez perceptiile cetdtenilor cu privire
la impactul digitalizarii asupra procesului de recrutare a functionarilor publici, precum si asupra
calitatii serviciilor oferite de administratia publica.

Pentru a analiza perceptiile cetatenilor privind eficientizarea recrutarii functionarilor publici prin
digitalizare, am realizat un studiu cantitativ, bazat pe aplicarea unui chestionar. Am ales aceasta
metoda datoritd capacitatii sale de a colecta date standardizate de la un numar relativ mare de
respondenti, permitand formularea unor concluzii relevante din punct de vedere statistic.
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Esantionul cercetarii a fost compus din 107 de persoane, selectate in mod aleatoriu, din medii
sociale si categorii de varsta diferite. Respondentii au fost grupati pe categorii de varsta pentru a
surprinde diferente de perceptie in functie de generatie, mai ales 1n contextul digitalizarii, unde
gradul de familiaritate cu tehnologia poate varia considerabil intre tineri si persoane varstnice.

Chestionarul a fost aplicat online, prin platforme digitale pentru a strange raspunsuri intr-un timp
scurt. Instrumentul de cercetare a fost format din intrebari inchise ce au cuprins: gradul de
informare cu privire la procesele de digitalizare in administratia publica, experienta personala sau
observatiile legate de recrutarea in institutiile publice, gradul de incredere in procedurile digitale
si sugestii pentru Imbunatatirea acestora.

Realizarea chestionarului a fost facutd prin Google Forms, iar datele colectate au fost centralizate
si analizate statistic cu ajutorul aplicatiei. Analiza rezultatelor a avut in vedere corelatiile dintre
varstd si atitudinea fatd de digitalizare, in special in ceea ce priveste recrutarea in institutiile
statului.

Chestionarul a fost format din 19 intrebari, la care mi-au raspuns 107 persoane cum am precizat
anterior. Am aplicat pe categorii de varsta diferite pentru a surprinde diversitatea opiniilor din
randul oamenilor. Chestionarul a fost structurat in jurul Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici, a metodei de recrutare a personalului din administratie si digitalizarea administratiei
publice. Intrebarile urmaresc: gradul de familiarizare cu procesele digitale in administratia
publica, perceptia asupra transparentei si corectitudinii recrutarii prin mijloace digitale si
deschiderea oamenilor fata de adoptarea noilor tehnologii in institutiile statului.

Prin studiul de caz doresc sa evaluez gradul de acceptabilitate a unei administratii digitale de catre
oameni, raportat la diferentele de opinie intre grupele de varsta. In acelasi timp vreau sa aflu daca
si In ce masurd generatiile mai tinere sunt atrase de metoda noud de recrutare a functionarilor
publici.

Rezultatele obtinute in urma aplicarii chestionarului vor raspunde la intrebdrile de cercetare
impreund cu analiza realizata in capitolele anterioare. Vor contribui si la formularea unor
concluzii relevante privind nivelul de incredere al populatiei in digitalizarea proceselor
administrative si recrutarea personalului administrativ.

Prima intrebare adresata din chestioanr a fost: ,,Ce varstd aveti?”, la care au rdspuns un numar
total de 107 persoane. Scopul acestei intrebari a fost evidentierea pe grupe de varsta a respondentii
participanti, pentru a contura un profil general al esantionului. Respondentii au fost pozitionati in
patru grupe de varsta: intre 18 si 30 ani, 31 si 45 ani, Intre 46 si 60 ani si peste 61 ani.

1. Ce varsta aveti?

m 18-30 ani
W 31-45 ani
46-60 ani

W61+ ani

Fig.4. Varsta respondentilor
Sursa: Chestionarul
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Din analiza graficului reiese ca cea mai numeroasa categorie este cea a tinerilor cu varste cuprinse
intre 18 si 30 de ani, mai exact 61 de persoane. Aceastd categorie reprezintd 57% din totalul
respondentilor, adica cu putin peste jumate din cei ce au raspuns sunt tineri. Ponderea sugereaza
faptul ca publicul tanar a fost cel disponibil si interesat pentru a completa chestionarului, probabil
pentru ca au acces mai ridicat la mediul online sau pentru ca au un interes mai crescut in legatura
cu tema mea de cercetare.

Urmatoarea categorie de varstd este cuprinsa intre 31 si 45 ani, reprezentand 17,8% din totalul
raspunsurilor, adica aproximativ 19 participanti. Acestia sunt considerati o generatie activa din
punct de vedere profesional, adica au locuri de munca. Nu sunt interesati sa participe la astfel de
sondaje, poate si din cauza timpului, neavand timp pentru asta, cei care lucreaza au un program
foarte incarcat, astfel se explica de ce nu sunt disponibili.

Grupa cuprinsa intre 46 si 60 ani este reprezentatd de 14% dintre respondenti, mai exact 15
persoane. Aceasta categorie este si ea activa din punct de vedere profesional, dar tind sa spun ca
este mai ocupata fata de categoria precedenta.

Ultima categorie, persoanele de peste 61 de ani, are o reprezentare de 11,2%, corespunzitoare
unui numir de 12 respondenti. intre aceste 3 categori nu este o diferenta atat de mare, dar putem
observa ca scade nivelul de acces in mediul online si interesul pentru participarea la chestionare
odata cu Tnaintarea in varsta.

Procentele obtinute aratd un dezechilibru semnificativ intre categoriile de varsta, cu o concentrare
evidentd 1n randul populatiei tinere. Aceasta intrebare este esentiald in interpretarea rezultatelor
cercetarii, intrucat raspunsurile oferite la intrebarile din chestionar pot fi motivate de varsta
respondentului. in functie de varstd oamenii se raporteaza diferit, au valori diferite, perceptii
diferite. Dupa cum am observat, cei tineri sunt deschisi sa completeze chestionare si au un acces
mai mare in mediul online. Persoanele de peste 61 de ani nu sunt cele mai familiarizate cu mediul
online, acest lucru poate fiun factor care a influentat numarul de persoane cu varsta peste 61, care
au raspuns.

Urmatoarea intrebare ,,Care este ultima forma de studii terminata?” are urmatoarele variante de
raspuns: studii gimnaziale, studii liceale si studii universitare. Aceastd intrebare a avut ca scop
determinarea nivelului de educatie al persoanelor interesate sau potential eligibile pentru a
participa la concursurile nationale pentru ocuparea functiilor publice organizate de ANFP, in
contextul unei administratii publice aflate in proces de digitalizare.

Cea mai mare parte din respondenti sunt cu studii liceale, cu un procentaj de 60,7%. Acest procent
este datorat si numarului mare de tineri care au raspuns la chestionar, dar poate indica o tendinta
de stagnare educationald dupa liceu, nu toti continua studiile din diverse motive precum dificultati
financiare sau orientarea catre piata muncii imediat dupa terminarea liceului. Un procent
considerabil dintre cei interesati de functia publicd nu indeplinesc criteriul de baza pentru
ocuparea unui post public, deoarece conform legii, majoritatea functiilor publice cer studii
superioare.

23



2. Care este ultima forma de studii terminata?

m Studii gimnaziale
B Studii liceale

Studii universitare

Fig.5. Forma de studii
Sursa: Chestionarul

Aproape o treime dintre respondenti au urmat studii universitare, mai exact 32,7%. Procentul
reflectd un grad moderat de continuare a educatiei in invataimantul superior. Acest lucru poate fi
pozitiv, dar comparativ cu cei care se opresc la liceu, rata este inca destul de mare. Procentul
ridicd un semn de intrebare privind baza reala de selectie pentru concursurile ANFP. In contextul
digitalizarii administratiei publice, un nivel mai ridicat de instruire este necesar, deoarece
functionarul modern trebuie sa detind competente digitale si administrative complexe.
Digitalizarea necesitd o resursd umana care este bine pregitita, iar selectia realizatd de ANFP are
acest obiectiv.

Doar 6,5% dintre respondenti s-au oprit la nivelul gimnazial, ceea ce sugereaza ca majoritatea au
avut acces ridicat la educatie. Aceastd cifra relativ redusa, sugereaza ca abandonul scolar timpuriu
nu este o problema in randul oamenilor care au raspuns chestionarului.

Rezultatele obtinute evidentiaza faptul cd, in ciuda existentei unei proceduri nationale de recrutare
transparente prin ANFP, peste 60% dintre respondenti nu detin studii universitare, ceea ce i face
neeligibili pentru cele mai multe posturi in administratia publicd. Acest aspect subliniaza o
decalare intre cererea de munca in sectorul public si nivelul de pregatire al populatiei. Pentru a
sprijini tranzitia catre o administratie digitalizata, este nevoie de atragerea si mentinerea unor
functionari cu pregatire academica si competente digitale, fapt ce ar putea fi sustinut prin politici
publice orientate spre educatie si formare profesionald continua.

3. Care este actuala ocupatie?

M Elev/student

B Angajat Tn sectorul public
Angajat in sectorul privat

W Somer

M Pensionar

M Alta ocupatie

Fig.6. Ocupatia respondentilor
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Sursa: Chestionarul

Intrebarea 3 ,,Care este actuala ocupatie?” oferd o imagine de ansamblu asupra statutului
profesional al persoanelor interesate de accesul in functia publici. In functie de ocupatie
respondentii au anumite perceptii asupra administratiei. Ocupatiile pe care urmeaza sa le analizim
sunt: elev sau student, angajat in sectorul privat, angajat in sectorul public, pensionar sau o altd
ocupatie. La chestionar nu a raspuns niciun somer.

Grupul majoritar este reprezentat de elevi si studenti, 40,2%. Aceastd categorie, care reprezinta
aproape jumatate dintre respondenti, este semnificativa din mai multe perspective, in primul rand
demonstreaza interesul tinerilor fatd de sectorul public, chiar dacd acestia nu sunt integrati
complet pe piata muncii. In al doilea rand sugereazi o potentiali resursi umani pentru
administratia publica, in conditiile in care procesul de digitalizare cere angajarea unei generatii
tinere si familiarizatd cu digitalizarea. Acest lucru poate motiva revizuirea strategiilor ANFP
pentru a atrage tinerii, cateva exemple pot fi organizarea de internshipuri platite si chiar de
concursuri pentru absolventi.

Angajatii din sectorul privat reprezintd 29,9%. Persoanele din mediul privat de reguld au o
mentalitate orientata spre performanta si eficientd, acestea ar putea aduce plus valoare Tn
administratia publicd. Ce i-ar motiva pe cei din sectorul privat s mearga la public poate fi:
stabilitatea pe care sistemul public o oferd, programul fix, beneficiile financiare si siguranta
locului de munca.

Angajatii din sectorul public au un numar mai mic, de 13,1%. Procentajul confirma faptul ci o
parte dintre respondenti sunt deja 1n sistem si sunt interesati de acest subiect pentru ca isi doresc
sd avanseze sau sa se transfere 1n alte institutii.

Pensionarii cu un numar de 11,2% nu sunt cei mai familiarizati cu digitalizarea, cu socil media,
astfel chestionarul a ajuns mai greu la persoanele in varstid. Pensionarii pot fi interesati de
recrutarea publica din urmatoarele motive: sa isi doreascd sa reintre in sistem, daca legea le
permite sau pentru ci sunt interesati in mod civic de tematica functiei publice si a digitalizarii.

Ocupatiile diverse au o pondere estimativa de 5,6% incluzand: liber-profesionisti, antreprenori,
voluntari sau care se afla in concedii. Procentul reflecta o diversitate profesionala, dar una scazuta,
doar 6 respondeti sustin ca au altd ocupatie fatd de cele mentionate.

Absenta somerilor sustine faptul cd acest chestionar nu a fost atractiv sau nu a fost distribuit in
medii accesibile somerilor. Evidentia lipsa de interes pentru functia publicad in randul lor. Dar de
ce nu ar fi interesati, obstacole birocratice sau lipsa studiilor necesare pot fi cateva motive. Chiar
si accesibilitate perceputa sau o neincredere in capacitatea sistemului public de a oferi oportunitati
reale pentru reinsertie profesionala.

Distributia respondentilor in functie de ocupatia acestora arata ca aproape 70% sunt fie elevi sau
studenti, fie angajati in sectorul privat. Acest aspect evidentiaza o deschidere a celor tineri dar si
activi economic. Acestia sunt considerati un potential capital uman si unul chiar valoros, pentru
digitalizarea administratiei. Se poate observa diferenta dintre cei ce lucreaza in mediul privat si
cei din mediul public. Dintre respondenti 32 sunt in mediul privat si 14 aproape jumadtate, in
mediul public. Prezenta pensionarilor arata prezenta interesului pentru domeniul public, aspect
ce subliniaza necesitatea unor mecanisme flexibile de recrutare si integrare. lar lipsa somerilor
ridica intrebari cu privire la incluziunea sociala si accesul la functia publica.

Tncepem cu prima intrebare propriu-zisa despre subiectul de cercetare, intrebarea numarul 4 ,,Ati
auzit pand acum de noua metodd de recrutare a functionarilor publici prin concursul national
organizat de ANFP?”. Prin intrebarea aceasta aflaim gradul de cunoastere a temei de discutie si
interesul acestora pentru procesul de recrutare.

Dintre respondenti 87,9% au declarat cd au auzit de aceastd metodd 1nainte de a completa
chestionarul, dar 12,1% au raspuns negativ, acestia aflaind minimul necesar de cunostinte din
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descrierea realizata la inceputul chestionarului. Statistic vorbind aproape 9 din 10 respondenti au
raspuns cu da, au auzit despre recrutarea realizatd de Agentia Nationald a Functionarilor Publici.

Acest rezultat reflectd un nivel de informare foarte bun 1n randul populatiei interesate de functia
publica. Promovarea concursului national a fost eficientd, mai ales in mediul universitar sau
institutional, cat si in mediul online. Interesul crescut mai ales din partea tinerilor poate fi
determinat de: modernizarea sistemului de recrutare si de digitalizarea procedurilor de aplicare.
ANFP se bucura de o vizibilitate crescutd in randul celor interesati de o carierd publica, ceea ce
sugereaza succesul campaniilor de comunicare sau al retelelor de diseminare (platforme online,
universitati, retele profesionale etc.).

Dintre respondenti 13 au raspuns cu nu la intrebarea adresata, deci 12,1% nu au auzit de noua
metoda, desi procentul este redus, aceastd categorie nu trebuie ignorati. Pentru a putea lua in
considerare si raspunsurile acestora am realizat o descriere despre metoda de recrutare organizata
de ANFP la inceputul chestionarului. Astfel si respondentii care nu au auzit de concurs pana la
momentul chestionarului, au capatat cunostintele necesare pentru a putea raspunde la toate
intrebarile cheastionarului. Totusi lipsa informarii poate fi cauzata de: un acces scazut la internet
si platforme de informare sau de un interes limitat pentru domeniul administratiei publice. ANFP
ar trebui sa se promoveze mai mult gi sa 1si diversifice canalele de comunicare pentru a ajunge si
la publicul mai putin conectat.

Astfel raspunsurile la intrebarea privind cunoasterea noii metode de recrutare a functionarilor
publici indicd o ratd de informare crescutd. Acest rezultat reflectd eficienta canalelor de
comunicare folosite de ANFP si gradul mare de interes pentru modernizarea accesului in
administratia publicd. Totusi, prezenta unei minoritati de 12,1% care nu a fost informatd indica
necesitatea extinderii comunicarii catre segmente de populatie mai putin conectate digital, Tn
vederea asigurarii accesului egal la functia publica.

Gradul 1nalt de cunoastere evidentiat poate fi corelat si cu educatia si ocupatia participantilor,
avand 1n vedere ca majoritatea respondentilor sunt elevi sau studenti se presupune cd acestia au
un acces mai ridicat la sursele de informare si manifesta un interes fata de oportunitatile de cariera
in sectorul public. In zona academica a fost promovati aceastid metoda de recrutarea pentru ci
studentii sunt cei care urmeaza sa intre pe piata muncii. De asemenea, rezultatul poate fi
interpretat si ca un indicator al eficientei politicilor institutionale de promovare a concursului
national, precum si al atractivitatii tot mai mari a functiei publice pentru tineri sau persoane aflate
in cautarea unei stabilitati profesionale.

In concluzie, rezultatele obtinute sustin ideea ci noua metoda de recrutare implementati de ANFP
se bucurd de o recunoastere semnificativa in randul respondentilor, iar acest aspect contribuie la
consolidarea perceptiei privind transparenta, accesibilitatea si modernizarea procesului de
angajare in administratia publicd. Totodata, se contureaza nevoia unei strategii mai extinse de
comunicare publica, capabild sd includa si acele categorii de oameni care nu sunt informati.
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5. De unde stiti de concursul national?

ALTA SURSA PRECUM CHESTIONARULUI 16.8
PRESA 17.8
RETELE SOCIALE 32.7
CUNOSTINTE/RUDE/PRIETENI 52.3
SITE ANFP 24.3 |

0 10 20 30 40 50 60

Fig.7. Sursele de informare
Sursa: Chestionarul

Altd intrebare, numarul 5, vizeaza sursele de informare cu privire la metoda de recrutare. Un
aspect care este esential in evaluarea eficientei procesului de comunicare institutionald este
determinarea canalelor prin care respondentii au aflat despre concursul national organizat de
Agentia Nationald a Functionarilor Publici. Rezultatele obtinute evidentiazd faptul cd cea mai
intalnita sursa de informare a fost reprezentatd de cunostintele personale, adica rude, prieteni,
colegi. Astfel, 52,3% dintre respondenti, mai exact 56 din 107 au bifat aceasta optiune. Omul se
bazeaza pe interactiunile umane pentru a acumula informatii mai usor. Acest lucru reflectd o
incredere mai mare in recomandarile directe si il face mai atent i interesat de subiect.

Pe locul al doilea in ceea ce priveste sursele de informare se afla retelele sociale, cu un procent
de 32,7%, mai concret 35 de respondenti. Acest rezultat subliniazd importanta mediului online si
a platformelor digitale in prezentarea informatiilor catre tineri si populatia activa din punct de
vedere profesional. Utilizarea canalelor digitale, precum Facebook si Instagram, poate avea
potential in atragerea unui numar mai mare de candidati interesati, in special din generatiile mai
tinere, familiarizate cu aceste instrumente digitale.

Site-ul oficial al ANFP a fost indicat de 24,3% dintre participanti, adica 26 de oameni, ceea ce
evidentiaza un grad moderat de accesare directd a surselor institutionale. Acest aspect pentru
ANFP poate reprezenta o ngrijorare cu privire la vizibilitatea site-ului ANFP si la eficienta
metodelor de promovare oficiala. Informatiile publicate sunt complete si actualizate, dar faptul ca
un numar redus de respondenti apeleaza direct la site-ul institutiei este o problema.

In schimb presa, de exemplu televiziunea si radio, a fost mentionatd de doar 17,8% dintre
respondenti, ceea ce confirmad scaderea influentei mass-mediei traditionale in informarea
cetatenilor cu privire la subiecte administrative sau de interes public.

Doar 16,8% au mentionat alte surse provenite de exemplu din chestionar, din descrierea acestuia.
Acest fapt indica o utilizare limitata a canalelor alternative. Descrierea a fost de ajutor pentru cei
care nu aveau cunostinte despre concursul national. Iar pentru a putea raspunde intrebarilor era
nevoie de cunoasterea catorva aspecte, pe care am avut griji sd le mentionez la inceputul
chestionarului.

Interpretand aceste date in ansamblu, se poate observa ca, desi site-ul ANFP este sursa oficiala,
majoritatea respondentilor au aflat despre concurs prin sociale sau apropiati, ceea ce sugereaza o
dependenta ridicata de retelele interumane si digitale. Aceast fapt ar trebui sa ingrijoreze agentia,
reprezentdnd o provocare, deoarece pe site-ul oficial informatiile sunt cele mai corecte si
complete. Institutiile publice trebuie sa isi consolideze prezenta oficiald si directa in spatiul public,
pentru a spori credibilitatea si transparenta procesului de recrutare.
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Faptul ca lumea vorbeste despre noua metoda de recrutarea a functionarilor publici este un lucru
bun, aratd ca lumea este interesata despre acest subiect, dar 1n acelasi timp ar trebui sa consulte
pagini oficiale pentru a isi Imbunatati cunostintele si pentru a se asigura ca informatia pe care au
primit-o este corecta.

6. Cat de transparenta considerati ca este noua metoda
de recrutare?

1 DELOC 2 PUTIN 3 DESTUL 4 FOARTE
TRANSPARENTA TRANSPARENTA

Fig.8. Transparenta metodei de recrutare
Sursa: Chestionarul

Urmatoarea intrebare doreste sa afle perceptia respondentilor asupra nivelului de transparenta al
noii metode de recrutare. Este vorba despre o scalda de la 1 la 4, unde fiecare numar reflectd un
nivel diferit de transparenta perceputa. Scala este astfel 1 deloc transparenta pana la 4 foarte
transparenta.

Dintre respondenti, 28 sunt de parere ca procesul de recrutare este foarte transparent. Deci 26,2%
au bifat 4 pe scala fiind de parere ca procesul este foarte transparent. Au bifat 3 pe scala 48 de
persoane, aproape jumatate dintre respondenti 44,9%, considerd metoda de recrutare oarecum
transparentd, intr-un sens pozitiv. O parte semnificativa, dar care inca are retineri in a spune ca
procesul este foarte transparent, asadar sugereaza ca este necesar sa fie aduse imbunatatiri. Astfel
majoritatea respondentilor 76 de persoane, adicd 71% au considerat ca metoda este foarte sau
destul de transparenta. Acest lucru indicand o perceptie in general favorabild a noii metode de
recrutare.

Pe scala 22 dintre respondenti au selectat 2, un nivel redus de transparenta. Astfel 20,6% au
perceput metoda ca fiind doar putin transparentd. lar restul de 9 respondenti, mai exact 8,4%,
considerd metoda ca fiind lipsitd de transparentd. Numadrul de respondenti care au ales 1 si 2
sugereaza ca procesul de recrutare a fost perceput ca fiind neclar, lipsit de informatii concrete si
transparentd. De exemplu dacd informatiile publice cu privire la metoda de selectie nu sunt clare,
explicate pe intelesul tuturor, candidatii pot considera ca procesul este subiectiv, iar acest fapt
scade nivelul de transparentd. Mai existd posibilitatea ca informatiile oferite despre etapele de
selectie si evaluare sa fi fost incomplete sau incoerente. lar dacd comunicarea nu se realizeaza
optim poate da sentimentul de netransparenta. Aceste rezultate semnaleaza nevoia de imbunatatire
a comunicarii, a criteriilor de selectie si a transparentei decizionale in etapele de recrutare.

Un procent de aproximativ 29% (raspunsurile 3 si 4) exprima rezervd sau nemultumire fata de
transparenta procesului. Aceste opinii sugereazd existenta unor probleme punctuale sau
comunicare insuficientd in anumite etape.

Analiza raspunsurilor aratd ca noua metoda de recrutare este perceputd In mod predominant
pozitiv. Peste 70% dintre respondenti o considera foarte sau destul de transparenta. Totusi, cea
mai aleasa varianta este 2, destul de transparenta, ceea ce sugereaza ca, desi procesul este in
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general considerat clar si transparent, existd loc de Tmbunatatire pentru a atinge nivelul de
transparenta asteptat. In acelasi timp aproape o treime au indicat niveluri scizute de transparenti,
ceea ce semnaleazd necesitatea unor ajustari In comunicare, clarificarea criteriilor sau sporirea
vizibilitatii etapelor de selectie.

In evaluarea eficientei unui proces de recrutare in administratia publici este importanta perceptia
asupra corectitudinii si impartialitatii acestuia. In acest sens am introdus si intrebarea 7 privind
capacitatea noii metode de recrutare de a reduce favoritismul si influentele externe. Favoritismul,
in special in sectorul public, a fost adesea asociat cu lipsa de transparenta, cat si influente politice
sau chiar si personale. Si mai ales lumea considera ca promovarea unor candidati se face pe baza
relatiilor si nu a meritelor. De aceea, perceptia publica privind reducerea acestor practici este un
indicator al eficientei.

Rezultatele obtinute in urma chestionarului indica faptul cd 76 de persoane au raspuns cu da. Mai
exact 71% dintre respondenti considera cd noua metoda contribuie la reducerea favoritismului si
a altor influente nedorite in procesul de recrutare. Acest procent, destul de ridicat reflectad
increderea crescutd in transparenta procedurii noi de recrutare. Introducerea unor etape
standardizate, precum si testarile scrise sub forma de grile clare pot fi factori care a determinat
aceasta parere. Totodatd, aceastd perceptie poate fi si rezultatul unei comparatii dintre metodele
anterioare si cele noi.

Respondentii care au sustinut eficienta metodei la intrebarea anterioard, par sd remarce o
schimbare reald in modul in care sunt organizate concursurile pentru ocuparea posturilor publice.
Posibilitatea de a fi selectati pe baza meritelor, si nu a legaturilor personale sau politice, contribuie
la intérirea increderii in institutiile statului. Faptul cd un numéar mare de persoane percep procesul
ca fiind mai transparent si nepermitand favoritisme, duce la o incredere sporita.

Dar sa nu uitam de cei 29% dintre respondenti care au raspuns negativ la aceasta intrebare. Acestia
considerd ca metoda actuald nu reuseste sd elimine cu adevarat influentele externe. Aceasta
proportie evidentiaza persistenta unei neincrederi in administratia publica de a functiona corect.
Cauzele acestei ingrijorari pot fi de exemplu: experiente personale negative si lipsa transparentei
Th anumite etape.

ANFP are un regulamentul de concurs bine structurat, care prevede criterii clare, dar respondentii
care si-au exprimat neincrederea ar putea fi influentati de necunoasterea acestora sau pur si simplu
lipsa de incredere. Perceptia negativa poate persista dacd aplicarea practica nu este riguroasa.

Intrebarea scoate in evidentd una dintre cele mai sensibile probleme ale recrutarii in sectorul
public, mai concret increderea in corectitudinea procesului. Desi majoritatea respondentilor
manifesta o perceptie pozitiva asupra noii metode, existenta unei minoritati care raimane sceptica
evidentiaza faptul ca procesul de selectie trebuie reglementat mai rigid.

Tntrebarea cu numarul 8 ,,Considerati ci noua metodd de recrutare incurajeaza participarea unui
numdr mai mare de candidati?” a fost formulatd pentru a surprinde capacitatea de a stimula
participarea unui numar mai mare de candidati, vizdnd gradul de accesibilitate si deschidere
perceput de cétre potentialii participanti. Raspunsurile oferite de catre respondenti arata ca 72%
dintre acestia au raspuns afirmativ, In timp ce 28% au declarat ca nu considerd metoda ca fiind
una stimulativa 1n ceea ce priveste participarea.

Procentul ridicat al celor care considera ca metoda incurajeaza participarea aratd perceptia
pozitiva asupra reformelor noi implementate, acestia au o deschidere mai mare. Procesul de
recrutare este clar, in trecut existau deseori bariere pentru cei care nu aveau acces la informatii
interne sau la retele informale. Printre factorii care pot contribui la aceasta perceptie favorabila se
afla digitalizarea procedurilor si sentimentul ca sansele sunt egale.

Cei 28% dintre respondentii care nu cred ca metoda incurajeazd participarea, inca nu au fost
convinsi de schimbarile facute in metoda de recrutare. Neincrederea lor poate proveni din
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necunoasterea informatiilor corecte cu privire la noua metoda. in unele cazuri, in ciuda aparentei
deschiderii, rezultatele tot pot fi influentate de factori informali. Adica unii candidati sa nu aiba
incredere in sansele proprii din cauza perceptiei ca procesul favorizeaza anumiti candidati.

Institutiile trebuie sd promoveze noul sistem prin diverse metode si sa utilizeze un limbaj
accesibil. Este nevoie de sprijin din partea institutiilor pentru a reduce semnificativ barierele
percepute, in special in randul celor fara experientd anterioara in administratia publica.

Raspunsurile la aceasta intrebare aratd o perspectiva pozitiva privind capacitatea metodei de a
incuraja participarea, dar totodatd subliniazd existenta unor puncte sensibile care necesita
interventie. Pentru ca reforma sd fie cu adevarat eficienta si incluziva, este necesard o comunicare
buna si suport care sa Incurajeze lumea sa participe la concursuri.

Tntrebarea 9 arata relevanta in raport cu atributiile concrete ale posturilor vizate ,,Credeti ci
metoda aceasta de testare este relevantd pentru atributiile posturilor?”. Scopul este acela de a
surprinde daci testarea aplicatd in procesul de selectie este perceputd ca avand o legatura directa
cu cerintele reale ale muncii in administratia publicad. Raspunsurile aratd o sustinere mare, 86%
dintre respondenti au raspuns afirmativ, in timp ce doar 14% au raspuns cu nu.

Aceastd majoritate pozitiva sugereaza cd metoda de testare actuala este perceputa ca fiind bine
pozitionata in raport cu cerintele specifice ale functionarilor publici. Par sa considere ci testele
evalueaza cunostintele teoretice, dar si competentele necesare in exercitarea atributiilor. Astfel,
metoda de testare nu este vazutd ca o simpld testare, ci ca un instrument capabil sa diferentieze
candidatii pe baza aptitudinilor relevante. Aceastd perceptie poate contribui la cresterea nivelului
de Tncredere al participantilor. Faptul ca testele sunt considerate adecvate pentru atributiile reale
ale postului poate avea un impact pozitiv asupra motivatiei candidatilor, care se simt evaluati
corect. lar pentru institutiile publice, aceasta potrivire intre testare si realitate sustine ca personalul
este bine pregatit.

Procentul de 14% care a votat nu indica existenta unor posibile limite ale testdrii standardizate.
Adica au perceptia cum ca testele sunt prea generale sau prea teoretice, neacoperind suficiente
aspecte aplicate ori relevante. Feedback-ul direct din partea candidatilor, ar putea arata cat de bine
reflecta testarea realitatea profesionala.

Perceptia generald asupra relevantei metodei de testare este una foarte pozitiva, lucru ce confera
legitimitate procesului de selectie. Totodata, procentul celor care nu sunt de aceeasi parere trebuie
interpretat ca un semnal de avertizare In privinta necesitatii de diversificare si adaptare constanta
a testarii. Recrutarea eficientd nu Tnseamnd doar selectarea celor mai bine pregatiti candidati, ci
si utilizarea unor metode care reflectd cerintele reale ale activitatii, orientat spre competenta si
performanta.

Intrebarea cu numirul 10 ,,Considerati ci recrutarea contribuie la cresterea numirului de
functionari publici ce detin competente mai dezvoltate?” a vizat identificarea perceptiei
respondentilor cu privire la calitatea resursei umane rezultate in urma procesului de selectie.
Rezultatele obtinute sunt urmétoarele: 94 dintre respondenti, adicd 87,9% considerd cd noua
metoda de recrutare contribuie pozitiv, in timp ce doar 13 respondenti, cu procentul de 12,1% s-
au exprimat 1n contradictoriu. Am pus aceasta Intrebare pentru ca in evaluarea eficientei este
importanta selectia candidatilor care trebuie sa detina competente profesionale dezvoltate, Tn
acord cu nevoile administratiei publice.

Aceastd majoritate compusa din cei care au raspuns pozitiv reflectd o incredere destul de mare in
faptul ca metoda implementatd functioneaza corect si foloseste un filtru eficient in selectia
candidatilor. Mai exact, respondentii par sd considere ca testarile si criteriile aplicate sunt
relevante si suficient de potrivite pentru a selecta candidatii care detin un nivel superior de
pregétire profesionald, comparativ cu metoda anterioard. Acest lucru sustine scopul acestei noi
recrutdri, acela de a promova prin selectie bazatd pe merit si competentd. Perceptia pozitiva mai
sugereaza si legatura perceputa intre calitatea procesului de selectie si performanta ulterioara in
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exercitarea atributiilor. Respondentii recunosc valoarea metodei, dar o asociaza si cu rezultate ,
adica selectarea unui personal competent si dezvoltat.

Cu toate acestea, un procent redus, de 12,1%, a raspuns cu nu. Este posibil ca acestia sa fi
intampinat situatii in care competentele evaluate in procesul de selectie nu s-a vidzut in
performanta profesionala. De asemenea, metoda ar putea fi perceputd ca eficientd in testarea
cunostintelor teoretice, dar mai putin capabild sa le evalueze pe cele aplicative, care sunt esentiale
in activitatea unui functionar public. Aceastd observatie sustine ca existd o diferentd intre
momentul selectiei si momentul efectiv, de integrare la locul de munca.

Realizarea unor evaluari periodice ale competentelor si a unui plan de dezvoltare profesionala
pentru noii angajati ar putea contribui la rezolvarea acestei diferente intre selectie si dezvoltare.
Un alt aspect este corelarea cat mai precisa intre profilul postului si criteriile de selectie utilizate
in procesul de recrutare. Cu cét selectia este mai strans legata de cerintele specifice ale postului,
Cu atat creste probabilitatea ca functionarul selectat sa performeze eficient.

Datele obtinute evidentiazd o incredere crescutd in capacitatea metodei de recrutare de crestere
reald in ceea ce priveste nivelul de competenta al functionarilor publici. Aceasta perceptie sprijind
ideea ca procesul de selectie 1si atinge obiectivele stabilite. Cu toate acestea, pentru a se concretiza
pe deplin, este necesard o abordare care sd continue evaluarea si sprijinirea profesionala si dupa
momentul angajarii, transformand astfel recrutarea intr-un pilon strategic al performantei.

11. Cat de mult credeti ca metoda de recrutare
imbunatateste calitatea functiei publice in Romania?

57.9

™ 25.2 y

7.5 9.3

1 DELOC 2 DOAR PUTIN 3 DESTUL DE MULT 4 FOARTE MULT

Fig.9. Perceptia asupra imbunatatirii calitatii functiei publice
Sursa: Chestionarul

Intrebarea 11 ,,Cat de mult credeti ci metoda de recrutare imbunititeste calitatea functiei publice
in Romania?” doreste sd evidentieze perceptia participantii asupra legdturii dintre noua
metodologie de selectie si transformarea efectiva a administratiei. Raspunsurile au fost exprimate
pe o scald de la 1 la 4, unde 1 semnifica ,,deloc” si 4 ,,foarte mult”. Rezultatele au fost astfel: 27
de respondenti, adica 25,2% au ales optiunea 4, 62 de respondenti, 57,9% au selectat varianta 3,
in timp ce doar 10 respondenti sau 9,3% au indicat nivelul 2 si 8 respondenti, 7,5% optiunea 1.
Astfel, 83,1% dintre participanti se pozitioneaza pozitiv in ceea ce priveste perceptia impactului
metodei asupra functiei publice.

Aceasta repartitie confirma aprecierea metodei noi de recrutare. Patru din cinci oameni cred ca
noua metoda are o reala contributie la cresterea calitatii serviciului public. Este vorba nu doar
despre o apreciere generald, ci despre o recunoastere a potentialului metodei de a contribui la
performanta administratiei, la intdrirea principiilor de meritocratie si la cresterea gradului de
transparenta in selectia personalului. Aceastd perceptie pozitiva poate fi corelatd cu elemente
precum claritatea cerintelor, corectitudinea procedurilor sau digitalizarea proceselor.
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Mai mult, alegerea in proportie semnificativd a optiunii 3 consideratd pozitiva dar nu foarte
pozitiva, poate reflecta si o atitudine realistd in care respondentii recunosc meritele noii metode,
dar admit si ca aceasta nu este inca perfectd sau suficientd pentru a transforma radical sistemul.
Astfel, se intelege cd metoda de recrutare este perceputa ca un factor important, dar nu exclusiv,
in ceea ce priveste Tmbunatatirea calitatii functiei publice. Aceasta pozitionare sugereaza si faptul
ca transformarea administratiei presupune interventii multiple de recrutare, de formare,
managementul resurselor umane, evaluarea performantei si multe altele.

Pe de altda parte, desi sunt putine, raspunsurile din categoria 3 si 4 nu trebuie excluse. Ele
semnaleaza ca Inca exista scepticism din partea oamenilor. Cei care considera ca metoda nu are
un impact real asupra calitatii functiei publice au avut parte de experiente care contrazic
promisiunile administratiei. De asemenea, unii respondenti pot percepe ca testele de recrutare sunt
prea generale sau teoretice, pentru ¢d nu au avut ocazia sa le vada.

Analiza acestei Tntrebari evidentiaza o perceptie favorabild noii metode de recrutare in ceea ce
priveste impactul sau asupra calitatii functiei publice. Aprecierea majoritara valideaza directia in
care a fost orientatd modalitatea de recrutare, sugerand cd aceasta fiind bazata pe competente este
un pilon esential al modernizarii administratiei publice. Insa pentru a transforma aceasta perceptie
intr-un rezultat bun, este necesard consolidarea recrutarii, precum integrarea profesionala,
formarea continua, evaluarea performantei si feedback. Metoda de selectie va putea contribui nu
doar la selectia unor functionari mai competenti, ci si la dezvoltarea unei administratii publice
eficienta si transparenta.

12. Cum apreciati ca este nivelul de obiectivitate in noua
evaluare?

27.1
23.4

4.7

1 DELOC OBIECTIV 2 PUTIN 3 DESTUL 4 FOARTE OBIECTIV

Fig.10. Nivelul de obiectivitate in selectie
Sursa: Chestionarul

Un aspect important in evaluarea unei metode moderne de recrutare in administratia publica este
perceptia asupra obiectivitatii procesului de selectie. In acest sens, intrebarea cu numarul 12 ,,Cum
apreciati ca este nivelul de obiectivitate in noua evaluare?” a fost formulatd pentru a surprinde
modul in care oamenii percep corectitudinea in recrutare. Pentru aceasta intrebare s-a realizat o
scald de la 1 la 4, unde 1 indica ,,deloc obiectivd” si 4 ,.foarte obiectiva”. Rezultatele obtinute
sunt: 29 de respondenti, 27,1% au selectat optiunea 4, iar 48, 44,9% au ales optiunea 3. Pe de alta
parte, 25 de respondenti, adicd 23,4% au bifat 2, iar 5 persoane, 4,7% au optat pentru scorul 1.
Astfel, un total de 72 de respondenti, 67,2% considera ca noua evaluare este obiectiva sau relativ
obiectiva, in timp ce 30, adica 28,1% exprima dezacord.

Aceste date contureaza perceptia favorabild in raport cu obiectivitatea noii metode de recrutare.
Majoritatea respondentilor, reprezentand peste doua treimi din total, percep procesul ca fiind
corect si fundamentat pe criterii transparente. Aceasta perceptie pozitivd poate fi asociatd cu
introducerea unor mecanisme moderne de evaluare, cum ar fi testarea standardizata, digitalizarea
etapelor de concurs si limitarea factorilor subiectivi in analiza participantilor. Acest rezultat
sugereaza ca noul sistem de selectie nu este perceput ca fiind influentat de diverse motive externe
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de natura politicd, institutionald sau chiar personald, acum fiind centrat pe competentele reale ale
candidatilor. Incepe si se steargd ideea cum cd promovarea se face pe baza asa numitelor ,,pile”.
Procesul actual are multe etape si se desfasoara online, iar persoana din institutia publica nu te
mai poate ajuta pentru a promova concursul, astfel se promoveaza doar pe baza meritelor.

Faptul ca aproape jumatate dintre respondenti au optat pentru varianta 2, un procent de 44,9%,
indicd o atitudine optimistd, dar si prudentd in acelasi timp. Acestia recunosc imbunétatirea
obiectivitatii fatd de metodele anterioare, dar totodata 1si pastreaza retinerea, sugerand ca sistemul
mai trebuie imbunatatit. In ciuda progreselor, increderea deplind in obiectivitatea completd a
sistemului de recrutare nu a fost incé consolidata.

Pe de alta parte, cei 30 de respondenti (28,1%) care au oferit scoruri de 3 si 4, sunt de parere ca
procesul nu este obiectiv. Cauzele posibile ale acestor perceptii critice pot fi diverse. In primul
rand, experientele personale negative din cadrul concursurilor sau lipsa unui feedback detaliat din
partea organizatorilor pot reprezenta motivele care mentin aceasti perceptie. In al doilea rand,
lipsa accesului la baremuri sau criterii clare de punctare poate duce la suspiciunea ca deciziile de
selectie nu sunt complet transparente. In contextul acesta este importanti increderea in
obiectivitatea unui sistem de recrutare, nu se construieste doar prin proceduri corecte, ci si prin
comunicare clara.

Criticile exprimate ofera un semnal de alarma pentru perfectionarea metodei. Ele subliniaza
necesitatea consolidarii bazate pe transparentd, responsabilitate si deschidere fatd de candidati.
Solutiile la care eu m-am gandit si care pot sprijini acest demers sunt: publicarea baremurilor si
grilelor de corectare si chiar oferirea de feedback individual pentru fiecare participant. Aceste
masuri nu doar ca pot creste obiectivitatea efectiva, ci si increderea candidatilor in integritatea si
corectitudinea procedurilor.

Perceptia generald asupra obiectivitatii noii metode de evaluare este una predominant pozitiva,
evidentidand un progres in sensul unei administratii publice bazate pe merit, echitate si
profesionalism. Cu toate acestea, persistenta unor perceptii exista, intr-o proportie redusa asa este,
dar indica faptul cd obiectivitatea trebuie privitd ca un proces care trebuie continuu sustinut,
monitorizat si imbunatatit. Este necesara o atentie constantd acordata fiecarei etape de recrutare
pentru a se consolida Tncrederea Tn sistemul public.

13. Cat de eficienta este metoda de recrutare? (inscrierea
online, depunere dosar in format digital, teste online)

46.7

36.4

5.6 11.2

1 DELOC EFICIENTA 2 PUTIN EFICIENTA 3 DESTUL DE EFICIENTA 4 FOARTE EFICIENTA

Fig.11. Perceptia asupra eficientei recrutarii
Sursa: Chestionarul

Intrebarea 13 ,,Cat de eficienti este metoda de recrutare?” a urmdrit sa surprinda opinia cetatenilor
asupra eficientei recrutdrii prin acest fel. Este importanta aceasta intrebare dat fiind contextul in
care transformarea digitald devine un obiectiv strategic pentru sectorul public, evaluarea eficientei
unei metode de recrutare modernizate capatd o importanta semnificativa. Ca intrebarea anterioara
variantele de raspuns sunt puse pe o scald de la 1 la 4. Rezultatele indica o perceptie predominant
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pozitiva: 50 de persoane, 46,7% au apreciat metoda ca fiind ,,foarte eficienta”, alte 39, 36,4% au
optat pentru nivelul 3. In total, 83,1% dintre respondenti considera procesul ca fiind eficient sau
foarte eficient, iar 12 persoane, 11,2% au acordat scorul 2, iar 6 respondenti, 5,6% au evaluat
metoda ca ,,deloc eficientd” bifand 1.

Aceasta majoritate reflecta un sprijin larg pentru introducerea elementelor digitale in procesul de
recrutare. Simplitatea Inscrierii online, eliminarea necesitdtii depunerii fizice a dosarelor si
posibilitatea sustinerii testelor intr-un format electronic sunt percepute ca inovatii semnificative,
care reduc birocratia, economisesc timp si resurse si creeaza un cadru mai accesibil si mai
transparent pentru candidati. Absenta deplasarilor si a dosarelor in format fizic din aceasta noua
metoda de recrutare, este interpretatd drept un pas mare catre o administratie publicd moderna,
care tine ritmul cu digitalizarea.

Din perspectiva functiondrii si a organizarii, testarea online este apreciatd pentru rapiditate si
claritate. Procesul este rapid pentru ca nu presupune deplasarea la institutile publice, inscrierea se
face online, depunerea dosarului la fel. Aceste aspecte pot contribui la eficienta procesului, dar si
la perceptia de corectitudine si egalitate de sanse in evaluarea candidatilor. De asemenea,
accesibilitatea platformelor digitale pare sa fie un factor important in construirea unei imagini
pozitive asupra metodei in special in randul tinerilor sau al celor familiarizati deja cu tehnologiile
digitale.

Este important de subliniat ca 16,8% dintre respondenti exprima rezerve in legatura cu eficienta
metodei. Acestia semnaleaza dificultdti intdimpinate in utilizarea sistemelor digitale. Printre
problemele care pot aparea se regisesc instabilitatea platformelor online, lipsa unui suport tehnic
adecvat in timpul testarii si dificultatile resimtite de candidatii mai putin familiarizati cu utilizarea
tehnologiei. Acest aspect este important in cazul participantilor din medii rurale sau cu acces
limitat la infrastructura IT, unde tranzitia digitald nu este la fel de avansata ca in zona urbana.

Aceasta categorie atrage atentia asupra riscul de excludere digitald, nu toti stiind sa foloseasca
instrumentele IT. Pentru ca metoda de recrutare si fie consideratd nu doar eficientd, ci si
echitabila, este esential ca aceasta sa includd mecanisme de sprijin pentru candidatii vulnerabili
din punct de vedere digital. Este nevoie de introducerea unor masuri cum ar fi elaborarea unor
ghiduri clare si tutoriale video pentru fiecare etapa a procesului online si asistenta tehnica, pentru
a reduce astfel posibilitatea excluderea digitala.

Digitalizarea nu trebuie Inteleasd ca o inlocuire a metodelor traditionale, ci ca o extindere a
optiunilor si o optimizare a proceselor administrative, cu respectarea principiului incluziunii.
Spun asta pentru ca nu toti oamenii au infrastructura IT, de exemplu un cetdtean care nu are
calculator acasa, cum se poate inscrie la concurs. Astfel ar trebui sa se giseasca solutii pentru
aceste probleme.

In concluzie, rezultatele evidentiaza un nivel ridicat de incredere in eficienta metodei digitale de
recrutare. Aceastd perceptie pozitiva reflectd un pas important Tn modernizarea administratiei
publice, subliniind beneficiile concrete ale digitalizarii in domeniul resurselor umane. Cu toate
astea, pentru ca aceasta eficientd sa fie concreta, reald, este necesar ca procesul de recrutare sa fie
insotit de masuri clare de sprijin tehnologic si instruire, asigurdnd un echilibru intre inovatie,
functionalitate si incluziune sociald. Doar in acest mod recrutarea digitala se poate transforma
intr-un model de buna practici administrativd, care sustine si promoveazd egalitatea si
incluziunea.

intrebarea numirul 14 ,,Sunteti de parere ca este nevoie de imbunititiri la procesul de recrutare?”
a urmarit sa testeze nivelul de satisfactie fata de metoda actuald, dar si gradul in care participantii
identificd potential de perfectionare. Rezultatele sunt urmatoarele: 94 dintre cei 107 respondenti,
adica 87,9%, considera ca sunt necesare imbunatatiri, in timp ce doar 13 respondenti, 12,1%
apreciaza cd sistemul nu necesitd modificéri. Eu sunt de parere ca mereu este loc de mai bine.
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Aceastd majoritate castigitoare evidentiaza faptul ca indiferent de progresul realizat pana in
prezent, inca sunt asteptari din partea cetatenilor. Este de studiat faptul cd aceastd opinie vine si
din partea celor care anterior au evaluat pozitiv eficienta si impactul metodei actuale. Consider ca
respondentii au Inteles si au fost atenti, pentru ca recunoasterea beneficiilor nu exclude necesitatea
ajustarilor. Da, modernizarea concursului a adus plusuri administratiei publice, dar mai are si
goluri care trebuie umplute.Interpretez acest procent ridicat drept un semnal clar ca, in perceptia
oamenilor, sistemul actual este functional, dar poate fi imbunatatit.

Pe de alta parte, cei 12,1% care nu vad necesitatea unor imbunatatiri, este posibil sa fi beneficiat
de o experientd personala pozitiva, fard probleme sau confuzii. De asemenea, unii dintre acestia
ar putea compara metoda actuala cu cea anteriora, percepand-o deja suficient de evoluatd. Nu este
exclus ca o parte din respondenti sa aibd o atitudine mai putin criticd fatd de procesele
administrative din diverse motive, cum ar fi lipsa interactiunii cu administratia.

Ceea ce este clar din aceste date este ca perceptia cetatenilor este una pro-imbunatatire. Este
nevoie de ajustare si adaptare permanentd. Daca corelam aceste rezultate cu cele ale intrebarilor
anterioare, putem sa observam ca respondentii apreciaza digitalizarea, simplificarea si eficienta
noului sistem, dar solicitd, 1n acelasi timp, cresterea calitatii procesului in dimensiuni esentiale
precum transparenta, echitatea si suportul oferit candidatilor. Cele mai bune sugestii de
imbunétatire pe care le pot da sunt: clarificarea etapelor de selectie, publicarea punctajelor si a
criteriilor exacte de evaluare si oferirea de feedback pentru fiecare candidat. Acestea ar contribui
la consolidarea increderii Tn obiectivitatea proceduri.

Nevoia de sprijin pe care am indentificat-o mai devreme pentru utilizatori, prin ghiduri explicite,
tutoriale video si, eventual, sesiuni demonstrative de testar, este tot o imbunatatire care poate fi
adusa. Acest sprijin este pentru persoanele din medii dezavantajate sau mai putin familiarizate cu
tehnologia. Adoptarea unei evaludri continue a procesului, de exemplu, prin chestionare, ar
permite monitorizarea constantd a calitatii si ajustarea din mers in functie de feedbackul real si
direct al celor implicati.

Datele analizate indica o perceptie clara privind necesitatea imbunatatirii procesului de recrutare.
Chiar daca acesta este deja digitalizat si apreciat pentru eficientd, transparentd, majoritatea
respondentilor recunosc nevoia de imbunatatire si solicitd masuri pentru a face sistemul mai
accesibil, mai corect si mai transparent. Aceasta atitudine reflectd nu doar exigentele actuale ale
administratiei moderne, ci si un semnal cum ca exista sprijin din partea oamenilor, dar si asteptari
clare pentru ca aceasta reforma sa fie una reala si mai ales durabila.

15. Ce imbunatatiri considerati ca sunt necesare?

MAI MULTE INFORMATII DESPRE CONCURS SI

MAI MULTA PUBLICITATE/RECLAMA —

MAI MULTA TRANSPARENTA 34.6
CRESTREA BIBLIOGRAFIEI PENTRU EXAMEN 19.6

REDUCEREA BIBLIOGRAFIEIPENTRU EXAMEN 16.8

MAI MULTE TESTE DE ANTRENAMENT 38.3 ‘
|
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Fig.12. Sugestii de imbunatatiri a recrutarii
Sursa: Chestionarul
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Intrebarea cu numarul 15 ,,Ce imbunitatiri considerati ca sunt necesare?” a oferit respondentilor
posibilitatea de a-si exprima direct opiniile asupra aspectelor deficitare din actualul proces de
recrutare in administratia publicd. Raspunsurile au fost multiple, iar distributia lor procentuala
aratd prioritatile si nemulfumirile participantilor. A avut patru mari directii: informarea publicului,
sprijinul pentru pregitire prin teste de antrenament, transparenta procedurilor si continutul
bibliografiei.

Cea mai frecventd sugestie de imbunatatire care a fost indicatd de peste jumatate dintre
respondenti, 52,3%, a fost legata de necesitatea unei mai bune informari si a unei publicitati mai
eficiente privind concursurile organizate. Aceastd alegere reflectd o problemd de comunicare
institutionald si de publicitate, unde informatiile nu sunt doar insuficient promovate, ci si greu
accesibile, incomplete sau neactualizate. Din aceastd perspectivd reiese cd mulfi cetdteni
intampina dificultati in a identifica oportunitatile de angajare, 1n a intelege cerintele administrative
sau 1n a urmari calendarul proceselor de selectie. Utilizarea canalelor moderne de comunicare,
retelele sociale sau newslettere digitale, contribuie semnificativ la cresterea accesibilitatii.

Pe locul al doilea, cu 38,3% dintre raspunsuri, s-a aflat solicitarea de a introduce mai multe teste
de antrenament. Aceasta cerinta indica o nevoie de suport pentru pregatirea candidatilor si chiar
o problemi de predictibilitate a evaluarilor. In absenta unor teste ca model, candidatii sunt obligati
s se pregateasca fara sd cunoasca nivelul real de dificultate sau tipologia intrebarilor. Astfel, se
accentueaza sentimentul de incertitudine si se reduce perceptia de corectitudine a procesului.
Solutia consta in dezvoltarea unor teste de simulare accesibile online si a unor bareme explicative
care sd orienteze pregatirea individuala.

Transparenta a fost mentionatd de un numar de 44,8% de participanti, consolidand ideea ca lipsa
de claritate in derularea procesului de selectie este vazuta ca fiind o problema. Respondentii sunt
nemultumiti din cauza lipsei de acces la rezultatele detaliate ale testarilor. Din acest motiv ar fi
bine sa ludm masuri precum publicarea punctajelor si grilelor corecte.

Volumul bibliografiei a strans 2 grupuri opuse, aproximativ 19,6% dintre respondenti solicita
extinderea bibliografiei, in timp ce 16,8% sustin necesitatea reducerii acesteia. Aceste procente
sugereazd ca problema reald nu tine de cantitatea informatiei, ci de calitatea si relevanta
continutului. Pe de o parte, unii candidati percep bibliografia ca fiind insuficienta si necorelata cu
cerintele reale ale examenului, iar pe de alta parte, altii o considera excesiva si dificil de parcurs
intr-un timp scurt. Astfel este nevoie de o structurare clara pe teme si capitole, dar si de o corelare
stricta cu cerintele din test.

Raspunsurile la aceasta intrebare evidentiaza patru nevoi resimtite de participanti: acces mai facil
si corect la informatiile despre concursuri, sprijin in pregdtirea pentru testare, cresterea
transparentei in toate etapele procesului si clarificarea si echilibrarea bibliografiei. Aceste
sugestii, exprimate de un esantion de 107 persoane, ofera un barometru al satisfactiei actuale si o
directie clara pentru politicile viitoare. Implementarea acestor masuri ar contribui la construirea
unui sistem de recrutare mai corect, mai accesibil si mai profesionist, adaptat cerintelor unei
administratii moderne, centrate pe competenta, transparenta si eficienta.

La intrebarea 16 ,,Credeti cd digitalizarea metodei de recrutare a usurat procesul pentru
candidati?” am obtinut urmatoarele rezultatele: 95,3% dintre acestia au declarat ca digitalizarea a
usurat procesul de recrutare, in timp ce doar 4,7% au exprimat o opinie contrara. Aceasta proportie
majoritard este semnificativa si ofera o imagine clard asupra perceptiei colective legate de tranzitia
catre recrutarea digitald in administratia publica, procesul este mai usor modernizat.

Introducerea instrumentelor digitale este perceputd ca o schimbare pozitiva si necesard, iar
motivele pentru aceasti apreciere sunt multiple. In primul rand, eliminarea barierelor constituie
un avantaj esential: inscrierea si transmiterea documentelor in format electronic care reduc
costurile,nu mai este nevoie de tiparirea dosarelor si deplasarea la sediile institutiilor. In al doilea
rand, sustinerea testelor online permite accesul candidatilor din intreaga tara fard eforturi
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suplimentare de relocare temporara. De asemenea, comunicarea digitala, prin emailuri sau altele,
ofera viteza si eficientd, nu se compara cu corespondenta clasica sau apelurile telefonice.

Respondentii apreciaza beneficiile digitalizarii, dar continua sa identifice probleme importante in
ceea ce priveste transparenta procedurilor, acuratetea evaluarilor, suportul tehnic oferit si accesul
la resurse de pregatire. Astfel, digitalizarea este perceputd ca un cadru ce aduce imbunatatiri.
Multe dintre criticile exprimate la intrebarile anterioare, precum lipsa testelor de antrenament,
lipsa publicarii grilelor corecte, riméan valabile si trebuie gasite solutii pentru ele.

Pe de alta parte, cei 4,7% care considera ca digitalizarea nu a usurat procesul nu trebuie ignorati,
intrucat pot semnala existenta unor probleme existente. Este posibil ca acesti respondenti sa
provina din zone cu infrastructura digitala slaba, sa nu dispuna de echipamente adecvate sau sa
aiba competente digitale reduse.

De asemenea, pentru anumite categorii de varsta sau pentru candidati cu mai putind experienta in
utilizarea platformelor online, procesul digitalizat poate parea mai degraba o bariera suplimentara
decat un ajutor. Aceste aspecte sugereaza nevoia unei abordari incluzive si a unui Sprijin pentru
toti candidatii, astfel incat avantajele digitalizarii sa fie distribuite echitabil.

In concluzie, digitalizarea este perceputi pozitiv de citre marea majoritate a respondentilor. Ea
aduce beneficii clare, contribuind la accesibilitatea procesului de recrutare. Totusi, acest progres
nu poate compensa deficientele sistemului, daca nu este insotit de masuri de sprijin, transparenta,
standardizare si evaluare obiectiva. Digitalizarea trebuie perceputa ca fiind un instrument de
modernizare care necesita consolidare continua si adaptare la nevoile reale ale utilizatorilor sai.

Intrebarea cu numirul 17 ,,Considerati ci digitalizarea administratiei publice imbunatiteste
calitatea serviciilor publice?” doreste s evidentieze perceptia asupra serviciilor publice oferite de
o administratie digitald. La aceastd intrebare, 94,4% dintre respondenti au oferit un raspuns
afirmativ, in timp ce 5,6% au raspuns negativ. Aceste cifre aratd un nivel extrem de ridicat de
incredere 1n potentialul digitalizarii sectorului public. Consider cad modernizarea digitala este o
oportunitate concreta de optimizare a interactiunii dintre cetdteni si institutii.

Principalul beneficiu indicat de aceasta majoritate este reducerea birocratiei, prin simplificarea
fluxurilor de lucru. Prin digitalizare, procesele administrative devin mai rapide, mai transparente
si mai usor de urmarit. De asemenea, accesibilitatea este importanta, cetatenii pot accesa servicii
publice din orice locatie, fara a fi nevoie de a se deplasa fizic la ghigseu. Acest aspect are valoare
mai mare pentru persoanele din mediul rural, pentru cei cu dizabilitati sau pentru cei care muncesc
si nu pot ajunge la sediile institutiilor in timpul orelor de program.

Un alt avantaj perceput este cresterea transparentei si a capacitatii cetatenilor de a urmari in timp
real stadiul solicitarilor sau cererilor adresate autoritatilor. Platformele digitale ofera posibilitatea
de a vedea termene limita, de a primi notificari automate si de a accesa documente sau raspunsuri
n format electronic. Tn plus, economiile de timp si resurse sunt evidente atat pentru utilizatori,
cat si pentru institutii, care pot gestiona volume mai mari de cereri cu un efort uman redus.

Totusi, pentru a avea o analizd completd, trebuie analizat si procentul de 5,6% care au raspuns
negativ. Desi reprezinta o minoritate, opiniile acestora nu trebuie neglijate, intrucat pot semnala
disfunctionalitati n implementarea digitalizarii. Printre motivele posibile pe care eu le sustin sunt:
lipsa familiarizarii digitale, Tn special n randul persoanelor varstnice sau vulnerabile; erori de
sistem frecvente si lipsa unui suport tehnic eficient Tn caz de probleme. De asemenea, unii
respondenti ar putea percepe digitalizarea ca o forma de ricire a relatiei dintre om cu
administratia, de exemplu 1n cazuri ce necesita empatie, negociere sau asistentd sociald pentru cei
cu probleme de sanatate.

Réspunsurile la aceasta intrebare se coreleaza pozitiv cu rezultatele intrebarii 13 unde 95,3%
dintre respondenti au raspuns afirmativ. Aceasta mentinere a opiniei, sugereaza o atitudine
generala favorabila fatd de digitalizarea administratiei publice, nu doar in recrutare, ci si in

37



oferirea serviciilor de zi cu zi. Asadar, digitalizarea are un impact direct asupra eficientei,

Totusi, existenta unor platforme digitale nu este suficienta in sine pentru a garanta calitatea
serviciilor publice. Eficienta acestora depinde de gradul de utilizare, de calitatea aplicatiilor, de
formarea personalului, precum si de capacitatea institutiilor de a furniza suport constant
utilizatorilor. In concluzie, datele obtinute reflecta o deschidere clard a publicului fatd de
digitalizarea serviciilor publice. Subliniaza si responsabilitatea administratiei publice de a
implementa aceasta tranzitie in mod coerent, incluziv si centrat pe nevoile reale ale cetatenilor,
pentru atingerea obiectivelor.

Intrebarea 18 : ,Sunteti de parere ci digitalizarea administratiei creeazi o comunicare mai
eficienta ntre cetdtean si administratia publica?”

Conform raspunsurilor, 91,6% dintre respondenti considera ca digitalizarea contribuie la
eficientizarea comunicarii dintre cetiteni si administratia publica, in timp ce doar 8,4% nu sunt
de aceastd opinie. Aceastd distributie sustine ideea cd modernizarea tehnologica faciliteaza
dialogul institutional, administratia publica devine mai accesibila si mai transparenta.

Raspunsurile afirmative sustin perceptia pozitiva in ceea ce priveste capacitatea digitalizarii de a
reduce distantele dintre cetateni si autoritatiile publice.. Comunicarea digitald este vazuta ca fiind
mai rapida, directa si flexibila, in comparatie cu interactiunile traditionale bazate pe deplasari
fizice, program strict de lucru si procese greoaie care generau controverese in relationare. Emailul,
platformele online de relatii cu publicul, chatbots sau formularele electronice sunt percepute ca
instrumente utile care ofera cetdtenilor posibilitatea de a adresa intrebari, de a transmite
documente si de a primi raspunsuri intr-un timp scurt, fara deplasari.

Un alt aspect este comunicarea cu institutiile fara a fi nevoie de prezenta simultand, ceea ce
sporeste flexibilitatea si adaptabilitatea sistemului la programul utilizatorilor. Transmiterea
digitald a documentelor reduce necesitatea deplasarii la sediile institutiilor, economisind timp si
resurse si diminuand stresul asociat cu birocratia traditionald. Aceastd perceptie este sustinuta si
de rezultatele intrebarilor 13 si 14, unde majoritatea respondentilor au afirmat ca digitalizarea a
usurat atat procesul de recrutare, cat si calitatea serviciilor publice. Cetateanul digital, care este
deschis sa invete, care este familiarizat cu instumentele IT este un individ care isi doreste sa aiba
un acces rapid la informatie si care vrea reducerea barierelor institutionale.

Totusi, rdspunsurile negative, desi procentul este de 8,4% oferd perspective critice importante
asupra limitelor actuale ale digitalizarii. Tn primul rand, probleme legate de accesul la internet de
calitate sau la dispozitive compatibile, in special Th mediul rural sau in randul populatiei varstnice.
Tn al doilea rand, nivelul scizut de competente digitale rimane o bariera pentru multi cetitent,
care fie nu stiu s acceseze corect platformele digitale, fie nu inteleg pasii de urmat in procesele
online.

Sunt anumite sisteme informatice implementate in administratie care sunt incomplete sau
neintuitive si asta duce la frustrari in randul utilizatorilor. Formularele excesiv de complexe sau
lipsa claritatii in structura site-urilor pot transforma un proces digital intr-un obstacol. Tn plus,
consider ca si lipsa de incredere in protectia datelor personale reprezintd o altd cauza, oamenii
care se tem ca transmiterea online a informatiilor sensibile nu este suficient de securizata.

Raspunsurile obtinute confirma ca digitalizarea este perceputad ca un instrument ce faciliteaza
comunicarea intre cetdtean si administratie, oferind beneficii clare precum rapiditate, flexibilitate
si eliminarea constrangerilor fizice. Totusi, pentru a asigura eficienta reald a comunicarii digitale,
este necesar ca procesul de digitalizare sa fie nsotit de educatie digitald si politici active de
incluziune digitald. Altfel, exista riscul de a crea un sistem modern, dar ineficient In practica
pentru ca nu este folosit.
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19. Ce beneficii considerati ca aduce digitalizarea in
administratia publica?

ACCES RAPID LA INFORMATII 56.1
CRESTEREATRANSPARENTEI 39.3
REDUCEREATIMPULUI 57
REDUCEREA BIROCRATIEI 52.3
|
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Fig.13. Beneficiile digitalizarii in administratia publica
Sursa: Chestionarul

Tntrebarea 19 ,,Care sunt principalele beneficii ale digitalizarii in administratia publica?” ofera
mai multe variante de raspuns. Raspunsurile obtinute la aceasta intrebare oferd o imagine clara
asupra modului in care cetdtenii percep impactul digitalizarii in sectorul public. Dintr-un total de
107 respondenti, cele mai frecvent mentionate avantaje au fost: accesul rapid la informatii cu un
procent de 56,1%, reducerea birocratiei cu 52,3%, scurtarea timpului cu 50,5% si cresterea
transparentei 39,3%. Faptul ca niciunul dintre beneficiile propuse nu a fost mentionat de mai putin
de o treime dintre respondenti confirma relevanta si actualitatea temei pentru publicul general.

Accesul rapid la informatii a strans 60 de raspunsuri, adica 56,1%. Accesibilitatea crescutd a
informatiilor prin platforme digitale este perceputa drept cel mai valoros beneficiu al digitalizarii.
Aceasta opinie reflectd o nevoie clard a cetdtenilor de a obtine rapid si facil documente, formulare
si detalii despre proceduri sau termene, fira a mai fi nevoiti sa se deplaseze fizic la institutii. Intr-
un context administrativ asociat cu un timp fix de lucru, simplul fapt cd informatiile devin
disponibile 24/7, cu doar cateva clickuri, schimba relatia dintre institutie si cetdtean. De asemenea,
accesul la statusul cererilor si dosarelor contribuie la 0 autonomie sporita si la reducerea anxietatii
legate de incertitudini procedurale.

Reducerea birocratiei a cumulat 56 de raspunsuri, 52,3%, pentru ca simplificarea procedurilor
este perceputi ca un rezultat direct al digitalizarii. Intr-un sistem in care cetiteanul trebuia sa se
deplaseze si sa aduca documente fizice, tehnologia este asociata cu eficienta, fiind mai usor pentru
acesta s nu se mai deplaseze.

Digitalizarea reduce interactiuniile inutile Intre cetdteni si functionari si limiteaza dependenta de
suportul de hartie. Astfel, cu timpul dispare fenomenul cunoscut drept ,,plimbarea dosarului’un
simbol al birocratiei in administratia romaneascd, In care omul de rand se ducea la institutia
publica cu dosarul pregatit si acolo i se spunea ca i lipseste un act la dosar, iar acesta trebuia sa
se duca la o alta institutie.

Reducerea timpului a fost selectatd de 54 derespondenti, 50,5% pentru ca in zilele nostre
cetateanul care are un loc de munca are foarte multa treaba si un program care nu ii permite sa
ajunga la institutia publicd pentru a 1si rezolva problemele. Posibilitatea de a depune solicitari
online, de a primi notificari electronice si de a accesa serviciile administrative in afara
programului de lucru are un impact semnificativ asupra eficientei percepute. Timpii de asteptare
la ghiseu, intarzierile cauzate de lipsa personalului sau timpul pierdut in trafic sunt evitate
complet. Acest beneficiu este deosebit de important pentru cetdtenii activi profesional, care pot
interactiona cu administratia intr-un mod compatibil cu propriul program de lucru.

Cresterea transparentei care desi ocupa ultimul loc ca pondere, cu 42 de raspunsuri si un procent
de39,3% este un element esential al modernizarii administratiei. Digitalizarea doreste sa
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cladeascd increderea cetdteanului in institutiile statului, prin publicarea deciziilor, monitorizarea
traseului documentelor si accesul deschis la informatiile de interes public. De asemenea,
formularele electronice permit sesizari si raportari rapide, fara teama de bariere institutionale.
Totusi, procentul mai redus poate semnala ca transparenta Incé nu este suficient de dezvoltata sau
cunoscuta 1n randul oamenilor.

Réspunsurile la aceastd intrebare completeaza si consolideaza datele obtinute anterior. Astfel, la
intrebarile 13, 14, 15, cetitenii exprimau sustinerea ca digitalizarea faciliteaza recrutarea, creste
calitatea serviciilor publice si imbunititeste comunicarea cu administratia. Intrebarea 16 ofera o
detaliere concreta a dimensiunilor functionale in care acest impact este resimtit: informare rapida,
reducerea sarcinii administrative, eficientd temporala si deschidere institutionala.

Rezultatele intdresc ideea ca digitalizarea este o necesitate, asociata cu beneficii clare si directe
pentru cetitean. Cu toate acestea, succesul digitalizarii nu se reduce la implementarea unor
platforme, ci presupune un ecosistem digital coerent si echitabil. Pentru a valorifica pe deplin
aceste beneficii, administratia publicd trebuie sd continue investitiile in infrastructura si politici
de incluziune digitala.

Digitalizarea administratiei publice reprezintd una dintre cele mai importante obiective ale
modernizarii institutionale in Romania. Studiul de caz analizat, axat pe perceptiile cetitenilor
asupra digitalizarii procesului de recrutare a functionarilor publici, oferd o imagine ampla si
relevanta a modului in care aceasta transformare tehnologica este inteleasa, acceptata si valorizata
de catre diverse categorii sociale.

Datele obtinute din chestionar evidentiazd un sprijin larg pentru ideea de digitalizare, in special
in randul tinerilor, elevilor si studentilor, categorii care au fost preponderente in esantionul
analizat. Este remarcabil faptul cd peste 95% dintre respondenti considera cid digitalizarea
procesului de recrutare a adus beneficii concrete, precum eficientizarea proceselor, scurtarea
timpilor, eliminarea birocratiei si facilitarea accesului la informatie. Aceste raspunsuri subliniaza
o tendinta clara de acceptare a instrumentelor digitale in interactiunea cu administratia publica si
o dorinta reala de schimbare a modului in care se realizeaza angajarile in institutiile statului.

Un alt element important care se desprinde din cercetare este perceptia pozitivd asupra noii
metode de recrutare, organizata prin ANFP. Respondentii apreciaza corectitudinea, transparenta
si obiectivitatea acestui nou sistem, remarcadnd eliminarea treptata a suspiciunilor privind
favoritismele sau a influentelor externe. Cu toate acestea, existd in continuare un segment de
populatie de aproximativ 25-30%, care inca sunt sceptici cu privire la transparenta si eficienta
reald a procesului. Aceastd perceptie sugereazd ca reforma nu este incd perceputd ca fiind
completa si ca este nevoie de eforturi suplimentare pentru a consolida increderea cetétenilor.

Studiul scoate in evidenta o problema semnificativa in ceea ce priveste accesul egal la informatii
si la oportunititile de angajare. Chiar daca ANFP ofera informatii oficiale pe site-ul propriu,
majoritatea respondentilor declara ca au aflat despre metoda de recrutare prin cunostinte personale
sau retele de socializare. Aceastd realitate indicd un deficit de comunicare institutionald si
sugereaza necesitatea unei strategii de informare mai bund, mai ales pentru categoriile vulnerabile
sau nefamiliarizate cu mediul digital.

In ceea ce priveste profilul educational al participantilor, observim o discrepanta intre cerintele
procesului de recrutare si pregitirea efectivd a respondentilor. Desi majoritatea detin cel putin
studii liceale, peste 60% nu au studii universitare, ceea ce 7i face neeligibili pentru o mare parte
din posturile din administratie. Acest fapt releva nevoia unor politici de educatie publica care sa
promoveze continuarea studiilor si dobandirea competentelor digitale necesare pentru o
administratie moderna.

Cercetarea reflectd o imagine pozitiva asupra directiei in care se indreaptd administratia publica,
insd semnaleaza si cateva probleme, iar rezolvarea lor ar duce la o buna administratie. De exemplu
imbunatatirea comunicarii institutionale, este esential ca ANFP si celelalte institutii implicate in
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procesul de recrutare sid-si extindd canalele de comunicare, si promoveze informatiile prin
campanii pe social media, newslettere si sa asigure un acces la un continut clar si actualizat.

Introducerea testelor de antrenament, simuldrilor de concurs, ghidurilor explicative si a
materialelor video ar contribui substantial la cresterea increderii candidatilor si la asigurarea unei
participari echitabile. Cat si publicarea grilelor de evaluare si oferirea unui feedback fiecarui
participant reprezintd pasi concreti catre o perceptie de obiectivitate si profesionalism in procesul
de selectie. Pentru ca digitalizarea sa fie eficienta si echitabild, este nevoie de masuri de sprijin
pentru cei care nu dispun de mijloace tehnice sau competente digitale. Centre de suport, tutoriale
si asistentd tehnica 1n timpul testarii ar putea face diferenta in cazul candidatilor din medii
defavorizate.

Dar si monitorizare si evaluare continud, prin introducerea unor mecanisme periodice de
feedback, de exemplu prin chestionare, si ajustarea continud a metodologiei de recrutare in functie
de realele cerinte pot contribui la mentinerea unei metode moderne, functionale si acceptate de
majoritatea cetatenilor.

Studiul realizat oferd o imagine a perceptiei cetatenilor cu privire la digitalizarea procesului de
recrutare in administratia publica. Rezultatele valideaza metoda, dar scot totodata in evidenta
necesitatea unei abordari care sa includa comunicare eficientd, transparenta deplina, sprijin digital
si politici de educatie publica. Digitalizarea nu este doar un mijloc tehnologic, ci o transformare
profunda a modului in care statul interactioneaza cu cetiteanul. Pentru ca aceasta transformare sa
fie sustenabild, este necesar ca toate categoriile sociale sd fie sprijinite in mod echitabil, iar
administratia sa devind modernd si eficientd in fata provocarilor unei societdti in continud
schimbare.

Concluzii

Prezenta lucrare a avut ca obiectiv principal analiza modului in care noul concurs national
introdus de Agentia Nationala a Functionarilor Publici contribuie la modernizarea procesului de
recrutare in administratia publicd, cu accent pe digitalizare, transparenta si eficientd. Intr-un
context 1n care administratia romaneasca se confruntd cu probleme precum birocratia excesiva,
lipsa de personal bine pregatit si un grad scazut de incredere din partea cetdtenilor, implementarea
unui sistem de recrutare modern, digitalizat si transparent devine esentiald. Lucrarea doreste sa
demonstreze ca acest nou model de concurs reprezintd nu doar o masurd administrativa, ci un pas
maret in directia modernizarii Intregului sistem public si perfectionarea acestuia.

Am structurat lucrarea astfel incat sa ofer o perspectiva clara asupra temei de cercetare aleasa de
catre mine. Mi-am dorit sd analizez acest subiect fiind interesatd de recrutarea functionarilor
publici si de intrarea in sistemul public. in primul capitol s-a pus accent pe administratia publici
impreund cu digitalizarea acesteia si exemple de practici din adiministratie. In al doilea capitol
este descris concursul national organizat de ANFP, cum functioneaza, ce presupune, corelat apoi
cu competentele functionarilor publici. In ultimul capitol este tusa personald a cercetarii mele,
analiza chestionarului pe care I-am realizat pentru a putea raspunde la intrebarile de cercetare.

Primul capitol ofera o imagine de ansamblu asupra administratiei publice din Romania si
evidentiazd modul in care digitalizarea a influentat pozitiv interactiunea dintre institutii si cetateni.
S-a discutat despre tranzitia de la o administratie traditionala, birocraticd, la una digitalizata, axata
pe eficienta, transparenta si accesibilitate pentru oameni.

Tot in acest capitol au fost analizate conceptele: e-guvernarea, transformarea digitala si utilizarea
noilor tehnologii Tn prestarea serviciilor publice. Au fost aduse in discutie exemple de bune
practici, precum portalul e-guvernare.ro, ghiseul.ro, Sistemul Integrat de Management al
Resurselor Umane (SIMRU) si platforma informaticd de concurs a Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici. Aceste bune practici au demonstrat ca digitalizarea nu este doar posibila,
ci si benefica pentru cetateni si institutii.
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Capitolul al doilea a detaliat structura, functionarea si cadrul legal al concursului national
organizat de ANFP. S-a evidentiat componenta lui, fiind alcatuit din doud etape: prima etapa este
dedicata testarii competentelor generale si este organizata centralizat, digitalizat si transparent de
catre ANFP, in timp ce etapa a doua este mai specifica si este gestionatd de institutiile care au
posturi vacante. S-a explicat modul in care platforma informatica a concursului a devenit un
instrument important in eficientizarea procesului, oferind candidatilor acces usor la inscriere,
depunerea de documente online si exemple de teste.

In aceasta parte s-a prezentat pe larg si cadrul legislativ, incepand cu Codul Administrativ si pana
la ordonantele care reglementeaza organizarea concursului. Rolul acestor acte este esential pentru
ca oferd legitimitate si coerentd intregului proces. De asemenea, s-a aratat ca acest model de
concurs se inspira din bunele practici europene, din modelul European Personnel Selection Office
(EPSO).

Ultimul aspect care nu putea lipsi din acest capitol sunt competentele functionarilor publici.
Administratia se dezvolta, dar nu o poate face fara oamenii care stau la baza ei, astfel aceasta
digitalizare vine la pachet cu noi competente digitale pe care atat functionarii publici trebuie sa le
detind, cat si cetdtenii, pentru a putea avea o comunicare eficienta unii cu ceilalti.

Lucrarea a urmarit mai multe obiective specifice, iar in urma cercetarii acestea au fost realizate.
Primul obiectiv cuprindea analiza procesului de recrutare prin concursul national, aceasta a fost
realizata in detaliu si cuprinzator, explicand fiecare etapa, cerintele impuse, modalitatea de testare
si rolul institutiilor implicate. Platforma informatica, modul de desfasurare a probelor, criteriile
de eligibilitate si de selectie au fost analizate de asemenea.

Alt obiectiv este contributia legislatiei asupra organizarii concursului. Contributia legislatiei a fost
documentata prin prezentarea si interpretarea actelor normative relevante precum: Ordonantele
57/2019, 191/2022 si 121/2023, alaturi de Regulamentul European privind protectia datelor
personale, au fost explicate in contextul reformei. Aceste acte ofera stabilitate, transparenta si
garantia respectdrii principiilor democratice in procesul de selectie. Cadrul legislativ ofera
veridicitate concursului, avind o baza legald bine detaliatd, concursul prezintd incredere
cetatenilor. Legislatia sustine respectarea valorilor si promoveaza obtinerea pe merit.

Un obiectiv interesant este observarea beneficiilor aduse de acest nou proces. Beneficiile
digitalizarii s-au reflectat in analiza documentelor, a materialelor si paginilor web pe care le-am
analizat, dar si in modul de perceptie a respondentilor fatd de acest sistem. Printre beneficiile
identificate se afla: accesul facil la informatii publice, reducerea birocratiei, comunicarea eficienta
si rapida cu institutiile, siguranta procesului si servicii de calitate.

Nu puteam omite si digitalizarea, astfel un obiectiv este analiza impactului digitalizarii asupra
metodei. Impactul digitalizarii asupra administratiei a fost discutat intr-un context mai general.
Transformarea digitala este parte a reformei mai ample a sectorului public, iar concursul national
este una dintre componentele prin care se promoveazd o administratie performantd. Prin
introducerea noilor tehnologii, se creeaza ideea unei administratii flexibila si deschisa, orientata
spre cetatean si oferindu-i acestuia servicii de buna calitate, intr-un timp scurt si informatii
corecte. Din resursele citite dar si din evaluarea chestionarului, impactul este unul benefic, care
adduce schimbari oportune pentru cetiteni, mai multa transparenta, eficienta si altele.

Identificarea minusurilor a fost posibila prin analiza ex-post a concursului pilot si prin
chestionarul realizat. Printre provocarile identificate Tn analiza ex-post se numara: lipsa unei
pregatiri uniforme a candidatilor, infrastructura tehnica inegala in institutiile din tara, necorelarea
intre cerintele institutiilor si profilul candidatilor sau nevoia continua de formare a functionarilor
existenti. Din interpretarea chestionarului reiese nevoia de mai multe teste de antrenament pentru
candidatii concursului si afisarea baremului de evaluare, dar si publicitatea concursului care ar
trebui sa fie mai crescuta.
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Solutiile de imbunatatire au fost formulate pe baza acestor constatari si anume: dezvoltarea
continua a platformei, formarea profesionala a candidatilor si functionarilor, fiind nevoie de
cursuri de formare profesionald pentru acestia, includerea unui modul de consiliere profesionala,
introducerea unor mecanisme de feedback continuu, prezentarea baremului de evaluare,
promovarea pe diferite retele sociale a concursului national.

Intrebarile de cercetare au vizat impactul concursului asupra recrutarii, impactul acestuia asupra
tinerilor, relatia dintre recrutare si formarea profesionald si eficienta procesului. Am putut
raspunde la aceste intrebari prin analiza rezultatelor obtinute prin prisma chestionarului.

Prima intrebare ,,Care este impactul pe care il are concursul national in recrutarea functionarilor
publici?”’.Impactul concursului national asupra recrutarii functionarilor publici este unul pozitiv.
Rezultatele aratd ca acest sistem aduce o schimbare semnificativa in recrutarea functionarilor
publici, crednd un cadru modern, obiectiv si bazat pe merite. Numéarul mare de participanti, gradul
ridicat de interes si feedback-ul pozitiv sustin ideea ca noul model este eficient. Peste jumatate
din respondenti sunt de parere ca noua metoda este transparenta, mai exact 76 de oameni din 107.
Se considera ca digitalizarea metodei a usurat procesul pentru candidati, 95,3% au votat pozitiv
la intrebarea cu acest scop, un procent chiar semnificativ.

Din 107 de respondenti, 89 si-au exprimat aprobarea cu privire la Tmbunatatirea calitatii functiei
publice prin noua metoda de recrutare. Un numar destul de mare care sustine impactul pozitiv al
noii metode de recrutare, a digitalizarii acestui proces care a adus multe beneficii. Dar nu putem
omite ca totuti mai pot fi aduse imbunatatiri, sunt oameni care au raspuns negativ la intrebarile
mentionate mai sus. Intr-adevir este un procent scizut, dar nu trebuie dat la o parte. Parerile
negativ sunt venite de la oameni sceptici, care nu se lasa castigati usor sau de la oameni 1n varsta
care nu sunt familiarizati cu tehnologia si care nu au auzit prea multe despre aceastd noua
recrutare.

Astfel In urma analizei facute putem raspunde la intrebarea de mai sus intr-o nota pozitiva,
impactul concursului national organizat de ANFP asupra recrutarii functionarilor publici este unul
bun, venind cu multe beneficii, cum ar fi pentru candidati inscrierea care se face online, depunerea
dosarului tot astfel si nefiind necesara deplasarea.

Intrebarea ,,Care este relatia dintre recrutarea functionariilor publici si formarea profesionala a
acestora?’’ doreste sa evidentieze relatia dintre recrutarea functionarilor si competentele acestora,
cat si formarea profesionala. Concursul stimuleazd dezvoltarea profesionald prin testarea
competentelor si prin cerintele ridicate impuse candidatilor. Acestia sunt motivati sa se
perfectioneze, sa dobandeasca competente digitale si administrative, contribuind astfel la
cresterea calitdtii resursei umane.

Din 107 de respondenti, 94 sustin ca recrutarea contribuie la cresterea numarului de functionari
publici care detin competente mai dezvoltate. La intrebarea din chestionar care vizeaza relevanta
cerintelor testdrii pentru atributiile postului, raspunsurile au fost majoritar pozitive, 86% au
aprobat. Si aceste cifre sustin pozitiv reforma.

Relatia dintre procesul de selectie al functionarilor si formarea profesionald a acestora este una
de completare. Procesul de selectie evaluezd la inceput competentele participantilor, dar
administratia evolueaza, lumea este in continud dezvoltare, este nevoie si dupa de alte testari.
Pentru functionarii din sistem se organizeaza cursuri de formarea profesionald, care se termina cu
evaluarea lor. Este necesara aceasta formare sa fie continud, iar importanta competentelor digitale,
dat fiind era moderna si digitala in care ne aflam, conduce la un personal competent care va oferi
servicii de calitate.

Urmatoarea intrebare ,,Cat de eficient este procesul de selectie a functionarilor publici?’’Eficienta
procesului de selectie a crescut vizibil. Organizarea centralizata, utilizarea platformei digitale,
automatizarea pasilor administrativi si claritatea criteriilor contribuie la un proces transparent si
echitabil. Termenul de eficient se refera la atingerea obiectivelor utilizdnd putine resurse, dar si
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ntr-un timp scurt. Procesul de selectie este eficient? Da, este, iar exemplul pe care pot s il dau
este hartia, care a fost scoasd, reducerea birocratiei a redus si costurile. Sa ne gandim céate
cheltuieli erau implicate, in primul rand hartia, cartusele pentru imprimanta, depozitarea lor, etc.
Acum documentele sunt in format online, usor de trimis si de depozitat.

Dar si faptul ca cetdtenii nu mai trebuie sd se deplaseze pana la institutii pentru a isi rezolva
problemele, este un alt bun exemplu.La intrebarea despre eficienta metodei de recrutare, 89 de
respondenti au sustinut cd este destul de eficientd spre foarte eficientd. Acest rezultat sustine
argumentul oferit anterior cu privire la gradul ridicat de eficientd pe care metoda de recrutare o
aduce.

Dar ,,Care este impactul pe care il are noul model de recrutare in randul tinerilor?’’. Chestionarul
aplicat a relevat faptul ca tineri privesc cu incredere acest tip de concurs. Multi au considerat ca
transparenta, digitalizarea si accesul echitabil sunt elemente care 1i motiveaza sa se implice si sa
urmeze o carierd n administratia publica. La chestionar mi-au raspuns 61 de persoane cu varsta
cuprinsi intre 18 si 30 de ani. Intrebarea referitoare la incurajarea participarii candidatiilor prin
noua metoda de recrutare a strans un procent de 72% afirmativ. Este un numar relativ bun, dar
totusi 28% nu sunt atrati sau incd convinsi de noua metoda de recrutare.

Impactul, este si in acest caz unul pozitiv, tinerii sunt incantati de digitalizarea procesului de
recrutare, 1l face sd fie modern si atractiv pentru acestia. Noua metoda de recrutare reuseste sa
ademeneasca tinerii, dar acestia trebuie sa isi termine studiile de licenta pentru a putea participa,
majoritatea posturilor cer studii superioare.

Concursul national organizat de ANFP este o initiativa curajoasa care dovedeste ca administratia
roméneasca poate evolua. Prin implementarea acestui sistem, s-a aritat dorinta in ceea ce priveste
digitalizarea si profesionalizarea serviciilor publice. Lucrarea a demonstrat ca o administratie
eficientd nu poate exista fira oameni competenti si fira proceduri transparente. Intr-un context
european in care se promoveaza guvernanta deschisd si administratia centrati pe cetitean,
Romania face pasi clari spre alinierea la aceste standarde, implementand concursul national care
este inspirat dupa EPSO. Concursul national nu rezolva problemele administratiei din tara noastra,
dar este un inceput semnificativ care incurajeaza performanta functionarilor publici, promovarea
pe baza meritelor

Am atins obiectivele lucrarii printr-o cercetare cuprinzaitoare si detaliata, o documentare riguroasa
si mai ales un studiu de caz aplicat la 107 de persoane. Intrebarile de cercetare au rispunsuri
pozitive dar in acelasi timp vin si cu citeva recomandari. Am fost surprinsa sa constat ca multi
dintre respondenti au aflat de concursul national de la prieteni, rude. Astfel recomandarea mea
este cresterea promovarii pe platformele social media a concursului. Consider ca mai este nevoie
de introducerea mai multor teste de antrenament si de baremul de evaluare.

Administratia publicd din Roméania a facut progrese considerabile, dar drumul pe care il are de

parcurs este lung, digitalizarea administratiei contribuie astfel la consolidarea unei administratii
publice moderne, eficiente si orientate spre cetdtean.
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Anexa A.

Chestionar despre noua metoda de recrutare a functionarilor publici prin concursul national
organizat de Agentia Nationald a Functionarilor Publici si digitalizarea administratiei publice

Buna ziua si multumesc pentru timpul acordat!

Numele meu este Gaina Sabrina Alexandra, sunt studentd la Scoala Nationala de Studii Politice
si Administrative, la Facultatea de Administratie Publica, specializarea Administratie Europeana
nanul 111.

Acest chestionar dureazd aproximativ 8 minute, raspunsurile oferite sunt confidentiale si sunt
strict folosite la cercetarea pe care o realizez pentru lucrarea de licenta.

Pentru a va introduce in subiect am sa fac o mica prezentarea a metodei de recrutare. Concursul
National este o metoda de selectie a functionarilor publici din administratia centrala si locala,
lansat de Agentia Nationald a Functionarilor Publici (ANFP). Modelul se aseamana cu selectia
europeani EPSO si vizeazi criterile: transparentd, competentd si performanta. In 2023 s-a lansat
in regim pilot pentru functii debutant si inalti functionari publici. Din 2024 s-a extins proiectul
organizand doud runde pe an pentru nivelurile: debutant, asistent, director si director adjunct.

Acesta este compus din doua etape care se completeaza. Prima este etapa de recrutare care este
organizata de ANFP si consta in trei probe succesive: verificarea eligibilitatii, testarea preliminara
si testarea avansatd. Doar cei admisi pot trece la etapa urmatoare si raman in lista de selectie
pentru maximum 3 ani. Etapa de selectie, a doua etapa este organizata de institutia care angajeaza
si se desfdsoard prin concurs organizat local

1. Ce varsta aveti?

« 18-30
« 3145
+ 46-60
61+

2. Care este ultima forma de studii terminata?
»  Studii gimnaziale
e Studii liceale
e Studii universitare

3. Care este actuala ocupatie?
. Elev/ student
. Angajat in sectorul public
. Angajat in sectorul privat
. Somer
. PensionarAlta

4. Ati auzit de noua metoda de recrutare a functionarilor publici prin concursul national
organizat de ANFP?
« Da
* Nu

5. De unde stiti de concursul national?
» Site ANFP
*  Cunostinte/rude/prieteni
* Retele sociale
* Presa
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*  Alta sursa precum chestionarul

6. Cat de transparenta considerati ca este noua metoda de recrutare? Scard dela 11a 4
* 1 Deloc transparenta
* 2 Putin transparenta
* 3 Destul de transparenta
* 4 Foarte transparenta

7. Sunteti de parere ca aceastd metodd contribuie la reducerea favoritismului sau altor
influente in recrutarea functionarilor publici?
« Da
« Nu

8. Considerati ca noua metoda de recrutare incurajeza participarea unui numar mai mare de

candidati?
« Da
* Nu

9. Credeti ca metoda aceasta de testare este relevanta pentru atributiile posturilor?
« Da
« Nu

10. Considerati ca recrutarea contribuie la cresterea numarului de functionari publici ce detin
competente mai dezvoltate?
+ Da
* Nu

11. Cat de mult credeti cd metoda de recrutare imbunatateste calitatea functiei publice in
Romania? Scara de la 1 la 4

1 Deloc
e 2 Putin
- 3 Mult

e 4 Foarte mult

12. Cum apreciati ca este nivelul de obiectivitate in noua evaluare? Scara de la 1 la 4
e 1 Nivel foarte redus
e 2 Nivel redus
e 3 Nivel crescut
e 4 Nivel foarte crescut

13. Cat de eficientd este metoda de recrutare? (inscrierea online, depunere dosar in format
digital, teste online) Scara dela 1 la 4
1 Deloc eficienta
* 2 Putin eficienta
3 Este eficienta
* 4 Foarte eficienta

14. Sunteti de pérere cé este nevoie de imbunatatiri la procesul de recrutare?
 Da
* Nu

15. Ce imbunatatiri considerati ca sunt necesare?
«  Mai multe teste deantrenament
* Reducerea bibliografieipentru examen
» Cregstrea bibliografieipentru examen
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*  Mai multa transparenta
*  Mai multe informatii despre concurs si mai multd publicitate/reclama

16. Credeti ca digitalizarea metodei de recrutare a usurat procesul pentru candidati?
- Da
* Nu

17. Considerati ca digitalizarea administratiei publice imbunatateste calitatea serviciilor

publice?
e Da
« Nu

18. Sunteti de parere ca digitalizarea administratiei creeaza o comunicare mai eficientad intre
cetatean si administratia publica?
« Da
« Nu

19. Ce beneficii considerati ca aduce digitalizarea in administratia publica?
* Reducerea birocratiei
* Reducerea timpului
* Cresterea transparentei
*  Acces rapid la informatii
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