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Abstract

Conform Indicelui de Performanta in Logistica (IPL), publicat de Banca Mondiala pentru anul 2023, Romania se situa
pe locul 51 din 138, cu privire la gradul de eficienta si performanta al sistemului vamal. Pe primele locuri se situeaza
state precum Germenia sau Tarile de Jos, iar printre principalele discrepante intre sistemul vamal al acestor state si
sistemul vamal romanesc se regaseste gradul scazut de digitalizare si automatizare pe care Romania il prezintd in
administrarea procedurilor vamale. Lato sensu, prezenta lucrare isi propune sa analizeze eficienta actualelor solutii de
digitalizare si automatizare a procedurilor vamale din Romania si randamentul acestora in procesul de conformare a
sistemului vamal romanesc la standardele actuale, impuse de Uniunea Europeana. Stricto sensu, prin interpretarea
rezultatelor acestei cercetari, se urmareste a fi identificate atat solutii de modernizare, prin prisma principalelor inovatii
tehnologice, cat si formularea de recomandari concrete cu privire la modalitatile de procurare a sistemelor suplimentare
sau complementare necesare modernizarii sistemului vamal al Romaéniei, la acest moment. Totodata, prezenta cercetare
isi propune sa identifice principalele dificultati intdmpinate de personalul administratiei vamale si de reprezentantii
operatorilor economici in utilizarea actualelor sisteme, cu scopul de a identifica potentiale surse de finantare pe care
administratia vamala le poate exploata, in vederea sporirii eficientei actualelor sisteme, implementarea de noi tehnologii
sau accesarea unor programe care detin o componenta de formare.

Cuvinte cheie: Modernizarea sistemului vamal in Roménia, Sisteme de digitalizare si automatizare a procedurilor
vamale

Introducere

In contextul actual, digitalizarea administratiei publice a devenit o conditie imperativa pentru
eficienta si performanta serviciului public si pentru dezvoltarea economico-sociald a societatii.
Integrarea si utilizarea noilor tehnologii in institutiile publice sunt factori indispensabili pentru
alinierea economiei nationale la standardele internationale. Economia globala actuala este tot mai
dependentd de cunoastere si de sisteme digitale, neadoptarea acestor instrumente incetinind
semnificativ inovatia si diminudnd randamentul administrativ i operational. O administratie
moderna, bazata pe tehnologie si expertiza digitald, va creste nu numai eficienta, dar va schimba
si cultura organizationala, fapt ce va genera transformari pozitive la nivelul intregii societati. [1]

Tehnologiile moderne, la fel ca centurile de siguranta si airbag-urile care au imbunatatit siguranta
n transport, pot spori eficienta si accesibilitatea serviciilor publice. in locul formularelor pe hartie
si al vizitelor fizice la ghiseu, solutiile digitale, cum ar fi semnaturile electronice si modulele de
analiza automata a riscurilor cu ajutorul inteligentei artificiale, pot spori eficienta serviciului
public si dezvolta un mecanism de siguranta contra fraudei, printr-un control mult mai riguros,
prevenind erorile, intarzierile si frauda. Astfel, integrarea acestor tehnologii de catre administratia
publica reprezinta o etapa in plind implementare a guvernarii digitale, la nivelul Romaniei,
adaptand institutiile la cerintele unionale. [2]

Referitor la domeniul vamal, procesul de digitalizare a adminsitratiei vamale romane este parte a
efortului de digitalizare a administratiei publice din Roméania, conform strategiilor formulate la
nivel national, respectiv Reformei 2 a Obiectivului strategic 2, formulat in cadrul Planului
Strategic al Ministerului Finantelor 2025 — 2028 [3] si directivelor europene referitoare la Vama
Electronica. Integrarea sistemelor de automatizare a procedurilor vamale, schimbul electronic de
date sau sistemele de monitorizare sunt elemente strict necesare atat pentru calitatea serviciului
public, cat si pentru dezvoltarea capacitatii administrative. [4]

In ceea ce priveste cetitenii, avand in vedere faptul ci interactiunile au migrat in mediul online,
folosindu-se variate dispozitive digitale in vederea comunicarii, acestia se asteapta la servicii
publice rapide si accesibile, digitalizarea administratiei devenind un domeniu de mare interes
pentru societate. In contextul prezentei lucrari, mai precis Tn domeniul vamal, aceasti tranzitie se
referd la faptul ca declaratiile, verificarile si comunicarile cu autoritatile trebuie sa se realizeze
prin platforme electronice, intuitive si sigure, astfel incat atat nativii digitali, cat si cei neobisnuiti
cu tehnologia sd poatd interactiona fara obstacole. Daca procedurile raiman blocate de bariere



traditionale, adica formulare pe hartie sau vizite fizice la ghiseu, procedurile vamale vor fi
anevoioase, intarziate si ineficiente. [5]

Provocarea digitalizarii procedurilor este augmentata si de contextul recentei aderari a Romaniei
la spatiul Schengen, aspect care a accentuat necesitatea alinierii la standarde europene, una dintre
conditiile de aderare la spatiul Schengen fiind chiar introducerea unui nou sistem, Sistemul de
informatii Schengen (SIS), reglementat prin Regulamentul (UE) nr. 399/2016. Acest sistem
faciliteazd coordonarea intre statele membre Schengen prin schimbul de informatii dintre
autoritatile vamale si agentiile de securitate, la nivel unional. Astfel, avand in vedere eliminarea
controalelor la granitd, utilizarea noilor tehnologii pentru optimizarea procedurilor sistemului
vamal devine o obligatie pentru Roméania, scopul general fiind asigurarea si consolidarea
securitatii nationale. [6]

Pentru o comprehensiune mai aprofundata a tematicii analizate se identifica necesitatea explicarii
obiectivelor sistemelor vamale electronice, redate in articolul 2 din Decizia Nr. 70/2008/CE a
Parlamentului European si a Consiliului, privind crearea unui mediu informatizat pentru vama si
comert. Obiectivele vizate de implementarea sistemelor electronice sunt:
e facilitarea procedurilor de import si export;
e reducerea costurilor de conformare cu reglementérile vamale si a costurilor administrative
si diminuarea timpului necesar vamuirii;
e coordonarea unei abordari comune in ceea ce priveste controlul marfurilor;
e contribuirea la asigurarea colectérii corecte a tuturor drepturilor vamale i a altor taxe;
e asigurarea unui flux continuu de date intre administratiile tarilor exportatoare si
importatoare, precum si intre autoritatile vamale si operatorii economici, permitand astfel
folosirea datelor deja introduse Tn sistem. [4]

Coroborand toate obiectivele redate mai sus, conchidem faptul ca este necesar ca sistemele
electronice implementate la nivelul administratiilor vamale sa detind o serie de caracteristici
speciale, pentru a asigura gradul de eficientd si performantd adecvat. Este important de observat
faptul ca una dintre cele mai importante deficiente pe care implementarea sistemelor trebuie sd o
combata este birocratia, deficientd des intdlnitd nu numai la nivelul administratiei vamale, cat si
la nivel general, in administratia publica romaneasca. Sistemele digitale permit o procesare mai
rapida a declaratiilor vamale, fard a fi necesara interactiunea fizica, evitand astfel intarzierile sau
costurile suplimentare, atat din partea autoritatilor, cat si din partea operatorilor economici. [7]

Totodata, obiectivele redate mai sus sugereaza, de pildad, necesitatea implementarii unui sistem
unic, interoperabil, care sa se afle la indeména autoritatilor nationale si internationale, pentru a
putea accesa informatii generale in legatura cu operatorii economici. Un astfel de sistem
imbunatateste schimbul de informatii intre autoritati, facilitdnd astfel verificarea si supravegherea
eficienta.

Asadar, avand in vedere necesitatea digitalizarii administratiei vamale roméne in contextul actual
si importanta deosebita a atingerii obiectivelor pe care implementarea sistemelor trebuie si le
indeplineasca, conform legislatiei europene, prezenta lucrare isi propune sa analizeze gradul de
eficientd al actualelor solutii de digitalizare implementate in prezent, Th domeniu, prin evaluarea
eficientei sistemelor electronice deja implementate si identificarea vulnerabilitatilor acestora,
rezultatul final al cercetarii concretizandu-se prin identificarea unor solutii de crestere a gradului
de digitalizare si formularea unor recomandari fezabile cu privire la modalitétile de accesare a
programelor care ar putea dezvolta gradul actual de digitalizare.

Ipotezele de cercetare

Prezenta lucrare se bazeaza pe formularea a trei ipoteze de cercetare. Ipotezele propuse urmaresc
identificarea principalelor dificultdti intdmpinate de personalul vamal si de reprezentantii



operatorilor economici Tn utilizarea sistemelor deja existente, rezultatul final principal la care va
servi cercetarea din punct de vedere practic fiind identificarea unor surse de finantare prin care
administratia vamald romaneascd ar putea sd isi imbunatateasca gradul actual de eficientd a
sistemelor vamale.

e Modernizarea prin digitalizare a administratiei vamale din Roménia reprezintd 0
contributie semnificativa la eficientizarea procedurilor si operatiunilor vamale, facilitind
aspecte precum relatiile comerciale internationale.

e Implementarea unor solutii digitale noi sau complementare celor deja existente reduce
timpul alocat procedurilor vamale de import si export si faciliteaza colectarea eficienta a
taxelor vamale.

e Cresterea gradului de digitalizare a administratiei vamale romane se poate realiza prin
accesarea unor surse de finantare adecvate, care sa faciliteze imbunatatirea sistemelor deja
existente, achizitionarea de sisteme noi sau complementare, sau asigurarea unei
componente de formare, contribuind la eficientizarea procedurilor vamale.

Obiective

Principalul obiectiv al lucrarii este analiza si evaluarea impactului actualelor sisteme digitale
implementate in administratia vamala romaneasca asupra eficientei si randamentului procedurilor
si operatiunilor vamale.

Referitor la obiectivele secundare scontate in urma elaborarii lucrarii, acestea includ:

e Identificarea de solutii digitale noi, suplimentare sau complementare celor deja existente,
dar si modalitatea de a le accesa si implementa la nivelul administratiei vamale roméne.

e Examinarea perceptiei celor ce utilizeaza in mod sistematic sau prezinta o interactiune
frecventa cu sistemele utilizate la momentul actual, cu scopul de a identifica avantaje si
dezavantaje intalnite Tn utilizare.

o Identificarea exemplelor de bune practici ale altor state si compararea solutiilor digitale
folosite in administrarea granitelor acestora cu cele implementate la nivel national, in
vederea formularii unor recomandari pentru Romania.

Metodologia de cercetare

Cercetarea care face obiectul prezentei lucrari se va desfasura in patru etape, fiecare dintre acestea
avand rolul de a valida ipotezele de cercetare formulate.

In prima etapi, metodologia de cercetare utilizata in cadrul lucririi este bazati pe analiza
literaturii de specialitate relevante, a legislatiei Uniunii Europene privind digitalizarea
administratiilor vamale ale statelor membre, a rapoartelor oficiale si studiilor de specialitate
referitoare la eficienta solutiilor de digitalizare a domeniului vamal.

A doua etapd a cercetdrii constd In analiza si evaluarea performantei actualelor versiuni ale
sistemelor electronice vamale, avand drept obiectiv identificarea punctelor forte, a deficientelor
si a oportunititilor de imbunitatire. In vederea obtinerii unor date relevante si obiective, aceasta
etapa va firealizata prin aplicarea metodei chestionarului, esantionul de respondenti fiind alcatuit
dintr-un numar de 30 de persoane care prezintd o interactiune frecventa cu sistemele vamale
electronice, in calitate de personal vamal sau operatori economici. Selectia participantilor va
asigura o reprezentativitate optima pentru ambele categorii, iar rezultatele obtinute vor constitui
un punct de plecare pentru urmatoarea etapa a cercetarii. Rezultatele acestei etape a cercetarii vor
fi interpretate cu ajutorul programului Google Forms.

A treia etapd a cercetdrii presupune interpretarea rezultatelor obtinute in a doua etapa, iar pe baza

acestor rezultate vor fi identificate solutii de digitalizare ale caror specificatii corespund nevoilor
redate in prezenta cercetare, in cazul in care acestea exista.
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Ultima etapa a cercetarii este menitd sa identifice oportunitatile de finantare pe care autoritatea
nationald le poate accesa in vederea cresterii gradului de digitalizare. In urma identificarii
oportunitatilor de finantare, vor fi elaborate o serie de recomandari in cadrul carora vor fi indicate
atat deficientele constatate, daci este cazul, cat si modul de solutionare. Tn cazul in care nu vor fi
identificate deficiente, vor fi fomulate recomandari referitoare la aplicarea unor masuri
complementare, menite sa Tmbunatateasca gradul de digitalizare.

In acest mod, cercetarea nu doar evalueaza impactul actual al sistemelor digitale, ci este menita
sd contribuie si din punct de vedere practic la o potentiald imbunatatire a nivelului de digitalizare
a domeniului vamal roménesc prin conturarea unei perspective clare asupra aspectelor care
necesitd imbunatatiri, dar si a modului concret prin care acestea ar putea fi inovate.

Capitolul 1. Digitalizarea administratiei publice si guvernarea digitala

La momentul elaborarii prezentei lucrdri, digitalizarea administratiei publice din Romania
constituie o principala prioritate Th cadrul eforturilor strategice de modernizare a infrastructurii
digitale nationale. Aceastd obligatie de conformare este rezultatul progresului rapid al noilor
tehnologii care pot aduce contributii semnificative procesului de guvernare. [8]

Din punct de vedere social, intr-o era a digitalizarii, intreaga societate este guvernatd de nevoia
constantd de interconectivitate, iar institutiile publice nu fac exceptie de la aceastd nevoie,
confruntdndu-se cu provocari complexe referitoare la rapiditate, eficientd si transparenta.
Digitalizarea vine sd raspunda tuturor acestor provocari si este menitd sid ofere o multime de
oportunitati de inovare si eficientizare. [8] La nivel global, varful clasamentului implementarii
guvernarii electronice este detinut de state precum Canada, SUA, Marea Britanie si tari din nordul
Europei, dat fiind gradul ridicat de interconectivitate atit a societatii civile si a autoritatilor
publice, separat, cat si a societatii civile in raport cu autoritatile publice si invers. [1]

Tot referitor la atingerea obiectivelor strategice nationale, in prezent, investitiile in sisteme
digitale si solutii capabile sa valorifice avantajele digitalizarii sunt esentiale nu numai in vederea
atingerii gradului optim de digitalizare nationala, ci si pentru atingerea altor obiective, precum
publice si reducerea fenomenelor sociale negative precum poluarea si degradarea mediului, avand
in vedere reducerea birocratiei si formarea unui mediu verde, independent de consumul de hértie.

9]

1.1. Conceptul de digitalizare a administratiei publice

Din punct de vedere conceptual, se identifica necesitatea distingerii intre conceptul de ,,digitizare”
si cel de ,,digitalizare”, ambele constiuind actiuni pentru care Comisia Europeana ofera sprijin la
nivel unional. In timp ce digitizarea se referd la simpla conversie a datelor si a proceselor intr-un
format digital, digitalizarea inglobeaza o serie mai ampla de actiuni. Procesul de digitalizare nu
se limiteaza doar la transpunerea datelor deja existente in format digital, ci vizeaza revolutionarea
si inovarea intregului serviciu public, prin transformarea proceselor si crearea de noi paradigme
operationale. [1] Asadar, procesul de digitalizare determina o transformare profunda a modului
in care sunt desfasurate procesele la nivel organizational, presupunand o redefinire a structurii in
sine, prin adoptarea unor perspective complet noi si reconceptualizarea procedurilor si serviciilor
publice. [9]

In sectorul public, atat digitalizarea cat si digitizarea au fost considerate extinderi ale guvernirii
electronice. Initial, e-guvernarea a fost considerata drept forma particulard a comertului
electronic, datorita capacitatii sale de a furniza serviciul public la distantd, prin emiterea de



documente si servicii online cetatenilor, insa, la momentul actual, domeniul sdu de aplicare a
devenit mult mai amplu, fiind parte a obiectivelor de ordin politic, reforme institutionale si
modernizarea administratiei publice, in sens larg. [9] Astfel, in raport cu mai sus mentionata
diferenta intre ,,digitizare” si ,,digitalizare”, putem conchide faptul ca, initial, e-guvernarea a fost
menita sa digitizeze, ca mai apoi, avand in vedere evolutia rapida a tehnologiei din ultimii ani, sa
fie capabila sa digitalizeze.

La momentul actual, inca exista tendinta reducerii conceptului de e-guvernare la simpla digitizare
a institutiilor publice, Insa este foarte important de subliniat caracterul eronat al acestei perceptii.
Aceasta perceptie gresitd conduce adesea la fenomenul de digitalizare a birocratiei, pe cand
menirea e-guvernirii este de a combate acest fenomen. In prezent, conceptul de e-guvernare nu
mai Tnseamnd digitizare, ci digitalizare, adicd o reformare totald a proceselor administrative,
bineinteles cu ajutorul noilor tehnologii, avand ca scop cresterea eficientei statale. [10]

Digitalizarea nu numai ca presupune conversia documentelor din format hard copy in format
electronic, ci permite si automatizarea unor activititi administrative. Aceastd automatizare
diminueaza volumul de munca si birocratia si contribuie la adaparea administratiei publice la o
societate digitalizata. [8] O altd diferenta esentiala intre cele doua concepte consta in raportul de
la intreg la parte dintre acestea. Pe langa conversia documentelor din format de hartie in format
electronic, explicatd mai sus ca fiind digitizarea, digitalizarea permite si automatizarea unor
activitati administrative. Aceasta din urmd, diminueazd semnificativ volumul de munca,
contribuind la adaptarea administratiei publice la societatea digitalizata. [9]

1.2. Conceptul de guvernare digitala si principiile sale. E-serviciile.

Autorii literaturii de specialitate nu abordeaza o definitie unitara, insd conceptul de e-guvernare
poate fi descris si ca utilizarea tehnologiilor moderne de comunicare si a aplicatiilor informatice
de catre administratia publica, atat la nivel central, cat si la nivel local, principalul scop fiind
optimizarea si eficientizarea serviciilor publice. Cu ajutorul e-guvernarii este creat un cadru facil
pentru interactiunea dintre cetiteni, in calitate de beneficiari ai serviciilor publice si autoritati.
Totodata, e-guvernarea reprezintd o solutie strategicd pentru imbunatatirea serviciilor publice,
fiind un concept care promoveaza participarea activa a cetatenilor la actul de guvernare, acest
lucru responsabilizdnd administratia publica in vederea transparentei proceselor si a furnizarii
unui serviciu public de calitate, raportat la nevoile sociale. [11]

Tntr-0 acceptiune mai larga, conceptul de guvernare digitald sau e-guvernarea reprezinti unul
dintre conceptele fundamentale in contextul evolutiei tehnologice actuale. Acest concept
accentueaza integrarea noilor tehnologii si sisteme in cadrul proceselor administrative si de luare
a deciziilor si are drept obiectiv principal optimizarea functiondrii institutiilor publice,
imbunatatirea interactiunii dintre autoritati si cetateni, precum si sporirea eficientei, transparentei
si gradului de participare a societatii civile In procesul de guvernare. Prin intermediul aplicarii
tehnologiilor digitale, autoritatile faciliteaza accesul la informatii si asigurd o mai buna gestionare
a resurselor, reducand obstacolele birocratice si contribuind la o administratie caracterizata de
calitatea serviciului public si orientata spre nevoile cetdteanului. [9]

Implementarea guvernarii digitale constituie parte a eforturilor de consolidare a capacititii
administrative a autoritatilor publice. Pe aceasta cale, consolidarea capacitatii administrative a
institutiilor publice prin digitalizare si implicit sporirea eficientei acestora si promovarea unor
procese guvernamentale transparente reprezintd o investitie fundamentald pentru dezvoltarea
sustenabila, pe termen lung. Tn acest cadru, solutiile de e-guvernare joacd un rol crucial, ntrucét
integreaza si operationalizeaza principiile fundamentale ale bunei guvernari. [12]

E-guvernarea functioneazd pe baza urmatoarelor principii esentiale: transparenta decizionala,
deschiderea administratiei publice, implicarea activd a cetatenilor in procesul administrativ,
asumarea responsabilitdtii de catre autoritati, precum si sporirea eficientei si coerentei actului
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guvernamental. Din punct de vedere doctrinar, implementarea solutiilor de e-guvernare constituie
un act dependent de respectarea principiilor functiondrii administratiei publice. Important de
subliniat este si faptul ca, privind in perspectiva, relatia dintre implementarea solutiilor de e-
guvernare §i principiile functionarii administratiei publice este, de fapt, una pe interdependenta,
intrucat solutiile de e-guvernare constituie un mijloc al facilitarii rigurozitatii respectarii acestor
principii. [12]

Cel mai vechi instrument Tn procesul de implementare a e-guvernarii este redat de serviciul
electronic sau e-serviciul. Serviciile electronice au debutat de la mijlocul anilor 1990 aflandu-se
ntr-o continua evolutie pana in zilele noastre, cand se incearca furnizarea acestora cu ajutorul
inteligentei artificiale. Desi a aparut in prima faza in sectorul privat, conceptul de e-serviciu a
devenit indispensabil si 1n sectorul public, facilitdnd interactiunea dintre cetateni, institutii si
mediul de afaceri. Cu toate acestea, literatura de specialitate nu ofera nici acestui concept o
definitie unitara, Intrucat practica ofera o multime de abordari in functie de domeniul de aplicare.
Insa, in incercarea de a identifica o definitie a e-serviciilor utilizate Tn sectorul public, conceptul
poate fi inteles ca substituirea unui serviciu fizic, precum depunerea declaratiilor fiscale la ghiseu,
cu un serviciu furnizat de o platforma digitald, avand ca scop diminuarea interactiunii fizice,
eficientizarea proceselor institutionale si maximizarea accesibilitatii serviciului. [13]

5

1.3. Digitalizarea administratiei publice in Romdnia

Digitalizarea administratiei publice a evoluat de la operatiuni simple la furnizarea completa de
servicii electronice. Disponibilitatea informatiilor in format digital si capacitatea de transfer rapid
al datelor au schimbat profund modul de functionare al institutiilor. Pentru ca guvernarea
electronica sa devind eficientd este esentiald dezvoltarea infrastructurii IT, instruirea angajatilor
din sectorul public si alfabetizarea digitald a cetatenilor si a mediului de afaceri. [14]

In conformitate cu strategia “Europa 2020”, reforma administrativd are ca obiectiv principal
optimizarea costurilor serviciilor publice si contributia la consolidarea bugetelor statelor membre
ale UE. Comisia Europeand subliniazd importanta serviciilor publice de naltd calitate pentru
succesul economic, evidentiind totodatd impactul negativ al unei administratii ineficiente asupra
dezvoltarii economice si sociale ale statului. [12]

Ca membru al Uniunii Europene, Roménia contribuie la atingerea obiectivelor de dezvoltare
durabila atat la nivel national, cat si la nivel unional, primind din partea Comisiei Europene sprijin
prin asistenta oficiald pentru dezvoltare digitala. Totodata, parcursul initiatic al Romaniei in
vederea digitalizarii este analizat de catre Comisia Europeand in vederea identificarii
impedimentelor in implementare, cu scopul de a gestiona mai usor in viitor riscurile intimpinate,
n adaptarea solutiilor de digitalizare in cadrul statelor mai putin dezvoltate din acest punct de
vedere. [15]

Tot in cadrul aceleiasi strategii, statele membre sunt indemnate in vederea simplificarii
procedurilor administrative si diminudrii birocratiei, prin intermediul reglementarii eficiente si
implementarii serviciilor electronice performante. Comisia Europeand accentueaza necesitatea
cresterii eficientei si a rapiditatii in furnizarea serviciilor publice, prin implementarea solutiilor
tehnologice inovatoare, reorganizarea activitatilor si adoptarea unor sisteme noi de management
public. Digitalizarea este menita sa raspunda tuturor acestor necesitati, intrucat caracteristica unui
sector public modern este utilizarea tehnologiei in vederea imbunatatirii managementului
strategic, gestionarii resurselor umane, obtinerea unui raport bun efort- randament- performanta
si interactiunii cu cetatenii si mediul de afaceri. [12]

Referitor la situatia de fata a infrastructurii informatice nationale, aceasta prezintd un grad ridicat
de fragmentare, ceea ce genereaza o povara din punct de vedere administrativ, atat pentru cetateni,
cat si pentru Iintreprinderi, operatori economici sau chiar salariatii autoritdtilor publice.
Interoperabilitatea intre serviciile administratiei publice ramane limitata, intrucat fiecare institutie
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s-a axat pe propria-i dezvoltare a capacitatii administrative din punct de vedere digital si mai putin
pe sisteme de interoperabilitate. De pilda, in prezenta unui astfel de sistem, datele furnizate initial
de cetateni unei autoritati publice ar putea fi automat reutilizate si de alte autoritati, economisind
timpul si resursele, de ambele parti. Totusi, in ciuda acestui aspect negativ, in anul 2020, Romania
a Tnregistrat un progres semnificativ, facilitat de sprijinul tehnic strategic acordat proiectelor de
digitalizare a administratiei publice centrale, finantate prin fonduri europene. [9]

In viziunea Comisiei Europene, din seria cauzelor determinante ale lipsei digitalizarii
administratiei publice din Romaénia fac parte inexistenta unei bune coordonari la nivelul
institutiilor publice cu privire la instituirea unor servicii digitale, gradul foarte ridicat de migrare
al expertilor din domeniul tehnologiei informatiei din cadrul sectorului public inspre sectorul
privat sau in afara spatiului national, dar si o carenta la nivelul competentelor digitale atat ale
salariatilor cat si ale societatii civile, in general. [11]

Referitor la increderea cetdtenilor in digitalizarea serviciilor, Raportul din 2024 privind Stadiul
Evolutiei Deceniului Digital relateaza faptul ca 45% dintre respondentii de nationalitate romana,
considera ca procesul de digitalizare este unul de incredere, insa ingrijorator este faptul ca, la
polul opus, aproximativ 55%, mai mult de jumatate, considera contrariul. [16]

Raportul din 2023 privind Stadiul Evolutiei Deceniului Digital relateaza faptul ca Romania se
afla semnificativ sub media Uniunii Europene in ceea ce priveste disponibilitatea serviciilor
publice digitale pentru cetateni, cu un scor de 48 comparativ cu media Uniunii Europene de 77,
si pentru intreprinderi, un scor de 45, fata de media UE de 84 puncte. Doar 24 % dintre utilizatorii
online din Roménia acceseaza activ serviciile de o guvernare, in contrast cu media Uniunii
Europene de 74%. Totusi, se fac eforturi considerabile pentru digitalizarea serviciilor publice,
multe dintre proiectele finantate prin Planul National de Redresare si Rezilienta PNRR urménd
sa contribuie cu mai multe servicii online, reducand astfel fragmentarea si birocratia, prin
cresterea interoperabilitatii. [17]

Tn anul 2022, a fost adoptat cadrul legislativ necesar pentru crearea unui cloud guvernamental,
incluzand Ordonanta de Urgentda 89/2022 privind crearea cloudului guvernamental si Legea Nr.
2422022, care face referire la interoperabilitate. Tn prezent, Romania nu a notificat functionarea
niciunui sistem de identificare electronica, insa o pre-notificare se afla in plina desfasurare, iar
PNRR include masuri pentru furnizarea de carti de identitate electronice pentru 8 milioane de
cetiteni pand in anul 2026. In domeniul accesului la dosarele electronice de sinitate existi un
serviciu centralizat de acces pentru cetdteni, dar sunt necesare eforturi suplimentare pentru a
extinde aceste servicii la intreaga populatie si pentru a include mai multi furnizori de servicii. [17]
Situatia se mentine si in raportarea anului 2024.

1.4. Cadrul normativ privind digitalizarea administratiei publice

Cadrul normativ privind digitalizarea administratiei publice este esential pentru reglementarea
unei asemenea tranzitii de amploare citre un sistem administrativ modern. Atat la nivel national
cat si la nivel international acesta cuprinde un ansamblu de reglementari si strategii menite sa
stabileasca directiile de digitalizare.

Una dintre cele mai importante strategii ale cadrului normativ privind digitalizarea administratiei
publice este Deceniul Digital al Europei: obiective digitale pentru 2030. Planul reprezinta o
initiativd a Uniunii Europene care stabileste obiective clare pentru transformarea digitala a
Europei pana in anul 2030. Acesta a fost adoptat In anul 2021 si consolidat prin programul de
politica pentru deceniul digital 2030, vizand crearea unui spatiu digital bazat pe valori europene.
Printre obiectivele principale ale planului se numara digitalizarea serviciilor publice, Uniunea
Europeana propunandu-si ca la sfarsitul deceniului digital 100% dintre serviciile publice sa fie
disponibile online, iar 100% dintre cetiteni si aibd acces la identitate digitala securizata. [18] Tn

9



paralel cu acesta, la nivel national, regasim Planul National de Actiune privind Deceniul Digital.
[19]

Strategia Nationald in Domeniul Inteligentei Artificiale 2024 - 2027 isi propune sa asigure
alinierea demersurilor Romaniei cu directiile strategice la nivel european privind regulile comune
aplicate pentru serviciilor digitale si valorificarea potentialului inovativ nationale in domeniul
inteligentei artificiale. Printre scopurile principale ale strategiei se numara si eficientizarea
proceselor administrative prin automatizarea sarcinilor repetitive si reducerea birocratiei,
imbunatatirea serviciilor publice, formarea si specializarea personalului si dezvoltarea
infrastructurii digitale. [20]

Strategia Nationald privind Inovarea in Sectorul Public 2025-2029 vizeaza promovarea inovatiei
in administratia publicd, punand accent pe adoptarea tehnologiilor digitale si imbunatatirea
serviciilor oferite cetdtenilor. Totodata, strategia vizeaza dezvoltarea unei culturi a inovatiei in
administratia publicad prin Incurajarea creativitatii si adoptarea unor noi metode de lucru in cadrul
institutiilor publice. [21]

O alta initiativa intreprinsa la nivel national de catre Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii,
in anul 2024 este Ghidul Digitalizarii. Acest ghid este un document strategic aprobat de Guvernul
Romaniei si are ca obiectiv principal facilitarea tranzitiei administratiei publice catre un mediu
electronic caracterizat de eficienta si accesibilitate. Totodata, ghidul vizeaza interconectarea cu
platforme nationale, dezvoltarea de interfate standardizate, asigurarea securitatii cibernetice, si
achizitia de echipamente IT. [7]

Ordonanta de Urgenta nr. 56/2024 aproba Programul National pentru Transformare Digitala a
autoritatilor publice locale, avand ca obiectiv modernizarea functiei publice prin implementarea
solutiilor digitale. Prin intermediul acestei initiative se urmareste facilitarea accesului de catre
cetiteni la servicii publice digitale de calitate si eficientizarea proceselor interne prin
automatizarea fluxurilor de lucru in cadrul institutiilor publice si reducerea timpului de asteptare
provocat de procesarea manuald a documentelor. [22]

1.5. Impactul digitalizdarii asupra eficientei administratiei publice si
reactia cetateanului la noile servicii

Digitalizarea sectorului public detine numeroase avantaje in vederea sporirii eficientei procesului
administrativ. Totodata, digitalizareca administratiei publice ofera numeroase beneficii si
cetateanului; adesea insa, entuziasmul acestuia scade si apare retinceta in momentul in care nu
exista o strategie buna de adaptare a populatiei la noua infrastructura.

Un avantaj semnificativ al digitalizarii administratiei publice este dat de faptul ca implementarea
serviciului public in aceastd forma vine si ca un raspuns la nevoile sociale ale cetatenilor. Aceste
servicii sunt concepute cu scopul de a fi accesibile Tn mod continuu, indiferent de zi sau ora,
oferind cetatenilor posibilitatea de a le utiliza 1n functie de propriul program. Astfel, cetatenii pot
accesa informatii si realiza diverse operatiuni administrative intr-o maniera flexibild, adaptata
programului individual, fiind astfel evitate clasicele cozi la ghiseu si suprasolicitarea salariatilor
institutiei. Prin digitalizare, transparenta administratiei este sporita, iar birocratia si coruptia sunt
reduse semnificativ, eliminand necesitatea interactiunii directe cu structurile administrative sau
cu functionarul public, economisind timpul alocat deplasarilor si asteptarilor. [11]

La nivel international, state precum Austria sau Regatul Unit al Marii Britanii si Irlanda de Nord
au investit considerabil Tn digitalizarea administratiei publice si au obtinut rezultate importante
atat In ceea ce priveste randamentul institutiilor publice, cét si referitor la reactia cetateanului in
raport cu noul format al serviciului public. Din acest exemplu putem conchide faptul ca satisfactia
cetateanului nu este imposibil de obtinut atat timp cat digitalizarea este insotitad de o strategie
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coerentd si o infrastructurd digitala performantd. Desi este menitd sd usureze interactiunea
cetateanului cu institutiile publice, digitalizarea poate avea un efect opus atat timp cat nu este
Tnsotita de o strategie. In Romania, adesea, eforturile de digitalizare au fost efectuate in mod brusc,
fara instruirea prealabild a cetdteanului, manierd care a determinat realmente reticenta cetétenilor
fata de noile sisteme, rezultdnd Tn multe cazuri neadoptarea lor. [10]

Tot din punct de vedere social este important de subliniat raportul direct proportional dintre
eficienta serviciului public si gradul de satisfactie si increderea pe care cetdtenii o prezintd in
administratie publica. De-a lungul timpului, s-a dovedit faptul ca o administratie publica eficienta
se bazeaza pe nevoile sociale, integrandu-1 pe cetdtean in procesul de guvernare. La acest moment,
integrarea cetdteanului in procesul de guvernare este mult mai simpld, date fiind avantajele
digitalizarii si integrarea noilor sisteme precum sistemele functionale, deschise tuturor,
implementate in vederea fundamentarii deciziilor pe informatii relevante furnizate de beneficiarii
serviciilor. [11]

Capitolul 2. Digitalizarea administratiei vamale iTn Roménia

La momentul actual, fiind un concept aflat in continua evolutie datoritd dinamicii tehnologiei,
noul concept de e-guvernare se bazeaza pe tehnologii precum inteligenta artificiald si are
capacitatea de a transforma complet modul in care functioneaza serviciile vamale. AplicAnd aceste
idei in domeniul digitalizarii, se pot crea sisteme automate de evaluare a riscurilor si de validare
a declaratiilor de tranzit, capabile sd raspunda in timp real la solicitarile operatorilor economici.
Prin integrarea inteligentei artificiale in fluxurile vamale, pozitiile de control si verificarile pot fi
adaptate dinamic, sporind atat capacitatea de raspuns a personalului vamal, cat si nivelul de
conformitate al declaratiilor. In plus, aceasti abordare permite cresterea transparentei si
participarii in procesul vamal, astfel incat operatorii economici pot primi notificari personalizate
cu privire la stadiul declaratiilor si pot interactiona mai usor cu autoritatea vamala prin intermediul
sistemelor de asistentd automatizati. In ansamblu, guvernarea electronica aplicatd in vama are
potentialul de a reduce timpii de asteptare, de a diminua erorile si de a creste increderea in
serviciile digitale, transformand administratia vamala intr-un serviciu cu adevarat orientat spre
nevoile cetatenilor si ale operatorilor economici. [23]

Implementarea reformelor digitale in activitatea autoritdtilor fiscale reprezintd o prioritate a
Comisiei Europene, statele membre primind sprijin financiar si asistentd tehnica Tn vederea
dezvoltarii de solutii digitale, formarea personalului si asigurarea interoperabilitatii sistemelor
informatice, toate acestea constituind un factor important in vederea colectarii veniturilor si
combaterea fraudei fiscale la nivelul Uniunii Europene. [24]

In plus, prin intermediul integrarii tehnologiilor precum inteligenta artificiald, mai precis prin
actualul potential al guverndrii digitale, vor fi imbunatatite atit calitatea, cat si rapiditatea
raspunsurilor autoritatilor la solicitarile cetatenilor. Acest lucru este un fapt deosebit de important
mai ales pentru administratiile fiscale, avand in vedere interactiunile foarte frecvente cu
cetateanul. De exemplu, analizarea automata a petitiilor prin algoritmi de procesare a limbajului
natural, permite prioritizarea cazurilor urgente si furnizarea unor raspunsuri detaliate, conforme
cu reglementdrile in vigoare, in cel mai scurt timp posibil. Astfel, va fi redusd povara
administrativa asupra personalului si se vor diminua ntarzierile. [25]

Evolutia rapidd a noilor tehnologii si diversitatea criminalitatii fiscale impune cu celeritate
autoritatilor alinierea cu actualele cerinte de conformitate digitala. in sectorul fiscal, digitalizarea
reprezintd instrumentul esential In vederea furnizarii unor servicii optime si eficiente, gestionarii
unor volume mari de date si identificarii riscurilor fiscale. Totodatd, in contextul actual,
implementarea solutiilor digitale in activitatea autoritatilor fiscale constituie o cerintd imperativa,
intrucat prin politicile sale, Uniunea Europeand solicitd colectarea, stocarea si analiza
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informatiilor intr-un mod mai eficient si precis, dar si depistarea cat mai rapida si prevenirea
fraudelor fiscale. [24]

Referitor la domeniul vamal este important de subliniat responsabilitatea Comisiei Europene de
a coordona Infiintarea, testarea, exploatarea si Intretinerea sistemelor electronice vamale, pe parte
internationald, in timp ce statelor membre le revin aceleasi responsabilitati pe parte nationala.
Comisia Europeand organizeazd periodic intdlniri cu reprezentantii statului, in vederea
monitorizarii continue a functionarii sistemelor sau a procesului de implementare a noilor sisteme.
De asemenea, statele membre au obligatia sa formeze personalul implicat Tn utilizarea serviciilor
e-vamale. [26]

2.1. Autoritatea Vamald Romdnd: prezentare generala si atributii

In Romania, la nivel central, administratia vamala este reprezentati de Autoritatea Vamala
Romana. Autoritatea Vamala Romana a fost infiintata in anul 2022 si este un organ de specialitate
al administratiei publice centrale in domeniul vamal, care se organizeaza si functioneazd in
subordinea Ministerului Finantelor, avand personalitate juridica. [27]

Autoritatea Vamald Romand exercita un rol deosebit de important in supravegherea si controlul
marfurilor importate pe teritoriul national, in conformitate cu reglementarile Uniunii Europene.
Pe langa colectarea taxelor vamale, a TVA-ului si a accizelor, Autoritatea Vamald Romana
efectueaza verificari pentru a asigura conformitatea produselor cu standardele europene si
nationale privind sanatatea publica, protectia mediului si alte reglementari nefiscale. [28]

De asemenea, unul dintre rolurile importante ale autoritatii consta in monitorizarea respectarii
dreptului de prorietate intelectuald, marfurile importate fiind necesar a fi conforme cu
reglementarile specifice. Pe aceasta cale este supravegheat i comertul cu bunuri culturale si specii
protejate de flora si fauna. [29] Totodata, autoritatea controleaza si importurile de precursori de
droguri, In vederea prevenirii utilizarii acestora in productia ilegald de substante interzise, precum
si transporturile de deseuri.

Tn acelasi timp, Autoritatea Vamali Romédnd implementeazd si misuri pentru prevenirea
fluxurilor ilicite de numerar in si din statul romén, contribuind la combaterea spalarii banilor. Tn
vederea prevenirii fraudelor fiscale, a terorismului si a criminalitatii organizate, Autoritatea
Vamald Romana colaboreaza cu institutiile de aplicare a legii, cu agentiile de securitate vamala
si cu alte autorititi responsabile de securitatea nationald si unionala. In acest sens, atributiile sale
depasesc sfera vamala, incluzand si aplicarea politicilor comerciale, controlul sanitar si de mediu,
aplicarea politicilor agricole si de pescuit si protectia intereselor economice nationale si europene.
[28]

In contextul digitalizarii, aflat intr-o continua evolutie este necesar ca Autoritatea Vamald
Romana sa raspunda provocarilor generate de transformarea modelelor de productie si consum,
intensificarea schimburilor comerciale internationale, amenintarile referitoare la terorism, atacuri
cibernetice si noi modus operandi ale infractiunilor fiscale si riscuri asociate comertului cu
produse periculoase. Astfel, Autoritatea Vamalda Roméana adopta masuri menite sd protejeze
societatea si interesele financiare nationale si unionale, sd sprijine competitivitatea
intreprinderilor autohtone, sa faciliteze comertul legal si sa gestioneze lanturile de aprovizionare
internationald. In egald misura, aceasta urmireste consolidarea cooperirii intre statul roman si
alte agentii guvernamentale, precum si intre autoritate si mediul de afaceri, asigurand o gestionare
eficientd si integrata a fluxurilor comerciale internationale. [28]
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2.2. Digitalizarea domeniului vamal: avantaje si provocari in
implementare

Tnanii 2000, procedurile vamale se desfasurau prepondere in format fizic, iar documentele vamale
erau redactate in format letric, prin procese manuale si nestandardizate, acest mod de operare
soldandu-se cu timp de asteptare prelungit, erori umane si eficienta scazuta. Tot incepand cu anii
2000, Romania a inceput sa ia in calcul digitalizarea domeniului vamal prin introducerea
procedurii de vamuire la domiciliu. Procedura permitea marilor agenti economici efectuarea
formalitatilor vamale direct de la sediul lor, fard prezenta fizica sau interactiunea cu personalul
vamal, Insd pentru a beneficia de aceasta facilitate, comerciantii trebuiau sa indeplineasca criterii
foarte stricte, precum depunerea a cel putin 200 de declaratii vamale de export pe an. [30]

La momentul redactarii prezentei lucrari, Romania inca utilizeazd o foarte micd proportie in
materie de proceduri vamale simplificate. De exemplu, referitor la procedurile simplificate de
vamuire care permit marfii sa ajunga direct in locatia operatorului economic, statul romén se
situeaza la sub 10%, mult sub media Uniunii Europene. Acest aspect denota o imediatd necesitate
de implementare a solutiilor digitale, in vederea cresterii eficientei. [31]

Procesul de digitalizare detine o importanta deosebitd pentru modernizarea sistemului vamal din
Romania, contribuind semnificativ la imbunatatirea eficientei, transparentei si securitatii
operatiunilor vamale. Avand in vedere amploarea comertului international si marfurilor supuse
controlului vamal, gestionarea eficientd a volumelor mari de date devine esentiald. Astfel,
implementarea unor sisteme informatice performante pentru stocarea, procesarea si analiza
datelor referitoare la importuri, exporturi, tranzituri si alte operatiuni vamale devine o prioritate.
Aceste sisteme permit Autoritatii Vamale Romane sa raspunda rapid si eficient provocarilor
impuse de complexitatea comertului international. [32]

De asemenea, digitalizarea contribuie la simplificarea si accelerarea procedurilor vamale,
reducand timpul de asteptare si costurile pentru operatorii economici. Prin utilizarea sistemelor
electronice de declarare vamala, de control al riscurilor si de urmarire a marfurilor, procesul vamal
devine mai fluid. in contextul dat, digitalizarea devine un instrument esential pentru asigurarea
unei gestiondri eficiente a lanturilor de aprovizionare, care, odatd cu evolutia tehnologica, sunt
din ce in ce mai complexe. Utilizarea instrumentelor digitale avansate pentru monitorizarea si
controlul acestora este cruciala, iar schimbul de informatii cu alte autoritati vamale internationale
si agenti guvernamentali asigurd securitatea acestor lanturi. [33]

Pe de alta parte, optimizarea procedurilor de vimuire si control al marfurilor este necesara pentru
accelerarea tranzitului de bunuri si reducerea timpilor de asteptare. Implementarea unor sisteme
avansate permite automatizarea unor procese vamale, eliminand sarcinile administrative manuale
si reducand riscul de erori materiale sau fraude fiscale. [34]

2.3. Cadrul normativ al digitalizarii activitatii vamale: politici si
reglementari la nivel national si international

Importanta deosebita a activitatii autoritatilor vamale Tn vederea mentinerii securitatii nationale a
unui stat, determina complexitatea procesului de digitalizare a activitatii vamale. Direct
proportional este de la sine inteles ca un astfel de proces complex necesita un cadru normativ
extins, cuprinzand atat politici si reglementari nationale, cat si unionale si internationale,
facilitind astfel atingerea obiectivelor administratiilor vamele, dar si protejarea intereselor
financiare ale Uniunii Europene.
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La nivel international, cea mai importanta entitate este Organizatia Mondiala a Vamilor. Aceasta
nu numai cd joaca un rol deosebit de important in promovarea standardelor si bunelor practici cu
privire la domeniul vamal, ci promovaza si cele mai noi tehnologii cu privire la digitalizarea
vamilor. In egald masura, Organizatia Mondiald a Vamilor elaboreaza instrumente si recomandari
cu privire la implementarea celor mai noi solutii digitale in activitatea administratiilor vamale.

[35]

Un act normativ cu importantd deosebitd pentru tematica analizatd, adoptat de Organizatia
Mondiala a Vamilor este Conventia Internationala privind facilitarea si armonizarea procedurilor
vamale sau Conventia de la Kyoto. Aceastd conventie contureaza un cadru general cu privire la
digitalizarea procedurilor vamale si promoveaza practici internationale in vederea implementarii
tehnologiilor digitale menite sa gestioneze activitatea comerciald internationala. [36]

La nivel unional, cea mai importanta reglementare este Codul Vamal al Uniunii Europene, sau
Regulamentul (UE) nr. 952/2013. Aceste regulament stabileste cadrul juridic pentru procedurile
vamale electronice in Uniunea Europeand. Codul Vamal este un set legislativ esential in definirea
normelor de baza care guverneaza activititile vamale din toate statele membre UE, inclusiv
activitatile menite sa creasca gradul de digitalizare al administratiilor vamale. Acest act normativ
prevede in mod expres actiunile de digitalizare si stipuleaza cerinte in vederea utilizarii sistemelor
informatice de catre autoritatile vamale. [37]

Un alt cadru normativ foarte important pentru digitalizarea domeniului vamal la nivel unional
este Decizia nr. 70/2008/CE. Aceasta decizie are ca scop promovarea vamii electronice, denumita
si e-vama, in cadrul Uniunii Europene, prin impunerea standardelor de digitalizare precum
schimbul electronic de date intre administratiile vamale din statele membre, comercianti si
Comisie si Tmbundtitirea si inovarea logisticii apartinand lantului de aprovizionare si proceselor
vamale. [26]

La nivel national, Planul national de actiune privind deceniul digital pentru Roménia include
masuri specifice pentru digitalizarea si modernizarea administratiei publice, inclusiv cea vamala.
Strategia vizeaza dezvoltarea infrastructurii digitale si imbunatatirea serviciului public in raport
cu cetateanul. [19]

Tn completarea strategiei intervin si acte normative precum Legea nr. 86/2006 privind Codul
Vamal al Romaniei, Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, Legea nr. 241/2005 privind
prevenirea si combaterea evaziunii fiscal si alte reglementari nationale privind regimul juridic al
produselor accizabile sau drepturile de proprietate intelectuala.

2.4. Initiative de crestere a gradului de digitalizare a activitatii vamale, in
Roménia

Referitor la eforturile de digitalizare pe care Autoritatea Vamala Romana le-a ntreprins in ultimii
ani, procesul de digitalizare se afla intr-o continua accelerare, implementandu-se o serie de masuri
strategice menite s optimizeze controlul vamal si sd combata infractiunile fiscale, precum
contrabanda. Majoritatea acestor initiative sunt sustinute prin fonduri europene si reflecta
angajamentul autoritétii de a imbunatéati eficienta si securitatea operatiunilor vamale, aliniindu-se
astfel la standardele europene si internationale. [38]

Astfel, in vederea cresterii gradului de digitalizare, Autoritatea Vamald Romana si-a asumat
Reforma 2 prin Planul National de Redresare si rezilientd, reforma denumita “Modernizarea
sistemului vamal si implementarea vamii electronice”. Cele 10 proiecte pe care Autoritatea
Vamald Romana le deruleaza prin intermediul Planului National de Redresare si Rezilienta, Tn
vederea implementarii sistemelor sunt:
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e Implementarea sistemului informatic privind declaratia vamald cu un set redus de date
pentru expedierile cu valoare redusa;

e Alinierea la sistemul ICS2 (Sistemul de control al importurilor) — faza 1, respectiv
interconectarea sistemului national de analiza de risc RMF-RO cu sistemul transeuropean
ICS2 in vederea efectuarii unei analize de risc complete in domeniul sigurantei si securitatii
pentru marfurile transportate pe cale aeriand de catre operatorii postali si transportatorii
expres;

e Alinierea sistemului EMCS RO (Sistemul pentru monitorizarea circulatiei produselor
supuse accizelor) la EMCS faza 4, respectiv alinierea la versiunile actuale ale sistemului
EMCS;

e Implementarea NCTS RO faza 5 si AES RO;

e Modernizarea Sistemului national de import in cadrul Codului vamal al Uniunii, respectiv
modernizarea sistemului national de import si implicit actualizarile aplicatiilor conexe;

e Investitii in gestionarea uniforma a utilizatorilor si semnatura digitald (UUM & DS), si

anume dezvoltarea si implementarea sistemului de gestionare uniforma a utilizatorilor si

de semnatura digitala;

Alinierea la sistemul ICS2 — fazele 2 si 3;

Sistemul de monitorizare a activitatii de supraveghere si control vamal;

Aplicatia de autorizare si gestionare a activitatilor din Zona libera;

Aplicatia pentru gestionarea deciziilor (autorizatiilor) nationale. [39]

De pilda, un proiect de mare importantd pe care Autoritatea Vamald Romana 1l are in portofoliul
sdu consta in implementarea sistemelor de scanare cu raze X. Acest tip de scanner are scopul de
a spori capacitatea de control al transporturilor suspecte la frontierd, prin verificarea rapida si
precisa a transporturilor, eliminand practica deschiderii coletelor. Valoarea totald a proiectului
este de 100 de milioane de euro, iar obiectul 1l reprezintd achizitionarea de 26 de astfel de scannere
cu raze X, care ar urma sa fie montate la frontiera. Primul dintre aceste scannere a fost inaugurat,
n cursul anului trecut, in cadrul Biroului Vamal Galati- Giurgiulesti. [40]

Tot in cursul anului trecut, Autoritatea Vamald Romana a operationalizat Sistemul Computerizat
de Tranzit NCTS5-RO. Acest sistem permite depunerea si procesarea declaratiilor vamale de
tranzit, reducdnd semnificativ timpii de procesare si facilitaind fluxul documentelor vamale.
Sistemul utilizeaza semnatura electronica calificata utilizdnd o interfata de tip system-to-system
cu operatorii economici. Alaturi de alte solutii deja implementate, acest sistem contribuie
semnificativ la digitalizarea procedurilor vamale, imbunatatind fluxurile comerciale. [38]

In egala masura, proiectul pentru dotarea birourilor vamale cu scanere si infiintarea Centrului
National de Analiza Imagistici Vamala beneficiaza de o finantare nerambursabild prin Planul
National de Redresare si Rezilienta PNRR 1in valoare de 34 milioane de euro. Aceasta investitie
are ca scop consolidarea capacitatii de control si protejarea economiei nationale prin combaterea
eficientd a infractionalitatii transfrontaliere si a comertului ilegal. [38]

La momentul redactarii prezentei lucrari, cea mai noud reusita a Autoritatii Vamale Roméane este
implementarea RO-e-Sigiliului, sistem care va face parte din obiectul cercetarii.

Toate aceste initiative reprezintd pasi semnificativi in procesul de digitalizare a Autoritatii
Vamale Roméne, avand ca obiective principale eficienta controlului vamal, combaterea fraudei
si contrabandei, protejarea economiei $i a securitatii nationale, precum si facilitarea comertului
legal. Prin implementarea acestor initiative, Autoritatea Vamala Roméana 1si propune sa se alinieze
la cele mai Tnalte standarde in domeniul vamal, asigurdnd un control eficient si transparent al
fluxurilor de marfuri la frontierele Romaniei. [39]
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2.5. Impactul digitalizarii asupra procesului de mentinere a legitimitatii
comertului international

Romania se afld intr-un amplu proces de transformare a serviciilor sale vamale, un demers esential
pentru modernizarea administratiei si alinierea la cerintele impuse de Uniunea Europeana. O astfel
de schimbare este cruciald nu doar pentru integrarea eficientd a Romaniei n structurile europene,
ci si pentru consolidarea pozitiei sale strategice de tranzit comercial. [34]

Modernizarea si eficientizarea vamii nu reprezinta doar un obiectiv administrativ, ci o necesitate
economica cu efecte semnificative asupra fluxurilor comerciale nationale, regionale si europene.
O vamd modernd si bine organizatd contribuie la reducerea birocratiei, la cresterea eficientei
tranzitului marfurilor si la atragerea unor parteneriate economice avantajoase. In acest context,
principalele directii de reforma includ restructurarea retelei punctelor de frontiera si optimizarea
procedurilor de vamuire si control al marfurilor. Restructurarea acestora presupune adaptarea
infrastructurii vamale la standarde europene, astfel incat sa faca fatd volumului crescut de tranzit
specific statutului de membru Schengen. Acest proces include modernizarea echipamentelor si
implementarea unor sisteme digitale performante, precum si sporirea capacitatii de gestionare a
fluxurilor comerciale. [34]

De asemenea, digitalizarea procedurilor va spori transparenta si va facilita comunicarea intre
autoritati, operatori economici si parteneri comerciali internationali [34], intrucét sistemele
propuse spre implementare de actualele reglementdri permit actiuni precum depunerea
declaratiilor vamale, plata taxelor sau accesarea rapida a informatiilor relevante. [24]

Prin intermediul masurilor de digitalizare a domeniului vamal pe care gi le-a asumat, Roméania 1si
propune sd devina un hub comercial regional, consolidandu-gi pozitia in reteaua europeana de
transport si comert. Alinierea la standardele europene in materie de digitalizare nu doar ca va
eficientiza activitatea administratiei vamale, ci fac contribui si la atragerea de investitii si la
stimularea relatiilor comerciale cu alte administratii vamale si state membre. In acest mod,
Romania 1si poate valorifica pozitia strategicd si poate deveni un punct de referintd in reteaua
vamala europeana. [34]

2.6. Tehnologii si sisteme utilizate in administratia vamald romdneasca

Avand in vedere eforturile de digitalizare pe care Autoritatea Vamala Romana le-a intreprins n
ultima perioada, domeniul vamal romanesc utilizeaza un numar important de sisteme vamale.
Pentru o mai bund intelegere a modului in care sistemele vamale opereaza, in cele ce urmeaza vor
fi descrise succint caracteristicile principalelor sisteme vamale implementate Th Roménia, urmand
ca in capitolele urmatoare sa fie analizate patru dintre acestea: Economic Operators Registration
and Identification number, Import Control System, RO-e-Transport, RO-e-Sigiliul si Sistemul de
Control al Exportului din Roménia.

Sistemul de atribuire a numéarului EORI, sau Economic Operators Registration and Identification
number, constituie un sistem - cerinta al Uniunii Europene si detine rolul de a identifica Th mod
uniform si eficient identitatea operatorilor economici, din toate statele membre. Tn acest mod,
sistemul asigura simplificarea si eficienta procedurii vamale prin care fiecare dintre operatorii
economici primeste un numar unic menit sa fie utilizat in cadrul declaratiilor vamale, pe tot
teritoriul Uniunii Europene. Totodatd, importanta deosebitd pe care acest sistem o detine este
redatd si de facilitarea schimbului de informatii intre institutii, cu privire la operatorii economici,
fapt ce contribuie, de asemenea, la eficientizarea proceselor vamale. Numarul EORI furnizat de
sistem este obligatoriu pentru toti operatorii economici Care desfasoara activitati de import, tranzit
sau export pe teritoriul Uniunii Europene. [41]

ICS2, sau Import Control System 2 constituie un sistem electronic introdus la nivel unional cu
rolul de a spori siguranta in domeniul importurilor. Acest sistem permite autoritatilor vamale
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primirea si procesarea datelor referitoare la marfurile care urmeaza sa intre pe teritoriul Uniunii
Europene, Tnainte de importarea efectiva a acestora. Un alt rol deosebit de important al sistemului
ICS2 consta in aportul sdu in identificarea riscurilor de securitate. Din punct de vedere practic,
sistemul faciliteaza depunerea declaratiilor sumare de intrare, cerintd obligatorie Tn momentul
sosirii marfii, urmand ca sistemul sa verifice datele furnizate si sa decida in privinta respectarii
cerintelor si a corectitudinii datelor. Date furnizate prin aceasta declaratie sunt necesare in vederea
efectudrii analizei de risc cu privire la respectarea reglementarilor din domeniul vamal. [42]

RO-e-Transport reprezinta un sistem digital prin care autoritatile fiscale pot monitoriza, in timp
real, transportul de marfa. Acesta este un sistem care urmareste transportul bunurilor pe drumurile
publice din Romania si permite autoritatilor sa verifice legalitatea acestora. Printre scopurile
principale ale acestui sistem se regdsesc monitorizarea transportului de marfa, astfel incat sistemul
permite autoritatilor fiscale sd monitorizeze transporturile care intra sau ies din tard, sau care se
deplaseaza pe teritoriul Romaniei si prevenirea evaziunii fiscale, prin verificarea conformitatii
documentelor si a incarcaturii transportate. Totodata, alte facilitati ale sistemului sunt reprezentate
de elementele de interconectare, mai precis componentele pentru analiza integrata a datelor din
sistem, camere de luat vederi si dispozitivele specifice de monitorizare a traficului rutier. Mai
mult decét atat, sistemul RO-e-Transport este interconectat si cu alte sisteme digitale existente la
nivelul Autoritatii Vamale Roméne. [43]

Complementar sistemului RO-e-Transport, un sistem implementat recent in administratia vamala
romaneasca, mai exact in prima parte a anului curent este RO-e-Sigiliul. Cerinta implementarii
acestui sistem este parte a setului de cerinte formulat la nivel unional in vederea digitalizarii
serviciilor publice si a modernizarii administratiilor fiscale si vamale. Acest sistem reprezinta un
instrument esential in monitorizarea transportului de marfuri, facilitind monitorizarea in timp real
si interventia eficientd a echipelor mobile in cazul suspiciunii de fraudd vamald. Sistemul
contribuie la diminuarea fenomenului de contrabanda, facilitind controalele tintite si eficiente si
reducénd costurile de supraveghere, in teren. [44]

Aplicabilitatea sistemului se efectueaza in baza unei analize de risc, vizand transporturile in regim
de tranzit intre birourile vamale de frontiera sau intre biroul vamal de frontiera si birourile de
interior de pe teritoriul statului, care prezinta un risc ridicat de descéarcare in mod fraudulos. De
asemenea, sunt monitorizate bunurile declarate pentru export cu risc vamal sau fiscal, mobilitatea
produselor supuse la plata accizei in interiorul tarii, transporturile in tranzit intracomunitar cu risc
de descarcare pe teritoriul national, bunurile intracomunicare, cu risc fiscal, destinate
contribuabililor din Romania, si cele avand ca destinatie o livrare intracomunitara, prezentand
riscul de a nu pardsi teritoriul national. Montarea sigiliului se realizeazd 1n prezenta
conducatorului mijlocului de transport, iar daca este cazul, a comisionarului in vama sau a
declarantului. Se intocmesc fisa de monitorizare si procesul verbal de sigilare sau de desigilare,
dupa caz, semnate de conducatorul auto. La destinatie, personalul vamal verifica integritatea
sigiliului si finalizeaza procedura de monitorizare. In cazul descircirii frauduloase sau a
distrugerii sau deteriorarii sigiliului, se impune interventia celei mai apropiate echipe mobile. [45]

Sistemul de Control al Exportului din Roménia, ECS-RO, reprezinta un element esential in
digitalizarea si armonizarea procedurilor vamale la nivelul Uniunii Europene. Acest sistem
faciliteaza schimbul electronic de date Intre autorititile vamale nationale, operatorii economici si
institutiile europene, asigurand o monitorizare eficientd a marfurilor destinate exportului. Prin
intermediul acestui sistem, autoritatile vamale pot controla iesirea marfurilor de pe teritoriul
vamal al Uniunii Europene, validand tranzactiile de export 1n scopuri fiscale, inclusiv pentru taxa
pe valoarea adaugata. Sistemul contribuie la standardizarea inspectiilor vamale, distribuind
rezultatele analizelor de risc intre autoritdtile competente si gestiondnd declaratiile sumare de
iesire. Aceasta aplicatie permite depunerea declaratiilor vamale pentru diverse regimuri, precum
exportul definitiv, exportul temporar in cadrul regimului de perfectionare pasiva si exportul de
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produse compensatoare obtinute din marfuri echivalente sub regimul de perfectionare activa.
Aplicatia nationala ECS-RO a permis depunerea declaratiilor vamale pentru diverse regimuri,
precum exportul definitiv, exportul temporar in cadrul regimului de perfectionare pasiva, exportul
temporar cu reimport in aceeasi stare, reexportul ulterior unui regim special si exportul de produse
compensatoare obtinute din marfuri echivalente sub regimul de perfectionare activa. [46]

NCTS, sau New Computerized Transit System, a carui prezentare sumara se regaseste mai sus
reprezintd un sistem informatic de gestionare a tranzitelor vamale. NCTS permite procearea
electronica a declaratiilor vamale aflate in tranzit intre statele membre ale Uniunii Europene si
tarile terte. Alta caracteristica a acestui sistem conStad in contributia sa la asigurarea unui mediu
paperless in administratia vamala romaneasca. [28]

Sistemul Vamal Electronic- E-Customs permite autoritatilor vamale gestionarea si procesarea,
dar si controlul informatiilor referitoare la importuri, exporturi si tranzituri. Acesta faciliteaza
schimbul de informatii intre autoritatile vamale din diferite state si permite depunerea declaratiilor
vamale in format electronic. E-Customs include si instrumente pentru evaluarea riscurilor si
controlul acestora. [28]

Sistemul de Analiza a Riscurilor, sau Risk Management System reprezintd un sistem care nu se
afld in raport cu operatorii economici, dar detine un rol de maxima importanta in vederea evaluarii
riscurilor asociate cu marfurile si transporturile care trec prin vama. Aceste sisteme analizeaza
date referitoare la importuri, exporturi sau transporturi, pentru a identifica posibilele riscuri de
frauda, contrabanda sau spalare de bani. Acest tip de sistem ajuta la corecta repartitie a resurselor
si la prioritizarea controalelor. [47]

Implementarea sistemului a inceput in anul 2021, iar utilizarea sa este obligatorie pentru anumite
tipuri de transport. Totusi, implementarea corectd si completa a sistemului a intdmpinat unele
dificultati, iar aplicarea sa uniforma nu este complet finalizata in intreaga tara. [48] Implementarea
acestor solutii presupune o infrastructura tehnologica complexa, iar acest lucru poate fi o
provocare, mai ales pentru micile intreprinderi sau zonele mai putin dezvoltate. [43]

2.7. Sisteme vamale implementate la nivel international

La nivel international, statele terte au implementat si alte tipuri de sisteme menite sa eficientizeze
procedurile vamale.

De pilda, Sistemul “Single Window” este implementat in Hong Kong, Singapore, Estonia sau
Japonia. [49] Desi Romania a inceput implementarea unor sisteme similare, sistemul complet
“Single Window” nu este inca implementat la nivel national. Acest sistem permite operatorilor
economici sa depuna documente si informatii comerciale si vamale intr-un singur punct de contact
electronic. Totodata, sistemul faciliteazd si schimbul de date intre agentiile guvernamentale si
reducerea birocratiei. [50]

Un alt exemplu pe care Romania l-ar putea prelua ar fi utilizarea blockchain-ului. Blockchain-ul
pentru Monitorizarea Tranzactiilor Vamale este un sistem care nu este implementat la acest
moment in Romania. De pilda, in Tarile de Jos sau in alte tari din Europa de Nord s-au facut pasi
in utilizarea blockchain-ului pentru a sprijini trasabilitatea si transparenta in comertul
transfontalier, in special pentru produse sensibile sau perisabile. [51]

Pe de alta parte, multe autoritati vamale din diferite state dezvoltate utilizeaza sau intentioneaza
sd utilizeze sisteme de analizad predictiva bazate pe inteligentd artificiald si Invatarea automata
pentru a evalua riscurile comerciale si pentru a anticipa posibilele infractiuni sau nereguli vamale.
Aceste tehnologii ajuta la detectarea unor comportamente anormale si la prioritizarea controlului
in mod eficient. [52]
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State precum Singapore [53] utilizeaza Sistemul de Urmdrire a Marfurilor pe Baza de IoT
(Internet of Things). Aceste tehnologii ar permite urmarirea n timp real a transporturilor
comerciale prin intermediul senzorilor si a dispozitivelor conectate la internet.

Aceasta tehnologie este folositd de unele autoritati vamale pentru a monitoriza conditiile de
transport, cum ar fi temperatura sau umiditatea si pentru a asigura conformitatea cu reglementarile
de securitate. [54]

Capitolul 3. Impactul sistemelor vamale asupra randamentului si
eficientei procedurilor vamale

3.1. Introducere in studiul de caz si prezentarea structurii chestionarului
“Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale
romane si impactul lor asupra eficientei si randamentului procedurilor
vamale”

Prezentul studiu de caz isi propune sa analizeze eficienta unor principale sisteme digitale utilizate
in activitatea personalului vamal si a operatorilor economici, rezultatele cercetarii avand ca scop
determinarea avantajelor si dezavantajelor, in vederea identificdrii unor solutii de modernizare si
formularii unor recomandari concrete cu privire la modalitatile de crestere a gradului de
digitalizare al Autoritatii Vamale Romane.

Chestionarul a fost aplicat unui numar de 30 de respondenti, personal vamal si reprezentanti ai
operatorilor economici, asigurandu-se o pondere egala a celor doua categorii de respondenti.
Pentru o mai buna precizie a interpretarii rezultatelor, raspunsurile au fost monitorizate in timp
real.

Sistemele supuse analizei Tnh cadrul prezentului studiu de caz sunt Economic Operators
Registration and Identification number, Import Control System, RO-e-Transport, RO-e-Sigiliul
si Sistemul de Control al Exportului din Roméania. Motivele selectarii acestor 5 sisteme vamale
sunt diferite, in functie de fiecare sistem in parte.

Astfel, alegerea de a studia sistemul EORI este redatd, in primul rdnd, de importanta procesului
de identificare si inregistrare a operatorilor economici, activitate critica atat in vederea mentinerii
caracterului legitim al activitdtii comerciale, dar si in vederea facilitarii fluxului de schimb
comercial si asigurdrii respectdrii normelor europene. Eficientizarea caracteristicilor acestui
sistem, dar si asigurarea unei utilizari cat mai simplificate de citre operatorii economici si
personalul vamal ar permite fluidizarea procedurii de identificare si inregistrare a operatorilor
economici, reducand considerabil timpul de asteptare.

Referitor la supunerea spre analiza a sistemului ICS, alegerea a fost bazatd pe considerentul in
care acest sistem constituie primul punct de contact al marfurilor pe teritoriul Uniunii Europene.
Prin prisma acestui prim contact, identificarea timpurie a amenintarilor si detectarea riscurilor
inca din faza premergatoare sosirii fizice a marfii poate depinde direct de eficienta acestui sistem.
In egaldi misurd, un indicator important de misurat prin analiza acestui sistem este
interoperabilitatea digitald, tel vizat de Autoritatea Vamala Roméana n cadrul procesului de
implementare al oricarui nou sistem, ICS fiind conectat atat la sisteme nationale, cat si la sistemele
altor state membre.

Totodata, analiza eficientei celor doua sisteme, RO-e-Transport si RO-e-Sigiliu, care

monitorizeaza in timp real transportul marfurilor cu risc fiscal ridicat si asigurd integritatea
acestora prin tehnologie digitala, poate duce la implementarea unor solutii care sa reduca fraudele
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si sa sporeascd securitatea lantului de aprovizionare. Avand in vedere implementarea recentd a
noului RO-e-Sigiliu vom analiza si primul impact al personalului vamal cu acest sistem. Este
important de subliniat faptul ca in analiza eficientei acestui sistem nu a fost luata in considerare
si interactiunea operatorilor economici cu acesta, avand in vedere faptul cd responabilitatea
operatorului constd doar in permiterea montarii sigiliului, asigurarea integritatii acestuia si
depunerea formalitatilor in vederea declararii traseului, acest grad de interactiune nefiind suficient
pentru o analiza efectuatd pe baza perspectivei operatorului.

Referitor la sistemul ECS-RO, incepand cu data de 16 martie 2024, Roméania a dat startul
operationalizarii unui nou sistem informatic denumit Automated Export System - Romania, care
are rolul de a ingloba atat carateristicile lui ECS, cat si caracteristicile sistemelor nationale vechi
de export. Practic, acest nou sistem va deveni un sistem unic, care va acoperi tot procesul de
export, inclusiv componentele care erau anterior tratate de ECS. Este important de retinut faptul
ca specificatiile ECS reprezintd o mare parte din noul sistem, iar analiza eficientei ECS este
deosebit de importantd in implementarea noului AES, identificand punctele slabe si anticipand
obstacole n fluxul de date, colaborarea intre state membre sau gestionarea exceptiilor. Prin
evaluarea ECS poate fi identificatd necesitatea unui aport digital complementar implementarii
noului sistem AES, de pilda implementarea unor platforme de schimb de documente sau
automatizarea completa a declaratiilor de export direct din sistemele interne ale companiilor. La
nivelul unional, perioada de tranzitie completa cétre noul sistem se va incheia la finele anului
2025. [55]

Referitor la structura chestionarului, principalele intrebari au fost formulate in raport cu
obiectivele sistemelor vamale, prezentate in incipitul lucrarii. Astfel, chestionarul debuteaza cu o
serie de intrebdri menite sa identifice categoria respondentilor si masura in care acestia sunt
familiarizati cu reglementarile in domeniul sistemelor vamale, urmate de 0 altd categorie de
intrebari formulate cu scopul de a reda eficienta in raport de fiecare obiectiv in parte:

o Intrebiri demografice si de profil al respondentilor: categorie (personal vamal sau operator
economic), varsta, experienta cu sistemele vamale, sistemele utilizate frecvent;

e Intrebiri cu privire la accesibilitatea sistemelor informatice si claritatea reglementarilor. Cu
ajutorul acestor intrebari, va fi posibila identificarea masurii in care cele doua categorii
intampind deficiente de utilizare, bazat pe fiecare sistem vamal analizat. Totodata, prin
analiza opiniei referitoare la claritatea reglementarilor, vor fi evidentiate principalele
lacune referitoare la cadrul legislativ, sau in redactarea ghidurilor de utilizare;

e Intrebari pentru analiza impactului sistemelor asupra eficientizarii procedurilor de import
si export si contributia acestora la reducerea birocratiei;

o Intrebiri pentru analiza impactului sistemelor asupra fluctuatiei costurilor operatorilor
economici si a costurilor administrative;

o Intrebdri pentru aprecierea impactului asupra fluctuatiei timpului necesar vamuirii;

o Intrebiri in vederea identificarii contributiei la colectarea corecti a tuturor drepturilor
vamale si a altor taxe;

e Intrebri cu privire la asigurarea trainingului, in vederea utilizarii sistemelor;

o Intrebdri cu raspuns multiplu sau raspuns deschis referitoare la principalele deficiente,
frecventa acestora si solutii de Tmbunatatire a sistemelor.

3.2. Prezentarea a rezultatelor chestionarului “Solutii de digitalizare
implementate la nivelul administratiei vamale romdne si impactul lor
asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale”.

Intrebarea nr. 1: Majoritatea respondentilor din esantion sunt persoane cu varsta de peste 40 de
ani, iar o buna parte dintre acestea sunt angajati ai administratiei vamale. De asemenea, existd si
un segment mai mic, cu varsta cuprinsd intre 25 si 40 de ani, in principal reprezentanti ai

operatorilor economici. Aceasta distributie poate indica gradul de familiarizare al respondentilor
care fac parte din categoria personal vamal, cu procese traditionale implementate la nivelul
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administratiei vamale romane, dar si o perspectiva valoroasa asupra eficientei reale a sistemelor.
Totodata, varsta cuprinsa intre 25 si 40 de ani a majoritatii operatorilor economici, poate denota
faptul ca utilizarea sistemelor digitale vamale ar trebui sa fie destul de usor de acceptat. Cei mai
putini repondenti au varste cuprinse intre 18 si 25 de ani.

Varsta dvs.:
30 Raspunsuri
X B
® 18- 25ani
® 25-40ani

+40 ani

Fig. 1. Intrebarea 1
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul
lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbM]E-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJELjVa/edit

Tntrebarea nr. 2: Cu scopul de a obtine date cAt mai precise despre eficienta sistemelor vamale,
chestionarul a fost completat atat de personal vamal, cat si de reprezentanti ai operatorilor
economici. Dintr-un numar de 30 de respondenti totali a fost asiguratd participarea unui numar
egal din fiecare categorie, completarea chestionarelor fiind monitorizata in timp real.

Tntrebarea nr. 3: Peste 50% dintre respondenti au declarat faptul ci utilizeaza sistemele
informatice vamale de mai bine de 3 ani, iar 43,3% din totalul respondentilor utilizeaza sistemele
de peste 5 ani. Respondentii cu sub un an experienta sunt in general operatori economici, sau o
pondere foarte mica de nou veniti In sistemul vamal. Contributia celor cu sub un an de experienta
poate fi, de asemenea, foarte valoroasa pentru a analiza accesibilitatea interfatei sistemelor pentru

utilizatorii noi.

De cat timp interactionati cu sistemele
informatice vamale?

30 Raspunsuri
X B &
® Sub1an
® 1-3ani
3-5ani

® Peste 5ani

Fig. 3. Intrebarea 3
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul
lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbMjE-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJEL jVa/edit
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Tntrebarea nr. 4: La aceasta intrebare, respondentii au avut posibilitatea de opta pentru un raspuns
multiplu, cu scopul de a acoperi mai multe sisteme. Intr-o foarte mare pondere, un numar de 17
respondenti au optat pentru aplicatia RO-e-Transport, majoritatea dintre acestia fiind operatori
economici. A doua cea mai utilizata aplicatie este EORI, cu 13 raspunsuri, urmata de ICS si ECS,
ambele cu 7 raspunsuri, iar cea mai rar utilizata aplicatie este nou-implementata RO-e-Sigiliu,
optiunea fiind destinata doar personalului vamal.

Cu care dintre urmatoarele sisteme ati
interactionat cel mai des?

30 Raspunsuri

ECS

RO-E-SIGIL.

Fig. 4. Intrebarea 4
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul

lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbM]E-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJELjVa/edit

Tntrebarea nr. 5: La intrebarea despre masura in care sistemele eficientizeaza procedurile vamale
majoritatea respondentilor afirmad cd procedurile sunt eficientizate intr-o oarecare masura.
Totodatd, o pondere considerabila din total afirma ca sistemele sunt eficiente in foarte mare sau
mare misurd. Majoritatea respondentilor a ficut parte din categoria personalului vamal. In
ansamblu, aceasta Intrebare a generat raspunsuri in favoarea eficientei sistemelor, insd au existat
si opinii critice- un respondent a selectat ineficienta totald a sistemelor prin raspunsul “deloc”.

Acest aspect indica faptul ca perceptia este redata atat de categoria din care respondentii au facut
parte, operatorii economici considerand intr-o proportie mai mica eficienta sistemelor decat
personalul vamal, dar si experienta personald si tipul de sistem utilizat in activitate. Asadar,
sistemele au In general un impact pozitiv, dar nu universal- pozitiv.

n ce masura considerati ca sistemele
actuale eficientizeaz procedurile vamale?
30 Raspunsuri

3 B =4

® Foarte mare
masurd

® in mare
mdsurd

intr-o
oarecare

masurd

mdsurd

® Deloc

Fig. 5. Intrebarea 5
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul
lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbM]jE-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJELjVg/edit
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Tntrebarea nr. 6: Cele mai multe raspunsuri la aceastd intrebare indica dificultati moderate, prin
raspunsul ,,nici usor, nici dificil”. O parte din respondenti considera faptul cé sistemele sunt usor
de utilizat, sugerand faptul ca interfata nu este una foarte dificila, dar ar putea suporta imbunatatiri
cu privire la gradul de intuitivitate pentru utilizatori. Asadar, interfata sistemelor poate fi
imbunatatita prin claritate, dar si instruirea poate juca un rol foarte important. Respondentii care
au categorisit utilizarea sistemelor ca “Foarte usor de utilizat” reprezinta intr-o proportie de 100%
categoria personalului vamal.

Cat de usor va este sd navigati si sa
intelegeti interfetele acestor sisteme?
30 Raspunsuri
x B =il
® Foarte usor
® usor

Niei usor,
nici dificil

® Dificil

® Foarte
dificil

>
Y

Fig. 6. Intrebarea 6
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul

lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbM]E-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJELjVa/edit

Intrebarea nr. 7: Raspunsurile din cadrul acestei intrebari variaza Tn mod semnificativ: Unii dintre
respondenti au considerat ca timpul de procesare al formalitatilor vamale este redus semnificativ,
altii doar intr-o oarecare masura, iar a treia cea mai mare pondere a considerat cd timpul a ramas
acelasi. Aceastd variabilitate poate fi legatd de sistemul utilizat, Intrucat raspunsurile negative
sunt majoritar redate de utilizatori ai sistemului RO-e-Transport. Tn ansamblu, impactul asupra
timpului este unul pozitiv, dar nu omogen, ceea ce denota un proces fragmentat, slab coordonat.

Considerati ¢ sistemele contribuie la
reducerea timpului de procesare a
formalitatilor vamale?

30 Raspunsuri
o
X B
® Da,
semnificativ
® Dz, intr-o
oarecare
masurad
Nu, timpul a
ramas
acelasi

_adl

® Nu, timpul
acrescut

® Nupot
aprecia

Fig. 7. Intrebarea 7
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul

lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbM]jE-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJELjVg/edit
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Tntrebarea nr. 8: La Tntrebarea despre impactul costurilor, majoritatea respondentilor nu au putut
aprecia acest aspect, ceea ce denota o lipsd de constientizare a eventualelor economii aduse de
digitalizare (economia costurilor administrative, pentru personalul vamal si economia la nivel de
firma, pentru operatorii economici), sau faptul ca economiile nu sunt direct resimtite pentru acesti
utilizatori. Imapctul economic al digitalizarii reprezintd un indicator foarte important de masurat,
jar atat timp cat acesta nu este resimtit in urma unor initiative de digitalizare, acest lucru

semnaleaza o deficienta.

Evaluati impactul asupra costurilor:

30 Raspunsuri
X B

® Costurile au
scazut
vizibil

® Auscazut
usor

® Nus-au
modificat
® Aucrescut
. ’

Nu pot
aprecia

Fig. 8. Intrebarea 8
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul
lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbM]E-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJELjVa/edit

Tntrebarea nr. 9: Referitor la eficienta colectarii taxelor, raspunsurile sunt in mare parte pozitive,
provenite din ambele categorii, ceea ce denotd o incredere ridicatd in functiile fiscale ale
sistemelor informatice vamale. Nu a existat niciun raspuns negativ la aceasta intrebare, cealaltd
categorie majoritara neputdnd aprecia acest aspect, iar ultima categorie redand o eficientizare
partiald a colectarii. Eficienta in colectarea taxelor este perceputd ca una dintre cele mai mari

reusite pentru digitalizarea sistemului fiscal.

Considerati cd sistemele contribuie la
colectarea eficienta a taxelor si drepturilor
vamale?
30 Raspunsuri
X B

® Da
® Partial

Nu

® Nupot
aprecia

Fig. 9. Intrebarea 9
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul
lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbMjE-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJELjVag/edit

Intrebarea nr. 10: La aceasta intrebare, raspunsurile variaza, insi cel cu ponderea cea mai mare
este “Nu, necesitd reintroducerea frecventa”. O pondere mare dintre respondenti sunt operatori
economici. Urmatoarele raspunsuri cu pondere mare sunt “Da, in mod evident” si “Partial”.
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Rezultatul indica o lipsa de integrare intre sisteme sau poate o necunoastere a functionalitatilor
existente.

Sistemele permit reutilizarea eficienta a
datelor deja introduse?

30 Réspunsuri
x B &
® Da, in mod
evident
® Partial

Nu, este

necesard
reintroduce
rea
frecventa

[

Nu pot
aprecia

Fig. 10. Intrebarea 10
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul
lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbMjE-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJELjVa/edit

Intrebarea nr. 11: Conform rezultatelor de mai jos, majoritatea respondentilor au fost autodidacti
cu privire la utilizarea sistemelor si nu au beneficiat de niciun fel de instruire. Din aceasta
categorie, majoritatea respondentilor sunt reprezentanti ai operatorilor economici. Urmétoarele
categorii de raspunsuri denota faptul ca doar unii au beneficiat de instruire formala sau informala.
Lipsa unei instruiri in vederea utilizarii sistemelor constituie un impediment major in folosirea
eficienta a sistemelor. Asadar, rezultatul sugereaza o necesitate a dezvoltarii si implementarii unor
programe de instruire pentru toti utilizatorii, fie ei vamali sau economici.

Diferenta de perceptie asupra eficientei sistemelor vamale, in functie de categoria din care
respondentii au facut parte (personal vamal sau operatori economici) poate fi reflectata si in gradul
de formare de care acestia au beneficiat in vederea utilizarii sistemelor. Astfel, majoritatea
respondentilor care declara faptul ca au beneficiat de o forma de instruire fac parte din categoria
personalului vamal, majoritatea operatorilor economici declarand ca au beneficiat cel mult de o
instruire informala.

Ati beneficiat de instruire pentru utilizarea
sistemelor? (Pentru personalul vamal)

27 Raspunsuri
X B =]

® Da, instruire
formala

® Da, instruire
informald

Nu, am
invatat
singur

® Nuam avut

parte de
instruire

Fig. 11. Intrebarea 11
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul
lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbM]E-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJELjVg/edit
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Intrebarea 12: Cele mai frecvente dificultiti raportate in activitatea respondentilor au fost
problemele de conectare. Totodata, suportul tehnic greu de accesat, mesajele de eroare neclare
sau lipsa unei documentatii conforme au creat dificultati respondentilor, insa nu intr-0 pondere
foarte mare. Pe ultimul loc, cu un singur respondent au fost raspunsurile- interfata dificila si timp
mare de procesare. O singurd persoand cu experientd sub un an nu a intdmpinat niciodata
dificultati.

Care sunt principalele dificultati intalnite in
utilizare? (bifati toate care se aplicd)

30 Raspunsuri

3 B &
wesaje de.. | s
Lipsa de d... _ 826
Suport teh... - st16.7%)
nuaminta... [ 15
Interfaté ... I IE%:
Timpui rea... J]] 15

=)

3 6 9 12 15 18

Fig. 12. Intrebarea 12
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul

lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbM]E-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJELjVa/edit

Intrebarea 13: Un aspect deosebit de interesant este regisit in interpretarea rezultatului acestei
intrebari. Niciun respondent nu a intampinat dificultdti zilnic sau niciodatd, insd majoritatea
repondentilor- personal vamal au intdmpinat rar dificultati, pe cand, la polul opus, operatorii
economici au intdmpinat dificultdti saptimanal sau lunar. Acest aspect poate sd semnaleze o
diferentd intre interfata specificd personalului vamal, spre deosebire de interfata specifica
operatorului economic, sau chiar o functionare instabila, fluctuanta a platformelor.

Cat de frecvent intdmpinati
disfunctionalitati tehnice?
30 Raspunsuri
x B &

® Zilnic
® Siptimanal

Lunar
® Rar

® Niciodatd

Fig. 13. Intrebarea 13
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul
lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbMjE-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJELjVa/edit

Intrebarea 14: Referitor la gradul Tn care sistemele vamale reusesc si combatid birocratia,
principalul raspuns, 60% este “Partial”. Dintre cei care considera ca sistemele reduc in mare
masurd birocratia, majoritatea face parte din categoria personalului vamal. Acest lucru denota
faptul ca digitalizarea nu a fost neaparat insotitd de o simplificare reald a proceselor, ci mai
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degraba de inlocuirea birocratiei traditionale cu o birocratie digitald, practic o “digitizare” a
birocratiei traditionale. Este necesar ca digitalizarea procedurilor sa vind cu o revolutionare a
acestora, nu doar cu transferul lor in format electronic.

Considerati ca aceste sisteme contribuie la
reducerea hirocratiei?

30 Raspunsuri
x B &

® Da, in mare
masura

® Partial

Nu, din
contra

® Deloc

A

Fig. 14. Intrebarea 14
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul
lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbM]E-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJELjVa/edit

Tntrebarea 15: La aceasta intrebare majoritatea respondentilor considerd metodologia si legislatia
ca fiind una clard, dar au existat si raspunsuri de tipul ,,neclara” sau ,,foarte neclara”. Doar 6,7%
dintre respondenti considera legislatia foarte clara, iar 10% dintre acesti nu au consultat deloc
reglementarile. Asadar, ponderea nu indici o neclaritate a metodologiei, insé lasa de inteles faptul
ca ramane loc pentru clarificari. Astfel, legislatia si ghidurile metodologice aferente sistemelor

vamale trebuie actualizate si simplificate.

Cat de clara vi se pare legislatia/
metodologia asociata utilizarii sistemelor?

30 Raspunsuri
B &
® Foarte clard
® Clard
Neclard

® Foarte
neclard

® Nuam
consultat
documentat
ia

g

Fig. 15. Tntrebarea 15
Sursa: Solutii de digitalizare implementate la nivelul administratiei vamale romane si impactul
lor asupra eficientei si randamentului procedurilor vamale
https://docs.google.com/forms/d/1u30Q4BYhbMjE-SLku-xLsoLgKuLwVIKKSk6sMJEL jVa/edit

Intrebarea 16 - La aceasta intrebare, dintr-un numir de 30 de respondenti, 4 dintre acestia au
declarat ca nu pot aprecia ce ar trebui schimbat, 2 au declarat ca nu ar schimba nimic, iar 24 au

oferit urmatoarele solutii de imbunatatire:
e Raspunsurile personalului vamal:
“Claritate 1n exprimarea cerintelor.” (EORI)

“Continuitatea si cursivitatea procesului, functie de cerinta.” (EORI)
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“Eliminarea birocratiei digitale.” (EORI, RO-e-Transport)

“O interfata mai prietenoasa.” (RO-e-Transport)

“Securitatea sistemelor.” (EORI)

“Interoperabilitate cu sistemele altor institutii de aplicare a legii.” (ICS, ECS)

“Tehnologie avansata de tipul inteligentei artificiale.” (RO-e-Transport)

“Modul de interogare si procesare.” (RO-e-Sigiliu, RO-e-Transport)

“Actualizarea interfatei intr-una mai usor de utilizat, addugarea mai multor optiuni de
cautare/filtrare/etc., elaborarea de manuale de utlizare a fiecarei aplicatii, instruirea personalului.”
(EORI, ICS)

“Concetrarea sistemelor intr-unul singur.” (RO-e-Sigiliu, RO-e-Transport)

e Raspunsurile operatorilor economici:
“As mari timpul de lucru, intr-o sesiune, pentru RO-e-Transport. As da posibiltatea sa se poata
modifica datele din RO-e-Transport pana ajunge tirul in vama, as mari de la 5 la 10 zile
valabilitatea codului UIT*. La mai mult de 4 produse , programul di eroare nu salveazi datele
introduse. Daca tirul are o problema si nu ajunge, codul UIT expira si trebuie sa emiti unul nou
fara sa ai acces la comentarii — ceea ce este foarte rau. Apari cu 2 coduri UIT pentru 1 singur
transport.” (EORI, RO-e-Transport)
“Reutilizarea datelor.” (EORI, ICS, ECS)
“Este greu de accesat daca nu o acceseaza cineva care cunoaste IT.” (EORI, ICS)
“Sa fie mai intutive pentru utilizatorii noi.” (EORI)
“Timpul de asteptare.” (RO-e-Transport)
“Interconectarea sistemelor sau un sistem unitar” (ICS, ECS)
“Poate acces partial pentru transportatori. Este important sa aiba si ei acces.” (ECS)
“Ar fi de ajutor ca sistemul sa retind datele introduse anterior pentru a evita completarea repetitiva
la fiecare transport similar.” (ECS, RO-e-Transport)
“Cand se solicitd alte informatii, alte clarificari, rispunsul este evaziv.?”(EORI, ECS, RO-e-
Transport)
“Interfata este dificil de inteles pentru firmele fara personal IT specializat.” (RO-e-Transport)
“Ar fi necesar un ghid unde sa fie definiti mai clar anumiti termeni sau introducerea unei perioade
de gratie unde pot fi corectate erori minore fara sa fim sanctionati.” (RO-e-Transport)
“Timpul este procesare este enorm.” (EORI, RO-e-Transport)
“Timpul de procesare a documentelor este mare.” (EORI, ICS, ECS, RO-e-Transport)
“Campurile de editare si butonele de expediere sa contina denumiri contabile.” (RO-e-Transport)

Intrebarea nr. 17: La aceasta intrebare, majoritatea respondentilor au oferit un raspuns negativ,
fapt ce denota o potentiald lipsa de Incredere 1n faptul ca opinia utilizatorilor ar putea fi luatd in
considerare de autoritati, sau o potentiala lipsa de timp sau motivatie pentru implicarea Intr-un
astfel de demers. Totodata, 12 din 17 respondenti care au declarant faptul cd nu sunt motivati sa
participe la o potentiald modernizare a sistemelor vamale fac parte din categoria personalului
vamal. Concluzia acestui rezultat sugereaza autoritatii faptul ca ar fi necesar sa creeze un cadru
atractiv pentru implicarea utilizatorilor in procesul de modernizare sau operationalizare a unui
nou sistem.

3.3. Analiza eficientei sistemelor in raport cu obiectivele functiondrii
acestora

Analiza raspunsurilor indica urmatoarele tendinte in raport cu fiecare obiectiv vizat:

1 Numar unic generat prin sistemul RO-e-transport prin care se identifica datele aferente unei
partide de bunuri
2 Referitor la suportul tehnic
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Referitor la eficienta procedurilor vamale, majoritatea respondentilor, in special n randul
personalului vamal, considera ca sistemele informatice cresc eficienta operatiunilor vamale.
Astfel, circa 60-70 % dintre respondentii care fac parte din categoria personalului vamal a raspuns
ca procedurile sunt eficientizate in mare sau foarte mare masura, in timp ce operatorii economici
redau un procent modest. Ponderea a fost semnificativ mai mare pentru functionari decat pentru
operatori, semnaland diferente de percetie. In ansamblu, rezultatul sugereaza ca digitalizarea are
un impact pozitiv asupra eficientei, dar nu in mod uniform, deoarece o parte din respondenti au
considerat sistemele relativ ineficiente, iar un respondent chiar a ales raspunsul deloc eficient.

Totodata, referitor la capacitatea sistemelor vamale de a reduce timpul de vamuire, evaluarile
arati o variabilitate mare intre sisteme. Intrebarea privind impactul asupra timpului de procesare
a formalitatilor a generat raspunsuri mixte, deoarece unii dintre respondenti au raspuns ca timpul
se reduce semnificativ, pe cand altii ca Tntr-o oarecare masurd, iar un procent similar considera ca
nu s-a schimbat. De pilda, utilizatorii sistemului RO-e-Transport au fost cei mai critici in privinta
reducerii timpilor, existand chiar perceptii de stagnare sau chiar de crestere. Acest fapt se
datoreazi probabil deficientelor tehnice sesizate, de pildi probleme de conectare. Tn ansamblu,
digitalizarea vamala a adus castiguri de timp, insa procesul este incd fragmentat.

Tn raport cu obiectivul referitor la reducerea costurilor, cea mai mare parte a respondentilor nu a
putut aprecia impactul digitalizarii asupra costurilor, pentru personalul vamal, costuri
administrative, iar pentru firme, costuri logistice. Acest rezultat indica fie lipsa de vizibilitate
asupra economiilor, fie faptul ca economiile rezultate nu sunt resimtite direct la nivel operational.
Lipsa perceptiei economiilor in raspunsurile acestui chestionar semnaleaza o deficienta referitoare
la capacitatea sistemelor de a reduce costurile, iar pe aceastd cale se impune necesitatea unor
indicatori de monitorizare, de exemplu analiza costului pe declaratie depusa, care sd compare
situatia de dinainte si de dupa digitalizare.

Referitor la colectarea corectd a taxelor si a drepturilor vamale, participantii au evaluat majoritar
pozitiv contributia sistemelor la colectarea corectd a veniturilor vamale. Nu au aparut raspunsuri
deschise de tip reduse sau ineficiente, iar cei ce au considerat colectarea partiala eficientd nu au
fost multi. Perceptia generald este ca declaratiile electronice si validarile automate Sporesc
eficienta sistemelor cu privire la nivelul de colectare a taxelor.

Un alt obiectiv deosebit de important al sistemelor vamale constd in reutilizarea datelor si
interconectivitatea sistemelor. Rezultatele evidentiazd o problemd majora, intrucat doar
aproximativ 20% dintre respondenti considera ca datele introduse in sistemele vamale sunt
reutilizabile, in timp ce aproximativ 50% raspund ca datele trebuie reintroduse frecvent. Acest
fapt indica o lipsa de interoperabilitate, intrucat sistemele curente nu comunica intre ele, obligand
utilizatorii sd completeze de mai multe ori aceleasi informatii referitoare la export, import si
tranzit. Unul dintre raspunsurile deschise, care a apartinut unui operator economic a reliefat clar
faptul ca sistemul ar trebui sa retina datele introduse anterior. In acest context, solutia necesara
constd in implementarea unui Single Window vamal integrat, care sd se bazeze pe principiul one
time data entry, asa cum a fost prezentat mai sus, in partea introductiva a cercetarii. Altfel spus,
este necesara crearea unui mediu digital unic de date vamale, care sa evite duplicarea inputului si
sa permita schimbul de date in timp real intre sisteme si chiar si institutii.

Totodata, referitor la capacitatea sistemelor de a debirocratiza sau a simplifica procedurile,
intrebarea privitoare la reducerea birocratiei arata fara echivoc ca digitalizarea actuald nu a abolit
sarcinile inutile. Astfel, 60% dintre respondenti, in special operatorii economici, considera ca
sistemele vamale au redus birocratia doar partial, insa au fost si raspunsuri “nu, din contra” sau
»deloc”. Cei care apreciazd o reducere consistentd sunt in majoritate functionari vamali.
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Interpretarea comuna este ca digitalizarea a creat o noua specie de birocratie, cea digitala, in loc
de una administrativd. Concluzia este ca problemele de procedura raman neschimbate, doar ca
actele sunt acum electronice. Astfel se impune revizuirea si armonizarea procedurilor concomitent
cu lansarea noilor platforme digitale.

Asadar, in ansamblu, datele chestionarului evidentiaza atingerea partiald a obiectivelor principale
ale sistemelor, dar scot n relief deficiente majore la capitole precum interconectivitate si
masurarea beneficiilor economice.

3.4. Deficiente inregistrate in activitatea personalului vamal

Spre deosebire de situatia operatorilor economici, rezultatele cercetarii nu semnaleaza diferente
referitoare la formarea profesionald. Astfel, functionarii vamali se bucurd de un cadru organizat
de formare i suport care le garanteazd adaptarea rapida la evolutia procedurilor digitale.
Parcurgerea periodica a cursurilor de formare interne le oferd nu doar intelegerea detaliatd a noilor
functionalitati, ci si exercitiile practice necesare pentru a-si eficientiza activitatea.

Deficientele principale intregistrate in activitatea personalului vamal sunt:

e Probleme de conectivitate si performanta (frecvent intalnite- 6 din 15 respondenti au
semnalat ntreruperi de conexiune, iar alti 6 au raportat timpi mari de raspuns, desi
Majoritatea le raporteaza ,,rar”, 13 din 15 respondenti).

e Acces dificil la suport tehnic (4 functionari au indicat dificultati in contactarea echipelor
de help-desk, ceea ce prelungeste rezolvarea incidentelor).

e Documentatie si mesaje de eroare neclare (3 respondenti au remarcat lipsa unui ghid clar
de utilizare, iar tot 3 au subliniat ambiguitatea mesajelor atunci cand apar erori).

e Interfatd neintuitivd si lipsa interoperabilitatii (printre sugestiile de imbunatatire s-au
regdsit solicitdri pentru o interfatd mai prietenoasa, mai intuitiva, si pentru consolidarea
tuturor modulelor intr-un singur sistem, cu fluxuri de lucru coerente).

3.5. Deficiente Inregistrate in activitatea operatorilor economici

Tn activitatea operatorilor economici cercetarea reda faptul ca problemele intimpinate de acestia
sunt mai acute. Media raspunsurilor acestora se situeaza sub raspunsul mediu al eficientei.

Deficientele inregistrate Tn activitatea operatorilor economici sunt:

e Probleme de conectare si latentd a sistemelor vamale (jumditate dintre ei Intdmpind
probleme de acces cel putin sdptiméanal, iar 12 din 15 semnaleaza intreruperi de conexiune
si timpi prelungiti de raspuns).

e Inexistenta unor ghiduri si suport dedicate (5 operatori au semnalat lipsa documentatiei
clare si numai unul a gasit suport tehnic facil de accesat; totodatd, multi reclama rigiditatea
liniei specializate de asistentd).

e Reintroducerea repetata a datelor si interoperabilitate redusa (majoritatea firmelor, 10 din
15, trebuie sa reintroduca frecvent aceleasi informatii din cauza lipsei de integrare).

e Interfata dificil de utilizat si sesiuni mult prea scurte (cativa utilizatori au descris interfata
drept complicata, cu campuri de editare complicate, si au solicitat cresterea duratei
sesiunilor de lucru pentru a evita pierderile de date).

3.6. Analiza detaliata a randamentului sistemelor, in raport cu obiectivele
Junctionarii lor, din perspectiva personalului vamal

Din punct de vedere al eficientizdrii procedurii, este de subliniat faptul ca majoritatea
functionarilor, mai exact 7 din 15 apreciaza cd sistemele informatice eficientizeaza procedurile

=

,»in foarte mare masurd”, iar alti 4 vad o eficientd ,,in mare masurda”. Aceasta perceptie pozitiva
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reflecta faptul ca, pentru personalul vamal, principalele obiective ale modernizarii IT-precum
simplificarea fluxului de lucru- au fost Tn mare parte atinse. Acest aspect este unul deosebit de
important, intrucat avand in vedere cele doud categorii de utilizatori ai sistemelor vamale, acest
lucru poate insemna o eficientizare garantatd de aproximativ 50%.

Referitor la reducerea timpului de procesare, pentru 10 dintre inspectorii vamali chestionati
reducerea timpului de procesare este ,,semnificativa”, iar inca 3 observa o imbunatatire moderata.
Aceasta indica faptul cd majoritatea tranzactiilor devin mai rapide, permitand redirectionarea
eforturilor cétre cazuri speciale sau verificari aprofundate, in concordantd cu obiectivul de
accelerare a fluxului vamal.

Pe de alta parte, controlul costurilor administrative, mai precis atingerea obiectivului de reducere
a costurilor operationale este mai putin evident. 8 responsabili nu pot cuantifica schimbarea in
costuri, ceea ce sugereaza lipsa unor rapoarte sau indicatori clari de monitorizare a bugetului.
Totusi, 5 au observat scaderi usoare si un inspector chiar chimbari vizibile.

Cu referire la colectarea taxelor si drepturilor vamale, 10 respondenti sunt convinsi ca sistemele
contribuie clar la colectarea eficientd a incasarilor, alti 3 vazand o contributie partiald. Atingerea
obiectivului de acuratete si transparentd in incasari pare a fi un punct forte al platformelor actuale.

Tn ceea ce priveste reutilizarea datelor deja introduse aceasta este esentiala pentru evitarea erorilor
umane si pentru fluidizarea procesului, insa 7 dintre 7 functionari afirma ca datele sunt reutilizate,
iar alti 5 afirmi doar partial. Incd existd insa situatii izolate de reintroducere manuald completa,
ceea ce sugereaza necesitatea revizuirii.

Privitor la impactul asupra reducerii birocratiei, aceasta intrebare aduce raspunsuri majoritar
pozitive. Astfel, 8 dintre respondentii acestei categorii spun ,,in mare masura” si 7 ,,partial”.
Asadar, obiectivul de debirocratizare avanseaza, dar raman pasi care incd nu pot fi eliminati
complet.

In cele ce urmeaza, vor fi analizate principalele deficiente intimpinate de personalul vamal in
utilizarea fiecdruia dintre sistemele vamale analizate, in raport de obiectivele functionarii
acestora, cu scopul de a formula recomandari de imbunatatire.

e Analiza EORI:
Obiectiv 1: Facilitarea procedurilor de import si export
Solutia propusa: Introducerea unui API conectat la baza de date, care sa completeze automat
informatiile.

Obiectiv 2: Reducerea costurilor si a timpului necesar vamuirii
Solutia propusa: Implementarea unui mecanism automat de verificare a datelor ar reduce cu cel
putin 40% timpul de validare al unui operator.

Obiectiv 3: Coordonarea controlului marfurilor intr-o maniera unitard

Solutia propusa: Actualizarile efectuate nu se reflectd automat in celelalte sisteme, generand
discrepante si intarzieri. In acest context, este necesard dezvoltarea unei baze de date unice de
identificare a operatorilor economici, accesibilad in toate aplicatiile vamale.

Obiectiv 4: Colectarea corecta a taxelor si drepturilor vamale
Solutia propusa: Implementarea unui sistem interconectat cu baza de date ANAF, care sa reflecte

aspecte precum operatorii inactivi sau codurile TVA anulate.

Obiectiv 5: Asigurarea interoperabilitatii si reutilizarii eficiente a datelor
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Solutia propusa: Pentru a asigura interoperabilitatea este necesara integrarea sa intr-un hub digital
comun, care sa permita reutilizarea automata a datelor, mai precis, de exemplu, preluarea datelor
de identificare in ICS sau ECS fara reintroducere.

e Analiza ICS:
Obiectiv 1: Facilitarea procedurilor de import si export
Solutia propusa: Integrarea unui modul bazat pe inteligenta artificiala, care sa analizeze in
prealabil declaratiile sumare de intrare si sa evidentieze doar tranzactiile cu risc.

Obiectiv 2: Reducerea costurilor si a timpului necesar vamuirii
Solutia propusa: Implementarea unui sistem bazat pe inteligenta artificiald ar permite prefiltrarea
majoritatii tranzactiilor cu risc scazut, reducand semnificativ timpul de lucru.

Obiectiv 3: Coordonarea controlului marfurilor intr-o maniera unitara
Solutia propusa: Crearea unei platforme care sa integreze datele din ICS, EORI si RO-e-
Transport, pentru ca inspectorii s nu mai fie nevoiti sd consulte sistemele separat.

Obiectiv 4: Colectarea corecta a taxelor si drepturilor vamale

Solutia propusi: Implementarea unei componente de scanare fiscald automatd a tranzactiilor
declarate, pentru a evidentia eventualele discrepante intre aspecte precum valoarea declarata si
natura marfurilor, sau alte discrepante ce ar putea naste suspiciunea unei fraude fiscale.

Obiectiv 5: Asigurarea interoperabilitatii si reutilizarii eficiente a datelor
Solutia propusa: Extinderea mecanismului de preluare automata a datelor din EORI si propagarea
rezultatelor de risc catre sistemele fizice de control, precum RO-e-Transport.

e Analiza RO-e-Transport
Obiectiv 1: Facilitarea procedurilor de import si export
Solutia propusa: Durata limitatd a sesiunii de lucru de 30 de minute este perceputd ca un
impediment care conduce la blocaje administrative. Solutia identificatd constd in extinderea
duratei de lucru de la 30 de minute la 90 de minute si introducerea unei ferestre de modificare de
48 de ore in care operatorilor economici sa nu li se aplice sanctiuni.

Obiectiv 2: Reducerea costurilor si a timpului necesar vamuirii
Solutia propusa: Introducerea unei ferestre de modificare de 48 de ore in care operatorilor
economici sa nu li se aplice sanctiuni.

Obiectiv 3: Coordonarea controlului marfurilor intr-o maniera unitara
Solutia propusa: Integrarea automatd a codului UIT cu datele din ICS si EORI ar permite
personalului vamal s monitorizeze intregul traseu si statusul marfii intr un singur tablou de bord.

Obiectiv 4: Colectarea corecta a taxelor si drepturilor vamale
Solutia propusa: Implementarea unui sistem interconectat cu baza de date ANAF, care sa reflecte
aspecte precum operatorii inactivi sau codurile TVA anulate.

Obiectiv 5: Asigurarea interoperabilitatii si reutilizarii eficiente a datelor
Solutia propusa: Integrarea sistemului cu celelalte baze de date vamale, care sa permita
autocompletarea campurilor prin identificarea prealabild a operatorilor economici.

¢ Analiza RO-e-Sigiliu
Obiectiv 1: Facilitarea procedurilor de import si export
Solutia propuséa: Elaborarea unor tutoriale online rapide, sau a unui asistent virtual non-stop cu
inteligenta artificiala, care cunoaste rezolvarea celor mai frecvente probleme.

Obiectiv 2: Reducerea costurilor si a timpului necesar vamuirii
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Solutia propusa: Inlocuirea manualului text cu o sectiune de tutoriale vizuale si implementarea
unei interfate cu iconite intuitive.

Obiectiv 3: Coordonarea controlului marfurilor intr-o maniera unitara
Solutia propusa: Integrarea sistemului intr-o platforma comund de vizualizare care ar permite
gestionarea 1n timp real a transporturilor si semnalarea eventualelor neconcordante.

Obiectiv 4: Colectarea corecta a taxelor si drepturilor vamale
Solutia propusa: Implementarea unui sistem automatizat de analiza a alertei, de exemplu, alerta
pentru traseul deviat, sau desigilarea neautorizata.

Obiectiv 5: Asigurarea interoperabilitatii si reutilizarii eficiente a datelor

Solutia propusa: Implementarea unui sistem integrat cu RO-e-Transport si ECS, astfel incat sa se
poata exercita mai usor controlul in timp real asupra sigiliului, prin redarea statusului in toate
aceste aplicatii.

e Analiza ECS
Obiectiv 1: Facilitarea procedurilor de import si export
Solutia propusd: Revizuirea sistemului de validare cu afisarea unor mesaje explicite si sugestii
concrete de remediere.

Obiectiv 2: Reducerea costurilor si a timpului necesar vamuirii
Solutia propusa:Implementarea unui sistem care sa permitd importul direct al declaratiilor din
fisiere Excel sau din sistemele ERP ale firmelor, degrevand personalul de sarcini administrative.

Obiectiv 3: Coordonarea controlului marfurilor intr-o maniera unitara

Solutia propusa: Implementarea unui sistem unitar intre ICS, RO-e-Transport si ECS, pentru
facilitarea controlului asupra traseului parcurs pe teritoriul national ar degreva functionarii de
sarcinile administrative.

Obiectiv 4: Colectarea corectd a taxelor si drepturilor vamale
Solutia propusa: Implementarea unui sistem care verifica coerenta valorilor declarate, precum
cantitatea sau cosul tarifar, cu istoricul de date al operatorului economic.

Obiectiv 5: Asigurarea interoperabilitatii si reutilizarii eficiente a datelor
Solutia propusa: Interoperabilitatea sistemelor ECS, EORI si ICS, prin import automat din EORI
si preluarea datelor logistice din RO-e-Transport.

3.7. Analiza detaliata a randamentului sistemelor, in raport cu obiectivele
functiondrii lor, din perspectiva operatorilor economici

In analiza perceptiei operatorilor economici asupra sistemelor informatice vamale se evidentiazi
un decalaj semnificativ intre asteptarile de eficientd si rezultatele obtinute. Majoritatea
reprezentantilor firmelor, mai precis 9 operatori, considerd ca platformele digitale sporesc
eficienta ,,intr-o oarecare masura”, in timp ce doar un singur respondent le acorda un grad foarte
ridicat de performanta, ceea ce sugereaza ca instrumentele electronice nu sunt inca pe deplin
valorificate Tn acest mediu.

In aceeasi ordine de idei, un numar de operatori care au observat o reducere moderata a timpilor
de procesare se confrunta alaturi de ceilalti 6 cu mentinerea duratei procedurilor la nivelul anterior

implementarii solutiilor IT, situatie care poate perturba planificarea livrarilor.

In privinta costurilor, peste jumatate dintre participanti nu au identificat economii concrete, ceea

......
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Desi 5 respondenti au apreciat ca platformele sustin colectarea eficientd a taxelor si drepturilor
vamale, 4 dintre ei considerd cad acest impact este doar partial, iar 6 nu dispun de informatii
suficiente pentru a formula o judecata solida.

Cel mai impunator obstacol ramane insa reutilizarea datelor, astfel incat 10 dintre operatorii
chestionati afirma ca sunt nevoiti sa reintroduca frecvent aceleasi informatii, iar doar 4 confirma
niveluri satisfacatoare de reutilizare, reflectand astfel deficiente de interoperabilitate.

In consecinti, majoritatea subliniazi ca reducerea birocratiei a fost realizati doar partial, mai
precis 11 respondenti, 2 considera ca nu sa inregistrat nicio schimbare, iar unul chiar semnaleaza
0 accentuare a sarcinilor administrative, demonstrand ca debirocratizarea in relatia stat-mediul de
afaceri necesitd inca interventii importante.

In cele ce urmeaza, vor fi analizate principalele deficiente intAmpinate de operatorii economici in
utilizarea fiecaruia dintre sistemele vamale analizate, in raport de obiectivele functiondrii
acestora, cu scopul de a formula recomandari de imbunatitire.

e Analiza EORI:
Obiectiv 1: Facilitarea procedurilor de import si export
Solutia propusa: Integrarea unui sistem de completare automata a datelor pe baza CUI-ului,
conectat la informatiile fiscale publice, pentru a simplifica utilizarea EORI.

Obiectiv 2: Reducerea costurilor si a timpului necesar vamuirii
Solutia propusa: In lipsa unei interconectdri cu sistemele contabile ale firmelor, se impune
permiterea importului de date sau de fisiere din sisteme ERP in EORI.

Obiectiv 3: Coordonarea controlului marfurilor intr-o maniera unitara
Solutia propusa: Interoperabilitatea sistemelor ECS, EORI si ICS, astfel incat datele firmei si fie
reutilizate fara a fi reintroduse.

Obiectiv 4: Colectarea corectd a taxelor si drepturilor vamale
Solutia propusa: Este necesard implementarea unui sistem care valideaza automat statutul fiscal
si TVA-ul in momentul inregistrarii EORI.

Obiectiv 5: Asigurarea interoperabilitatii si reutilizarii eficiente a datelor
Solutia propusa: Implementarea unui mecanism de export sau sincronizare automata a datelor din
EORI citre celelalte aplicatii vamale.

e Analiza ICS:
Obiectiv 1: Facilitarea procedurilor de import si export
Solutia propusad: Implementarea unei ferestre de conectare de 24 de ore fara penalizare, pentru
corectarea erorilor.

Obiectiv 2: Reducerea costurilor si a timpului necesar vamuirii
Solutia propusa: Implementarea unui filtru automat pentru validare preliminara, care sa alerteze
utilizatorii In cazul unei erori de forma sau lipsa completarii unui cAmp obligatoriu.

Obiectiv 3: Coordonarea controlului marfurilor intr-o maniera unitara

Solutia propusa: Din perspectiva operatorilor, ICS este izolat fata de celelalte platforme, ceea ce
duce la reintroducerea frecventd a datelor. Este necesard integrarea acestui sistem cu RO-e-
Transport si ECS, in vederea monitorizarii marfurilor pe intregul lant vamal.

Obiectiv 4: Colectarea corecta a taxelor si drepturilor vamale
Solutia propusa: Introducerea unui modul de sugestii privind taxarea, bazat pe date deja introduse.
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Obiectiv 5: Asigurarea interoperabilitatii si reutilizarii eficiente a datelor
Solutia propusa: Extinderea mecanismului de transfer de tip “push” al datelor din ICS catre alte
sisteme vamale. De exemplu, datele din declaratia sumara sa fie transferate automat in ECS.

e Analiza RO-e-Transport
Obiectiv 1: Facilitarea procedurilor de import si export
Solutia propusa:
Durata limitata a sesiunii de lucru de 30 de minute este perceputa ca un impediment care conduce
la blocaje administrative. Solutia identificata consta in extinderea duratei de lucru de la 30 de
minute la 90 de minute si introducerea unei ferestre de modificare de 48 de ore, pentru a corecta
erori, fara a fi aplicate sanctini.

Obiectiv 2: Reducerea costurilor si a timpului necesar vamuirii
Solutia propusa: Posibilitatea salvarii drafturilor de declaratii care sa permita finalizarea etapizata
a procedurii, in functie de disponibilitatea infromatiilor.

Obiectiv 3: Coordonarea controlului marfurilor intr-0 maniera unitara

Solutia propusi: Integrarea sistemului cu o platformd centralizatd vamala care sd permitd o
vizibilitate completa asupra lantului logistic si care sd inlesneascd comunicarea cu autoritatea
vamala in caz de alerte.

Obiectiv 4: Colectarea corecta a taxelor si drepturilor vamale
Solutia propusa: Ar fi necesar ca sistemul sd ofere un sumar al obligatiilor fiscale posibile, n
functie de tipul de marfa si ruta, ceea ce i-ar sprijini in anticiparea costurilor.

Obiectiv 5: Asigurarea interoperabilitatii si reutilizarii eficiente a datelor
Solutia propusd: Implementarea unui sistem care sd permitda importul direct al declaratiilor din
fisiere Excel sau din sistemele ERP ale firmelor, degrevand personalul de sarcini administrative.

e Analiza RO-e-Sigiliu
Obiectiv 1: Facilitarea procedurilor de import si export
Solutia propusa: Oferirea accesului de tip vizualizare si a notificarilor automate privind montarea
si demontarea sigiliului.

Obiectiv 2: Reducerea costurilor si a timpului necesar vamuirii
Solutia propusd: Implementarea notificdrilor automate prin email cu statutul sigiliului RO-e-
Transport.

Obiectiv 3: Coordonarea controlului marfurilor intr-o maniera unitard
Solutia propusa: Conectarea RO-e-Sigiliu cu celelalte sisteme vamale si oferirea operatorilor
economici notificari informative cu statusul sigiliului.

Obiectiv 4: Colectarea corecta a taxelor si drepturilor vamale
Solutia propusa: Notificarea electronicd a operatorului economic cu privire la statusul sigiliului,
pentru a preveni desigilarile neautorizate.

Obiectiv 5: Asigurarea interoperabilitétii si reutilizarii eficiente a datelor
Solutia propusa: Este necesara o integrare cu RO-e-Transport, prin care datele despre sigiliu sa
fie automat asociate codului UIT si traseului declarat.

e Analiza ECS
Obiectiv 1: Facilitarea procedurilor de import si export
Solutia propusa: Este necesar un sistem de validare cu mesaje explicite si sugestii de corectare, ar
permite utilizatorilor sa identifice rapid si sd@ remedieze greselile.
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Obiectiv 2: Reducerea costurilor si a timpului necesar vamuirii
Solutia propusa: Consta in dezvoltarea unui sistem care sa permita incarcarea declaratiilor vamale
din sistemele ERP ale companiilor.

Obiectiv 3: Coordonarea controlului marfurilor intr-o maniera unitara

Solutia propusa: Din perspectiva operatorilor, ICS este izolat fatd de celelalte platforme, ceea ce
duce la reintroducerea frecventd a datelor. Este necesard integrarea acestui sistem cu RO-e-
Transport si ECS, in vederea monitorizarii marfurilor pe intregul lant vamal.

Obiectiv 4: Colectarea corecta a taxelor si drepturilor vamale
Solutia propuséa: Dezvoltarea unei aplicatii care valideaza automat coerenta datelor inainte de
trimitere, pentru evitarea erorilor, ar facilita fluxul de declaratii depuse si taxe colectate.

Obiectiv 5: Asigurarea interoperabilitatii si reutilizarii eficiente a datelor

Solutia propusa: Solutia consta in dezvoltarea unor functii de preluare a datelor deja existente, dar
si implementarea unor functionalitati de salvare si reutilizare a sabloanelor de declaratii, pentru
exporturile recurente.

Capitolul 4. Recomand:iri de imbunititire a gradului de digitalizare

Pe baza deficientelor inregistrate se identifica necesitatea formularii unor recomandari menite sa
imbunatateasca gradul de digitalizare al Autoritatii Vamale Romane, atat prin prisma sporirii
capacitatii administrative, cat si in raport cu operatorii economici, utilizatori ai sistemelor vamale.

4.1. Recomandiri generale in vederea cresterii gradului de digitalizare a
domeniului vamal roménesc

Coroborand analiza rezultatd in urma cercetdrii putem conchide faptul cd pentru o mai buna
eficientd a actualelor sisteme vamale, acestea pot fi sprijinite de alte solutii digitale. In cele ce
urmeaza, vor fi identificate solutiile:

e EORI

Pentru eficientizarea acestui sistem ar fi necesare implementarea unui asistent digital care sa
ghideze utilizatorul pas cu pas semnaland din timp eventualele erori de forma. Validarea propriu
-zisd trebuie realizata in timp real printr-un API conectat la registrul national, astfel incat datele
de identificare si se completeze automat. in paralel, odati ce un operator este inregistrat ar fi util
ca la fiecare logare sa-i fie afisat soldul fiscal si datorii recurente prin interconectarea cu ANAF
pentru a sti dinainte daca poate plati taxele vamale. Pentru a evalua exact costurile declaratiilor
sistemul al general lunar un raport al costurilor per declaratie. in acelasi timp autentificarea unica
ar oferi conectarea automata la ICS si ECS fira a mai introduce CUI-ul. Tn acest fel EORI nu
numai ca devine rapid si usor de utilizat, dar si transparent din punct de vedere financiar,
permitand firmelor gestiunea predictibila a bugetului. [56]

e ICS
Pentru sistemul ICS, primul pas este introducerea unei perioade de gratie de 24 de ore care sa
permita operatorului si remedieze gratuit erorile minore din declaratiile sumare de intrare, fara a
fi respins automat. In plus, ar trebui integratd o componenti de inteligenta artificiald, care si
scaneze si sa filtreze tranzactiile cu risc scazut intr-un timp considerabil mai scurt comparativ cu
prezentul, astfel incat operatorii sa primeasca validarea rapid, iar inspectorii vamali sd se
concentreze doar pe cazurile de risc ridicat. Conectarea directa cu platformele ERP ale firmelor
printr-un sistem de tip import-export ar elimina complet necesitatea reintroducerii manuale a
datelor. Pentru a facilita instruirea, ICS ar pune la dispozitie fise cu pasi descriptivi, intr-un format
atractiv de completare, insotite de videoclipuri demonstrative si de o sectiune cu intrebari si
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raspunsuri actualizatd permanent. Totodatd, modificarile legislative sau cu privire la tarif ar fi
prezentate lunar prin si stocate in arhiva oficiala. [57]

e RO-e-Transport

Pentru eliminarea deficientelor tehnice, sistemul RO-e-Transport trebuie sa beneficieze de sesiuni
de lucru extinse de la 30 de minute la 90 de minute, oferind operatorilor un spatiu mai generos de
timp pentru completarea declaratiilor. Totodatd, pentru a evita surpriza expirarii codului UIT Tn
cazul intarzierilor neprevazute, conditii meteo sau trafic, codurile ar trebui sa se prelungeasca
automat cu o perioada de timp delimitata, in functie de situatia reald raportata de sofer. Aceasta
situatie reald poate fi verificata de cea mai apropiatd echipa mobild din raza soferului. Totodata,
introducerea unei functii de estimare anticipativa a costurilor, bazata pe distanta, valoare declarata
si clasificare tarifard ar permite firmei sa aleagd cea mai avantajoasa rutd logisticd. O ultima
sugestie Tn vederea sprijinului utilizatorilor acestui sistem consta in organizarea de workshop-uri
regulate in care sa fie prezentate atat exemple reale, din practica, dar si scenarii speciale, precum
transporturile de substante periculoase. [58]

e RO-e-Sigiliu

Pentru RO-e-Sigiliu, principala masura este de a oferi operatorilor economici un cont cu acces de
vizualizare la statusul sigiliului, aratdnd in timp real data, ora si semnalul GPS al montarii sau
indepartarii. Prin aceasta, companiile isi pot planifica operatiunile logistice cu precizie si fara sa
mai depinda de transmiterea manuald a informatiilor de catre personalul vamal. Interfata trebuie
inovata cu iconite intuitive care sa indice clar fiecare pas ce necesita parcurs, si pozitia pe harta.
Totodata, un aspect ajutdtor ar constitui crearea de videoclipuri online si fise tehnice, usor de
urmérit, care si diminueze majoritatea neclaritatilor. Tn egald masura, momentul in care se emit
taxele pentru montare sau indepartare este necesar ca operatorii sa primeasca automat notificari
electronice, alaturi de un link de plata rapida. in plus, este necesar si existe o perioada de gratie
de 24-48 de ore pentru eventualele corectii, pentru a evita penalizarile inutile. [59]

e ECS:

Pentru o mai buna functionare a sistemului ECS, ar fi fost necesara o conectare de tip “push” cu
ERP-urile companiilor, eliminind complet introducerea manuald a datelor. Mesajele de eroare
afisate trebuie sa fie explicite de tipul “valoare tarif vamal incorecta”, plus redirectionare catre
solutionare, “consultati tabelul tarifar UE la link-ul X”, iar sistemul va oferi link direct catre
procedurile de remediere. in ceea ce priveste instructia, ar fi necesar un set de module e-learning
cu lectii interactive, cu fise si explicatii sub forma de tutorial video, ce descriu cele mai frecvente
operatiuni, toate accesibile gratuit pe site-ul oficial al autoritatii vamale.

In ansamblu, imbunitatirile propuse pentru fiecare dintre aceste sisteme vamale se bazeazi pe
unificarea sistemelor intr-un singur sistem consolidat, sigur si eficient, automatizarea si
interoperabilitatea datelor, infrastructura moderna si suport permanent pentru utilizator. Adoptand
aceste recomandari, functionarii vamali si operatorii economici vor beneficia de fluxuri mult mai
rapide, mai clare si mai putin birocratice, evitdnd problema principald a ineficientei sistemelor,
birocratia digitizata. [60]

Tn mod complementar, implementarea unei platforme ,,Single Window”, pe modelul Hong Kong,
Singapore, Estonia sau Japonia, asa cum a fost amintit in inceputul lucrarii, platforma bazata pe
microservicii ar permite depunerea simultand a declaratiei de export si a certificatelor de
conformitate prin intermediul unui singur punct de acces, reducand timpii de procesare si riscul
de eroare. [61]

Prin aplicarea acestor solutii complementare Autoritatea Vamald Roménd poate valorifica

fondurile europene disponibile si poate atinge un nivel optim de eficienta, securitate si
interoperabilitate Tn procedurile vamale.
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4.2. Oportunitati de finantare pe care administratia vamald romdnd le-ar
putea accesa in vederea cresterii gradului de digitalizare

In urma analizei oportunititilor de finantare pentru care Autoritatea Vamald Romana este eligibila
au fost identificate urmatoarele surse:

e Programul Crestere Inteligentd, Digitalizare si Instrumente Financiare (PoCIDIF) 2021—
2027

Programul Crestere Inteligenta, Digitalizare si Instrumente Financiare reprezintd un program
destinat sprijinirii transformarii digitale a administratiei publice. Din punctul de vedere al
aplicabilitatii pentru Autoritatea Vamald Roméana, institutia este eligibila si poate propune
proiecte pentru modernizarea sistemelor informatice, dezvoltarea de aplicatii online de
interactiune cu operatorii economici si integrarea tehnologiilor noilor tehnologii, care sa
eficientizeze procesarea declaratiilor vamale si controlul operatiunilor. Prioritatea 2 a
programului vizeaza digitalizarea administratiei publice centrale, dar si a mediului de afaceri, iar
obiectivul specific relevant este “Valorificarea avantajelor digitalizarii, in beneficiul cetatenilor,
al companiilor, al organizatiilor de cercetare si al autoritatilor publice”. [62]

e Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR)
Si 1n anul 2025 PNRR continud si faciliteze reforme si investitii strategice in Roménia, inclusiv
in domeniul digitalizarii administratiei publice. Proiectele ce vizeaza modernizarea infrastructurii
tehnologice, implementarea de noi sisteme digitale (precum platforme electronice implementate
prin actualele proiecte PNRR asumate de Autoritatea Vamala Romand) sau interconectarea
datelor intre institutii sunt eligibile in cadrul PNRR. [62]

In contextul reformei “Green and Digital Deal” este propus un pachet de investitii IT de ultima
generatie pentru administratia vamala romaneasci. Componenta principala ar fi implementarea
unui sistem de declarare digitald avansatd, prin preluarea completd a ICS2 si AES la nivel
national, folosind inteligenta artificiald pentru verificari automate de risc §i procesare a
declaratiilor. Un sistem implementat cu ajutorul tehnologiei IoT, spre exemplu, ar urmari in timp
real marfa cu risc fiscal, constituind o potentiald continuare a implementarii RO-e-Sigiliu. De
asemenea, programul sustine atat achizitia infrastructurii, cat si formarea personalului. [63]

e Instrumentul de Sprijin Financiar pentru Echipamente de Control Vamal
Oferit de Uniunea Europeana, acest instrument vizeaza modernizarea echipamentelor de control
si alte tehnologii de inspectie. Autoritatea Vamald Romana detine deja In implementare un numar
de 3 proiecte finantate prin Instrumentul de Sprijin Financiar pentru Echipamente de Control
Vamal, asadar institutia este deja familiarizatd cu accesarea finantarii prin intermediul acestui
instrument.

Referitor la aplicabilitatea pentru Autoritatea Vamalda Romana, institutia poate achizitiona atat
tehnologii de ultima generatie pentru a spori capacitatea de control si monitorizare, contribuind
astfel la eficienta operationald, cét poate avea acces si la o componenta de training Sau cercetarea
eficientei masurilor deja implementate, intrucat printre activitatile eligibile ale programului se
numara si acestea. [64]

e CEF Digital si InvestEU
Aceste doua programe nu sunt destinate exclusiv digitalizarii vamale, insd pot finanta investitii
strategice in infrastructurd digitald, sau chiar Th componenta de formare, fiind in mare parte
programe destinate cercetarii. Autoritatea Vamala Roméana poate accesa intr-un consortiu cu terti
parteneri- universitati, companii de tehnologie sau institutii publice si poate depune propuneri
integrate ce includ componenta de digitalizare si interconectare a sistemelor informatice. [65] [66]

Tinand cont de faptul cé interoperabilitatea nu este esentiald doar la nivel intern, institutional, ci
si pentru comertul transfrontalier, in speta pentru operatorii economici, un proiect implementat
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prin intermediul acestor programe ar putea propune dezvoltarea unui canal de schimb de date de
mare viteza intre autoritatea vamala si celelalte state. Prin intermediul acestui canal, sistemele vor
avea posibilitatea sd se lege direct de omologul strain, reducand timpul petrecut la fontiera al
camionului. Totodata, aceste doud programe includ si investitii in securitate cibernetica. [67] [68]

e Horizon Europe (Programul-cadru pentru cercetare si inovare):
Orizont Europa este programul principal al Uniunii Europene pentru cercetare si inovare, cu un
buget de 95,5 miliarde de euro. El vizeaza realizarea obiectivelor de dezvoltare durabila si
intentioneaza sa faciliteze generarea si diseminarea de informatii iIn domeniul noilor tehnologii,
in vederea imbunatatirii eficientei institutionale. [69]

Avand 1n vedere importanta tot mai mare a datelor, in sensul colectarii rapide si eficiente si a
calitatii acestora, prin intermediul acestui program s-ar putea dezvolta o colaborare de tip
consortiu cu universitati sau institutii de cercetare care sa se axeze pe dezvoltarea de solutii noi,
precum inteligenta artificiala implicatd in procesul de vamuire. Aplicatiile implementate prin
intermediul acestui program ar putea sa vizeze, spre exemplu, dezvoltarea unui algoritm care sa
aiba capacitate de predictibilitate asupra riscurilor de baza, cu scopul de a economisi timpul
inspectorilor vamali, in favoarea cazurilor cu risc ridicat. [69]

4.3. Oportunitate de finantare in vederea implementarii unei tehnologii
Nnoi la nivelul Autoritatii Vamale Romdne, pentru anul 2025

e Implementarea tehnologiei Internet of Things (10T)
Apelul HORIZON-JU-SNS-2025-01-STREAM-B-01-02, dedicat ,,Advanced IoT and Device
Technologies” in cadrul initiativei europene Smart Networks and Services, reprezinta o
oportunitate strategicd pentru modernizarea complexa a infrastructurii vamale prin tehnologii de
ultima generatie, adaptand astfel vama romana la noile standarde ale e-guvernarii. [70]

In esentd, un proiect pe care Autoritatea Vamald Romana 1-ar putea implementa prin intermediul
acestui apel ar putea viza elaborarea de dispozitive 10T cu consum energetic aproape zero,
capabile sa functioneze fara baterii ori cu o sursd minima de alimentare, ceea ce le confera
autonomie prelungita in Tn supravegherea traficului de marfuri si containere. Astfel, coroborat cu
rezultatele cercetarii referitoare la aprecierea functionarilor vamali asupra costurilor
administrative, scaderea acestora va fi resimtitd semnificativ.

Pe de alta parte, prin adoptarea comunicatiilor de tip 6G pot fi implementate retele de senzori si
camere de supraveghere fara a genera prea multe costuri, chiar si in zonele cu infrastructura
limitatd. Mai mult decat atat, integrarea caracteristicilor 6G poate deschide calea citre aplicatii
inteligente de analiza a riscurilor bazate pe inteligenta artificiala, capabile sa detecteze in timp
real riscuri si sa emita alerte automate.

Astfel, acest apel poate fi utilizat pentru a facilita activitati vamale precum:

e Dezvoltarea unor dispozitive pe baza de IOT, care nu au nevoie de alimentare, functionidnd
pe baterii. Acestea vor avea capacitatea de a monitoriza Incarcatura pe tot parcursul
traseului;

e Implementarea unui sistem de supraveghere cu ajutorul tehnologiei 6G, care sa contind o
retea de camere si senzori. Acestea vor avea capacitatea de a detecta activitatile suspecte;

e Coroborat cu cel de-al doilea subpunct, implementarea aplicatiilor Al destinate evaluarii
riscului de frauda sau contrabanda;

e Aplicatii pentru asistenta operatorilor economici.
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Pentru a accesa fondurile destinate acestui apel, Autoritatea Vamala Romana poate forma
consortii cu institute de cercetare, companii specializate in implementarea loT sau Al si operatori
de telecomunicatii.

Discutii / Concluzii

La o privire de ansamblu, implementarea sistemelor digitale menite sa eficientizeze procedurile
vamale din Romania, potrivit datelor colectate in cadrul prezentei lucrari, a generat atat avantaje
cat si dezavantaje. Cu toate acestea, au existat diferente evidente in functie de categoria de
respondenti, Tntrucat, asa cum a fost specificat mai sus, personalul vamal, desi nu foarte multumit,
pare sa fie mai avantajat de aceste solutii digitale decat operatorii economici.

Tntr-o proportie destul de mare, personalul vamal apreciazi ci sistemele informatice au indeplinit
obiectivele initiale de eficientizare a fluxurilor de lucru, reducere a timpilor de procesare si
transparentd 1n colectarea veniturilor. Majoritatea respondentilor chestionati considera ca
platformele electronice optimizeaza procedurile, iar aproape toti remarcd o diminuare
semnificativa a duratei formalititilor vamale. In plus, existi o perceptie clara privind cresterea
incasdrilor si un grad ridicat de reutilizare a datelor introduse, elemente care contribuie la
Tndeplinirea obiectivului de debirocratizare.

La polul total opus, reprezentantii mediului de afaceri intampina in continuare dificultdti care
frineaza aprecierea beneficiilor digitalizarii. Doar o minoritate considera ci eficienta sistemelor
atinge niveluri foarte ridicate, iar o proportie semnificativda semnaleaza mentinerea timpilor de
asteptare la niveluri similare perioadei anterioare implementarii solutiilor IT. Lipsa
interoperabilitatii dintre platformele interne ale autoritétii vamale si sistemele proprii ale firmelor
determina introducerea frecventa a datelor la transporturi similare. In plus, o parte importanti
dintre operatori, nu dispune de informatii suficiente pentru a evalua efectele asupra costurilor, iar
transparenta procesului de colectare a taxelor si drepturilor vamale este perceputa ca fiind partiala.

De-a lungul implementarii conceptului de e-guvernare a fost demonstrat faptul ca, fard o
planificare riguroasa si o adaptare la nevoile reale ale societatii, digitalizarea poate genera risipa
de resurse. In contextul digitalizarii administratiei vamale, daca platformele electronice vamale
sunt dezvoltate si lansate doar pentru a fi in conformitate cu cerintele unionale, fara a se asigura
integrarea efectiva a proceselor si formarea continua a personalului, rezultatul va fi unul modest
si costisitor. O componenta deosebit de importantd, care poate ramane drept lectie in urma
cercetdrii efectuate, constd in suportul real oferit operatorilor economici, dar si personalului
vamal, in contextul implementarii unor noi tehnologii precum RO-e-Sigiliul. Acest sprijin real nu
constd doar n cursuri de specialitate, acestea netratand, de obicei, doar subiectul unui anumit
sistem. Este necesar ca suportul sa implice utilitate practica efectiva, un bun exemplu fiind
tutorialele video, Tn acest caz. [71]

Din perspectiva operatorilor economici, la o simpla cautare pe internet, putem identifica diferite
platforme private, destinate suportului acestora in indeplinirea formalitatilor vamale, contra cost.
Aceastd simpla observatie, denotd un sprijin insuficient al operatorilor economici, intrucit
dificultatea formalitdtilor vamale nu ar trebui sd determine operatorii sd pliteascd un cost
suplimentar. Pentru o eficientizare a institutiei este strict necesar ca administratia vamala sa ofere
sprijin, nu doar de partea salariatilor sai, ci si de cealalta parte. In acest fel, beneficiile ulterioare
vor fi sesizate prin fluxul de camioane.

Din punctul meu de vedere, o alta necesitate principala care ar trebui rezolvata cu celeritate in
contextul de fata si care prezinta cel mai avansat grad de fezabilitate ar consta in accesarea de
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fonduri in vederea implementdrii de sisteme menite sd complementarizeze si faciliteze
functionarea aplicatiilor deja implementate. Implementarea unui centru de asistenta cu inteligenta
artificiala ar combate solutia elaborarii clasicelor ghiduri digitale pentru utilizarea sistemelor
vamale si pentru clarificarea unor notiuni. Totodata, organizarea unor programe de training pentru
operatorii economici interesati ar constitui o altd solutic. La momentul actual, proiectele
implementate pentru asigurarea unui serviciu public calitativ, in raport de cetateni au prioritate in
fata institutiilor Uniunii Europene. Oferind o instruire dedicata operatorilor economici, prin e-
learning, workshopuri online, sau crearea unui centru de asistenta si invatare va fi micsorata
rezistenta la schimbare si accelerata familiarizarea cu interfata sistemelor digitale, rezultand un
numar mai mare si mai rapid de interactiuni si o cunoastere mai buna a functiilor aplicatiilor.

Totodata, cursurile de specialitate ar putea sa includd si segmente despre protectia datelor,
autentificare avansata sau bune practici de securitate in utilizarea sistemelor informatice vamale,
contribuind astfel si la reducerea riscurilor operationale sau la cresterea gradului de incredere in
digitalizarea sistemului vamal. Pe aceasta cale, ar fi diminuata si reticenta fata de participarea la
initiative de modernizare, redata in ultima parte a chestionarului.

De exemplu, Singapore a dezvoltat o componenta de formare profesionala complexd destinata
mediului de afaceri prin intermediul e-learning-ului. Pe site-ul autoritatii vamale din Singapore
este prezentatd o serie de videoclipuri si module interactive despre aplicatiile si procedurile
vamale, disponibile gratuit. Totodata, vama din Singapore a incheiat parteneriate cu mediul
academic, mai ales politehnice pentru cursuri de specializare Tn domeniu, ceea ce a crescut vizibil
rata de depunere electronica a declaratiilor si @ imbunatatit timpul mediu de procesare. [72]

Asadar, in urma prezentei cercetari, putem conchide faptul ca demersul digitalizarii poate fi unul
anevoios, in lipsa unui teren bine pregatit. Formarea si instruirea celor care profitd de rezultatele
digitalizarii, indiferent daca acestia sunt salariati sau simpli cetdteni, constituie o piatra de temelie
a capacitatii administrative, avand in vedere faptul ca un cetatean bine informat va avea
capacitatea de a eficientiza activitatea functionarului care 1-a deservit, insa, direct proportional,
mai multi cetateni informati vor avea capacitatea de a eficientiza activitatea intregii institutii.
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