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Abstract

Cum ar fi sa triim intr-un oras care ,,gandeste” pentru noi? in care luminile stradale se aprind doar acolo unde este
nevoie, traficul curge fara oprire, iar serviciile publice ne inteleg nevoile Inainte sa le exprimam? Inteligenta artificiala
(Al) promite si transforme acest vis in realitate, iar lucrarea de fatd exploreaza exact cum putem integra aceste
tehnologii in orasele de tip smart city.De la optimizarea transportului public la gestionarea eficienta a energiei si
sprijinirea deciziilor guvernamentale, Al redefineste viata urband. Studiul analizeaza exemple concrete, atat din
Romania, cat si din alte téri, pentru a arata cum orasele pot deveni mai conectate, mai sustenabile si mai prietenoase cu
cetatenii. In plus, lucrarea identifici provocirile din calea acestei revolutii — de la bariere tehnologice la lipsa unor
politici publice adecvate — si propune solutii practice. Aceasta cercetare nu doar cd dezviluie potentialul urias al Al in
orasele inteligente, ci ofera si un ghid clar pentru a transforma ideile in actiuni. Aceasta lucrare exploreaza impactul si
potentialul inteligentei artificiale (Al) in dezvoltarea oraselor inteligente, cu scopul de a identifica modalitati prin care
Al poate Imbunatati infrastructura, serviciile publice si calitatea vietii cetatenilor. Tema este importantd in contextul
urbanizarii accelerate si al necesitatii unor solutii sustenabile pentru gestionarea resurselor urbane. Metodologia se
axeaza pe studiul de caz, analizand implementari concrete ale Al in orase inteligente din Romania si din alte state.
Analiza combina surse primare, precum rapoarte si date statistice, cu studii secundare din literatura de specialitate.
Integrarea Al in orasele inteligente poate optimiza operatiunile urbane, reduce costurile si imbunatati serviciile publice.
Totusi, exista provocari precum infrastructura tehnologica insuficienta si barierele legislative. Daca esti interesat de
viitorul oraselor si de modul in care tehnologia poate schimba 1n bine viata noastra de zi cu zi, aceasta lucrare iti va
oferi o perspectiva captivanta si inspirationala.

Cuvinte cheie: tehnologie, inteligenta artificiala, smart city, sustenabilitate.

Introducere

Tn contextul avansului tehnologic rapid si de asemenea, in contextul cresterii tot mai rapide a
populatiei, conceptul de ,,Smart City” devine esential pentru transformarea urbana, utilizind
tehnologii precum IoT, big data si Al pentru a imbunatati eficienta, sustenabilitatea si calitatea
vietii. Aceastd lucrare analizeaza importanta Al in orasele inteligente, evidentiind beneficiile,
provocarile si perspectivele sale de viitor in crearea unor comunititi mai sustenabile si
interconectate.

Lucrarea isi propune sd analizeze importanta inteligentei artificiale in dezvoltarea oraselor
inteligente, evidentiind modul in care aceasta contribuie la optimizarea infrastructurii, gestionarea
eficientd a resurselor si imbunatatirea calitatii vietii urbane. Se va explora utilizarea tehnologiilor
precum big data analysis, machine learning si algoritmii de optimizare in diferite domenii, de la
mobilitate si sigurantd publicd pana la eficienta energeticd. De asemenea, vor fi discutate
provocarile etice, juridice si tehnice asociate cu integrarea Al Tn administratia urbana, alaturi de
studii de caz relevante care ilustreaza impactul acestor solutii in orasele moderne.

Al va contribui la bunastarea noastra si va fi prietenul acela care sare mereu in ajutor fara sa ceara
prea mult. Potrivit studiilor recente [1], Al este utilizata pentru a analiza si prelucra date complexe
provenite de la diverse dispozitive si senzori, facilitind astfel deciziile in timp real si asigurand o
gestionare optima a resurselor. De exemplu, Tn domeniul mobilitatii urbane, Al permite
dezvoltarea de sisteme inteligente de trafic care imbunatitesc semnificativ fluxul rutier si reduc
congestionarea, ceea ce contribuie la reducerea emisiilor de carbon [2].

Discutand despre importanta, beneficiile si implementarea inteligentei artificiale, ne duce cu
gandul la o intrebare destul de logica: "Implementare unde?". Raspunsul este clar, intr-un oras de
tip "Smart City". Dar ce este un oras "smart"?

Definitiile orasului inteligent variaza, Insd cea mai larg acceptata sugereaza ca un oras inteligent
este o zond urbana care promoveaza dezvoltarea durabila si o calitate a vietii ridicata, realizata
prin excelentd in diverse domenii. Acest lucru se obtine printr-un capital uman solid, un capital
social bine integrat si o infrastructurd IT&C performantd. Orasele inteligente utilizeaza
tehnologiile digitale pentru a imbunatati standardul de viatd al cetdtenilor, pentru a reduce
costurile operationale si pentru a facilita o comunicare mai eficienta cu populatia [3].

Totusi, orasul inteligent nu trebuie sa fie definit doar prin numarul si complexitatea aplicatiilor IT
implementate, ci mai ales prin modul 1n care acestea contribuie la optimizarea functiilor esentiale
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ale orasului. In acest context, conceptul de eGuvernare devine esential, fiind strans legat de
abordarea centratd pe cetatean si pe nevoile sale. Un oras inteligent trebuie sa fie mai mult decat
un loc unde tehnologia este folosita pentru a eficientiza procesele administrative; trebuie sa creeze
un mediu 1n care solutiile tehnologice raspund activ cerintelor si dorintelor locuitorilor, asigurand
astfel un nivel mai ridicat de participare si satisfactie in comunitate [3].

Insa, implementarea Inteligentei Artificiale (AI) in orasele inteligente intAmpini mai multe
provociri semnificative. In primul rind, infrastructura IT&C existentd in multe orase nu este
suficient de avansata pentru a sprijini solutiile Al la scara largd, ceea ce face necesare investitii
considerabile in retele de internet rapide, centre de date si senzori. De asemenea, protectia datelor
este o problema majora, deoarece volumul mare de informatii colectate de la cetdteni trebuie
gestionat cu mare atentie pentru a evita bresele de securitate. Costurile ridicate de implementare,
atat pentru infrastructura necesard, cat si pentru dezvoltarea software-ului, reprezintd un alt
obstacol important, in special in orasele cu bugete mai mici. Pe 1anga aceasta, existd o rezistenta
din partea autoritatilor locale si a cetatenilor, care pot fi reticenti fatd de automatizarea proceselor
sau teama de pierderea locurilor de munca. In plus, lipsa unor reglementri clare privind utilizarea
Al si protectia datelor poate complica implementarea acestor tehnologii in mod eficient si sigur.

Tn concluzie, lucrarea isi propune sa analizeze impactul implementirii Inteligentei Artificiale (AI)
in dezvoltarea oraselor inteligente, evidentiind beneficiile si provocirile aduse de aceste
tehnologii. Se va explora modul in care Al poate imbunatati aspecte esentiale ale vietii urbane,
precum guvernarea, mobilitatea, economia si mediul, dar si piedicile intdmpinate in integrarea
acestor solutii, precum lipsa infrastructurii adecvate, securitatea datelor si costurile ridicate. Tn
plus, lucrarea va aborda si importanta reglementarilor clare si educatiei pentru o implementare
sustenabila a Al in orasele de viitor.

Ipotezele de cercetare

» Ipoteza 1: Inteligenta artificiald are un impact semnificativ asupra imbunatatirii calitatii
vietii cetatenilor din orasele inteligente, prin optimizarea serviciilor publice si cresterea
eficientei administratiei publice;

» Ipoteza 2: Solutiile bazate pe inteligenta artificiald pot contribui la gestionarea mai eficienta
a resurselor urbane, reducand poluarea si consumul de energie, ceea ce va duce la orase
mai sustenabile din punct de vedere ecologic si economic;

» Ipoteza 3: Adoptarea inteligentei artificiale in orasele smart este ingreunata de lipsa de
incredere a cetdtenilor si de rezistenta la schimbare, influentate de factori precum nivelul
de educatie digitala, varsta si perceptia asupra securitdtii datelor personale.

Obiective

Lucrarea isi propune sd analizeze impactul inteligentei artificiale in orasele inteligente,
evidentiind modul in care aceasta contribuie la dezvoltarea urbana sustenabild prin optimizarea
resurselor si imbundtatirea serviciilor publice. Un alt obiectiv esential este identificarea
principalelor domenii de aplicare ale Al, cum ar fi gestionarea traficului, eficienta energetica,
siguranta publica si serviciile administrative, pentru a intelege beneficiile concrete aduse de aceste
tehnologii.

De asemenea, lucrarea va evalua atat avantajele Al, cat si provocarile legate de securitatea datelor,
confidentialitate si dilemele etice asociate implementirii sale. In completare, vor fi prezentate
studii de caz relevante din orase care au adoptat solutii bazate pe Al, oferind exemple concrete
despre impactul pozitiv al acestor tehnologii asupra infrastructurii urbane si calitatii vietii
locuitorilor.



Un obiectiv important al lucrarii este analiza procesului de implementare a inteligentei artificiale
in orasele inteligente, evidentiind factorii care influenteaza succesul adoptarii acestor tehnologii.
Se va examina modul in care Al este integrata in infrastructura urbana, avand in vedere aspecte
precum investitiile necesare, reglementarile legislative si gradul de acceptare din partea
autoritatilor si cetatenilor. De asemenea, vor fi discutate provocarile Intdmpinate in procesul de
implementare, de la costurile ridicate si necesitatea unor retele de date eficiente, pana la probleme
legate de securitatea informatiilor si interoperabilitatea sistemelor.

Metodologia de cercetare

Metodologia de cercetare va integra patru abordari complementare: bibliografica, cantitativa,
calitativa si comparatva.in primul rind, metodologia bibliografica va constitui un cadru teoretic
esential pentru cercetare. Aceasta va implica o revizuire detaliatd a literaturii academice si a
surselor relevante care trateaza conceptul de orase inteligente si utilizarea inteligentei artificiale
n acestea.

Metodologia cantitativd va implica utilizarea sondajelor si a analizei de date pentru a colecta
informatii despre perceptiile si atitudinile cetatenilor si expertilor fatd de implementarea Al in
orasele inteligente.

In ceea ce priveste metodologia calitativa, aceasta va include utilizarea unui chestionar structurat
care va fi distribuit unui esantion reprezentativ de cetdteni si profesionisti implicati in dezvoltarea
si implementarea tehnologiilor Al 1n orasele inteligente.

Metoda comparativa analizeaza diferentele intre orasele care au implementat solutii bazate pe Al
si cele care nu au facut acest pas. Prin aceasta abordare, voi examina impactul implementarii Al
asupra diferitelor domenii urbane, precum mobilitatea, gestionarea resurselor, eficienta serviciilor
publice si calitatea vietii cetatenilor.

Prin integrarea acestor metodologii, cercetarea va permite o intelegere completd a aspectelor
teoretice, empirice si experientiale legate de utilizarea inteligentei artificiale in orasele inteligente.
Aceste date vor contribui la formularea unor concluzii si recomandari utile pentru viitorul
dezvoltarii oraselor inteligente si al utilizarii inteligentei artificiale Tn mediile urbane.

Capitolul 1. Concepte teoretice

Conceptele teoretice constituie elemente fundamentale ale cercetarii, oferind un cadru clar pentru
definirea si intelegerea principalelor aspecte ale temei studiate. Acestea nu doar ca asigurd o baza
stiintifica solida, ci si faciliteaza o abordare coerenta, contribuind la dezvoltarea unei perspective
analitice asupra subiectului.

In aceasta lucrare, vor fi abordate si explicate concepte esentiale care clarifici mecanismele si
interactiunile dintre diferitele componente implicate. O definire precisa a acestor concepte este
esentiald pentru delimitarea domeniului de cercetare si pentru stabilirea unei metodologii
adecvate, garantdnd astfel o analizd obiectiva si riguroasd a datelor. Prin integrarea teoriilor
relevante si a modelelor validate in literatura de specialitate, aceastd sectiune va oferi un
fundament logic pentru investigarea si aprofundarea temei propuse.



1.1 Definitia si evolutia conceptului de inteligenta artificiali

Inteligenta artificiald reprezintd capacitatea sistemelor tehnologice de a reproduce procese
cognitive specifice inteligentei umane, precum rationamentul, invatarea, planificarea si
creativitatea. Al a ajuns sa fie un termen generalizat pentru aplicatiile care realizeaza sarcini
complexe, care in trecut necesitau interventia umana [4].

Se poate afirma ca dezvoltarea inteligentei artificiale reprezinta un domeniu relativ recent in
istoria stiintei si tehnologiei, avAndu-si originile in a doua jumitate a secolului al XX-lea. Insa,
avand in vedere timpul scurt in care inteligenta artificiala s-a dezvoltat, in aceeasi maniera putem
afirma si faptul ca in ultimii ani, aceasta a avut o “explozie” a dezvoltarii.

La inceputul anilor 1950, John Von Neumann si Alan Turing au revolutionat computerele
secolului al XIX-lea si au construit arhitectura masinilor contemporane. Impreuna cu cercetarea
pentru a Intelege cum sa uneasca functionarea masinilor si a oamenilor, aceasta erd a dat nastere
viziunilor despre ce ar putea realiza computerele. Un eveniment din 1956, gazduit de John
aduc aceste progrese tehnologice. Tn cadrul acestui atelier a fost introdus si termenul de
»inteligenta artificiala” [5].

Ideea de a crea masini capabile sa reproducd comportamente umane sau sd manifeste trasaturi de
inteligenta comparabile cu cele ale oamenilor a constituit, de-a lungul istoriei, un element constant
al imaginarului colectiv. Inci din antichitate, diverse civilizatii au reflectat aceasta aspiratie in
mituri, artefacte si inventii. In cultura greaca, se vorbea despre statui care prindeau viata, in timp
ce in spatiul cultural chinez si egiptean au fost dezvoltate mecanisme automate — automatoane —
menite sd imite actiuni umane. Aceastd fascinatie pentru reconstituirea artificiald a vietii sau a
inteligentei umane s-a perpetuat si in creatiile literare, un exemplu notoriu fiind romanul
Frankenstein al lui Mary Shelley, care anticipeazd reflectii contemporane asupra creatiei
tehnologice, responsabilitatii si identitatii [6].

Toate aceste reprezentari prefigureaza o dorintd umand profundi: aceea de a crea entitati
artificiale care sa reflecte propria noastrd naturd, fie din dorinta de a o intelege mai bine, fie din
ambitia de a o reproduce sau depdsi. Cu toate acestea, consacrarea formald a domeniului
inteligentei artificiale, in acceptiunea sa stiintifica si tehnologica moderna, s-a produs abia in vara
anului 1956, odata cu organizarea atelierului de cercetare de la Dartmouth College. Aici, un grup
de cercetatori a formulat pentru prima datd obiectivul explicit de a construi sisteme informatice
capabile sd imite procesele cognitive umane, inaugurand astfel o noud etapd in evolutia
tehnologica [6].

In acest cadru, dezvoltarea inteligentei artificiale poate fi interpretatd nu doar ca rezultat al
progresului stiintific, ci si ca o continuare a unei traditii culturale si filozofice indelungate, care
reflectd nevoia umanitatii de a se autodefini prin creatia sa si de a explora limitele dintre natural
si artificial [6].
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Fig. 1 Part|C|pant1 ai prlmulul eveniment st11nt1ﬁc prlvmd Intellgenta ArtlﬁCIala - Dartmouth
1956.
Sursa: [6]

Dezvoltarile in domeniul inteligentei artificiale au fost strans legate de progresele in domeniul
calculatoarelor, care au permis acestora sa indeplineasca sarcini complexe pe care nu le puteau
realiza anterior. Intre 1957 si 1974, calculatoarele au devenit mai rapide, mai ieftine, mai
accesibile gi puteau stoca mai multe informatii. Afirmatii nerealiste, precum cea a lui Minsky din
1970, care sustinea ca ,,In trei pand la opt ani vom avea o magind cu inteligenta generala a unui
om mediu”, au fost esentiale pentru a creste popularitatea inteligentei artificiale in randul
publicului si pentru a stimula finantarea cercetarilor din acest domeniu. Pe masura ce anii treceau
si promisiunea lui Minsky s-a dovedit a fi doar vorbe goale, interesul pentru inteligenta artificiala
a scazut. Acest lucru a fost bine exprimat de faptul ca, in anii 1990, termenul ,inteligenta
artificiala” devenise aproape un tabu, fiind Inlocuit de variante mai precise, precum ,,calcul
avansat”. ,,Renasterea” actuald a inteligentei artificiale se datoreaza imbunatatirilor in puterea de
calcul si cantitatii uriase de date disponibile [5].

Dezvoltarea sa continua transformda profund societatea si economia globald. Potentialele
avantajele ale folosirii inteligentei artificiale in administratia publicd din Romania sunt majore,
urmand a le detalia in cele ce urmeaza.

Prin utilizarea Al, sistemele informatice pot percepe si interpreta mediul inconjuritor, prelucra
datele obtinute si lua decizii in vederea atingerii unor obiective predefinite. Aceste date pot fi fie
prelucrate anterior, fie colectate prin intermediul senzorilor integrati, precum camere video, si
analizate pentru a optimiza raspunsurile generate [4].

Un element distinctiv al inteligentei artificiale este capacitatea de adaptare, ceea ce permite
sistemelor sd isi ajusteze comportamentul pe baza rezultatelor actiunilor anterioare. Aceasta
caracteristicd contribuie la sporirea autonomiei operationale si la imbunatatirea continud a
performantelor in diverse domenii de aplicabilitate [4].

Dezbaterea despre Al este una intensa, iar multi considera ca masinile nu vor ajunge niciodata la
nivelul inteligentei umane, deoarece nu vor putea simula complet experienta umana. In timp ce
computerele pot procesa doar fapte, oamenii sunt fiinte care creeaza aceste fapte prin experientele
lor de viata [7]. Insa, trecind peste dezbaterile aprinse si speculatii, cu ajutorul unor asemenea
functii avansate, avantajele inteligentei artificiale (Al) In administratia publicd locald sunt
evidente. Printre acestea putem enumera:



Timpii necesari gestiondrii unui numar mare de date sunt drastic redusi, fapt ce duce la
rezolvarea solicitarilor cetatenilor mult mai rapid si mai prompt;

Reducerea birocratiei — Sistemele Al pot accelera aprobarile, verificarile si raspunsurile la
solicitari, eliminand intarzierile cauzate de procese manuale. De asemenea, asistentii
virtuali pot oferi raspunsuri rapide cetatenilor, reducand timpul de asteptare si imbunatatind
accesul la informatii.

Luarea deciziilor bazata pe date — inteligenta artificiala (Al) analizeazd volume mari de
informatii pentru a sprijini deciziile strategice, optimizand alocarea resurselor si politicile
publice. O colaborare cu asistentii virtuali si 0 asimilare a cetatenilor a inteligentei
artificiale Tn viata acestora contribuie major la eficienta si acuratetea serviciilor prestate de
aceasta.

Combaterea fraudei si coruptiei — Algoritmii Al pot detecta anomalii in tranzactii si
procese, contribuind la prevenirea fraudelor si/sau a utilizarii abuzive a fondurilor publice.
Avand 1n vedere gradul destul de ridicat al coruptiei la nivel national, varianta integrarii
inteligentei artificiale Tn administrarea si gestionarea fondurilor pare una promitatoare.
Gestionarea traficului si a infrastructurii — Al optimizeazd semaforizarea, monitorizeaza
starea drumurilor si ajuta la planificarea urbana eficientd. Avand in vedere orasele precum
Bucuresti, asistenta inteligentei artificiale in gestionarea traficului si a infrastructurii rutiere
ar aduce beneficii serioase. Pornind de la semaforizarea inteligenta si pana la analiza orelor
si traseelor cele mai frecventate si sugerarea unui anumit traseu in functie de carburantul
autoturismului cetateanului, inteligenta artificiald ar putea juca un rol extrem de important
in combaterea poludrii, reducerea semnificativa a timpului petrecut in trafic si o reducere a
incidentelor rutiere.

Acestea sunt doar cateva dintre exemplele unde inteligenta artificiala ar putea juca un rol destul
de serios in imbunittirea vietii cetitenilor si eficienta administratiei publice. In cele ce urmeaza,
voi detalia mai amanuntit fiecare aspect in parte si voi incerca sa gasesc, de asemenea, si solutii
pentru o implementare a inteligentei artificiale in administratia publica din Romania.

Dezvoltarea Al in toate domeniile este stimulata de trei factori [8]:

Preturi economice si functionalititi de calcul de inaltd performanta disponibile imediat.
Abundenta de putere de calcul din cloud permite accesul usor la o putere de calcul
economici si de inalta performanta. Inainte de aceasta dezvoltare, singurele medii de calcul
disponibile pentru Al nu erau bazate pe cloud si aveau costuri prohibitive;

Sunt disponibile volume mari de date pentru instruire. Al trebuie instruitd pe un volum
mare de date pentru a face previziuni corecte. Etichetarea simpld a datelor, stocarea
accesibild si procesarea datelor structurate si nestructurate permit crearea si instruirea mai
multor algoritmi;

Capacitatile Al aplicate ofera un avantaj competitiv. Organizatiile recunosc din ce in ce
mai mult avantajul competitiv al aplicarii informatiilor Al la obiectivele de afaceri si fac
din aceasta o prioritate la nivel de companie. De exemplu, recomandarile punctuale
furnizate de Al pot ajuta organizatiile sd ia mai rapid decizii mai bune. Multe dintre
caracteristicile si functionalitatile Al pot duce la costuri mai reduse, riscuri reduse, timp
mai rapid de lansare pe piatd si multe altele.



1.2 Conceptul de smart city si componentele sale
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Fig. 2 Smart City Components
Sursa: [9]

Conceptul de ,,oras inteligent” a dobandit o importantd semnificativd in cadrul politicilor
contemporane de dezvoltare urbana, devenind un reper esential in viziunea asupra metropolelor
viitorului. Aceste orase reprezinta entitati urbane profund tehnologizate, caracterizate printr-un
grad ridicat de interconectivitate intre indivizi, institutii si infrastructuri. In cadrul acestor
ecosisteme urbane, toate componentele functioneaza intr-un mod integrat, facilitdnd accesul n
timp real la servicii si bunuri de calitate superioara, fara a compromite sustenabilitatea economica
si sociala a comunitatii [10].

Strategia de dezvoltare a oraselor inteligente implica valorificarea tehnologiilor informatiei si
comunicatiilor (ICT) ca principal motor de crestere economica si de ameliorare a calitatii vietii
urbane. Aceasta presupune, totodatd, integrarea coerentd a solutiilor hardware si software in
procesele de administrare urbana, in vederea unei guvernante eficiente si transparente [10].

In acceptiunea moderni a orasului inteligent, acesta nu se rezuma la o infrastructura tehnologica
avansata, ci este definit de corelarea transformarilor informationale si tehnologice cu dimensiuni
economice, politice si socio-culturale ale dezvoltarii urbane. Orasul inteligent este, astfel,
rezultatul unei interdependente dinamice intre progresul tehnic si evolutia capitalului uman,
intrucat doar indivizi cu competente digitale avansate pot concepe, implementa si valorifica
sistemele ICT si solutiile bazate pe inteligenta artificiala [10].



Fig. 3 How are Smart Cities built
Sursa: [10]

Conceptul de smart city este din ce in ce mai popular cand vine vorba de evolutia tehnologiei,
inteligentei artificiale si tendintele actuale ale utilizarii acestora. Nu putem vorbi despre evolutia
tehnologiei si a inteligentei artificiale fara sa ne gindim ce impact ar avea asupra oraselor noastre
si daca este beneficd implementarea acesteia.

Un recent studiu arata o tendinta uluitoare de mobilitate a populatiei din zonele rurale catre cele
urbane. Aeste schimbadri drastice ale numarului cetatenilor din orase obligd clar administratiile
locale sd vind cu solutii.

Potrivit Organizatiei Natiunilor Unite, populatia mondiala rezidentd in zonele urbane a cunoscut
o crestere semnificativa, de la 30% (751 milioane) in anul 1950 la 55% (4,2 miliarde) in 2018.
Aceasta tendinta este preconizatd sa continue intr-un ritm sustinut, estimarile indicand ca pana in
anul 2050 aproximativ 68% (6,9 miliarde) din populatia globala va locui in centre urbane. Orasele
urbanizate beneficiaza de economiile de scard, devenind poli ai inovatiei si concentrand puterea
sociala, economica si politicd. Totusi, expansiunea demografica genereaza multiple provocari
urbane complexe, precum cresterea ratei criminalitatii, congestionarea traficului, sporirea
cantitatii de deseuri, cererea ridicatd de resurse de apa si energie, poluarea aerului si fonica,
accesul inegal la servicii de sdndtate, locuinte si educatie, precum si accentuarea inechitatilor
economice. Pentru a raspunde acestor provocari majore generate de urbanizare, conceptul de
,»oras inteligent” a devenit omniprezent, oferind o abordare sustenabila pentru cresterea urbana si
economicd, in timp ce se Incearca atenuarea problemelor sociale si de mediu asociate acestui
fenomen [11].

Institutul National de Statistica (INS) ofera o perspectiva oficiala asupra gradului de urbanizare a
populatiei din Roméania, bazatd pe statutul administrativ al localitatilor. Conform rezultatelor
provizorii ale Recensdmantului Populatiei si Locuintelor din 2021, populatia rezidentd a
Romaniei era de 19.053.815 persoane, dintre care:

* 9.941.240 de persoane (52,2%) locuiau in mediul urban;

» 9.112.575 de persoane (47,8%) locuiau in mediul rural.

Putem observa faptul ca in Romania, momentan, diferenta dintre locuitorii din mediul rural si cei
din mediul urban nu este atat de mare. Avand in vedere probremele cu care se confruntd deja
administratiile publice locale din Romania si comparand tendintele de mobilitate urbana la nivel
mondial, putem doar sa ne ingrijoram. Cum ar arata un oras ca Bucuresti dacd maine ar fi fortat
sa primeasca inca 1-2 milioane de locuitori?

Privind dintr-o perspectiva imobiliara, este un lucru de care s-au pregitit deja cei din mediul
privat. Constructiile intense in zonele periferice ale capitalei denota clar faptul ca fara o solutie
de noud generatie la nivel administrativ, gradul de stres al cetétenilor, poluarea respectiv
congestionarea traficului si eficienta administratiei publice vor avea de suferit. Avan in vedere
populatia actuala a capitalei, timpul petrecut in trafic de cetdtenii orasului, poluarea datoratd nu
doar traficului congestionat ci si utilizarii de aparatura invechita a diferitor institutii de stat, este
clar faptul ca un nou val de migratie a populatiei rurale catre mediul urban care ar viza inclusiv
capitala ar da peste cap administratia publica din Bucuresti, iar gradul de satisfactie si nivelul de
bunastare al cetatenilor va scadea semnificativ.
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O abordare eficientd pentru a face fatd acestor evolutii constd n dezvoltarea unor orase
»inteligente”, care integreaza solutii inovative In domeniul mobilitétii, al energiei sustenabile si
al utilizarii eficiente a spatiilor urbane. Mai important, aceste orase trebuie sa creeze un mediu de
viata atractiv si de Tnaltd calitate, chiar si In contextul cresterii densitétii populatiei.

Conceptul de orase inteligente reprezintd o abordare integrata a dezvoltarii urbane, avand ca scop
principal atingerea unui echilibru intre sustenabilitatea sociald, ecologica si economica.
Sustenabilitatea sociald se concentreazd pe crearea unui mediu urban incluziv si coeziv, in care
diversitatea sociala este incurajatd prin strategii de implicare a comunitatii, iar cetétenii
beneficiazd de un nivel nalt de participare activa si de o calitate a vietii ridicata, prin servicii
publice accesibile si de Tnalta calitate.

Desi acest aspect este esential in dezvoltarea unui orag inteligent, a primit mai putina atentie
comparativ cu sustenabilitatea ecologicd, care vizeaza reducerea impactului negativ asupra
mediului prin tehnologii inovative care permit economisirea resurselor naturale, reducerea
emisiilor de CO2, gestionarea eficienti a energiei si apei, precum si diminuarea poluarii. in acest
context, autoritatile locale au responsabilitatea de a implementa politici care sa previna degradarea
mediului si sa sprijine adaptarea la schimbadrile climatice.

In paralel, sustenabilitatea economica joacd un rol crucial, avind in vedere ci o dezvoltare
economica echilibrata si echitabild este esentiala pentru prosperitatea pe termen lung a orasului,
prin crearea unui cadru economic favorabil inovatiei, investitiilor si accesului egal la resurse, iar
gestionarea eficientd a resurselor financiare si infrastructurale contribuie la optimizarea costurilor
si la Tmbundtatirea calitatii vietii. Astfel, pentru a fi considerat cu adevarat ,,inteligent”, un oras
trebuie sd integreze aceste dimensiuni ale sustenabilitatii Intr-o manierd holisticd, garantdnd nu
doar o dezvoltare economica solidd, dar si o armonie sociald si un impact ecologic minim, in
scopul credrii unui mediu urban durabil si eficient, adaptat nevoilor actuale si viitoare ale
comunitatii.

Discutand anterior despre problema accentuatd pe care capitala noastra o are din punct de vedere
al poluarii, voi aduce in tema cateva aspecte importante si destul de grave despre gradul de poluare
al capitalei datorat in mare parte traficului congestionat si lipsei de gestionare rutiera
corespunzatoare.

Poluarea aerului in Bucuresti este cauzatd in principal de traficul intens, emisiile industriale si
arderea combustibililor fosili, fiind agravata de conditiile meteorologice care limiteaza dispersia
poluantilor. Printre cei mai periculosi contaminanti se numara particulele in suspensie (PM10 si
PM2.5), generate de trafic, constructii si procese industriale, care pot patrunde adanc in plamani
si afecta sistemul cardiovascular. Dioxidul de azot (NO:), provenit in mare parte din emisiile
autovehiculelor, iritd cdile respiratorii si contribuie la formarea ozonului troposferic (Os), un
poluant secundar care agraveaza afectiunile pulmonare. De asemenea, dioxidul de sulf (SO-) si
monoxidul de carbon (CO), rezultate din arderea combustibililor fosili si din activitatile
industriale, au un impact negativ asupra sanatatii umane si a mediului. Datele arata ca Bucurestiul
depaseste frecvent valorile limita impuse de Uniunea Europeana, ceea ce necesitad masuri urgente
de reducere a emisiilor si imbunatatire a calitatii aerului.

Conform unui studiu realizat de Airly n anul 2021, o companie de monitorizare a calitatii aerului,
capitala noastra in perioada inainte de pandemie se afla pe PRIMUL loc in Uniunea Europeana in
ceea ce priveste poluarea aerului [12]. Cauza principala fiind datorata emisillor poluante ale
autoturismelor, din cauza congestiondrii traficului si incapacititii administratiilor publice de a
gasi o solutie eficienta.

Imbunititirea transportului public reprezinta o preocupare constanti a administratiilor publice

din marile centre urbane contemporane, fiind perceputd drept o conditie esentiald pentru
asigurarea mobilitatii durabile [13].

11



Sistemele de transport public contribuie semnificativ la reducerea congestiei rutiere, la scaderea
costurilor asociate transportului individual si la protejarea mediului inconjurator. In acest context,
s-au conturat progrese importante in dezvoltarea sistemelor inteligente de transport (ITS) dedicate
transportului public [13].

Cu toate acestea, in pofida avansului tehnologic, majoritatea sistemelor existente nu valorifica in
mod adecvat potentialul oferit de analiza datelor operationale, colectate in timp real, in vederea
unei optimizari dinamice si bazate pe feedback a planificarii transportului [13].

In acest punct, implementarea inteligentei artificiale Tn gestionarea traficului rutier al capitalei
pare mai mult o necesitate decat o optiune, avand in vedere faptul cé odata cu trecerea timpului,
numarul populatiei capitalei va creste conform celor analizate anterior, fapt ce va agrava mult mai
mult situatia deja complicata a Bucurestiului.

Implementarea unui sistem de semaforizare inteligentd in Bucuresti poate aduce multiple
beneficii, contribuind la imbunatatirea mobilitatii urbane si a calitatii vietii locuitorilor.
Printre beneficiile semaforizarii inteligente putem enumera:

* Reducerea timpilor de asteptare si a congestiei traficului: Sistemele inteligente adapteaza
in timp real timpii de semaforizare in functie de fluxul de trafic, ceea ce duce la o fluidizare
a circulatiei si la scaderea aglomeratiei in intersectii;

«  Imbunatitirea sigurantei rutiere: Prin monitorizarea continua si adaptarea semafoarelor,
aceste sisteme pot reduce numarul de accidente, asigurand o mai buna coordonare a
traficului si prevenind situatiile periculoase;

* Reducerea emisiilor poluante: Fluidizarea traficului contribuie la scaderea timpului
petrecut de vehicule in trafic, ceea ce duce la reducerea consumului de combustibil si a
emisiilor de noxe, avand un impact pozitiv asupra calitatii aerului;

» Eficientizarea transportului public: Sistemele de semaforizare inteligenta pot prioritiza
vehiculele de transport public, reducind intarzierile si Tmbunatatind punctualitatea
acestora, ceea ce poate Tncuraja utilizarea mijloacelor de transport in comun de catre
cetateni;

» Colectarea si analiza datelor de trafic: Aceste sisteme permit colectarea de date in timp real
privind fluxurile de trafic, care pot fi utilizate pentru planificarea urband si pentru
optimizarea continud a infrastructurii rutiere.

Implementarea semaforizarii inteligente reprezintd un pas esential pentru transformarea
Bucurestiului intr-un oras modern si eficient din punct de vedere al mobilitatii urbane, aducand
beneficii semnificative atit pentru participantii la trafic, cat si pentru mediu.

Nu putem vorbi despre un oras inteligent fara sa aducem in discutie teremnul de e-Governance.
e-Governance reprezintd utilizarea tehnologiilor informatiei pentru a imbunatati procesele
administrative, livrarea serviciilor publice si interactiunea dintre guvern, cetateni si alte entitati.
Aceasta include componente esentiale precum e-Administration, care se refera la digitalizarea
proceselor interne ale administratiei publice pentru a spori eficienta si gestionarea resurselor,
exemplificatd prin automatizarea proceselor administrative si utilizarea sistemelor de
management al resurselor. e-Services implica furnizarea de servicii publice online, accesibile
cetatenilor rapid si eficient, prin platforme digitale, exemple fiind plata taxelor online sau
obtinerea documentelor oficiale, cum ar fi certificatele de nastere. e-Democracy presupune
utilizarea tehnologiilor pentru a permite cetatenilor sa participe activ in procesul decizional, prin
consultiri online, vot electronic sau platforme de feedback public. In plus, e-Policy se referi la
utilizarea datelor digitale si a platformelor online pentru a sprijini formularea politicilor publice
bazate pe nevoile si opiniile cetatenilor, exemplificat prin analiza datelor pentru a crea politici
publice eficiente si responsabile.
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Fig. 4 The advantages of e-governance
Sursa: [14]

Cu aplicarea pe scara largd a tehnologiei informatiei, e-Guvernarea este un fenomen in crestere
rapida, in special in sectorul public. e-Guvernarea nu se limiteaza doar la aplicatiile bazate pe web
sau internet, ci cuprinde intreaga utilizare a tehnologiei informatiei digitale 1n sectorul public.
Aceasta Inseamna automatizarea birourilor si sistemele interne de management al informatiilor,
precum si sistemele expert, aldturi de site-urile web orientate catre clienti. Ea consta in tehnologie
plus informatie plus oameni care dau sistemului scop si semnificatie, plus procesele de munca
care sunt desfasurate [15].

Al poate influenta e-guvernarea prin automatizarea proceselor administrative, imbunéatatirea
serviciilor publice si optimizarea deciziilor guvernamentale. Al poate ajuta la analiza datelor
masive pentru a identifica tendinte si nevoi ale cetitenilor, ceea ce permite guvernelor si creeze
politici publice mai eficiente. De asemenea, Al poate facilita interactiunea cetdtenilor cu
administratia publicd prin asistenti virtuali, reducand timpul de raspuns si Imbundatatind
accesibilitatea serviciilor. Totodatd, poate sprijini securitatea datelor si prevenirea fraudei prin
algoritmi de detectare a comportamentului suspect.

Capitolul 2. Aplicabilitatea inteligentei artificiale in dezvoltarea
oraselor inteligente

2.1. Utilizarea Al in optimizarea infrastructurii urbane

in contextul urbanizarii rapide si al cresterii populatiei in zonele metropolitane, provocirile legate
de gestionarea eficientd a infrastructurii urbane devin din ce in ce mai complexe. Inteligenta
Artificiala (Al) ofera solutii inovatoare pentru optimizarea si modernizarea infrastructurii urbane,
contribuind la crearea unor orase mai inteligente si mai sustenabile. Acest capitol exploreaza doud
domenii principale n care Al are un impact semnificativ: sistemele de management al traficului
si monitorizarea infrastructurii.
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Sisteme de Management al Traficului Bazate pe Inteligenta Artificiala:

Gestionarea eficientd a traficului urban este esentiala pentru reducerea congestiilor, a timpilor de
calatorie si a emisiilor poluante. Implementarea sistemelor de semaforizare adaptiva si analiza
fluxurilor de trafic in timp real, bazate pe Al, reprezinta solutii moderne pentru aceste provocari.

Semaforizare Adaptiva:

Sistemele de semaforizare adaptiva utilizeaza algoritmi de Al pentru a ajusta timpii de semafor
in functie de conditiile actuale de trafic. Aceste sisteme colecteazd date in timp real de la senzori
si camere de supraveghere, permitand o reactie prompta la fluctuatiile traficului.

Analiza Fluxurilor de Trafic in Timp Real:

Analiza n timp real a fluxurilor de trafic permite identificarea rapida a incidentelor si a zonelor
cu congestie. Sistemele bazate pe Al pot detecta anomalii in modele de trafic si pot recomanda
rute alternative pentru a imbunatati fluiditatea circulatiei.

Exemple de Implementare:

« Barcelona: Tn februarie 2025, Barcelona a lansat o initiativda pentru a implementa
semafoare inteligente bazate pe Al, cu scopul de a reduce congestia traficului cu 20%.
Proiectul utilizeaza senzori si algoritmi de Al pentru a ajusta timpii semafoarelor in
functie de densitatea traficului [16].

«  Madrid: In iunie 2024, Madrid a extins functionalititile sistemului sdu de semaforizare
inteligentd pentru a include numérarea pietonilor si biciclistilor, Imbunatatind astfel
mobilitatea urbana si siguranta rutiera [17].

Monitorizarea si Intretinerea Infrastructurii prin Inteligenta Artificiala:

Mentinerea infrastructurii urbane in stare optimd este cruciald pentru siguranta si confortul
cetatenilor. Utilizarea dronelor si a senzorilor inteligenti, integrate cu tehnologii de Al,
revolutioneaza modul in care infrastructura este monitorizata si intretinuta.

Utilizarea Dronelor si Senzorilor Inteligenti:

Dronelor echipate cu camere si senzori avansati pot inspecta poduri, cladiri si alte structuri,
detectdnd fisuri sau alte defecte structurale care necesitd interventie. Senzorii integrati in
infrastructurd pot monitoriza parametri precum vibratiile, temperatura sau umiditatea, oferind
date esentiale pentru prevenirea defectiunilor.

Exemple de Implementare:

» Singapore: Orasul-stat a investit semnificativ in sisteme de transport inteligente, inclusiv
in utilizarea senzorilor pentru monitorizarea infrastructurii §i  optimizarea
managementului traficului [18].

* Los Angeles: Orasul a implementat sisteme de semaforizare adaptiva care utilizeaza date
in timp real pentru a ajusta timpii semafoarelor, imbunatatind astfel fluxul de trafic si
reducand congestia [19].

Consideratii Etice si Provocari in Implementarea Tehnologiilor Bazate pe Al:

Desi beneficiile utilizarii Al in infrastructura urband sunt evidente, existd si provocari
semnificative, 1n special in ceea ce priveste confidentialitatea datelor si securitatea cibernetica.
Confidentialitatea Datelor si Securitatea Cibernetica

Colectarea si analizarea datelor in timp real ridicd preocupari legate de protectia informatiilor
personale si de posibilitatea unor brese de securitate. Este esential ca autoritatile sd implementeze
masuri stricte de protectie a datelor si sd asigure transparenta in utilizarea acestora.

Exemplu de Provocare:

+  Amsterdam: In ianuarie 2025, Amsterdam a renuntat la planurile de implementare a
semafoarelor inteligente din cauza Ingrijorarilor legate de confidentialitatea datelor si
Securitatea ciberneticd. Autoritétile au subliniat necesitatea unei analize mai aprofundate
a riscurilor asociate colectarii si utilizarii datelor personale [20].
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Implementarea Inteligentei Artificiale in optimizarea infrastructurii urbane oferd oportunitati
semnificative pentru Tmbunatatirea calitatii vietii in orasele moderne. Cu toate acestea, este crucial
ca aceste tehnologii sda fie implementate cu atentie, ludnd in considerare aspectele etice si
asigurand protectia datelor cetatenilor.

Tntr-o lume aflata intr-o continua expansiune urbani, in care orasele devin tot mai aglomerate,
mai dinamice si mai supuse presiunii populatiei in crestere, consider cd implementarea
Inteligentei Artificiale in infrastructura urband nu mai este doar o optiune, ci o necesitate. Din
perspectiva mea, aceastd transformare digitala a infrastructurii urbane nu aduce doar beneficii
tehnologice, ci reprezintd o etapa cruciald in redefinirea modului in care oamenii interactioneaza
cu orasul in care traiesc. Acest capitol mi se pare deosebit de relevant tocmai pentru ca atinge
aceste puncte sensibile ale realitatii urbane actuale: traficul sufocant, infrastructura depasita,
nevoia urgenta de sustenabilitate si provocarile etice ce apar in calea digitalizarii.

Am fost impresionat de exemplele practice prezentate Tn acest capitol: faptul ca orase precum
Barcelona sau Madrid reusesc sd adapteze semaforizarea in functie de densitatea traficului,
folosind algoritmi de Al, mi se pare nu doar o dovada de inovatie, ci si o forma de respect pentru
timpul si sanatatea cetdtenilor. Nu este vorba doar despre reducerea congestiilor sau a emisiilor,
ci despre crearea unui orag mai respirabil, mai uman. Ma gandesc cat de mult ar putea beneficia
si orasele din Roméania de astfel de solutii, mai ales ca problemele de trafic ne afecteaza zilnic.

Pe de alta parte, dimensiunea legata de monitorizarea infrastructurii mi se pare una dintre cele
mai importante, dar adesea ignorate. Utilizarea dronelor si senzorilor inteligenti pentru inspectia
structurilor critice — poduri, cladiri, retele — este o solutie care poate preveni tragedii si poate
economisi sume considerabile. Am apreciat in mod special faptul cd in Singapore aceste
tehnologii sunt deja utilizate in mod sistematic, intr-un mod integrat si eficient. Acolo, Al devine
un aliat al responsabilitatii civice si al grijii pentru cetatean.

Totusi, trebuie sa recunosc ca partea legata de provocari etice mi-a oferit un moment de reflectie.
In entuziasmul general fatd de Al si automatizare, este esential s nu uitim ca datele colectate nu
sunt simple cifre, ci fragmente din viata privata a cetatenilor. Cazul Amsterdam, care a pus in
asteptare un proiect important din cauza ingrijordrilor privind confidentialitatea, demonstreaza
maturitate administrativa si Intelepciune. Este un semnal de alarmd care ne aminteste ca
tehnologia, oricat de avansata ar fi, trebuie sa serveasca in primul rand omul, nu sa-l controleze
sau sa-l expuna.

Din punctul meu de vedere, Al in infrastructura urbana este un instrument de reconstructie sociala.
Nu este doar un ansamblu de coduri sau algoritmi, ci o punte intre administratie si cetitean, intre
prezent si viitor. Cred cu tarie ca in anii care urmeaza, diferenta intre un oras functional si unul
sufocat nu va fi datd de dimensiunea bugetului, ci de inteligenta cu care sunt gestionate resursele
— iar aici, Al are rolul de arbitru si partener.

Astfel, acest capitol mi-a conturat o imagine clard a potentialului urias pe care Al il are in
transformarea oraselor intr-un spatiu mai eficient, mai sigur si mai echitabil. Mi-a intarit
convingerea cd orice progres tehnologic trebuie sa fie Insotit de o reflectie etica profunda si de o
vointa politicd orientata catre binele comun. Orasele viitorului nu sunt cele pline de tehnologie,
ci cele care folosesc tehnologia pentru a reda oamenilor controlul, demnitatea si calitatea vietii.
lar Al poate fi exact cheia acestui echilibru.

2.2. Inteligenta artificiald in managementul resurselor si sustenabilitate

In contextul urbanizarii accelerate si al necesititii de a dezvolta orase sustenabile, Inteligenta
Artificiala joaca un rol esential in optimizarea utilizdrii resurselor si promovarea sustenabilitatii.
Implementarea solutiilor bazate pe Al permite oraselor sd imbundtateasca eficienta energetica, sa
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gestioneze deseurile in mod inteligent si sd anticipeze consumul de apa si energie, adaptind
furnizarea Tn timp real.

Al pentru Eficienta Energetica:
Cladirile inteligente si retelele electrice smart (smart grids) reprezintd doud domenii in care Al
contribuie semnificativ la cresterea eficientei energetice.

loT for Smart Buildings a
(3]

Security Fire Safety
@ €
Lighting 24/7 Monitoring
4
HVAC Energy Management

Fig. 5 Internet of Things for Smart Buildings
Sursa: [21]

Cladiri Inteligente:

Integrarea senzorilor si a sistemelor de automatizare bazate pe Al in cladiri permite monitorizarea
si controlul consumului de energie in timp real. Aceste sisteme pot ajusta automat iluminatul,
incilzirea si aerul conditionat in functie de prezenta ocupantilor si de conditiile ambientale,
reducand astfel consumul inutil de energie si costurile asociate. De exemplu, platforma ARIA
dezvoltatd de BrainBox Al utilizeaza Al pentru a automatiza optimizarea sistemelor HVAC
(incalzire, ventilatie si aer conditionat) in cladirile comerciale mari, monitorizand continuu date
precum nivelurile de umiditate si ratele de ventilatie pentru a imbunatati eficienta energetica [22].

Retele Electrice Inteligente (Smart Grids):

Retelele electrice inteligente utilizeaza Al pentru a echilibra cererea si oferta de energie, integrand
surse regenerabile si minimizand intreruperile de curent. Prin analiza datelor in timp real, aceste
sisteme pot redistribui energia acolo unde este necesar, imbunatatind eficienta si reducand
pierderile. De exemplu, sistemul Flex2X dezvoltat de compania britanicd Grid Edge combina
datele obtinute de la sistemele de management al energiei din cladiri cu alte surse de date (precum
conditiile meteorologice) si le analizeaza folosind algoritmi de Al pentru a optimiza consumul de
energie al cladirii in timp real [23].

Exemplu de Implementare: Copenhaga

Municipalitatea din Copenhaga colaboreaza cu companiile de utilititi pentru a implementa
sisteme de monitorizare a energiei si apei in toate cladirile municipale, oferind date care pot fi
analizate pe o platforma centrald. Utilizdnd date de inalta rezolutie de la contoare inteligente de
electricitate, cildura si apa, orasul poate identifica scurgeri in timp real si planifica modernizari
strategice pentru cladirile ineficiente, contribuind astfel la reducerea consumului de energie si la
optimizarea utilizarii resurselor.

Gestionarea Deseurilor prin Algoritmi Al:
Utilizarea algoritmilor de Al in gestionarea deseurilor permite optimizarea rutelor de colectare si
identificarea tipurilor de deseuri, contribuind la reducerea costurilor operationale si a impactului
asupra mediului.
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Optimizarea Rutelor de Colectare

Algoritmii de Al pot analiza datele privind cantitatea si tipul de deseuri generate in diferite zone
ale orasului, permitand planificarea eficienta a rutelor de colectare. Aceasta duce la reducerea
consumului de combustibil si a emisiilor de gaze cu efect de sera. De exemplu, in orasul Burgdorf,
Elvetia, un sistem de planificare a colectarii deseurilor bazat pe Al a redus distantele de colectare
cu 24%, economisind aproximativ 500 km pe an si reducénd emisiile de CO: cu aproximativ 250
kg anual [24].

Identificarea Tipurilor de Deseuri

Sistemele bazate pe Al pot sorta automat deseurile, identificind materialele reciclabile si
separandu-le de cele nereciclabile. Aceasta imbunatateste ratele de reciclare si reduce cantitatea
de deseuri trimise la gropile de gunoi. Un studiu publicat in Environmental Chemistry Letters
evidentiaza ca utilizarea Al in sortarea deseurilor poate atinge o acuratete de pana la 99,95%,
contribuind semnificativ la eficienta proceselor de reciclare [25].

Exemplu de Implementare: Stockholm

Stockholm a adoptat un sistem automatizat de colectare a deseurilor, considerand gestionarea
deseurilor ca un serviciu public esential. Acest sistem reduce emisiile provenite din traficul
vehiculelor de colectare si elibereaza spatiu pentru zone verzi. Prin colectarea continua a datelor,
permite administratiei orasului sd optimizeze utilizarea resurselor si s Tmbunatateasca practicile
de reciclare [26].

Predictia Consumului de Apa si Energie si Adaptarea in Timp Real a Furnizarii:
Capacitatea de a prezice consumul de apa si energie si de a adapta furnizarea in timp real este
esentiald pentru gestionarea eficientd a resurselor urbane.

Predictia Consumului:

Algoritmii de invatare automata pot analiza date istorice si in timp real pentru a anticipa modelele
de consum de apa si energie. Aceasta permite identificarea tendintelor si a posibilelor cresteri ale
cererii, facilitand astfel o planificare proactiva din partea autoritatilor urbane si a furnizorilor de
utilitati. De exemplu, platformele Al precum cele folosite de compania israeliana TaKaDu permit
detectarea automata a scurgerilor si previzionarea cererii in retelele de apa potabild, reducand
pierderile si optimizand distributia [27].

Adaptarea Furnizarii in Timp Real:

Prin integrarea Al in sistemele de distributie, se pot face ajustari automate ale cantitatii de apa sau
energie livrate, In functie de cererea reald estimata. Astfel, se evita suprasolicitarea infrastructurii,
risipa si se optimizeaza costurile operationale. Un exemplu de buna practica este oferit de Veolia
in Franta, care utilizeaza Al pentru a echilibra in timp real consumul de apa, reducand consumul
general cu pana la 15% in zonele urbane dens populate [28].

Exemplu de Implementare: Helsinki

Helsinki a introdus platforma UrbanSense, care utilizeaza un model digital al orasului (digital
twin) pentru a simula Tn timp real comportamentele urbane legate de consumul de resurse. Aceasta
colecteaza date din mii de senzori distribuiti n oras, analiza fiind efectuata de algoritmi Al care
pot anticipa si sugera solutii pentru reducerea consumului de energie si apa in functie de conditiile
climatice sau activititile populare [29].

Exemplu de Implementare: Copenhaga

Orasul Copenhaga colaboreaza cu companii precum Kamstrup pentru utilizarea contoarelor
inteligente si Al in scopul predictiei consumului de energie termica si apa. Datele sunt colectate
in timp real si integrate in sistemul central de control, care ajusteaza livrarea resurselor pentru a
minimiza pierderile. De exemplu, un sistem pilot de acest tip a redus consumul de apa cu 20%
intr-un cartier rezidential in doar 18 luni [30].
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Tntr-o epoci in care schimbarile climatice si presiunile asupra mediului au devenit realitati de
netagaduit, consider cd orasele trebuie sd-si asume un nou rol: acela de catalizatori ai
sustenabilitatii. Din acest punct de vedere, cred cu tarie ca Inteligenta Artificiala poate reprezenta
una dintre cele mai promitatoare solutii pentru construirea unor comunitati urbane mai eficiente,
mai curate si mai echilibrate. Capitolul dedicat utilizarii Al in managementul resurselor si
sustenabilitate a reusit sa-mi ofere o perspectiva clara asupra modului in care tehnologia poate
transforma orasul dintr-un simplu spatiu locuit intr-un ecosistem inteligent, interconectat si
responsabil.

Un aspect care m-a impresionat profund este utilizarea Al in cresterea eficientei energetice prin
intermediul cladirilor inteligente si al retelelor electrice smart. Faptul ca o cladire poate "intelege"
cand si cum sd-si regleze temperatura, lumina sau ventilatia, in functie de prezenta oamenilor si
de conditiile exterioare, mi se pare o forma avansata de adaptabilitate urbana. Nu mai este vorba
doar de confort, ci de o relatie noud intre om si spatiul in care tréieste, in care tehnologia devine
partener in reducerea consumului inutil si in lupta cu risipa. Exemple precum cel al platformei
ARIA sau al sistemului Flex2X demonstreaza ca aceste idei nu mai apartin science-fiction-ului,
ci sunt deja puse 1n practica, cu rezultate remarcabile.

De asemenea, am descoperit cat de mult poate contribui Al la gestionarea inteligenta a deseurilor.
Un domeniu adesea trecut cu vederea, dar esential pentru sanatatea si imaginea unui oras.
Personal, am fost surprins sa aflu cat de eficient poate fi un algoritm in planificarea rutelor de
colectare sau 1n identificarea si sortarea automata a materialelor reciclabile. Cazuri precum cel al
orasului Burgdorf, care a reusit sd reduca semnificativ emisiile si consumul de combustibil prin
optimizarea traseelor, ar trebui sa inspire si orasele noastre. Consider ca aceasta este directia in
care trebuie sa mergem — nu doar pentru a eficientiza un serviciu, ci pentru a schimba complet
paradigma gestionarii deseurilor: de la o obligatie administrativa la un act de responsabilitate
colectiva, sustinut de inteligenta artificiala.

Mai mult, posibilitatea de a anticipa si adapta in timp real consumul de apa si energie este, n
opinia mea, unul dintre cele mai revolutionare aspecte prezentate in acest capitol. Gandul ca Al
poate detecta scurgeri sau previziona cresterea consumului pe baza unor factori precum vremea,
evenimentele publice sau comportamentul istoric al populatiei, mi se pare o dovada a potentialului
enorm pe care il are aceasta tehnologie in planificarea urbana. Proiectele implementate Tn Helsinki
sau Copenhaga arata cum orasele pot deveni entitati aproape vii, capabile sd raspunda in timp real
nevoilor cetatenilor si ale mediului, printr-o guvernanta asistata de date si algoritmi inteligenti.

Totusi, dincolo de fascinatia pentru performantele tehnice, ceea ce mi-a ramas in minte dupa
parcurgerea acestei teme este ideea ca sustenabilitatea nu inseamna doar economie de resurse, ci
o schimbare de mentalitate. In viziunea mea, Al trebuie si devind un instrument prin care si ne
reeducam in raport cu mediul. Prin transparenta pe care o ofera asupra consumului, prin feedback-
ul in timp real si prin eficienta proceselor, Al ne poate invita sd fim mai atenti, mai cumpatati si
mai constienti de impactul nostru cotidian. Astfel, tehnologia nu devine doar un sprijin logistic,
ci si un motor al responsabilizarii civice.

Asadar, cred cu tarie ca Al are potentialul de a deveni coloana vertebrald a sustenabilitatii urbane.
Nu doar pentru ca oferd solutii inteligente, ci pentru ca poate ghida orasele spre un mod de
functionare in care risipa este eliminata, resursele sunt respectate, iar viitorul este planificat cu
luciditate. Printr-o integrare atentd si etica a acestor sisteme, putem transforma orasele in
organisme durabile, in care tehnologia si natura nu sunt in conflict, ci colaboreaza pentru binele
comun. Acest capitol nu mi-a oferit doar informatii, ci mi-a conturat o viziune: aceea a unui viitor
urban in care Al este aliatul nostru in lupta pentru un echilibru intre progres si planeta.
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2.3. AI si implicarea cetatenilor in guvernanta urband
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Fig. 6 Citizen participation in a smart city
Sursa: [31]

Inteligenta artificiala joaca un rol fundamental in modernizarea guvernantei urbane si in
imbunititirea relatiei dintre cetiteni si administratiile publice. In mod traditional, administrarea
oraselor si implicarea cetdtenilor in procesele decizionale erau abordate intr-o manierd
centralizatd si uneori birocratici. insa, cu ajutorul Al, orasele din intreaga lume devin mai
interactive, transparente si responsabile la nevoile cetitenilor. In acest capitol, voi analiza cum Al
contribuie la facilitarea unui dialog continuu intre administratie si locuitori, prin intermediul
asistentilor virtuali, platformelor participative si sistemelor de predictie a nevoilor comunitatii.

Asistenti Virtuali pentru Relatia Cetatean-Administratie:

Unul dintre cele mai utilizate instrumente pentru imbundtitirea relatiei dintre cetiteni si
administratiile publice este asistentul virtual sau chatbot-ul bazat pe Al. Aceste sisteme sunt
programate sd raspunda rapid si eficient la intrebarile cetatenilor si sd ofere informatii privind
diverse servicii publice, de la taxe locale pana la proceduri administrative.

Exemple de Implementare:

* Primaria Sectorului 3, Bucuresti: incepénd cu noiembrie 2023, Primaria Sectorului 3 a
implementat un sistem de chat bazat pe Al pentru a interactiona cu cetdtenii. Chatbot-ul
oferd asistentd non-stop, ajutidnd locuitorii sa gdseascd informatii privind impozitele,
procedurile administrative si diverse cereri de servicii publice. Sistemul foloseste
procesare naturald a limbajului (NLP) pentru a intelege intrebarile cetétenilor si a oferi
rdspunsuri personalizate. Aceasta este o initiativd care contribuie la eficientizarea
proceselor administrative si la imbunatatirea transparentei guvernamentale [32];

« Primdria Galati: In aprilie 2024, Primdria Galati a lansat un chatbot care raspunde
intrebarilor cetatenilor referitoare la impozite, taxe si alte servicii publice. Asistentul
virtual este integrat pe site-ul primariei si utilizeaza algoritmi Al pentru a imbunatati in
mod continuu precizia raspunsurilor, pe masurd ce invatd din interactiunile anterioare
[33].

Aceste solutii ajutd nu doar la economisirea timpului administratiilor publice, dar si la cresterea
satisfactiei cetdtenilor, care pot rezolva multe dintre problemele lor printr-o simpla interactiune
online, fara a fi necesar sa se deplaseze la sediile institutiilor publice.
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Platforme Participative cu Al pentru Analiza Feedback-ului Cetatenesc si Luarea Deciziilor:
Una dintre cele mai mari provocéri ale administratiilor urbane este intelegerea nevoilor si
dorintelor cetatenilor intr-un mod eficient si in timp real. Al poate transforma modul in care
administratiile colecteaza si analizeaza feedback-ul cetatenilor, permitindu-le si ia decizii mai
bine fundamentate si sa raspundd mai rapid la problemele comunitatii.

Exemple de Implementare:

Los Angeles - Platforme de Guvernanti Participativa: In Los Angeles, Al este utilizata
pentru a analiza feedback-ul cetatenilor din diverse platforme online si retele sociale.
Sistemele inteligente pot detecta automat subiectele cele mai discutate si pot clasifica
comentariile pentru a identifica problemele urgente. Aceste informatii sunt apoi integrate
intr-un sistem de guvernanta participativa care ajutd administratia sd ajusteze politicile
publice. Aceasta abordare Tmbunatateste capacitatea orasului de a raspunde rapid la
preocuparile cetatenilor si de a prioritiza problemele care au cel mai mare impact asupra
comunitatii [34];

Seul - City Data Hub: Seul a creat un ,,City Data Hub” care integreaza datele colectate din
diverse surse - de la aplicatii mobile pand la senzori urbani - pentru a facilita analiza
feedback-ului cetatenesc. Platforma utilizeaza Al pentru a analiza comentariile si sugestiile
cetétenilor, identificand teme de interes si contribuind la formarea unor politici publice mai
bine adaptate la nevoile reale ale comunitatii. Aceasta este o abordare care pune cetitenii
in centrul procesului decizional si asigurd o guvernanta mai transparenta si participativa
[35].

Sisteme de Predictie pentru Nevoile Comunitatii:

Sistemele de predictie pentru nevoile comunitatii reprezintd o componenta esentiala in guvernanta
urbana moderna. Prin utilizarea inteligentei artificiale si a datelor colectate de la dispozitive [oT
(Internet of Things), aplicatii mobile si alte surse, administratiile locale pot anticipa si raspunde
proactiv la cerintele cetatenilor, optimizand alocarea resurselor si imbundtitind serviciile publice.
Beneficiile sistemelor de predictie pentru nevoile comunitatii:

Planificare proactiva: Analiza datelor in timp real permite identificarea tendintelor si
necesitatilor emergente, facilitand o planificare urbana mai eficient;

Alocarea optima a resurselor: Predictiile precise ajutd la distribuirea adecvata a resurselor,
evitand risipa si asigurand satisfacerea nevoilor comunitatii;

Imbunatitirea serviciilor publice: Anticiparea cererii pentru diverse servicii permite
administratiilor sa le adapteze si sd le imbunatateasca in mod corespunzator.

Exemple de implementare:

Singapore — Gestionarea traficului urban: Singapore utilizeaza Al pentru a analiza datele
colectate de la senzori si camere de supraveghere, optimizand semafoarele si fluxul de
trafic. Aceastd abordare a redus congestionarea traficului cu 20% si consumul de
combustibil cu 7% [36];

Amsterdam — Managementul energiei: Amsterdam foloseste Al pentru a analiza modelele
de consum energetic, ceea ce a condus la o reducere de 15% a cererii maxime de energie
[37];

Barcelona — Gestionarea deseurilor: Barcelona a implementat cosuri de gunoi inteligente
echipate cu senzori care monitorizeaza nivelurile de umplere si transmit date catre serviciile
de salubritate. Al analizeaza aceste date pentru a optimiza rutele de colectare, reducand
costurile operationale cu aproximativ 20% si imbunatatind ratele de reciclare [38];

San Diego — Eficienta energetica a cladirilor municipale: San Diego utilizeaza sisteme de
management al cladirilor bazate pe Al pentru a monitoriza si ajusta consumul de energie in
timp real, ceea ce a dus la o reducere de 15% a consumului energetic in cladirile municipale
[38];

Helsinki — Managementul inteligent al energiei: Helsinki a adoptat aplicatii bazate pe Al
care permit rezidentilor s monitorizeze consumul de energie si sa primeasca recomandari
personalizate pentru imbunatatirea eficientei energetice, contribuind la cresterea utilizarii
surselor de energie regenerabila [38].
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Provocari si consideratii:
Implementarea sistemelor de predictie bazate pe Al ridica anumite provocari:
» Confidentialitatea si securitatea datelor: Colectarea si analiza unor cantitati mari de date
necesitd masuri stricte pentru protejarea informatiilor personale ale cetatenilor;
» Interoperabilitatea si standardizarea: Asigurarea compatibilitatii intre diferite dispozitive si
platforme IoT este esentiala pentru functionarea eficienta a sistemelor inteligente [39];
» Consideratii etice: Este important ca utilizarea Al in guvernanta urbana sa fie transparenta
si sa evite discriminarea sau supravegherea Al excesiva.

Prin urmare, integrarea sistemelor de predictic bazate pe Al in guvernanta urbana ofera
oportunitdti semnificative pentru imbunatatirea planificarii si furnizarii serviciilor publice. Cu
toate acestea, este esential ca administratiile sa abordeze provocarile asociate pentru a asigura
implementarea responsabila si eficientd a acestor tehnologii.

Tntr-o epoci marcati de digitalizare accelerata si de o nevoie tot mai acuta de a transforma orasele
in spatii sustenabile, inteligente si incluzive, inteligenta artificiald (AI) nu mai este doar o
tehnologie a viitorului, ci o resursd esentiald in prezentul administrativ. Rolul pe care il joaca Al
in guvernanta urband nu este doar tehnic, ci profund uman si social, pentru ca redefineste felul in
care cetateanul se raporteaza la administratie si, in acelasi timp, cum administratia reuseste sa
inteleaga si sd raspundi in mod autentic nevoilor comunitatii. in opinia mea, Al este una dintre
cele mai promitatoare cdi prin care putem transforma guvernanta urband intr-un proces
participativ, fluid si eficient, n care vocea cetateanului nu doar ca este auzita, dar si inteleasa si
valorificata.

Unul dintre cele mai vizibile moduri in care Al a reconfigurat relatia dintre cetdtean si
administratie este prin aparitia asistentilor virtuali, acei intermediari digitali care faciliteaza
accesul rapid si permanent la informatii si servicii publice. Este impresionant cum o interactiune
simpla, care altadata ar fi presupus cozi interminabile si drumuri inutile la sediile institutiilor, se
poate realiza astdzi cu cateva clicuri. Prin intermediul acestor asistenti virtuali, administratiile
publice devin mai accesibile si mai transparente, iar cetdteanul capata un nou tip de autonomie —
autonomia de a accesa drepturile sale fara bariere inutile. Experientele pozitive, precum cele din
Sectorul 3 al Bucurestiului sau din Galati, demonstreaza ca integrarea Al in administratie nu este
o utopie, ci o realitate functionald si scalabila. Chatbot-urile nu doar raspund, ci invatd din
interactiuni, imbunatdtind constant calitatea serviciilor si facand administratia sa devind mai
umana prin tehnologie.

Totodata, Al are capacitatea de a transforma implicarea cetateneasca intr-un proces mult mai activ
si cu adevarat relevant pentru deciziile administrative. Prin analiza datelor provenite din feedback-
ul comunitatii — fie ca este colectat din retele sociale, aplicatii urbane sau platforme participative
— inteligenta artificiald poate oferi o imagine de ansamblu detaliatd asupra preocuparilor,
nemultumirilor sau aspiratiilor locuitorilor. Mai mult decat atat, aceste tehnologii permit o sortare
inteligenta si rapida a problemelor 1n functie de urgenta sau impact, permitand administratiei sa
intervind mai prompt si mai bine informat. Modelele implementate in Los Angeles si Seul sunt
exemple elocvente despre cum Al poate deveni un partener de incredere al democratiei urbane,
permitandu-le cetdtenilor sa fie nu doar observatori ai procesului decizional, ci actori implicati
direct.

Ceea ce ma fascineazd in mod deosebit este potentialul sistemelor Al de a prezice si anticipa
nevoile comunitatii. Pentru prima data in istorie, orasele pot deveni proactive in loc sa fie reactive.
Gratie analizei datelor provenite din senzori urbani, platforme digitale sau dispozitive mobile, Al
poate identifica tendinte si comportamente care, altfel, ar fi greu de observat in timp real de citre
oameni. Prin urmare, administratiile pot interveni din timp — fie ca este vorba despre gestionarea
traficului, distributia energiei sau colectarea deseurilor — si pot planifica strategic alocarea
resurselor. Cazurile din Singapore, Amsterdam, Barcelona sau San Diego arata cum Al poate
contribui la crearea unor orase mai eficiente, mai curate i mai prietenoase cu mediul.
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In acelasi timp, recunosc ci aceasta evolutie tehnologica vine la pachet si cu o serie de provociri
care nu pot fi ignorate. Confidentialitatea datelor este o tema centrala in discutia despre Al, iar
protectia informatiilor personale ale cetatenilor trebuie sa fie o prioritate absoluta. De asemenea,
interoperabilitatea sistemelor si standardizarea tehnologiilor utilizate sunt esentiale pentru ca
aceste solutii sa functioneze eficient si armonios intr-un ecosistem urban complex. Dincolo de
aspectele tehnice, existd si o dimensiune etica: Al trebuie sa fie utilizatd cu responsabilitate, in
mod transparent si echitabil, astfel incat sd nu genereze discriminari, excluziuni sau supraveghere
excesiva.

In concluzie, cred cu tirie ca inteligenta artificiali reprezinta una dintre cele mai valoroase
inovatii ale vremurilor noastre, cu un impact profund asupra modului in care orasele sunt
administrate si traite. Al nu Inlocuieste omul, ci 1l potenteaza. Nu inlocuieste dialogul democratic,
ci 1l face mai accesibil si mai eficient. Daca este folositd responsabil, cu respect pentru cetatean
si pentru valorile fundamentale ale democratiei, Al poate transforma orasele in spatii mai
inteligente, dar mai ales mai umane. Implicarea cetétenilor in guvernanta urbana prin intermediul
Al nu este doar o oportunitate, ci 0 necesitate a secolului XXI, care ne apropie de idealul unei
societati in care fiecare voce conteaza, iar fiecare nevoie este anticipata si respectata.

Capitolul 3. Inovatii emergente in Al si impactul lor asupra viitorului
guvernantei urbane

3.1. Integrarea Inteligentei Artificiale in E-Guvernare: Provociri, Etape
si Potentialul Transformarii Administratiei Publice

Tntr-un context urban tot mai dinamic si complex, autorititile locale se confrunti cu provocari
multiple legate de eficienta administrativa, implicarea cetétenilor si sustenabilitatea dezvoltarii.
Tn acest sens, integrarea inteligentei artificiale in procesele de guvernanti locald reprezinti o
oportunitate strategica pentru modernizarea administratiei publice si cresterea calitatii serviciilor
oferite. Utilizarea inteligentei artificiale — Tn special a formelor generative si predictive — poate
contribui la optimizarea deciziilor, la Tmbunétatirea comunicarii cu cetatenii si la personalizarea
interventiilor urbane in functie de nevoile reale ale comunitatii. Aceastd sectiune exploreaza
principalele beneficii potentiale ale implementarii Al in guvernanta urband locald, evidentiind
modul in care tehnologia poate deveni un aliat al unei administratii mai eficiente, participative si
orientate catre viitor.

Dezvoltarea e-guverndrii poate fi inteleasa ca un proces evolutiv, structurdndu-se in sase etape
majore, fiecare dintre acestea marcdnd un progres semnificativ in relatia digitala dintre
administratia publica si cetdteni. Aceste etape reflecta trecerea de la o simpla prezenta online la
implementarea unor forme avansate de guvernare predictivda si adaptiva, folosind tehnologii
inovative pentru a optimiza serviciile publice si a raspunde intr-un mod eficient nevoilor
cetatenilor [40].

Prima etapa a dezvoltarii e-guvernarii consta in prezenta web, 1n care entitatile guvernamentale
isi stabilesc site-uri web simple pentru a furniza informatii publice. Aceasta reprezintd o
interactiune unidirectionald, in care administratia oferd informatii precum programul de lucru,
datele de contact ale institutiilor sau serviciile disponibile, fard o interactiune activa din partea
cetatenilor. Urmeaza a doua etapd, interactivitatea, care aduce o schimbare semnificativa prin
permiterea interactiunii bidirectionale. Cetatenii pot oferi feedback, pot solicita informatii
suplimentare si pot participa activ la procesele administrative prin platforme online mai complexe,
cum ar fi formularele de feedback sau platformele de consultare publica [40].

efectua tranzactii digitale, cum ar fi plata taxelor si impozitelor sau completarea formularelor
electronice. Acest pas duce la o guvernare digitald mai integrata, eliminand necesitatea proceselor
pe hartie si facilitand accesul cetatenilor la servicii publice. In continuare, a patra etapa, integrarea
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verticala si orizontald, presupune sincronizarea serviciilor publice online intre diferite
departamente si agentii guvernamentale, creAnd un flux de informatii coerent si eficient. Acest tip
de integrare imbunatateste colaborarea intre diversele niveluri ale administratiei si faciliteaza
accesul cetatenilor la informatii centralizate, cum ar fi datele referitoare la sanatate si educatie

[40].

In etapa a cincea, participarea si colaborarea, cetitenii sunt activ implicati in procesele
guvernamentale prin utilizarea platformelor digitale, cum ar fi social media, forumuri sau servicii
de mesagerie instantanee. Acest pas promoveaza guvernarea participativa, incurajand cetatenii sa
contribuie la luarea deciziilor care le influenteaza viata [40].

In final, a sasea etapd, guvernarea predictivi si adaptivi, reprezinti integrarea tehnologiilor
avansate, precum Inteligenta Artificiala (Al), pentru anticiparea nevoilor cetatenilor si ajustarea
dinamica a serviciilor publice. Exemplele de utilizare includ ajustarea semafoarelor in timp real
pentru a reduce congestionarea traficului sau utilizarea automatizarii proceselor pentru a raspunde
eficient petitiilor cetatenilor [40].

Din perspectiva mea, modelul evolutiv al e-guvernarii descris prin cele sase etape constituie un
cadru coerent si necesar pentru intelegerea transformarii digitale a administratiei publice. Este
evident cd fiecare etapd aduce un plus de valoare in relatia dintre institutiile statului si cetateni,
trecand de la o simpld prezentd informativa online citre o forma complexd de guvernare
inteligentd, capabild sa prevind probleme si sd raspunda in timp real la nevoile comunitatii.

Consider ca aceastd progresie nu este doar un demers tehnologic, ci mai ales unul cu profunde
implicatii sociale, culturale si politice. E-guvernarea redefineste modul in care cetitenii se
raporteaza la institutiile statului si le confera acestora un rol mai activ in procesul decizional. Mai
mult decat att, prin introducerea unor tehnologii avansate precum Inteligenta Artificiala,
guvernarea devine nu doar mai eficientd, ci $i mai anticipativa, transformand relatia cetatean-stat
ntr-un parteneriat bazat pe date, dialog si incredere reciproca.

Totusi, in ciuda potentialului evident, succesul acestui model depinde in mod esential de
disponibilitatea si capacitatea institutiilor de a investi 1n infrastructura digitald, dar si de gradul de
alfabetizare digitala al populatiei. Fara o strategie coerenta de educare si incluziune digitala, exista
riscul ca aceste transformari sa adanceasca inegalitatile existente, in loc sa le diminueze.

Tn concluzie, privesc dezvoltarea e-guvernirii ca pe un proces inevitabil si esential in contextul
actual, marcat de digitalizare accelerata. Insi, pentru ca acest demers sa isi atingd adevaratul
potential, este necesara o viziune integrata, pe termen lung, in care tehnologia sa fie dublatd de o
vointa politica autentica, o administratie receptiva si o societate civild implicatd. Doar astfel, e-
guvernarea poate deveni un catalizator real pentru o democratie mai transparenta, participativa si
eficienta.

Discutand la nivel local, inteligenta artificiala reprezinta un domeniu de interes tot mai frecvent
in contextul modernizarii administratiei publice, inclusiv in Roméania. Utilizarea tehnologiilor
bazate pe Al este analizatd ca posibild solutie pentru optimizarea proceselor institutionale si
imbunatatirea interactiunii cu cetétenii, aspecte care fac obiectul unor studii si initiative recente
la nivel national si european.

Desi Romania a inceput demersurile de digitalizare inca din urma cu cativa ani, lansand diverse
initiative pentru modernizarea administratiei publice, implementarea inteligentei artificiale (Al)
ramane un proces lent si insuficient extins. in ciuda interesului tot mai mare manifestat de cetiteni
pentru subiectul Al si al potentialului sdu de a imbunatiti serviciile publice, aplicarea practica a
acestei tehnologii intdmpina obstacole semnificative.
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Printre acestea se numara infrastructura digitald deficitara, lipsa de pregitire tehnica in cadrul
institutiilor publice si o culturd organizationala care nu sustine suficient adoptarea rapida a noilor
tehnologii. Aceasta disonantd intre asteptarile cetatenilor si realitatea implementarii tehnologice
reflectd o provocare majora in directia transformarii digitale a administratiei publice din Romania.

Tntr-un raport publicat in 2016, OECD constata ci performanta Romaniei in domeniul guvernrii
digitale este relativ apropiatd de media europeana, insd evolutia sa a fost mai lenta comparativ cu
alte state, care au Inregistrat progrese mai rapide si mai sustenabile. Alte cercetari din literatura
de specialitate subliniazd necesitatea cresterii impactului si eficientei proiectelor de tip e-
guvernare 2.0 in Roménia, precum si existenta unor dificultati semnificative legate de
competentele digitale ale populatiei. Interactiunea cu serviciile publice prin intermediul
internetului este considerata inca limitatd, in mare parte din cauza unei utilizari insuficiente a
instrumentelor informatice [41].
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Fig. 7 E-Governance Implementation Challenges
Sursa: [42]

Succesul e-guvernarii este conditionat de factori esentiali precum resursele financiare, capitalul
uman si cadrul de politici publice. In acelasi timp, caracterul ierarhic si centralizat al
managementului serviciilor publice reprezintd o piedicd in calea modernizarii, iar lipsa
prioritizarii guvernarii electronice la nivel local reflecta un decalaj intre intentiile declarate si
realitatea implementarii. Dimensiunile structurale ale administratiei publice sunt marcate de
probleme precum coruptia si lipsa prosperitatii economice, care influenteaza negativ reformele
administrative [41].

Romania se confruntd, de asemenea, cu un paradox notabil: desi a fost un actor timpuriu in
lansarea unor initiative digitale, cum ar fi Ghiseul Virtual, sistemul national de achizitii
electronice sau testarea votului electronic, gradul de utilizare efectiva a acestor servicii raimane
scazut. Acest aspect este explicat prin bariere institutionale si tehnologice, dar si prin existenta
unui decalaj digital accentuat intre regiuni [41].

Analize recente, utilizand instrumente GIS, aratd ca politicile publice din domeniul digitalizarii
nu sunt suficient corelate cu strategiile de dezvoltare a capitalului uman Tnalt calificat, in ciuda
dependentei evidente a obiectivelor stabilite de aceastd componentd. Concentrarea personalului
nalt calificat In cateva centre inovatoare, combinata cu lipsa unui sistem administrativ IT
interconectat la nivel national, afecteaza capacitatea administratiei de a implementa o guvernanta
democratici eficientd, in special in contextul descentralizarii. In plus, zonele marginalizate,
caracterizate prin niveluri scazute de capital uman si infrastructura digitala deficitara, sunt cele
mai afectate de aceste disparitati [41].
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Astfel, nivelul actual de dezvoltare a e-guverndrii la nivel local si ritmul transformarii digitale a
serviciilor publice ridicd numeroase semne de Intrebare, indicand nevoia stringenta de adoptare a
unei noi paradigme de gandire In ceea ce priveste modernizarea administratiei publice in Roméania
[41].

Consider ca unul dintre principalele motive pentru care Roménia nu a reusit sd implementeze
inteligenta artificiala (Al) la un nivel semnificativ in administratia publicd este legat de
preocupirile cetitenilor in ceea ce priveste confidentialitatea datelor (data privacy). Intr-un
context in care tehnologiile avansate, cum ar fi Al, depind intr-o masura considerabild de
colectarea si analiza datelor personale, este absolut firesc ca cetdtenii sa fie reticenti fata de aceste
inovatii, temandu-se de posibile incalcari ale intimitatii si securitatii datelor lor. Aceste ingrijorari
nu sunt doar teoretice, ci sunt alimentate si de incidentele internationale, in care datele personale
ale utilizatorilor au fost compromise sau folosite in scopuri neautorizate.

Cresterea rapida a tehnologiei a dus la o dependentd tot mai mare de sistemele digitale, ceea ce
face ca securitatea cibernetica sd devind o preocupare esentiala pentru indivizi, afaceri si guverne.
Inteligenta Artificiala (Al) a aparut ca un instrument semnificativ in acest domeniu, imbunatatind
identificarea amenintarilor, analiza predictiva si raspunsul la incidente. Sistemele de securitate
ciberneticd bazate pe Al pot procesa volume mari de date la viteze nemaivazute anterior, fiind
capabile sa identifice tipare si anomalii pe care analistii umani le-ar putea omite. Totusi, exista
riscuri semnificative legate de confidentialitatea datelor, asociate cu natura bazatd pe date care
face posibila utilizarea Al in securitatea cibernetica. Seturile mari de date, care contin adesea
informatii personale sensibile, pot avea un impact negativ asupra confidentialitatii utilizatorilor
si pot ridica preocupari etice atunci cand sunt colectate, procesate si stocate. Aceasta creeaza o
contradictie Tn securitatea ciberneticd, in care Al poate fi atit o apdrare, cit si o posibila
vulnerabilitate [43].

Inteligenta Artificiald (Al) in securitatea cibernetica este paradoxald. Desi Al imbunatateste
securitatea prin optimizarea raspunsurilor la incidente, detectarea amenintdrilor si analiza
predictiva, totodata ridicd probleme legate de confidentialitate din cauza colectarii si procesarii
masive de date. Intrebarea pe care aceasti cercetare isi propune si o rispundi este cum sa se

utilizeze Al n securitatea cibernetica fara a compromite confidentialitatea datelor si etica acestora
[43].

Al nu poate functiona fara cantitati mari de date. Utilizarea incorecta a acestora presupune un risc
semnificativ pentru confidentialitatea datelor, iar o securitate inadecvata poate duce la abuzuri ale
datelor, partajarea acestora fara consimtdmant sau ajungerea lor in maini gresite. Prejudecatile
din seturile de date de instruire pot afecta algoritmii Al, iar aceste prejudecati pot duce la rezultate
incorecte sau discriminatorii, ceea ce afecteaza increderea utilizatorilor si poate genera implicatii
morale si reglementatorii. De asemenea, datele sensibile pot fi expuse accidental prin agregarea
si analiza acestora, iar atacatorii cibernetici pot exploata sistemele Al pentru a accesa date
sensibile si a incalca confidentialitatea [43].

Provocarea constd in gasirea unui echilibru intre confidentialitatea datelor si utilizarea Al pentru
imbunatatirea securitatii. Prin urmare, trebuie abordate probleme tehnice, etice si reglementatorii
pentru a reduce riscurile si a beneficia de avantajele solutiilor bazate pe Al [43].

In Romania, lipsa unor reglementiri clare si a unui cadru de protectie robust al datelor face ca
cetatenii s ramana intr-o zond de incertitudine, iar acest lucru poate descuraja adoptarea
tehnologiilor avansate, inclusiv Al. De asemenea, lipsa unei educatii digitale adecvate, care sa le
explice Tn mod transparent cum sunt gestionate datele lor, contribuie la intarirea acestui
scepticism. Pentru ca Romania sa poatd implementa in mod eficient solutii bazate pe inteligenta
artificiala, este esential ca autoritdtile sd construiasca un cadru legislativ clar, care s protejeze
drepturile cetatenilor si sa garanteze transparenta in privinta modului in care sunt colectate,
stocate si utilizate datele personale.
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In acest sens, increderea cetitenilor trebuie cAstigatd printr-o combinatie intre politici publice
solide, educatie digitala si transparenta totald in gestionarea datelor. Doar atunci cdnd roméanii vor
simti cd sunt protejati, iar datele lor sunt utilizate in mod responsabil, vor exista premizele unei
tranzitii eficiente si sustenabile cétre o administratie publica inteligenta si digitalizata.

Pentru a valorifica avantajele oferite de inteligenta artificiald in domeniul cybersecurity, fard a
compromite privacy-ul datelor, se impune implementarea unor solutii tehnice si organizationale
clare. Printre acestea se numara utilizarea tehnologiilor privacy-preserving Al, precum
differential privacy, federated learning si homomorphic encryption [43].

Differential privacy protejeaza datele individuale prin introducerea unui ,,zgomot” statistic care
impiedica extragerea informatiilor personale din seturile agregate. Federated learning permite
antrenarea modelelor Al pe mai multe dispozitive locale, fara a transfera date brute, reducand
astfel riscul unor brese de securitate centralizate. Homomorphic encryption ofera posibilitatea
efectudrii de calcule pe date criptate, pastrand confidentialitatea acestora pe durata procesarii si
permitand colaborarea intre parti fara dezvaluirea datelor originale [43].

Pe langa utilizarea acestor tehnologii, este esential ca organizatiile sd adopte practici etice in
dezvoltarea Al, centrate pe transparency, accountability si fairness. Acestea includ explicarea
clard a modului in care datele sunt colectate, utilizate si protejate, stabilirea unor proceduri de
responsabilizare a actorilor implicati si construirea unor sisteme care sd reducé bias-urile si sa
asigure rezultate echitabile [43].

Totodata, conformitatea cu reglementarile este esentiald. Practici precum Data Protection Impact
Assessments (DPIAs), obtinerea consimtdmantului informat si oferirea controlului utilizatorilor
asupra propriilor date, precum si data minimizing, care presupune colectarea doar a datelor strict
necesare, trebuie integrate in procesele organizationale [43].

Nu 1n ultimul rand, se recomanda dezvoltarea de modele Al interpretabile, care pot furniza
explicatii clare ale deciziilor luate, consolidind astfel increderea utilizatorilor si facilitand
conformarea cu cerintele de transparentd. Evaluarea periodica a sistemelor Al din perspectiva
bias-urilor, a vulnerabilitatilor si a respectarii standardelor legale si etice, precum si actualizarea
continud a acestora in functie de noi provocdri, reprezintd pasi esentiali in asigurarea unui
echilibru sustenabil intre securitate si confidentialitate [43].

Consider ca un alt factor semnificativ care contribuie la implementarea scazuta a inteligentei
artificiale (Al) in administratia publicd din Romania este lipsa abilitatilor digitale ale cetatenilor.
Tntr-o era in care tehnologiile digitale evolueaza rapid, inclusiv utilizarea Al in diverse sectoare
ale administratiei publice, este esential ca cetdtenii sd detind competentele necesare pentru a
interactiona eficient cu aceste tehnologii.

in contextul administrativ, Al poate juca un rol fundamental in imbunititirea serviciilor publice,
automatizarea proceselor si optimizarea resurselor. Totusi, pentru ca aceste tehnologii sa fie
implementate cu succes si sd aduca beneficii semnificative, este necesar ca populatia sa aiba un
nivel minim de competente digitale. Din pacate, in Romania, accesul la educatia digitala de
calitate ramane un punct slab, iar aceasta influenteaza direct capacitatea cetdtenilor de a adopta
noi tehnologii, inclusiv Al.

O ampla revizuire sistematica a literaturii de specialitate a evidentiat o serie de bariere majore
care afecteaza adoptarea tehnologiilor asistive (AT) de catre persoanele varstnice. Printre cele
mai frecvente obstacole identificate se numara ingrijorarile legate de protectia vietii private, lipsa
increderii in tehnologie, dificultatile in perceperea valorii addugate a acestor solutii, gradul redus
de usurintd in utilizare, precum si perceptia unei nepotriviri intre functionalitatile oferite si
cerintele cotidiene ale utilizatorilor. In plus, numerosi indivizi din aceasta categorie de varstd nu
resimt o nevoie clara pentru astfel de tehnologii, ceea ce este adesea dublat de teama de
stigmatizare sociala sau de dependenta fata de dispozitivele utilizate. De asemenea, lipsa
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competentelor digitale si a oportunitatilor de instruire adecvatd constituie impedimente
semnificative in procesul de integrare a tehnologiilor asistive [44].

Literatura de specialitate aduce in discutie si alte dificultati asociate, precum gradul scazut de
constientizare a existentei acestor tehnologii si lipsa experientei directe cu ele, elemente care
contribuie la diminuarea increderii in propria capacitate de utilizare eficienta (autoeficacitate
perceputd). Accesul limitat la resurse tehnologice, complexitatea perceputd a sistemelor
(tehnocomplexitate), invazia tehnologica in spatiul personal (techno-invazie), stresul tehnologic
(technostress), precum si teama de a deteriora sau de a nu sti cum sa manipuleze corect aceste
echipamente, sunt factori suplimentari care inhiba procesul de adoptare a inovatiei tehnologice in
randul populatiei varstnice. Toti acesti factori sugereaza necesitatea unor interventii sistemice si
adaptate care s vizeze nu doar infrastructura tehnologica, ci si dimensiunile cognitive, sociale si
emotionale ale utilizatorilor seniori [44].

In 2023, Eurostat a publicat un raport semnificativ privind competentele digitale ale cetatenilor
din Uniunea Europeand, evidentiind un decalaj considerabil intre statele membre. Roméania s-a
situat pe ultimul loc in UE in ceea ce priveste procentul populatiei cu varste intre 16 si 74 de ani
care detine cel putin competente digitale de baza, inregistrand un ingrijorator procent de doar 28%
[45].
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Aceasta statistica reflecta o realitate ingrijoratoare, avand in vedere cad competentele digitale de
baza sunt esentiale pentru integrarea cetatenilor in societatea digitala si pentru accesul acestora la
serviciile publice online. In contextul administratiei publice, acest deficit de competente digitale
poate constitui o barierd semnificativd in implementarea si utilizarea eficientd a tehnologiilor
avansate, precum inteligenta artificiala (Al).

Lipsa abilitatilor digitale ale cetatenilor poate conduce la o rezistentd la adoptarea noilor
tehnologii, la o utilizare ineficientd a serviciilor publice digitale si la o incredere scézutd in
sistemele automatizate. Acest fenomen poate intdrzia tranzitia citre o administratie publica
digitalizata si poate limita potentialul Al de a imbunatati eficienta si transparenta serviciilor
publice.

Procentele recente privind obtinerea de informatii guvernamentale online in Roménia reflectd o
realitate alarmanta, care subliniazd decalajele semnificative in utilizarea serviciilor publice
digitale. Conform datelor, doar 7% dintre tinerii cu varste intre 16 si 24 de ani, 13% dintre
persoanele cu varste intre 25 si 64 de ani si doar 5% dintre cetatenii cu varste intre 65 si 74 de ani
au accesat informatiile guvernamentale online [45].

Aceasta statisticd este cu atit mai ingrijoratoare cu cét se observa o subutilizare a canalelor
digitale de catre tinerii din primele doud grupe de varstd, care ar trebui, teoretic, sd fie mai
familiarizati cu tehnologia. Desi acestia sunt considerati ,,nativi digitali” si au o preconceptie ca
tehnologia este accesibild si usor de utilizat, numarul scazut al celor care cautd informatii
guvernamentale online sugereaza o mai profunda desconectare fatd de serviciile publice digitale.
Este posibil ca tinerii sd nu considere aceste platforme utile sau sa nu fie constienti de beneficiile
accesului online la informatiile guvernamentale, ceea ce reflecta o posibila lipsa de informare sau
o strategie de comunicare ineficientd din partea autoritatilor.

Mai ingrijorator este faptul ca persoanele din grupele de varstd mai avansati (65-74 de ani) au 0
ratd si mai sciazutd de accesare a informatiilor guvernamentale online (5%). Aceasta indicd o
bariera semnificativd legata de alfabetizarea digitala si accesul la tehnologie, dar si o posibila
reticentd in fata digitalizarii serviciilor publice. Cetatenii mai in varstd sunt adesea mai putin
increzatori in platformele online, avand temeri legate de securitatea datelor, confidentialitate sau
pur si simplu fiind mai putin familiarizati cu utilizarea internetului si a instrumentelor digitale.
Astfel, aceasta categorie de varsta este mult mai predispusa sa apeleze la metode traditionale de
interactiune cu administratia, ceea ce perpetueaza inegalitatile in accesul la servicii publice si face
tranzitia catre o administratie digitald mai dificila.

Faptul ca doar un procent mic dintre cetateni acceseaza informatiile guvernamentale online
reflectd o deficientd semnificativa in promovarea e-guvernarii si a digitalizarii in Roméania. Acest
Serviciile publice digitale sunt menite sd imbunatateasca eficienta, accesibilitatea si transparenta
guverndrii, dar dacd o mare parte din populatie nu le utilizeaza, beneficiile nu pot fi realizate pe
deplin. De asemenea, exista riscul ca, in absenta unei utilizari largi a platformelor digitale,
inegalitatile de acces la informatii sa persiste, iar digitalizarea sa devina o bariera suplimentara in
loc sé constituie un factor de progres.

Aceasta situatie sugereaza necesitatea urgentd de a dezvolta politici publice care sa sprijine
educatia digitald a cetitenilor, in special 1n randul tinerilor si varstnicilor. Implementarea unor
campanii de informare si instruire, atit pentru cei tineri, cat si pentru cei varstnici, ar putea ajuta
la reducerea acestui decalaj si la promovarea unui acces mai larg la informatiile guvernamentale.
De asemenea, autoritatile trebuie s ia masuri pentru a face serviciile publice online mai atractive,
mai usor de utilizat si mai accesibile pentru toate categoriile de varsta, in vederea Incurajarii unei
tranzitii mai rapide si mai eficiente catre digitalizarea completa a administratiei publice, cu atat
mai mult cand vine vorba de implementarea inteligentei artificiale.
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La nivelul Uniunii Europene, masurile adoptate in domeniul inteligentei artificiale urméresc nu
doar reglementarea tehnologiei, ci si protejarea drepturilor fundamentale ale cetétenilor,
promovarea incluziunii digitale si asigurarea unei tranzitii echitabile cétre o societate digitalizata.
Accentul este pus pe consolidarea competentelor digitale, cresterea nivelului de constientizare si
implicarea activa a cetatenilor in procesul de adoptare a noilor tehnologii.

Masurile adoptate la nivelul Uniunii Europene in domeniul inteligentei artificiale (Al) nu se
limiteaza exclusiv la conturarea unui cadru normativ menit si reglementeze utilizarea
responsabild a acestor tehnologii si sa previna efectele lor potential negative. Ele reflecta, in egala
masura, o viziune strategica, pragmaticd si orientatd pe termen lung privind impactul
transformator al Al asupra societitii europene. In acest sens, incd din anul 2016, Comisia
Europeand a elaborat un plan amplu de consolidare si actualizare a competentelor esentiale
necesare in era digitald, cu accent deosebit pe alfabetizarea digitald a cetdtenilor din statele
membre [46].

Recomandarile formulate de Comisie au vizat in mod explicit integrarea competentelor digitale
in politicile nationale de educatie si formare, subliniind importanta credrii unui ecosistem de
invatare adaptat noilor realititi tehnologice. In acest cadru, educatia digitala este abordati nu doar
ca un obiectiv de sine statator, ci si ca un mijloc fundamental de valorizare a potentialului
inteligentei artificiale in procesele de invatare si dezvoltare profesionald. Astfel, pregatirea
populatiei pentru a intelege, utiliza si adapta tehnologiile emergente devine o conditie esentiala
pentru o tranzitie digitald incluziva si echitabild, capabild sd diminueze riscurile si capcanele
asociate acestor transformari [46].

In acest context, Comisia Europeana promoveaza o abordare centrata pe factorul uman in ceea ce
priveste dezvoltarea si implementarea sistemelor de Al subliniind necesitatea cultivarii talentelor,
perfectionarii continue a competentelor digitale si consolidarii unui cadru politic care sa garanteze
increderea cetdtenilor n noile tehnologii. De asemenea, UE 1si propune sa devina un lider global
in promovarea unei viziuni etice si durabile asupra Al, bazata pe transparenta, responsabilitate si
respectarea valorilor fundamentale ale drepturilor omului. Aceste prioritati sunt integrate intr-0
strategie coerenta care urmareste nu doar competitivitatea tehnologica, ci si coeziunea sociala si
protejarea interesului public in era digitald [46].

Statul roman ar putea juca un rol crucial in imbunatatirea educatiei digitale a cetatenilor prin
dezvoltarea si implementarea unor programe dedicate, finantate din fonduri europene. Acest tip
de sprijin ar reprezenta o oportunitate de a reduce decalajele digitale, imbunatatind nivelul de
educatie digitala la nivel national si permitand cetatenilor sd beneficieze de oportunitatile oferite
de tehnologia moderna. In acest sens, fondurile europene, In special cele alocate prin programele
destinate sprijinirii dezvoltarii digitale, ar putea fi esentiale pentru realizarea acestui obiectiv.

In primul rand, statul ar putea utiliza aceste fonduri pentru a derula proiecte nationale si locale
care sa vizeze formarea abilitatilor digitale ale cetdtenilor, incepand de la educatia primara si pana
la educatia continud pentru adulti. Aceste programe ar trebui sd fie destinate nu doar tinerelor
generatii, care sunt deja expuse la tehnologie, ci si grupurilor vulnerabile, cum ar fi varstnicii sau
persoanele cu dizabilitati, care pot fi excluse din digitalizare din cauza lipsurilor in educatia
digitala. Astfel, prin accesul la formare, acestea ar putea dobandi competentele necesare pentru a
naviga eficient pe internet si pentru a interactiona cu serviciile publice online.

Un alt tip de proiecte ce ar putea fi sustinute prin fonduri europene ar fi crearea de platforme
educationale online, care sa ofere cursuri accesibile tuturor cetétenilor, indiferent de varsta sau
nivelul de educatie. Aceste platforme ar putea include module de invatare cuprinzatoare despre
utilizarea internetului, siguranta online, navigarea pe site-uri guvernamentale, dar si formarea
unor competente avansate de utilizare a aplicatiilor digitale. Oferirea unui acces facil la aceste
cursuri online, sustinute financiar de stat, ar putea contribui semnificativ la diminuarea lipsei de
educatie digitala si la incurajarea cetatenilor sa adopte tehnologia.
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In plus, statul ar putea colabora cu autoritatile locale pentru a crea centre comunitare de educatie
digitala, care sa ofere instruire fizica pentru grupurile care nu au acces constant la internet sau nu
au competentele necesare pentru a invata in mod autonom. Aceste centre ar putea organiza sesiuni
de formare, sesiuni de informare despre drepturile cetatenilor in mediul digital si instruire despre
cum sa utilizeze instrumentele online pentru a accesa informatiile guvernamentale, serviciile
publice si pentru a interactiona cu administratia. Astfel de centre ar contribui la crearea unei
infrastructuri educationale care sa raspunda nevoilor cetdtenilor din zonele rurale sau din regiunile
defavorizate.

Mai mult decat atat, statul ar putea sprijini educatia digitala prin crearea unor parteneriate public-
private care sa incurajeze firmele din domeniul tehnologic sid colaboreze cu institutiile
educationale pentru dezvoltarea de cursuri, platforme educationale sau chiar software personalizat
destinat invatarii digitale. De asemenea, ar putea fi implementate programe de formare pentru
profesori si cadre didactice, pentru a-i sprijini sa integreze tehnologia in procesul de invatamant,
astfel incat acestia sa fie pregétiti sa transmitd cunostintele digitale necesare elevilor si studentilor,
dar si altor categorii de cetateni.

Totodata, unul dintre aspectele esentiale ale educatiei digitale este invitarea despre protectia
datelor personale si confidentialitate, avand in vedere preocuparile tot mai mari ale cetatenilor cu
privire la securitatea acestora in mediul digital. Proiectele care sprijina educatia digitald ar trebui
sd includa si module legate de utilizarea responsabild a internetului, protejarea identitatii digitale
si gestionarea informatiilor personale in sigurantd, avand in vedere cé acest tip de educatie poate
reduce temerile si scepticismul legate de utilizarea serviciilor digitale.

Finantarea europeand este un instrument puternic pentru realizarea acestor obiective. Romania
beneficiaza de fonduri substantiale prin diverse programe financiare ale Uniunii Europene, cum
ar fi Fondul Social European (FSE), Programul Operational Capital Uman (POCU) si alte scheme
de finantare destinate dezvoltarii abilitatilor digitale ale populatiei. Prin accesarea acestor fonduri,
autoritdtile pot implementa proiecte de amploare, care nu doar cd vor imbunatati alfabetizarea
digitald a cetatenilor, dar vor contribui si la cresterea nivelului de incredere 1n serviciile publice
digitale, precum si la reducerea decalajelor digitale intre regiunile tarii.

Pentru a aborda aceastd problemd, este imperativ ca autoritatile romane sa investeasca in
programe de educatie digitala, sa promoveze formarea continua a cetatenilor si sa dezvolte politici
care sa sprijine integrarea competentelor digitale in toate sectoarele societatii. Numai prin
cresterea nivelului de alfabetizare digitalad se poate asigura o utilizare eficientd si echitabila a
tehnologiilor emergente in administratia publica.

3.2. Gemeni Digitali (Digital Twins) si Guvernanta Urbana Predictiva

Conceptul de Digital Twin se refera la abilitatea de a crea o replica virtuald a unui produs sau
proces din lumea reald, cu scopul de a-1 optimiza si simula in mediul digital. Progresul tehnologic
rapid, caracterizat prin cresterea semnificativa a puterii de procesare, a capacitatii de stocare si a
diversitatii aplicatiilor dezvoltate, a condus la aparitia fenomenului Industry 4.0, o revolutie
industriald ce va marca evolutiile tehnologice ale decadelor viitoare. Aceasta revolutie va fi
marcata de raspandirea pe scara larga a sistemelor ciber-fizice (CPS - Cyber-Physical Systems),
iar Digital Twin reprezinta o componenta esentiala a acestei noi etape industriale [47].

Misiunea Apollo 13 a marcat un moment istoric in evolutia conceptului de gemeni digitali, fiind
consideratd prima manifestare practica a acestuia, chiar daca termenul nu era cunoscut la acea
vreme. Dupa explozia rezervorului de oxigen, solutionarea crizei a depins de colaborarea stransa
dintre ingineri si astronauti, care au folosit o replica digitala fideld a navei avariate pentru a testa
scenarii si a perfectiona strategiile de salvare. Aceasta replica, bazatd pe simulatoare de inalta
fidelitate si pe date transmise in timp real prin tehnologii avansate de telecomunicatii, a permis
adaptarea rapida la conditiile reale ale navei. Astfel, NASA a pus bazele functionale ale ceea ce
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astdzi numim digital twin — o conexiune dinamica intre un obiect fizic si modelul sau digital,
folosita pentru luarea deciziilor critice in timp real [48].

Conceptul a evoluat semnificativ de atunci, fiind consacrat in 2002 ca instrument pentru
managementul ciclului de viata al produselor si devenind esential in Industria 4.0, unde integreaza
inteligenta artificiala si Internetul lucrurilor pentru a simula, optimiza si anticipa comportamentele
sistemelor complexe. Gemenii digitali oferd avantaje precum intretinerea predictiva, evaluarea
riscurilor si eficientizarea deciziilor, contribuind activ la reducerea costurilor si cresterea
performantei in sectoare precum sdnatatea, industria auto, constructiile si orasele inteligente. Cu
o ratd de crestere estimatd de 38% anual si o piata care va atinge 73,5 miliarde USD pana in 2027,
tehnologia gemenilor digitali nu doar ca transforma radical procesele industriale, ci devine un
pilon central al sustenabilititii. Prin exemple precum fabricile LG, Procter & Gamble sau
Schneider Electric, se demonstreaza ca aceastd tehnologie nu optimizeaza doar procese, ci $i
consumul de resurse, emisiile si costurile, sustindnd o tranzitie verde si eficienta catre viitor [48].

Modelul urban utilizeaza geamanul digital ca instrument cheie in facilitarea dialogului intre
autoritatile locale si cetdteni, pentru a identifica solutii eficiente si a obtine informatii valoroase
dupa implementare. Acest cadru metodologic include concepte esentiale despre gemenii digitali,
etapele de dezvoltare si strategiile de implementare, iar activitatile curente se concentreazd pe
imbunitatirea conditiilor de viatd urbane prin solutii precum iluminatul stradal inteligent si
reducerea poluarii. Gemenii digitali sunt reprezentari virtuale ale oraselor fizice, construite pe
baza datelor colectate in timp real de la senzori din diferite surse, inclusiv planuri urbane si retele
sociale. Aceste date sunt analizate pentru a oferi perspective care duc la decizii fundamentale
pentru planificarea urbana si transportul in orase [49].

Integrarea oraselor fizice si virtuale se realizeaza prin tehnologii avansate, precum edge
computing si sisteme de securitate, care permit colectarea si transmiterea datelor in timp real.
Beneficiile construirii oraselor digitale sunt evidente in identificarea si rezolvarea problemelor
urbane, iar procesul Thcepe cu implementarea unui proiect pilot bazat pe un ciclu agil, pentru a
maximiza rezultatele si a gestiona riscurile. Extinderea geamanilor digitali se face treptat, in
functie de feedback-ul primit din proiectele pilot, iar valoarea unui astfel de oras trebuie masurata

prin indicatori de performanta, care evalueaza procesul, utilizarea, costurile si calitatea acestuia
[49].

Pe 21 decembrie 2023, cu ocazia inaugurarii supercalculatorului MareNostrum5 (MNS5) de catre
presedintia spaniold a Consiliului Uniunii Europene si Centrul de Supercalcul din Barcelona,
Comisia Europeand a lansat Initiativa europeana pentru gemenii umani virtuali (VHT). Ca parte
a acestei Initiative, a fost anuntatd semnarea Manifestului Virtual al Gemenilor Umani: Declaratia
de intentie privind dezvoltarea, implementarea si adoptarea gemenilor umani virtuali in sistemele
de sanatate, semnata de peste 75 de organizatii din intregul ecosistem VHT [50].

Initiativa europeand privind gemenii umani virtuali urmareste o abordare integratd si
cuprinzatoare, incluzand mai multe actiuni cheie. Printre acestea se numara Manifestul Virtual al
Gemenilor Umani — 0 Declaratie de intentie privind dezvoltarea, dovezile si adoptarea gemenilor
umani virtuali (VHT) in sistemele de sanatate. Initiativa cuprinde si proiecte de cercetare si
implementare, precum Proiectul European Virtual Human Twin (EDITH), finantat prin
programul DIGITAL, care vizeaza identificarea elementelor esentiale pentru integrarea gemenilor
umani virtuali. De asemenea, sunt prevazute fonduri de 80 de milioane EUR pentru cercetare in
cadrul programului Orizont Europa, destinate dezvoltdrii de modele computationale integrate
pentru gestionarea personalizatd a bolilor, precum si o platforma digitald avansata, cu o valoare
de 24 de milioane EUR, pentru validarea gemenilor virtuali [50].

Alte masuri includ implementarea unei infrastructuri federalizate paneuropene pentru datele
unitatilor de terapie intensiva (UTI), in valoare de 5 milioane EUR, si un proiect de 20 de milioane
EUR pentru gestionarea accidentelor vasculare cerebrale prin modele computationale predictive
si date integrate despre sanatatea pacientilor. Aceste actiuni sunt finantate prin programele
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Orizont Europa si Europa Digitald pentru perioada 2023-2024, iar ambitia este de a sprijini
initiativa cu fonduri suplimentare din partea statelor membre [50].

Conceptul de Digital Twin reprezintd un punct de cotiturd In modul in care gestiondm procesele
si infrastructurile Tn multiple domenii, inclusiv in administratia publica. Aceasta tehnologie
inovativa, care presupune crearea unei replici digitale a unui obiect, proces sau sistem fizic, se
integreaza perfect In paradigma Industry 4.0, unde digitalizarea si automatizarea sunt esentiale.
Digital Twin permite gestionarea si monitorizarea eficientd a resurselor, luarea de decizii
fundamentate in timp real si optimizarea proceselor in scopul cresterii eficientei, reducerea
costurilor si imbunatatirea serviciilor publice. Astfel, administratiile publice pot profita enorm de
pe urma integrarii acestei tehnologii in diverse domenii de activitate, de la gestionarea
infrastructurilor urbane si transportului public, pana la optimizarea proceselor de administratie
interna si implementarea de politici publice mai eficiente.

Unul dintre cele mai evidente beneficii ale implementarii gemenilor digitali in administratia
publicd este capacitatea de a crea ,,orase inteligente”, care sunt mai bine echipate pentru a face
fatd provocérilor urbane contemporane, precum traficul congestionat, poluarea si gestionarea
resurselor. Prin intermediul senzorilor si al retelelor IoT, datele sunt colectate in timp real pentru
a crea o replicd digitald a orasului, care sd permitd autorititilor s monitorizeze starea
infrastructurii, sa optimizeze fluxurile de trafic si sa implementeze politici eficiente in domeniul
energiei si gestiondrii deseurilor. Digital Twin face posibila simularea diferitelor scenarii si
evaluarea impactului acestora, permitand autoritdtilor sa ia decizii mai rapide si mai bine
fundamentate. De exemplu, prin monitorizarea traficului si implementarea unor solutii de trafic
inteligente, un oras poate reduce congestiile, imbunatatind astfel mobilitatea urbana si calitatea
vietii cetdtenilor.

In plus, Digital Twin poate revolutiona modul in care administratiile publice gestioneazi
infrastructurile critice, cum ar fi retelele de apa, electricitate sau gaz. Prin crearea unor replici
digitale ale acestor retele, autoritatile pot anticipa posibilele defectiuni sau nevoile de intretinere,
astfel incat sa poata interveni proactiv pentru a preveni intreruperile de serviciu. Aceasta nu doar
ca imbunatateste calitatea serviciilor publice, dar reduce si costurile operationale prin prevenirea
avariilor si prin intretinerea predictivd a infrastructurilor. De asemenea, utilizarea acestei
tehnologii permite o alocare mai eficienta a resurselor financiare, avand in vedere ca deciziile
sunt luate pe baza unor date actualizate si precise, ceea ce ajuta autoritatile sd identifice si sa
implementeze solutii sustenabile, economisind astfel fonduri publice $i maximizand impactul
investitiilor.

Un alt domeniu in care Digital Twin poate aduce beneficii semnificative administratiei publice
este gestionarea proiectelor de infrastructurd si dezvoltare urbani. In prezent, proiectele de
infrastructurd de amploare se confruntd cu provocari legate de planificare, coordonare si
monitorizare, iar erorile din fazele initiale ale proiectelor pot duce la intdrzieri si costuri
suplimentare. Digital Twin permite autoritatilor sa vizualizeze si sa simuleze diferite faze ale unui
proiect, anticipand eventualele probleme inainte ca acestea sd devinad realitati, si sa ajusteze
planurile in mod agil pe masura ce proiectul avanseaza. Astfel, aceasta tehnologie poate contribui
la implementarea unor proiecte mai eficiente, mai rapide si mai putin costisitoare, reducand
riscurile financiare si creand un cadru de colaborare mai eficient Intre actorii implicati in proces.

De asemenea, Digital Twin ofera oportunitati valoroase pentru transparenta si colaborarea intre
autoritatile publice si cetiteni. Prin construirea unor replici digitale ale oraselor si
infrastructurilor, autoritétile pot facilita un dialog direct cu cetatenii, care pot contribui cu
feedback si sugestii in timp real. Aceasta poate imbunatiti participarea publica si poate conduce
la 0 administrare mai eficienta a resurselor, deoarece deciziile sunt luate avand in vedere nevoile
si opiniile cetdtenilor. Un exemplu ar putea fi implementarea unui sistem de iluminat stradal
inteligent, unde datele colectate din teren sunt folosite pentru a ajusta in mod dinamic iluminatul
in functie de fluxul de persoane sau de vehicule. Acest tip de solutie nu doar ci sporeste eficienta
energetica, dar si contribuie la crearea unui mediu urban mai sigur si mai prietenos cu cetatenii.
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Integrarea Digital Twin in administratia publicd aduce si beneficii in gestionarea crizelor si
situatiilor de urgentd. In momente de crizi, cum ar fi dezastre naturale sau accidente industriale,
autoritatile pot folosi replicile digitale ale oraselor sau infrastructurilor pentru a analiza impactul
acestora si a stabili masuri de interventie eficiente. De exemplu, un sistem de transport public
poate fi monitorizat in timp real pentru a identifica rutele afectate de o inundatie sau un accident,
iar autoritatile pot lua masuri de remediere imediatd, imbunatatind astfel reactia in timp real si
limitdnd daunele. Totodata, prin analiza datelor, se pot identifica zonele cele mai vulnerabile si
se pot dezvolta strategii de prevenire a viitoarelor incidente.

Implementarea Digital Twin in administratia publicd are un impact direct asupra cresterii
eficientei guvernamentale, iar procesul de digitalizare si optimizare continud va facilita
gestionarea mai bund a resurselor publice si va aduce beneficii semnificative cetitenilor. Crearea
de orase si administratii inteligente nu doar ca reduce costurile si riscurile, dar ajuta la cresterea
transparentei, responsabilitatii si participdrii cetatenilor la procesele decizionale. Digital Twin va
continua sa joace un rol esential in transformarea administratiei publice Tntr-un sector mai agil,
mai sustenabil si mai receptiv la nevoile unei societati aflate intr-o continud schimbare.

3.3. Studiu de caz: Helsinki — Cum Al i participarea digitali au
transformat politica locala

Transformarea digitald a administratiilor publice locale devine din ce In ce mai importantd pentru
a raspunde eficient nevoilor cetatenilor si provocarilor urbane actuale. Helsinki, capitala
Finlandei, se remarca drept un exemplu de oras care a reusit sd imbine tehnologiile emergente cu
0 guvernanta participativa, oferind un model inovator de conducere locala. Printr-0 viziune
strategicd orientatd spre sustenabilitate, transparenta si eficientd administrativa, orasul a integrat
inteligenta artificiala (AI), gemenii digitali si platformele de participare digitala intr-un ecosistem
coerent, centrat pe cetitean. In acest cadru, tehnologia nu este tratata ca un scop in sine, ci ca un
mijloc de imbunatatire a proceselor decizionale, de consolidare a increderii publice si de
optimizare a serviciilor urbane.

Bugetarea participativa OmaStadi - democratizarea deciziilor locale:

« 1n 2018, Helsinki a lansat programul OmaStadi, alocand anual 4,4 milioane EUR pentru
ca cetatenii sa propuna si sd voteze proiecte de dezvoltare urbana. Procesul combina
platforma digitala Decidim cu ateliere fizice si online, facilitind co-crearea intre locuitori
si administratie. Pana in 2021, peste 1.500 de idei au fost transformate in 397 de
propuneri, cu 47.064 de votanti, reprezentand 8,1% din populatia orasului [51].

Initiativa OmaStadi mi se pare un exemplu remarcabil de cum administratia publica poate deveni
un spatiu deschis si incluziv, in care vocea cetateanului nu doar cd este auzitd, ci devine
fundamentul actiunii administrative. Faptul cd locuitorii sunt implicati direct in propunerea si
selectia proiectelor transforma fundamental relatia dintre institutii si societate, diminuand distanta
traditionald dintre decidenti si beneficiari. Este impresionant cum digitalizarea nu este folosita
doar pentru eficientizarea proceselor interne, ci si ca o punte intre cetteni si orasul lor, oferindu-
le acestora un sentiment autentic de apartenenta si responsabilitate. Intr-un climat european in
care neincrederea in institutii creste, OmaStadi oferd un model replicabil de revitalizare
democratica prin instrumente digitale moderne.

Platforma Decidim - infrastructura digitala pentru democratie participativa:
» Helsinki a adoptat platforma open-source Decidim pentru a sprijini procesele de bugetare
participativd. Municipalitatea a dezvoltat aproximativ 20 de module personalizate si a

investit in redesignul platformei pentru a imbundtati experienta utilizatorilor, asigurand
accesibilitate si usurinta in utilizare pentru toti cetatenii [52].
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Platforma Decidim este un exemplu remarcabil de cum tehnologia poate Tmbunatati procesul
democratic la nivel local, facilitind implicarea cetitenilor in luarea deciziilor. In contextul
Helsinki, utilizarea Decidim pentru a permite cetatenilor sa participe activ la procesele
decizionale, sd propund idei si sd voteze asupra proiectelor comunitatii aratd un angajament
profund fata de democratizarea procesului administrativ. Prin aceasta platforma, Helsinki reinvie
ideea de participare activa in politica, asigurandu-se ca viziunea si dorintele cetatenilor sunt auzite
si luate in considerare 1n procesul guvernarii.

Consider ca un astfel de model nu doar cid imbunititeste transparenta si responsabilitatea
administratiei locale, dar creeaza si un sentiment de apartenenta si implicare in randul cetatenilor.
Participarea activa a acestora nu mai este un concept abstract, ci devine o practica accesibila,
directd si eficientd, ce poate influenta concret directiile de dezvoltare ale orasului. In acest sens,
platforma Decidim poate fi consideratd o solutie eficientd si necesard pentru gestionarea
problemelor urbane, contribuind nu doar la optimizarea proceselor administrative, ci si la
consolidarea increderii publicului in institutiile statului. Cred ca acest tip de platforma ar trebui
sd fie un pilon central in administratiile publice din intreaga lume, deoarece demonstreaza
potentialul participarii digitale pentru a construi orase mai inclusiv, responsabile si inovative.

Proiectul GreenTwins - integrarea gemenilor digitali in planificarea urbana:

*  Proiectul GreenTwins a creat un model digital dinamic al vegetatiei urbane, integrandu-|
in gemenii digitali ai orasului. Instrumente precum Virtual Green Planner permit
cetatenilor sa co-proiecteze spatii verzi, vizualizand schimbarile sezoniere si impactul
asupra bunastarii comunitatii [53].

,Green Twins” reprezintd, fard indoiald, proiectul meu preferat din intregul context al
tehnologiilor emergente aplicate in urbanism si sustenabilitate. Aceasta abordare inovativa, care
imbinad gemenii digitali cu obiective ecologice si de conservare a resurselor, rezoneaza profund
cu preocupirile mele legate de impactul tehnologic asupra mediului inconjuritor. Intr-o erd in
care schimbadrile climatice devin o problema globald din ce in ce mai presanta, ,,Green Twins”
adreseaza nevoia urgentd de a combina inovatia digitald cu solutii de mediu durabile, oferind un
model pentru orasele viitorului.

Impactul si implicarea cetdtenilor in proiectul ,,Green Twins” sunt esentiale pentru succesul sau.
Prin colectarea si analiza datelor in timp real despre consumul de resurse si emisiile de carbon,
cetatenii pot fi activ implicati In luarea deciziilor, avand posibilitatea de a contribui cu informatii
relevante sau de a participa in initiative de reducere a amprentei ecologice. Implicarea activa a
acestora, prin aplicarea unor solutii de monitorizare si raportare a comportamentului lor de
consum, poate creste gradul de constientizare asupra importantei protejarii mediului si poate
contribui la adoptarea unor practici mai sustenabile in viata cotidiand. De asemenea, prin
transparenta si interactivitatea oferitd de platformele digitale asociate proiectului, cetitenii pot
influenta direct masurile luate de autoritatile locale pentru un mediu urban mai verde si mai
eficient.

In cadrul proiectului ,,Green Twins”, un aspect remarcabil il constituie utilizarea simuldrilor VR
(realitate virtuald) in timp real ale orasului, care permit vizualizarea si analiza impactului
diferitelor interventii asupra mediului urban. Aceste simulari sunt realizate pentru a reflecta
efectele sezonalitatii asupra infrastructurii urbane, cum ar fi schimbaérile de temperatura, cantitatea
de precipitatii, sau modificarile de trafic pe parcursul diferitelor anotimpuri. Prin utilizarea datelor
colectate in timp real si aplicarea acestora in medii virtuale, proiectul poate simula cum se vor
comporta diverse solutii ecologice, cum ar fi noile plante sau infrastructura verde, in functie de
conditiile meteorologice variabile.
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Fig 1. Utilizarea simularilor digitale 3D in procesul de planificare urbana asistata de inteligentd artificiala
Sursa: [53]

Fig. 2 GreenTwins: Vision of the City Hub for participatory processes in VR
Sursa: [54]

Simularile ofera o imagine clard a modului in care orasul se adapteaza si raspunde la schimbarile
de mediu, iar cetatenii si autoritatile locale pot experimenta aceste efecte tnainte de implementarea
oricarei masuri. Acest proces ajuta la optimizarea deciziilor legate de planificarea urbana, astfel
incat interventiile s fie cat mai eficiente si sustenabile. In plus, aceste simuliri pot evidentia
riscurile legate de inundatii, poluare sau defrisari, oferind solutii adaptate si specifice pentru
fiecare sezon sau conditie meteorologica, contribuind la un mediu urban mai rezilient si
sustenabil.

Prin implementarea acestor gemeni digitali verzi, orasele pot monitoriza in timp real consumul
de energie, emisiile de carbon si eficienta diverselor infrastructuri, avand astfel posibilitatea de a
lua decizii mai bine informate si de a adopta strategii mai ecologice. Consider ca acest tip de
tehnologie este esential pentru tranzitia catre un viitor sustenabil, deoarece reuneste doud dintre
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cele mai importante provocari ale lumii moderne: dezvoltarea tehnologica si protejarea mediului.
Intr-un context global in care resursele devin tot mai limitate, ,,Green Twins” nu doar ca
promoveaza eficienta, ci ajuta si la reducerea impactului negativ asupra naturii, ceea ce il face un
proiect cu un potential imens de transformare a modului in care traim si interactionam cu mediul
inconjurétor.

Proiectul KT4D - promovarea democratiei prin tehnologii ale cunoasterii:

*  Proiectul Knowledge Technologies for Democracy (KT4D), la care participa si Demos
Helsinki, exploreaza modul in care Al si big data pot sprijini guvernanta democratica.
Obiectivele includ dezvoltarea de instrumente pentru utilizarea tehnologiilor cunoasterii
in procesele democratice si promovarea practicilor etice in dezvoltarea software-ului si
Al [55].

Proiectul KT4D (Knowledge Technologies for Democracy) este o initiativa dedicata promovarii
democratiei prin utilizarea tehnologiilor cunostintelor (knowledge technologies). Scopul principal
al acestui proiect este de a explora si implementa solutii inovative care utilizeaza tehnologiile
moderne, precum inteligenta artificiald, analiza datelor si platformele digitale, pentru a sprijini
procesele democratice si pentru a facilita participarea activi a cetitenilor in guvernare. Intr-o lume
tot mai conectata digital, tehnologiile cunostintelor pot juca un rol semnificativ in transformarea
modului in care oamenii sunt implicati In luarea deciziilor si in promovarea transparentei si
responsabilitatii guvernamentale.

Proiectul KT4D se concentreaza pe dezvoltarea si implementarea unor platforme si instrumente
care permit cetdtenilor sa participe mai activ in procesul politic si decizional. Aceste platforme
sunt concepute pentru a sprijini transparenta proceselor politice, cresterea accesului la informatii
esentiale, si facilitarea unui dialog constructiv intre cetateni, autoritati si alte parti interesate. De
asemenea, KT4D include strategii pentru imbunititirea educatiei civice prin furnizarea de
informatii precise si accesibile, iar tehnologiile utilizate permit un schimb rapid si eficient de
cunostinte.

Un element esential al KT4D este dezvoltarea unor solutii de feedback in timp real, care ajuta
autoritatile s Inteleagad mai bine nevoile si dorintele cetdtenilor, faicand astfel guvernarea mai
adaptiva si mai incluziva. Platformele dezvoltate in cadrul acestui proiect se bazeaza pe analiza
datelor si Al pentru a identifica tendinte si preocupari emergente, iar utilizarea acestor tehnologii
permite un proces decizional mai informatic, rapid si informativ.

KT4D se axeaza, de asemenea, pe integrarea si aplicarea unor solutii tehnologice inovative in
diverse domenii, cum ar fi politica publica, educatia civica, si mobilizarea comunitatii. De
asemenea, proiectul promoveaza utilizarea tehnologiilor de colaborare si a platformelor online
pentru a Tncuraja participarea cetatenilor la consultarile publice, la elaborarea politicilor si la
monitorizarea proceselor de guvernare.

In general, proiectul KT4D subliniazd importanta tehnologiilor in consolidarea si protejarea
democratiei, contribuind la crearea unui mediu in care cetdtenii sunt mai bine informati, mai
implicati si mai capabili sa influenteze deciziile politice care le afecteaza viata.

Proiectul KT4D este un exemplu excelent de cum tehnologiile moderne pot contribui la
consolidarea democratiei si la cresterea participarii cetdtenesti in procesele politice. Consider ca
abordarea sa, care combind utilizarea inteligentei artificiale si a platformelor digitale pentru a
sprijini transparenta, educatia civica si feedback-ul in timp real, este esentiald pentru viitorul
democratiilor moderne. Intr-o erd in care tehnologia joaci un rol din ce in ce mai important in
toate aspectele vietii, proiecte precum KT4D pot transforma modul in care interactionim cu
autoritdtile si cum influentadm politicile publice.
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Un alt aspect valoros al acestui proiect este capacitatea sa de a facilita un dialog deschis intre
cetdteni si autoritati, promovand o guvernare mai inclusiva si mai responsabild. Acest proiect nu
doar ca raspunde provocarilor actuale ale democratiei, dar creeaza si premisele unei guvernari
mai eficiente si mai apropiate de nevoile reale ale societitii. In general, sunt de parere cid KT4D
poate deveni un model important pentru alte initiative care doresc sa valorifice tehnologia pentru
a sprijini procesele democratice si a crea o societate mai informata i mai implicata.

Tn concluzie, cele patru proiecte discutate, Decidim, Green Twins, KT4D: Fostering democracy
through knowledge technologies si Oma Stadi, sunt exemple clare ale modului in care tehnologia
si participarea digitald pot transforma politica locald si implicarea cetatenilor in procesul
decizional. Fiecare dintre aceste initiative adreseaza diferite aspecte ale guvernarii moderne, de
la transparentd si implicare civicd activa, la solutii inovative pentru gestionarea oraselor si
combaterea schimbarilor climatice. Proiectele subliniazd importanta utilizarii tehnologiilor
emergente, cum ar fi inteligenta artificiald, simuldrile VR si platformele digitale, pentru a sprijini
democratia si a crea orase mai sustenabile, mai eficiente si mai conectate la nevoile cetatenilor.
Impactul acestor initiative in plan local si global poate duce la transformari semnificative Tn modul
in care administratiile publice interactioneaza cu cetdtenii si in felul in care sunt implementate
politicile publice.

Tabel 1: Tabel informativ care detaliaza fiecare dintre aceste proiecte, evidentiind obiectivele,
tehnologiile utilizate si impactul lor asupra politicii locale.

Initiativa Tehnologie utilizatd ~ Obiective principale Rezultate notabile
Implicarea 1.500+ idei, 397
OmaStadi Platforma Decidim cetdtenilor in propuneri, 47.064
deciziile bugetare votanti (8,1% din
populatie)
Platforma Decidim Open-source, Facilitarea 20 de module
personalizata democratiei dezvoltate, redesign
participative pentru accesibilitate
Green Twins Gemenii digitali, 3D Co-proiectarea Virtual Green
spatiilor verzi cu Planner, implicarea
cetatenii comunitatii in
planificare
KT4D Al, big data Promovarea Instrumente pentru
guvernantei democratie digitala,
democratice prin laboratoare de

tehnologii emergente  democratie digitala

Capitolul 4. Concluzii si recomandari privind integrarea responsabila
a Al in guvernanta urbana participativa

4.1. Concluzii generale privind rolul Al in modernizarea guvernantei
urbane

Intr-un cadru urban din ce in ce mai complex si dinamic, inteligenta artificiala (AI) se afirmi ca
un vector fundamental al modernizarii guvernantei urbane. Prin capacitatea de a colecta, procesa
si interpreta volume mari de date in timp real, Al sprijind procesul decizional al administratiei
publice intr-un mod mai precis, rapid si adaptabil. Automatizarea sarcinilor administrative
repetitive contribuie la reducerea birocratiei si la cresterea eficientei institutionale, in timp ce
interactiunile dintre cetiteni si autorititi devin mai transparente, accesibile si personalizate. In
plus, Al faciliteaza utilizarea unor modele predictive care permit anticiparea unor probleme
urbane — precum blocajele in trafic, consumul ineficient de resurse sau nevoile sociale emergente
— favorizand astfel o planificare strategica si sustenabild. Totodata, prin analiza datelor generate
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de cetateni si integrarea acestora in procesele de guvernare, Al Incurajeaza o participare publica
mai activd si informati. In ansamblu, AI redefineste modul in care orasele sunt administrate,
contribuind la consolidarea unor sisteme urbane mai reziliente, incluzive si orientate catre
cresterea calitatii vietii.

Orasele inteligente (smart cities) reprezintd un model emergent de dezvoltare urbana care isi
propune integrarea tehnologiilor digitale, in special a celor bazate pe date si inteligenta artificiala
(Al), pentru a raspunde in mod eficient si sustenabil provocarilor urbane contemporane. Unul
dintre cele mai importante efecte ale acestor orase este impactul semnificativ asupra imbunatatirii
calitatii vietii cetatenilor, realizat prin optimizarea serviciilor publice si cresterea eficientei
administratiei publice.

In primul rand, optimizarea serviciilor publice in orasele inteligente se bazeazi pe colectarea si
analiza datelor in timp real, ceea ce permite autoritatilor sa ia decizii rapide, personalizate si
informate. Prin intermediul senzorilor urbani, retelelor IoT (Internet of Things) si platformelor
digitale de monitorizare, orasele pot gestiona mai eficient resursele precum energia electrica, apa,
transportul sau salubritatea. De exemplu, sistemele inteligente de transport pot ajusta semafoarele
in functie de fluxul de trafic, reducand astfel congestia si timpul de deplasare. Totodata, aplicatiile
mobile permit cetdtenilor sd acceseze informatii despre mijloacele de transport in timp real, ceea
ce le ofera o mai buna capacitate de planificare si confort sporit.

Pentru a sustine concluzia privind impactul esential al oragelor inteligente asupra imbunatatirii
calitatii vietii cetatenilor, in special prin integrarea inteligentei artificiale (Al) si a tehnologiilor
digitale, pot fi evidentiate mai multe initiative concrete care demonstreaza modul in care aceste
instrumente optimizeaza serviciile publice si eficientizeazd administratia.

De exemplu, OmaStadi, platforma de bugetare participativa din Helsinki, permite locuitorilor sa
propuna si sd voteze proiecte finantate din bugetul public, promovénd astfel implicarea activa a
cetatenilor in procesul decizional cu sprijinul infrastructurii digitale.

In mod similar, Decidim, o platforma open-source utilizati de orase precum Barcelona, integreaz
tehnologii Al pentru a gestiona consultdrile publice, voturile electronice si transparenta
administrativa, facilitand astfel un model de guvernare colaborativa si responsabila. in domeniul
planificarii urbane, proiectul Green Twins foloseste gemeni digitali (digital twins) pentru a simula
scenarii de dezvoltare verde, permitand autoritatilor sa analizeze impactul deciziilor urbanistice
cu ajutorul Al si sa implice cetétenii In procesul de co-creare a spatiilor urbane.

Totodata, initiativa KT4D (Knowledge Technologies for Democracy) exploreaza utilizarea Al in
procesele democratice, sprijinind o guvernare deschisa, bazata pe date, care raspunde in mod
precis si adaptiv nevoilor comunitatii.

Aceste exemple demonstreaza clar ca integrarea Al in orasgele inteligente nu doar eficientizeaza
functionarea administratiei publice, ci contribuie direct la crearea unor orase mai incluzive,
interactive si centrate pe cetdtean.

Ca cetatean intr-un oras inteligent precum Helsinki, Barcelona sau Leipzig, te bucuri de o serie
de avantaje directe si semnificative, datorita utilizarii tehnologiilor digitale si a inteligentei
artificiale (AI) in administrarea orasului. In primul rand, ai acces mai rapid si mai usor la servicii
publice digitalizate, cum ar fi plata taxelor, programarea online pentru diverse solicitari
administrative sau obtinerea documentelor fard a merge fizic la ghiseu.

in al doilea rand, esti implicat activ in deciziile locale prin platforme precum OmaStadi sau
Decidim, unde poti propune, vota si urmari proiecte care iti afecteaza direct cartierul sau orasul.
Tehnologia Al contribuie la crearea unor medii urbane mai sigure si mai sustenabile — prin
semafoare inteligente care reduc timpul petrecut in trafic, prin sistemele de iluminat public
adaptativ sau prin optimizarea colectarii deseurilor.

38



De asemenea, proiecte precum Green Twins iti oferd posibilitatea sia participi la modelarea
digitald a spatiilor verzi din oras, intr-un proces colaborativ, transparent si bazat pe simulari
realiste. Tn ansamblu, traiul intr-un oras inteligent inseamni mai mult confort, eficientd, implicare
civicd si o calitate a vietii imbunatatita datoritd unui sistem urban care lucreaza proactiv pentru
cetdtean, nu doar reactiv.

Consider ca inteligenta artificiald joaca un rol esential in transformarea guvernantei urbane,
aducand o optimizare reald a serviciilor publice si o eficientizare a administratiei, dar si o
implicare mai directa a cetdtenilor in luarea deciziilor. Din punctul meu de vedere, prin folosirea
Al pentru analizarea datelor in timp real si automatizarea proceselor, orasele pot deveni mai
inteligente, mai sustenabile si mai orientate catre nevoile reale ale comunitatii, ceea ce conduce
in mod direct la o Tmbunatatire semnificativa a calitatii vietii oamenilor. Acesta este, In opinia
mea, unul dintre cele mai importante avantaje ale digitalizarii si modernizarii administratiei
urbane.

4.2. Recomandari pentru administratiile publice locale in era AI

In contextul accelerarii transformarii digitale la nivel global, administratiile publice locale din
Romania se confruntd cu provocarea importantd de a integra inteligenta artificiald (AI) in
procesele lor pentru a raspunde eficient nevoilor cetatenilor si pentru a creste calitatea serviciilor
publice. Pentru a valorifica pe deplin potentialul Al, este necesar ca autoritatile locale sd adopte
un set clar de recomandari, care si asigure o implementare responsabild, sustenabild si centrata
pe cetatean.

In primul rnd, dezvoltarea si consolidarea infrastructurii digitale reprezinti o conditie
fundamentala. Fara o retea de comunicatii performanta, platforme digitale securizate si sisteme
de stocare si procesare a datelor moderne, utilizarea Al ramane limitatd. De exemplu, orase
precum Cluj-Napoca [56] sau Alba lulia [57] au facut pasi importanti in digitalizarea
infrastructurii, ceea ce a permis implementarea unor solutii inteligente pentru managementul
traficului sau iluminat public adaptiv. Administratiile locale din Roménia trebuie sd investeasca
in extinderea retelelor de fibra optica, in centre de date locale si in sisteme integrate care sa
permita colectarea si analizarea datelor 1n timp real.

In al doilea rand, este vitald formarea si educarea personalului administrativ in domeniul Al si al
noilor tehnologii digitale. Este necesar ca functionarii publici s dobandeasca competente digitale
avansate care sa le permitd nu doar sa utilizeze tehnologiile, ci si sd inteleaga impactul acestora
asupra proceselor decizionale si asupra eticii in guvernare. De exemplu, formari si workshop-uri
pe teme de guvernantd digitala, securitate cibernetica sau utilizarea algoritmilor de Al pot fi
implementate 1n colaborare cu universitti sau organizatii specializate.

Cu cat investitiile Tn educatie, formare si dezvoltarea capitalului uman vor fi mai consistente, cu
atat va spori sustenabilitatea si rezilienta structurilor administrative. Procesul de transformare a
societdtii nu poate fi conceput in absenta unui efort sistematic de crestere a nivelului de educatie
digitala, aceasta avind un impact direct asupra dinamizdrii pietei muncii $i asupra
profesionalizarii managementului resurselor umane. Astfel, consolidarea competentelor digitale
devine un pilon esential in promovarea unei administratii publice eficiente, adaptate cerintelor
erei digitale si capabile s sustina tranzitia catre o societate bazatad pe cunoastere [58].

Dintr-o perspectiva generald, administratia publica inteligenta presupune utilizarea tehnologiilor
moderne in vederea cresterii calitatii, eficientei si eficacitatii serviciilor publice. Desi literatura
de specialitate se concentreaza in mod preponderent asupra dimensiunii tehnologice — precum
digitalizarea serviciilor, dezvoltarea oraselor inteligente sau implementarea conceptului de
guvernare electronicd — nu poate fi neglijat rolul esential al resurselor umane. Acest aspect este
relevant atdt din perspectiva capitalului uman implicat in structura administratiei publice, cat si
din perspectiva cetatenilor, care formeazd comunitatea deservitd si care constituie beneficiarii
directi ai acestor transformari [58].
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Un alt aspect esential il reprezintd transparenta si implicarea cetdtenilor in procesele digitale.
Administratiile locale trebuie sa dezvolte platforme digitale deschise, care sa permita accesul facil
la informatii si la serviciile publice, dar si participarea activa a cetatenilor in luarea deciziilor. De
exemplu, integrarea unor mecanisme de feedback online, sondaje digitale sau chiar platforme de
bugetare participativa bazate pe Al, asemanatoare cu OmaStadi din Helsinki, poate creste
increderea publicului si poate asigura o mai bund aliniere a politicilor publice cu nevoile reale ale
comunitatii.

In plus, este recomandabild colaborarea cu mediul privat si cu sectorul academic pentru
dezvoltarea de solutii tehnologice personalizate, dar si pentru inovare continua. Parteneriatele
public-private pot accelera adoptarea Al in administratia locald, aducand expertiza tehnologica si
resurse suplimentare. De exemplu, orasele care au colaborat cu startup-uri locale in domeniul
smart city au reusit s implementeze sisteme inteligente de monitorizare a calitatii aerului sau
solutii pentru gestionarea eficientd a deseurilor.

Un alt punct important este asigurarea securitatii si protectiei datelor personale. Utilizarea Al
presupune gestionarea unui volum mare de date sensibile, astfel ca autoritatile locale trebuie sa
respecte cu rigurozitate reglementarile GDPR si sa implementeze masuri tehnice si organizatorice
solide pentru prevenirea atacurilor cibernetice si protejarea drepturilor cetatenilor.

Adoptarea inteligentei artificiale 1n oragele smart, desi promitatoare din perspectiva modernizarii
administratiei publice si a imbunatatirii calitatii vietii urbane, este semnificativ ingreunatd de o
serie de bariere de ordin social si cultural, intre care lipsa de incredere a cetatenilor si rezistenta
la schimbare joacd un rol esential. Aceste obstacole sunt adesea profund ancorate in factori
precum nivelul scazut al educatiei digitale, perceptiile legate de securitatea datelor personale si
reticenta naturala a anumitor categorii demografice — Tn special a celor varstnice — in fata
tehnologiilor emergente. In contextul romanesc, aceste provocari sunt accentuate de decalajele
existente intre urban si rural, de istoricul interactiunii dificile cu institutiile publice si de nivelul
relativ redus al increderii generale in autoritati si in capacitatea lor de a gestiona responsabil noile
tehnologii.

In etapele initiale ale adoptirii inteligentei artificiale in sectorul public, pot apirea initiative
izolate sau proiecte pilot menite sd imbunatateasca transparenta, eficienta si implicarea cetatenilor
in procesele decizionale. Totusi, odata cu incercarile de extindere a acestor initiative la nivelul
unui public mai larg si eterogen, apar multiple provocari suplimentare. Traversarea asa-numitei
»prapastii” dintre proiectele pilot si implementarea la scara larga necesita o abordare atentd a unor
aspecte critice, precum dilemele etice, actualizarea cadrului legislativ si consolidarea increderii
publice Tn tehnologie [59].

Un accent important trebuie pus pe identificarea si depasirea principalelor bariere care pot
impiedica adoptarea pe scard largd a inteligentei artificiale, cum ar fi deficitul de incredere,
reglementarile ambigue sau restrictive si deficientele infrastructurii tehnologice — factori care au
un potential semnificativ de a frana progresul in acest domeniu [59].

Astfel, succesul implementarii inteligentei artificiale Tn administratia publicd locald nu poate fi
conceput exclusiv ca o problema tehnologica, ci ca una profund umana si sociald. Este nevoie de
un efort coordonat de alfabetizare digitald, adaptat diferitelor niveluri de intelegere si acces la
tehnologie, care sa ofere cetatenilor nu doar competente, ci si un sentiment de participare si
control asupra schimbdrilor. In paralel, politicile publice trebuie si includd masuri clare si
transparente privind protectia datelor personale si etica algoritmilor, astfel incat temerile legate
de supraveghere, discriminare automatizatd sau lipsa responsabilititii decizionale sa fie tratate
frontal si onest.

Pe termen lung, Increderea cetédtenilor poate fi construitd doar printr-un proces gradual, care sa
puna accentul pe beneficiile tangibile ale tehnologiei — reducerea birocratiei, acces mai rapid la
servicii, participare civica sporitd — si pe dialogul constant dintre administratie si comunitate.
Romania are nevoie nu doar de proiecte de Al bine gandite, ci si de o culturd a inovarii publice
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incluzive, 1n care cetdteanul nu este perceput ca un beneficiar pasiv al tehnologiei, ci ca un actor
activ in definirea si evaluarea acesteia. Numai astfel, orasele romanesti vor putea deveni cu
adevdrat inteligente, in sensul deplin al cuvantului — centrate pe oameni, echitabile si sustenabile.

Pentru a integra eficient inteligenta artificiald in administratiile publice locale din Romania, este
esentiala adoptarea unor politici clare de etica si protectie a datelor personale. Aceste politici
trebuie s asigure respectarea confidentialitatii cetitenilor si sd previna eventualele abuzuri,
contribuind astfel la cresterea Increderii publice in utilizarea tehnologiilor Al. Fara un cadru etic
bine definit, riscul de scepticism sau chiar opozitie din partea cetatenilor poate afecta semnificativ
succesul oricdrei initiative digitale.

Dupa cum am mentionat si anterior, o solutie strategica si esentiald pentru depasirea obstacolelor
legate de adoptarea inteligentei artificiale (Al) 1n orasele inteligente din Romania consta in
implementarea unor programe de formare si perfectionare digitald, initiate si sustinute de stat,
adresate tuturor categoriilor de cetiteni. Aceste cursuri de training ar trebui sa fie parte integranta
a unei strategii nationale de transformare digitala incluziva si ar avea rolul de a combate lipsa de
incredere si reticenta populatiei prin cresterea nivelului de alfabetizare digitala, familiarizarea cu
beneficiile tehnologiei si dezvoltarea unei culturi de Invatare continua.

Tn primul rand, aceste cursuri ar trebui sa fie diferentiate in functie de grupurile tinta: cetiteni de
varsta a treia, adulti activi, tineri din medii defavorizate sau persoane cu dizabilitati. Fiecare dintre
aceste categorii are nevoi, bariere si ritmuri de invatare diferite, iar programele ar trebui sa fie
personalizate corespunzator. De exemplu, pentru persoanele in varsta, formarea ar putea incepe
cu notiuni de baza despre utilizarea unui dispozitiv digital, despre protejarea datelor personale si
despre interactiunea sigura cu platformele publice digitale. In schimb, pentru adultii activi sau
pentru cei din administratia publicd, accentul ar putea cddea pe intelegerea functiondrii
algoritmilor de AI, pe modul in care se iau deciziile automatizate si pe utilizarea sistemelor Al n
procesele de munca zilnica.

In al doilea rand, formarea digitala ar trebui integrata in infrastructura institutionald deja existenta:
scoli, biblioteci publice, centre comunitare, primarii sau universitati. Astfel, cursurile ar deveni
mai accesibile, iar populatia ar percepe initiativa ca parte a unui efort public larg, legitim si bine
organizat. in plus, oferirea unor certificate de absolvire, acreditate la nivel national, ar putea
stimula participarea si ar spori valoarea acestor cursuri pentru dezvoltarea personald si
profesionald a participantilor.

Continutul acestor programe ar trebui sd includa, pe langa partea tehnica, si module despre
drepturile cetdtenilor in era digitala, despre etica Al transparenta algoritmica si impactul social
al digitalizarii. Astfel, se poate combate nu doar analfabetismul digital, ci si teama alimentata de
necunoastere sau de dezinformare. Ar fi utild si integrarea unor exemple practice, din viata
cotidiand, care sa arate cum Al poate reduce birocratia, poate imbunatati sanatatea publica, poate
face transportul mai eficient sau poate permite participarea directa la luarea deciziilor publice.

Pentru eficientd maxima, aceste cursuri trebuie sa fie sustinute de campanii de comunicare publica
clare si accesibile, care sd evidentieze beneficiile concrete ale Al in administratie, sd demitizeze
conceptiile gresite despre tehnologie si sa creeze o naratiune pozitiva despre viitorul digital al
Romaniei. De asemenea, statul ar trebui sa colaboreze cu parteneri din sectorul privat si academic
pentru a asigura expertiza, resursele si inovatia necesare unor programe de formare durabile si
relevante.

Formarea digitald sustinutd de stat nu este doar o solutie pentru integrarea Al in orasele
inteligente, ci o conditie esentiala pentru transformarea digitala a Intregii societati. Prin astfel de
initiative, Romania poate construi increderea cetatenilor, poate reduce inegalitdtile digitale si
poate transforma Al ntr-un instrument legitim de modernizare a guvernantei urbane, aliniat cu
valorile democratice si cu nevoile reale ale comunitétilor.
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Constituirea unor echipe multidisciplinare care sa includa specialisti in tehnologie, drept si stiinte
sociale reprezintd o altd recomandare cruciald. O astfel de abordare integratd permite o intelegere
ampla a provocdrilor si oportunitdtilor oferite de Al, asigurand cd implementarea solutiilor
tehnologice este adaptatd specificului local si respectd cadrul legal. Aceastd colaborare
interdisciplinara faciliteaza, de asemenea, identificarea problemelor sociale si culturale care pot
influenta modul in care tehnologia este perceputa si utilizata.

Dezvoltarea si implementarea programelor pilot reprezintd un pas important in procesul de
adoptare a Al in administratie. Testarea tehnologiilor in medii controlate si cu un impact limitat
permite identificarea timpurie a eventualelor dificultdti tehnice sau operationale si ajustarea
solutiilor inainte de extinderea lor pe scara larga. Acest lucru reduce riscurile si costurile asociate
cu implementarea si creste sansele de succes pe termen lung.

Implicarea activa a comunitatilor locale si a organizatiilor non-guvernamentale este vitala pentru
a asigura ca solutiile Al raspund nevoilor reale ale cetatenilor. Colaborarea cu acesti actori permite
o mai buna prioritizare a problemelor care trebuie rezolvate si sporeste transparenta si acceptarea
publicd a noilor tehnologii. Astfel, Al devine un instrument inclusiv, care sprijind dezvoltarea
durabild si coeziunea sociala.

Investitiile n infrastructuri scalabile si modulare sunt fundamentale pentru succesul pe termen
lung al digitalizarii. O infrastructura flexibild permite integrarea rapida a noilor tehnologii Al pe
masura ce acestea apar, evitdnd blocajele tehnologice si costurile ridicate de reconfigurare. Acest
lucru asigura ca administratiile publice locale pot raspunde dinamic provocarilor tehnologice si
pot mentine un nivel ridicat de eficienta si calitate a serviciilor oferite cetétenilor.

4.3. Perspective pentru dezvoltdri viitoare si replicabilitate Tn Romania

Un proiect important il reprezinta implementarea unei platforme integrate pentru gestionarea
traficului urban. Etapele acestui proiect ar incepe cu realizarea unui studiu de fezabilitate si
evaluarea infrastructurii existente, urmatd de instalarea retelei de senzori, camere video si alte
dispozitive IoT in punctele critice ale orasului. Ulterior, datele colectate in timp real vor fi
centralizate Tntr-un sistem Al care sa analizeze fluxurile de trafic, sd optimizeze semaforizarea si
sd genereze recomandari personalizate pentru cetateni, prin aplicatii mobile sau alte canale
digitale. Etapele finale includ testarea sistemului pe o zona pilot, colectarea feedback-ului si
extinderea la scara larga. Beneficiile sunt semnificative: reducerea congestiilor, scdderea poluarii,
eficientizarea transportului public si oferirea de informatii valoroase pentru planificarea urbana si
sustenabila.

Un alt proiect crucial este dezvoltarea unui asistent virtual inteligent, care sa functioneze ca un
punct de contact digital permanent intre cetateni si administratie. Pentru inceput, se va realiza o
inventariere a serviciilor publice existente, urmata de crearea unei platforme digitale integrate
care sa centralizeze toate serviciile. Pasul urmator este dezvoltarea unui chatbot Al capabil sa
raspunda automat si personalizat la intrebari, sd ghideze utilizatorii in procesul de solicitare a
documentelor si sa ofere informatii actualizate despre proceduri si termene. Implementarea pilot
si formarea angajatilor pentru gestionarea situatiilor complexe sunt esentiale pentru succesul
proiectului. Avantajele includ cresterea accesibilitatii serviciilor, reducerea timpilor de asteptare
si o utilizare mai eficientd a resurselor umane in administratie.

Pentru intdrirea transparentei si prevenirea coruptiei, un sistem Al dedicat monitorizarii
achizitiilor publice ar parcurge mai multe etape: colectarea si standardizarea datelor din licitatii
si contracte, dezvoltarea algoritmilor specializati in detectarea anomaliilor si integrarea acestora
in sistemele operationale ale institutiilor publice. Testarea continua si ajustarea modelelor pe baza
feedback-ului sunt esentiale pentru acuratetea detectiei. Implementarea cu succes a unui astfel de
sistem poate creste increderea cetatenilor in administratie, reduce pierderile financiare si promova
0 guvernanta responsabila.
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O initiativad inovatoare pentru implicarea cetatenilor este crearea unei platforme de bugetare
participativa asistatd de Al. Etapele includ proiectarea unui portal accesibil si intuitiv, organizarea
unor campanii educationale pentru utilizarea platformei si dezvoltarea unor algoritmi care sa
analizeze date demografice, economice si sociale pentru a prioritiza proiectele in functie de
impactul si fezabilitatea lor. Pilotarea pe comunitati restranse si evaluarea continud a procesului
sunt critice pentru ajustarea si scalarea proiectului. Beneficiile constau in sporirea participarii
civice, decizii mai transparente si alinierea dezvoltarii locale la nevoile reale ale cetéatenilor.

Monitorizarea infrastructurii urbane cu ajutorul senzorilor IoT conectati la o platforma Al
reprezintd un alt proiect cu potential ridicat. In aceastd initiativa, etapele includ inventarierea
infrastructurii si identificarea punctelor vulnerabile, instalarea senzorilor pentru detectarea
degradarilor sau necesitatilor de intretinere si dezvoltarea unui sistem automatizat de alertd care
sd informeze autoritatile in timp real. Ulterior, se vor organiza sesiuni de training pentru
personalul tehnic si de interventie. Implementarea acestui sistem conduce la prevenirea
defectarilor majore, reducerea costurilor pe termen lung si cresterea sigurantei publice.

In domeniul social, utilizarea Al pentru analiza predictivd a datelor poate identifica grupurile
vulnerabile din comunitate si sprijini o alocare optimizata a resurselor pentru sanatate, educatie
si asistenta sociald. Etapele acestui proiect includ colectarea datelor relevante in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor, dezvoltarea modelelor predictive si integrarea acestora in
planurile strategice ale administratiei locale. Testarea si evaluarea continua sunt cruciale pentru a
asigura acuratetea si echitatea interventiilor. Beneficiile sunt reprezentate de o mai buna sustinere
a celor aflati in dificultate, reducerea inegalitatilor si utilizarea eficientd a bugetului public.

Un proiect esential pentru reducerea birocratiei este automatizarea proceselor administrative prin
digitalizarea fluxurilor de lucru si integrarea Al pentru verificarea automatd a documentelor i a
conditiilor legale pentru emiterea actelor si autorizatiilor. Etapele includ analiza fluxurilor
curente, dezvoltarea si testarea unor sisteme Al de validare automata, implementarea sistemului
in etape pilot si extinderea la nivelul intregii administratii locale. Acest proiect are potentialul de
a reduce timpii de procesare, de a elimina erorile umane si de a facilita accesul rapid al cetatenilor
la serviciile publice.

Pentru a asigura succesul acestor proiecte, administratiile publice locale trebuie sa dezvolte un
cadru legislativ adaptat, care sa reglementeze utilizarea Al in mod etic si sigur, sa investeasca in
dezvoltarea competentelor digitale ale angajatilor, sd promoveze implicarea activa a cetdtenilor
in procesul de proiectare si monitorizare si sd asigure o finantare adecvata pentru infrastructuri
scalabile si tehnologii de ultima generatie. Testarea prin proiecte pilot si monitorizarea continud
a impactului trebuie sa fie integrale pentru adaptarea si imbunatatirea permanenta a solutiilor
implementate.

Numeroase cercetdri au evidentiat faptul cd managementul administratiei publice din Romania se
confruntd cu multiple provocari structurale si functionale. Una dintre directiile majore identificate
pentru depasirea acestor dificultiti o reprezintd modernizarea si consolidarea infrastructurii
digitale la nivel national. in acest sens, actualizarea sistemului electronic guvernamental ,,www.e-
guvernare.ro” si a platformei de tip cloud destinatd institutiilor publice ,,www.icipro.ro” este
esentiala pentru sustinerea proceselor administrative in era digitala [60].

Concluziile studiului releva ca imbunétéitirea managementului administratiei publice este posibila
in masura in care se fundamenteaza pe o strategie coerentd de digitalizare, capabild sa integreze
si sa raspunda complexitatii provocdrilor economice, sociale si de mediu. O astfel de strategie
este indispensabila pentru realizarea tranzitiei catre o guvernare electronica functionala si pentru
construirea fundamentelor necesare dezvoltarii conceptului de ,,Smart City” intr-un orizont de
timp apropiat [60].

Pentru atingerea obiectivului central — acela de a crea un cadru urban inteligent si de a elabora
politici publice orientate spre cresterea calitatii vietii cetatenilor — este necesara o regandire
profundd a modului de functionare administrativd. Aceasta presupune initierea unor reforme
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electronice la nivel institutional, descentralizarea procesului decizional si adoptarea autonomiei
financiare 1n ceea ce priveste implementarea proiectelor de interes comunitar, toate acestea fiind
elemente esentiale in constructia unei administratii publice moderne, eficiente si responsabile

[60].

Tn concluzie, implementarea strategici si etapizati a acestor initiative poate transforma
administratia publica locald din Roméania intr-un model de guvernanta moderna, transparenta,
eficientd si centratd pe nevoile reale ale cetatenilor, sprijinind astfel dezvoltarea durabila si
incluziunea sociala.

Dupa prezentarea unor proiecte axate pe modernizarea administratiei publice prin digitalizare si
inteligenta artificiala — precum platforme de gestionare a traficului urban, asistenti virtuali pentru
relatia cu cetatenii, sisteme automate de monitorizare a achizitiilor publice sau bugetare
participativa asistatd de Al — este esential sd extindem aplicabilitatea acestor tehnologii si 1n alte
domenii strategice pentru dezvoltarea sustenabild a Roméaniei. Un astfel de domeniu este turismul,
unde Al poate juca un rol transformator nu doar in optimizarea serviciilor administrative conexe,
ci si In imbunétatirea directd a experientei vizitatorilor. Astfel, iIn mod firesc, discutia evolueaza
catre un proiect complementar, dar cu un impact economic si cultural semnificativ: dezvoltarea
unor centre inteligente de informare turistica, asistate de Al, la punctele de intrare in tard, menite
sd ofere turistilor o experientd personalizatd, eficientd si digitalizatd chiar din momentul sosirii in
Romania.

O initiativa strategica deosebit de relevantd pentru modernizarea si digitalizarea sectorului turistic
in Romania ar fi dezvoltarea unor centre inteligente de informare turistica la principalele puncte
de intrare in tard, precum aeroporturile internationale si punctele de frontierd. Aceste centre,
complet automatizate si asistate de solutii de inteligentd artificiala (Al), ar putea contribui
semnificativ la imbunatatirea experientei vizitatorilor, la promovarea patrimoniului cultural si
natural al Romaniei si la consolidarea imaginii unei tiri moderne, deschise catre inovatie si
tehnologie.

In esentd, aceste spatii ar functiona ca puncte digitale de intdmpinare a turistilor, dotate cu
interfete interactive, panouri tactile, totemuri digitale si asistenti virtuali multilingvi, capabili sa
ofere in timp real informatii personalizate fiecdrui turist in functie de profilul, interesele si
preferintele sale. La intrarea in tard, vizitatorii ar putea opta pentru completarea unui scurt
chestionar (fie prin scanarea pasaportului, fie printr-o aplicatie mobila sincronizata), prin care sa-
si exprime preferintele turistice: tipuri de activitati (natura, culturd, gastronomie, istorie, sport),
buget disponibil, durata sederii, tipul de transport preferat sau disponibilitatea pentru activitati in
aer liber.

Pe baza acestor date, algoritmii Al ar genera Tn cateva secunde un itinerariu personalizat, adaptat
profilului utilizatorului, incluzand sugestii de orasge, obiective turistice, festivaluri in desfasurare,
rute de transport public sau inchiriere auto, optiuni de cazare, restaurante locale autentice si chiar
estimari de buget. Totodata, sistemul ar putea oferi alternative in caz de vreme nefavorabila sau
aglomeratie, sugerand trasee sau atractii mai putin cunoscute, dar relevante pentru interesele
turistului. Integrarea cu platformele nationale de transport (CFR, companii de transport regional,
aplicatii de ride-sharing) ar permite afigsarea unor solutii de mobilitate adaptate in timp real.

Implementarea unui astfel de proiect ar necesita o colaborare interinstitutionala complexa,
implicand Ministerul Turismului, Ministerul Transporturilor, autoritatile vamale si locale, dar si
parteneri din sectorul privat — agentii de turism, hoteluri, dezvoltatori de software si specialisti
in inteligenta artificiald. Ar fi necesard crearea unei baze de date nationale turistice unificate,
actualizate constant, care sa alimenteze sistemul cu informatii corecte si relevante despre atractii,
evenimente, conditii de acces, disponibilitate si tarife.

Beneficiile acestui proiect sunt multiple. In primul rand, ar contribui la promovarea coerentd a
intregii oferte turistice a Roméniei, inclusiv a zonelor mai putin cunoscute, facilitdnd o distributie
mai echitabild a fluxurilor turistice. In al doilea rand, ar oferi turistilor o experienta pozitiva inca
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din primul contact cu Romania, consolidand brandul de tara si fidelizand vizitatorii. In plus,
colectarea datelor (in mod anonim si cu respectarea normelor GDPR) ar permite autoritatilor sa
inteleaga mai bine preferintele turistilor, si monitorizeze dinamica pietei si sa elaboreze politici
publice mai eficiente in domeniul turismului si infrastructurii.

Aceste centre ar putea deveni, de asemenea, puncte de acces la alte servicii utile: traducétori
virtuali, schimb valutar digital, asigurare de calatorie instant, acces la ghiduri audio sau realitate
augmentata pentru atractiile turistice. De asemenea, Al-ul ar putea fi folosit pentru recunoasterea
faciala in scopuri de securitate (cu consimtamant explicit) si pentru a oferi turistilor o experienta
fluenta, lipsitd de obstacole administrative.

Construirea unor centre de informare turisticd asistate de inteligentd artificiald la granitele si in
aeroporturile Roméaniei reprezintd un pas viabil cétre o guvernanta turistica digitala, eficienta si
orientatd catre cetitean. Este o initiativd ce raspunde cerintelor epocii tehnologice, sporeste
competitivitatea Romaniei pe piata globald a turismului si contribuie la dezvoltarea durabild a
regiunilor prin valorificarea inteligenta a resurselor locale.

O alta idee pe care eu, personal, o consider foarte interesanta si folositoare ar fi dezvoltarea unei
platforme digitale nationale inovatoare care sd revolutioneze modul in care este gestionat si
sustinut sportul de performanta in Romania, prin valorificarea puternica a inteligentei artificiale.
Aceastd initiativd ar presupune crearea unui sistem integrat care sa colecteze un volum vast si
diversificat de date referitoare la tinerii sportivi, inclusiv informatii detaliate despre conditia lor
fizica, istoricul medical, starea psihologica, performantele sportive, dar si factori genetici si
biomecanici. Scopul acestei platforme este de a identifica incd din fazele incipiente ale dezvoltarii
sportive potentialul individual al fiecarui atlet si de a oferi recomandari personalizate, bazate pe
analize complexe realizate cu ajutorul algoritmilor de invatare automata si modelelor predictive.

Etapele implementarii acestui proiect ar incepe cu stabilirea unui cadru colaborativ intre
institutiile sportive, scoli, centre medicale gi autorititi relevante pentru a asigura accesul si
integrarea datelor necesare intr-un sistem unificat si securizat. Ulterior, ar urma achizitia si
implementarea tehnologiilor moderne de monitorizare, precum dispozitivele inteligente purtabile
(wearables) si senzorii de miscare, care si permitd colectarea continud si in timp real a
parametrilor fiziologici si biomecanici ai sportivilor. Aceasta etapa este esentiala pentru a putea
monitoriza constant evolutia fizica si pentru a identifica precoce semnele de suprasolicitare, risc
de accidentare sau alte probleme care ar putea compromite cariera unui sportiv.

In continuare, platforma ar utiliza inteligenta artificiala pentru a procesa aceste date complexe,
construind profiluri individualizate ale fiecarui sportiv, care sa includd nu doar potentialul de
performantd, ci si recomandari specifice legate de antrenament, nutritie, recuperare si chiar
pregatirea psihologica. Acest sistem ar permite antrenorilor sa ia decizii fundamentate pe date
concrete, reducand astfel subiectivitatea si metodele empirice predominante in prezent. Mai mult,
platforma ar putea facilita detectarea precoce a unor tendinte negative, precum suprasolicitarea
sau riscul de burnout, contribuind semnificativ la protejarea sanatatii sportivilor si la asigurarea
unei cariere sportive sustenabile.

Beneficiile acestui proiect sunt multiple si complexe. in primul rand, sportivii ar beneficia de o
pregatire personalizatd, adaptatd specificului fiecaruia, care sd maximizeze performantele si sa
minimizeze riscurile de accidentare. in al doilea rand, antrenorii si echipele tehnice ar avea la
dispozitie instrumente digitale avansate si analize obiective, ceea ce le-ar permite sa optimizeze
planurile de antrenament si sa ia decizii strategice mai eficiente. in al treilea rand, statul romén ar
putea realiza o alocare mai eficienta a resurselor financiare si umane, concentrandu-se pe sportivii
cu cel mai mare potential si sprijinind astfel cresterea competitivitatii internationale a tarii. Pe
termen lung, un astfel de sistem ar contribui si la promovarea unui stil de viata sénatos in randul
tinerilor, stimuland participarea activd in sport si prevenind problemele de sandtate asociate cu
sedentarismul.
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Din perspectiva strategica, aceasta platforma ar putea deveni un pilon central in procesul de
modernizare a sportului romanesc, integrand tehnologia de ultima generatie cu nevoile reale ale
sportivilor si antrenorilor. Pentru succesul proiectului, este esentiala si o componenta educationala
care sa pregateasca specialistii Tn domeniul sportiv sd utilizeze eficient aceste tehnologii si sa
inteleaga importanta datelor in procesul decizional. Totodata, trebuie garantata protectia datelor
personale si respectarea normelor legale privind confidentialitatea, pentru a asigura increderea
tuturor partilor implicate.

Prin implementarea unei astfel de platforme digitale inteligente, Romania ar putea sa isi creioneze
un model modern si sustenabil de dezvoltare a sportului de performantd, axat pe preventie,
personalizare si eficientd. Aceastd initiativa nu doar ca ar spori sansele sportivilor romani de a se
impune pe plan international, dar ar contribui si la crearea unui ecosistem sportiv inovator, care
sd inspire si sd sustind noile generatii in atingerea excelentei sportive.

Inteligenta artificiald reprezintd o revolutie tehnologica cu un spectru de beneficii atat de vast si
divers incat este dificil, chiar imposibil, sa ii evaluez pe deplin toate implicatiile si potentialele
avantaje intr-un singur demers sau perspectiva. De la optimizarea serviciilor publice si cresterea
eficientei administratiei, pana la transformarea domeniilor sociale, economice si culturale, Al se
dovedeste a fi un instrument esential care modeleazd profund modul in care societatile
contemporane functioneaza si evolueaza.

Impactul sau depaseste granitele tehnologice, influentdnd modul de viata al cetatenilor, relatiile
sociale, procesele decizionale si dezvoltarea durabili. In contextul Romaniei, adoptarea si
implementarea inteligentei artificiale in sectoarele public si privat nu este doar o oportunitate, ci
0 necesitate imperativa, ce poate contribui semnificativ la reducerea decalajelor de dezvoltare,
modernizarea infrastructurii, cresterea transparentei si incluziunii sociale.

Este clar ca beneficiile Al se regiasesc in multiple domenii, de la administratie si urbanism, la
educatie, sdnatate si culturd, iar refuzul sau aménarea integrarii acestor tehnologii ar limita serios
potentialul de progres al societatii romanesti. Astfel, in ciuda complexitétii si a provocarilor pe
care le implicd, importanta inteligentei artificiale este incontestabild, iar eforturile pentru
dezvoltarea unui cadru favorabil implementarii acesteia trebuie sa fie sustinute si accelerate,
pentru a valorifica pe deplin avantajele pe care le ofera in beneficiul cetatenilor si al economiei
nationale.

Din perspectiva mea personald, privesc cu un optimism temperat, dar increzator, viitorul
implementarii inteligentei artificiale in Romania. Consider ca, desi provocarile sunt multiple — de
la infrastructura digitald inegal dezvoltatd pana la nivelul redus al alfabetizarii digitale in randul
unei parti semnificative a populatiei — progresul nu doar ca este posibil, ci devine tot mai inevitabil
in fata presiunilor globale de modernizare si eficientizare a administratiei publice.

Timpul necesar pentru o implementare reala si profunda a Al in Romania va depinde, desigur, de
vointa politicd, de capacitatea administrativi de adaptare si de deschiderea societatii catre
schimbare. Cu toate acestea, dacd ma raportez la ritmul in care evolueaza tehnologia la nivel
international si la interesul crescut pentru digitalizare manifestat deja de unele administratii locale
(precum Cluj-Napoca sau Alba Iulia), cred ca intr-un orizont realist de 7 pana la 10 ani am putea
asista la o implementare semnificativa a solutiilor Al in sectoare esentiale ale administratiei
publice — de la transport si planificare urbana, pana la sanatate publica, educatie si servicii
administrative.

Aceasta perioada ar permite nu doar dezvoltarea tehnologica necesara, ci si formarea resurselor
umane, regandirea cadrului legal si, mai ales, educarea populatiei pentru a intelege beneficiile si
a utiliza aceste instrumente ntr-un mod responsabil si eficient. Cred cd, printr-0 Strategie
nationald coerenta si sustinuta, insotita de parteneriate cu mediul academic si cel privat, Romania
are sansa sa nu ramana la periferia revolutiei digitale, ci sa devina un exemplu regional de
transformare digitala inteligenta.
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In fond, nu este doar o chestiune de timp, ci una de viziune. Iar daca privim Al nu ca pe o
amenintare, ci ca pe o oportunitate de a construi o administratie mai eficienta, transparenta si
apropiatd de cetateni, atunci cred sincer ca urmatorul deceniu poate marca un punct de cotitura
pentru Romania. Cu rabdare, investitii si colaborare, aceasta transformare este nu doar posibila,
ci necesara.
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