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Abstract

Studiul avand ca tema ,,Analiza impactului inteligentei artificiale asupra administratiei publice din Uniunea Europeana”
isi propune sd exploreze impactul implementarii inteligentei artificiale (Al) In administratia publicd din Uniunea
Europeana (UE), avand ca scop principal identificarea beneficiilor, provocarilor de implementare si a implicatiilor pe
termen lung, dat fiind potentialul acestei noi tehnologii Tn digitalizarea proceselor administrative si eficientizarea
serviciilor publice. Obiectivele cercetarii sunt de a analiza si evalua impactul pe care Tl are sau Tl poate avea inteligenta
artificiala in administratia publica din tarile din Uniunea Europeana. Lucrarea se bazeazd pe studiu de caz privind
implementarea inteligentei artificiale la nivelul administratiei publice a tarilor din UE precum si pe literaturi de
specialitate relevante din domeniul oragelor inteligente, avand ca si metoda de abordare analiza calitativa a strategiilor
nationale ce vizeaza inteligenta artificiala. Rezultatul cercetarii reflecta posibilitatea inteligentei artificiale de a reduce
costurile operationale, a imbunatéti accesul cetétenilor la serviciile administratiei publice si de a facilita procesul
decizional prin utilizarea de algoritmi specifici. Cu toate acestea, adoptarea Al poate intdmpina si bariere semnificative.
Implicatiile acestui studiu sunt importante atit pentru cercetatori, oameni politici si practicieni in domeniu deoarece
propune masuri concrete de integrare Al in administratia publicd, oferind informatii utile pentru cei interesati de
implementarea si optimizarea proceselor administrative. Importanta lucrarii consta in contributia pe care aceasta o are
la intelegerea modului Tn care Al poate transforma administratia publica din Uniunea Europeana si la impactul pe care
il va avea acest nou fenomen in viata tuturor, evidentiind nu doar beneficiile acestei tehnologii, ci si provocarile de
implementare.

Cuvinte cheie: inteligenta artificiala, digitalizare, eficientd, tehnologie

Introducere

Inteligenta artificiald (AI) este una dintre cele mai revolutionare tehnologii din secolul XXI
datoritd impactului social si economic pe care il poate avea prin prisma multiplelor zone de
aplicare in care aceasta poate fi implementata. A devenit un domeniu de interes si pentru Uniunea
Europeana (UE) care a observat oportunitatea implementarii Al pentru a moderniza administratia
publicd, a spori eficienta si siguranta cetatenilor, adoptand astfel prima lege privind inteligenta
artificiala din lume.

Actul normativ trateaza aspecte problematice ale utilizarii inteligentei artificiale, precum riscul
de prejudeciti, discriminare sau lipsa unei asumadri clare a responsabilitatii. Totodata, acesta
sustine procesul de inovare si Incurajeaza utilizarea tehnologiei Al. Fiind prima legislatie din lume
dedicata reglementarii inteligentei artificiale, initiativa Uniunii Europene are potentialul de a
deveni un reper global, similar cu impactul pe care I-a avut Regulamentul General privind
Protectia Datelor (RGPD) in domeniul protectiei datelor personale, contribuind astfel la
dezvoltarea unei inteligente artificiale responsabile, sigure si demne de incredere la nivel mondial

[1].

Lucrarea isi propune sa analizeze evolutia digitalizarii si impactul pe care 1l are sau poate avea
implementarea inteligentei artificiale in diferite tari membre UE, evidentiind atat avantajele cat si
dezavantajele asociate, precum si strategiile de implementare. Un dezavantaj il reprezinta
costurile de implementare si Intretinere a sistemelor informatice pentru rularea inteligentei
artificiale. Aceste sisteme complexe necesitd actualizari, reparatii si mentenante pentru a fi
pastrate la nivel optim de functionare, toate acestea avand costuri care nu sunt de neglijat [2]. Cu
toate acestea, avantajele sunt direct proportionale cu pretul platit tinAnd cont de beneficiile aduse
societdtii si unele reduceri de costuri venite odata cu automatizarea anumitor procese, cum ar fi
oferirea de asistenta tehnicd 24/7 prin utilizarea unui chatbot bazat pe Al [2]. Chatbot-ul este o
aplicatie menita sa simuleze conversatii umane intre un calculator si un utilizator. Aplicatiile
moderne de tip chatbot folosesc tehnici bazate pe inteligenta artificiala cum ar fi Natural
Language Processing (procesarea limbajului natural) pentru a intelege intrebarile utilizatorului si
a automatiza astfel raspunsuri potrivite acestora [3].

In prima parte a cercetirii atentia este canalizata spre intelegerea conceptului de digitalizare cat
si a evolutiei pe care aceasta a suferit-0 de-a lungul timpului. Beneficiile cat si provocarile aparute
in cadrul implementarii Al sunt nelipsite, fiind analizate in cea de-a doua parte a lucrarii, studiul
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de caz venind astfel ca un exemplu practic care ilustreaza modul n care sunt implementate, in
mod real, ideile bazate pe inteligentd artificiala in administratia publica si care ajuta la
confirmarea sau infirmarea ipotezelor de cercetare cat si exemplificarea beneficiilor si
provocarilor de implementare.

Tntrebarile / ipotezele de cercetare

In cadrul acestei lucriri s-au utilizat trei intrebari de cercetare, scopul lor fiind de a ghida procesul
de analiza si de a studia impactul pe care il are inteligenta artificiala in administratia publica.

Cele trei intrebari de cercetare sunt:
+ Cum influenteaza utilizarea inteligentei artificiale relatia dintre cetateni si administratia
publica?;
» Care sunt provocdrile tehnice si financiare ale implementarii Al in administratia publica?;
* Cum influenteazd inteligenta artificiald accesibilitatea serviciilor administratiei publice
pentru cetateni?;

Obiective

Obiectivul principal:
»  Determinarea modului in care inteligenta artificiala influenteaza eficienta si accesibilitatea
serviciilor publice in Uniunea Europeana;

Obiective secundare:
» Identificarea domeniilor administrative in care Al contribuie la reducerea birocratiei;
*  Analizarea efectelor implementarii Al asupra accesului cetdtenilor la servicii publice
digitale;

Metodologia de cercetare

Metodologia prezenta in cadrul acestei lucrari de cercetare a fost conceputd pentru a aborda n
mod detaliat impactul inteligentei artificiale asupra administratiei publice din Uniunea Europeana
utilizdnd metode de cercetare calitative, cantitative si comparative. Aceste metode permit o
intelegere detaliatd a modului in care inteligenta artificiald este integrata in institutiile publice si
a efectelor acesteia asupra eficientei si accesibilitatii serviciilor publice in cadrul administratiilor
publice din statele membre ale Uniunii Europene.

Metode calitative: Aceasta metoda de cercetare presupune analiza documentelor referitoare la
politicile, strategiile nationale si la nivelul Uniunii Europene privind utilizarea si integrarea
inteligentei artificiale. Se vor analiza articole academice si studii relevante, pentru identificarea
avantajelor si provocarilor implementarii Al in sectorul public. Pentru o bund intelegere si
exemplificare se utilizeaza studiul de caz unde voi analiza statele membre ale Uniunii Europene
(exemplu: Romania, Estonia, Germania, Franta) care au implementat tehnologia Al.

Metode cantitative: Analiza datelor statistice are scopul de a masura impactul utilizarii
inteligentei artificiale in sectorul public din UE folosind date cantitative pentru a evalua eficienta,
eficacitatea utilizarii Al. Prin intermediul datelor statistice, se masoara reducerea timpului de
procesare a documentelor si cererilor administrative in urma automatizarii prin tehnologii bazate
pe inteligenta artificiald. De asemenea, se analizeaza si costurile operationale si potentialele
economii generate, factori ce influenteaza ratele de adoptie a tehnologiei Al in administratiile
publice din statele membre ale Uniunii Europene. Aceasta metoda este importantd in cadrul



acestei cercetdri deoarece oferd date obiective si cuantificabile pentru analiza impactului pe care
il are inteligenta artificiald In administratia publica din UE.

Analiza comparativa: Metodologia include o analiza comparativa a tehnologiilor Al adoptate de
statele membre ale UE in sectorul public, bazdndu-se pe analiza strategiilor si rapoartelor
nationale si ale Uniunii Europene, oferind un cadru comparativ unde se evidentiaza bunele
practici, provocarile comune si diferentele intre state privind implementarea inteligentei
artificiale.

Capitolul 1. Concepte teoretice

Pentru a intelege impactul inteligentei artificiale in administratia publica, atat nationala cat si cea
la nivelul Uniunii Europene, este esentiald clarificarea conceptelor teoretice care definesc acest
domeniu. Tn cadrul acestui prim capitol, voi analiza si defini conceptele relevante din acest
domeniu. In Uniunea Europeani utilizarea inteligentei artificiale in sectorul public este tot mai
frecventa, generand astfel oportunitdti cat si provocari, motiv pentru care intelegerea acestor
concepte este esentiald pentru a evalua modul in care inteligenta artificiald influenteaza eficienta,
accesibilitatea serviciilor publice si luarea deciziilor in sectorul public.

1.1. Sectorul public: concepte si rol in societate

Sectorul public se refera la ansamblul organizatiilor si institutiilor care sunt gestionate direct sau
indirect de catre stat. Acesta reprezintd proprietatea colectivd sau publica, spre deosebire de
sectorul privat unde proprietatea individuala este a persoanelor sau a companiilor, fiind
reprezentat de stat prin institutii, organizatii si companii detinute partial sau integral de stat [4].
Scopul sectorului public este acela de a furniza bunuri si servicii publice cetatenilor, precum
educatie, aparare, sanatate, infrastructura. Institutiile sunt finantate astfel din fondurile publice si
functioneaza 1n interesul societatii.

Conceptul de sector public este definit Tn mod traditional ca fiind reprezentat de administratia
publica sau autoritatea publica [5]. Acestea sunt concepte fundamentale ale guvernarii moderne,
avand un rol esential in organizarea si functionarea statului. Ele influenteaza atat elaborarea
politicilor publice, cat si aplicarea acestora, asigurand respectarea interesului general si furnizarea
de servicii publice. Administratia publicd reprezinta un ansamblu format din organe
administrative, specific societdtii moderne si responsabil de dezvoltarea politicd si socio-
economicd a unei tari. Ea este privita drept o colectivitate umand a carei activitate se desfasoara
in favoarea altor oameni, astfel se deduce importanta ridicatd a factorului uman. Din acest motiv,
este importantd eficacitatea fiind direct influentata de calitatea si capacitatea tehnica a oamenilor
care 0 compun, valoarea reflectindu-se in calitatea administratiei, fiind nevoie astfel de o
perfectionare continud a intregii resurse umane care constituie sistemul administrativ [6].

Autorul Jan-Erik Lane prezinta in lucrarea ,,The Public Sector” [7] patru definitii referitoare la
sectorul public. Prima definitie generala despre acest subiect este: ,,Activitatea guvernamentala si
consecintele acesteia” (DF1) [7]. Acesta se referd la faptul ca se concentreaza mai mult pe
autoritate si legislatie decat pe buget si alocare. Avand in vedere si sectorul financiar al
administratiei publice, este alcatuit din cheltuielile guvernamentale, investitiile si transferurile
efectuate de administratie, astfel ca a doua definitie propusd de autor este: ,,Cheltuielile
guvernamentale, investitii si transferuri” (DF2) [7]. Aceastd definitie reflecta faptul ca sectorul
public nu este doar un furnizor de servicii publice, ci si un actor economic important care
influenteaza consumul, investitiile si distributia veniturilor intr-o0 societate. Cu ajutorul acestor
trei componente, statul joaca un rol esential in gestionarea economiei. Definitia este considerata
adecvata de catre autor, dar problematicd, deoarece cele trei componente mentionate (cheltuielile



guvernamentale, investitiile si transferurile) pot varia semnificativ si nu sunt clar delimitate intre
ele.

Lipsa preciziei este principala criticd adusa definitiei DF2 deoarece combina trei elemente cu
functii diferite: consumul guvernamental si investitiile sunt legate de producerea si alocarea
resurselor publice, Tn timp ce transferurile sunt legate de distribuirea veniturilor. Prin urmare,
autorul propune inlocuirea acesteia cu definitia: ,,Cheltuielile guvernamentale si investitiile”
(DF3) [7], care este mai precisa si se concentreaza strict pe alocarea resurselor. Interpretarea
acestei definitii ar putea fi una finala pentru conceptul de sector public, sugerdnd faptul cd un
guvern nu trebuie neaparat sa produca marfurile si serviciile pe care le distribuie. A patra definitie
propusa de catre autor pentru sectorul public este: ,,Productia guvernamentala” (DF4) [7]. Aceasta
se refera la proprietatea publicd a mijloacelor de productie si la furnizarea guvernamentald. Este
necesara o distinctie intre furnizarea guvernamentala si proprietatea publica deoarece prima se
poate realiza fard cea din urma. Prin urmare, si aceasta definitie este ambigud deoarece se poate
referi la furnizarea guvernamentala [7].

Finantarea sectorului public se realizeaza in principal din colectarea impozitelor si emiterea
astfel cd existd politica de coeziune care sprijind coeziunea economica, sociald si teritoriald in
regiunile eligibile pentru finantare. Un instrument special de asistenta tehnica elaborat in comun
de Comisia Europeand, Grupul Bancii Europene de Investitii si alte institutii financiare este
JASPERS. Acesta sprijind administratiile publice in pregatirea proiectelor majore care ar putea fi
cofinantate din fondurile Uniunii Europene si ajutd orasele si regiunile sa absoarba fonduri
europene prin proiecte de inalta calitate [8].

Institutiile publice joacd un rol esential in functionarea statului si in asigurarea bunei guvernari.
Rolul principal al institutiilor publice este acela de a furniza servicii sau produse citre
consumatori sau beneficiari si de a sprijini imbunatatirea nivelului de trai al cetatenilor [9].
Serviciile publice joaca un rol esential in progresul economic si social, putand actiona ca un motor
al dezvoltarii societatii. Acestea existd atat timp cat persista nevoia publica pentru ele, reflectand
alegerea consumatorului sau beneficiarului pentru un anumit serviciu si consolidand legatura
dintre administratia publica si cetateni prin apropiere [9]. Prin furnizarea de servicii si produse
esentiale, acestea contribuie la cresterea nivelului de trai si la consolidarea dezvoltarii economice
si sociale.

1.2. Modernizarea serviciilor publice si digitalizarea

Tn ultimii ani, modernizarea si digitalizarea institutiilor si serviciilor publice a devenit o prioritate
ridicata in cadrul procesului de modernizare a statului atat la nivel national cat si la nivelul Uniunii
Europene. Acest fenomen reprezintd o consecintd a avansului tehnologic rapid si a dezvoltarii
noilor tehnologii, cum ar fi Inteligenta Artificiala (AI), care pot aduce numeroase beneficii
procesului de guvernare [10].

Notiunea de serviciu public are o semnificatie duald, incluzand atat entitatile care ofera servicii
de interes general, cat si serviciile propriu-zise furnizate de acestea [11]. Conform Codului
administrativ, serviciul public reprezinta ,,activitatea sau ansamblul de activitati organizate de o
autoritate a administratiei publice ori de o institutie publicd sau autorizati/autorizate ori delegata
de aceasta, In scopul satisfacerii unei nevoi cu caracter general sau a unui interes public, Tn mod
regulat si continuu” [12]. Serviciile publice sunt esentiale pentru functionarea societatii, asigurand
accesul populatiei la resurse si facilitati de baza, precum educatia, sanatatea, transportul,
infrastructura, utilitatile. Procesul de modernizare a serviciilor publice urmireste cresterea
eficientei, a calititii acestora, scopul fiind acela de a creste nivelul satisfactiei cetatenilor.
Conceptul de serviciu public reflectd necesitatea ca anumite activitdti sociale sé fie scoase de sub
influenta regulilor pietei si a obiectivului profitului, fiind gestionate conform unor principii
specifice, in functie de obiectivele si interesele urmarite. Aceasta permite asigurarea accesului
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universal la bunuri si servicii esentiale, contribuind semnificativ la mentinerea echilibrului si
coeziunii economice, sociale si culturale ale societatii [13].

Pentru o intelegere clara si detaliata asupra conceptului, serviciile publice pot fi clasificate dupa
mai multe criterii [14]:

a) competenta teritoriala:

» serviciile publice de interes national - raspund nevoilor intregii populatii - competenta
administratiei publice centrale (APC);

 serviciile publice de interes local - raspund nevoilor colectivitatilor locale - competenta
administratiei publice locale (APL).

b) modalitatile de realizare:

+ prestate/furnizate in mod unitar fie de catre o autoritate a administratiei publice, fie de catre
un organism prestator de servicii publice;

» prestate/furnizate in comun de cétre autoritati ale administratiei publice sau de catre
organisme prestatoare;

c) interesul economic:

+ serviciile de interes economic general - activitatile economice care sunt desfasurate in
vederea satisfacerii unei/unor nevoi de interes public, pe care piata nu le-ar asigura n
conditii de calitate, sigurantd, accesibilitate, tratament egal sau acces universal (ex:
construirea de poduri si drumuri publice, serviciile comunitare de utilitati publice,
dezvoltare rurala, dezvoltare economica etc.);

 serviciile non-economice de interes general - activitatile care nu au caracter economic si
sunt desfasurate in vederea satisfacerii unei/unor nevoi de interes public (ex: sanatatea,
cultura, tineretul, sportul, ordinea publica, situatiile de urgenta etc.).

Satisfacerea nevoilor societatii reprezinta un obiectiv general al autoritatii si institutiilor publice
cat si o obligatie, fiind reglementatd de Codul Administrativ ca principiul adaptabilitatii [15].
Societatea este compusa din indivizi cu diverse nevoi si asteptari, astfel ca pentru a asigura un
echilibru si un progres durabil, este esential ca nevoile si fie identificate si satisfacute de
autoritatile publice prin politici eficiente, resurse administrate corect si servicii publice de calitate.

Digitalizarea reprezinta utilizarea tehnologiilor digitale pentru a schimba un model de afacere si
pentru a oferi noi oportunitati de venit si creare de valoare; este procesul de tranzitie catre o
afacere digitala [16]. Plecand de la aceasta definitie, digitalizarea este procesul de transformare a
informatiilor, serviciilor si a proceselor traditionale in format digital, utilizdnd astfel tehnologii
moderne pentru a imbundtati eficienta si accesibilitatea acestora. Pentru a face posibil acest lucru
este nevoie de utilizarea tehnologiilor digitale, spre exemplu: internetul, inteligenta artificiala,
analiza datelor mari (Big Data), pentru a automatiza si optimiza activitatile din diferite domenii,
fie ele publice sau private, precum administratia publica, educatia, economia, sanitatea, afaceri.
Oportunitatile si beneficiile aduse de digitalizare sunt numeroase, atit pe plan public cat si privat
intrucét digitalizarea permite dezvoltarea unor produse inovatoare, permitdnd noi forme de
colaborare si productie, cresterea transparentei si Tmbundtitirea relatiei cetiteanului cu
administratia publica.

Digitalizarea administratiilor publice constituie o cale de a furniza servicii mai rapide, mai ieftine
si de calitate superioara [17]. Folosirea tehnologiei informatiei, in particular a Internetului, pentru
a livra servicii publice intr-o maniera mult mai convenabila, eficienta si orientata spre client poarta
denumirea de e-Guvernare [18]. e-Guvernarea conduce la imbunatatirea eficientei si creste
usurinta in utilizare si accesibilitate. De asemenea, aceasta contribuie la promovarea de practici
etice si reduce riscurile de coruptie [17] [19].
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Sursa: D. V. Dinca, Serviciile publice, Bucuresti: Editura Economica, 2018

Imaginea reprezintd un model conceptual pentru realizarea serviciilor publice, avand la baza trei
elemente fundamentale: obiectivele administratiei publice, resursele de care dispune pentru a
atinge obiectivele si rezultatele la care se ajunge in urma aplicarii obiectivelor. Cetateanul — client
este factorul si beneficiarul principal al serviciilor puse la dispozitie de administratia publica,
aflandu-se ntr-o relatie cu toate aceste elemente. In imagine se desprind principalele trasaturi pe
care serviciile publice trebuie sa le aiba: eficienta, eficacitatea si economicitatea [13]. Eficienta
se refera la utilizarea optima a resurselor pentru a obtine rezultate maxime, cu un minim de timp,
efort si resurse. Eficacitatea masoara gradul in care obiectivele stabilite sunt atinse. Un serviciu
public este eficace dacd isi indeplineste scopul pentru care a fost creat. Economicitatea se refera
la gestionarea resurselor in mod eficient pentru a ajunge la obiectivul propus, utilizdnd resurse
limitate si avand costuri reduse.

1.3. Inteligenta artificiala ca element al digitalizarii

Un element important al digitalizarii il reprezinta inteligenta artificiala (AI). Transformarea
digitala a administratiei publice reprezintd un proces esential pentru modernizarea serviciilor
oferite cetatenilor cat si pentru cresterea eficientei institutiilor, motiv pentru care atat autoritatile
nationale cat si cele de la nivelul Uniunii Europene incurajeaza dezvoltarea acestei tehnologii.

Inteligenta artificiala (Al) este o tehnologie care permite unui calculator sa simuleze Invatarea
umana, intelegerea, rezolvarea problemelor, luarea deciziilor, creativitatea si autonomia [20].

Termenul "Inteligentd Artificiald" a fost oficializat in 1956 unde Marvin Minsky si John
McCarthy (un informatician de la Stanford) au organizat Proiectul de Cercetare de Vara
Dartmouth privind Inteligenta Artificiald, care a durat aproximativ opt sdptamani, la Colegiul
Dartmouth din New Hampshire. Acest atelier, care marcheaza inceputul Primaverii Al si a fost
finantat de Fundatia Rockefeller, i-a reunit pe cei care mai tarziu urmau sa fie considerati parintii
fondatori ai inteligentei artificiale. Printre participanti s-a numarat informaticianul Nathaniel
Rochester, care a proiectat mai tarziu IBM 701, primul computer stiintific comercial, si
matematicianul Claude Shannon, fondatorul teoriei informatiei. Obiectivul proiectului de
cercetare a fost acela de a reuni cercetdtori din diverse domenii pentru a crea o noua arie de
cercetare axatd pe construirea de masini capabile sa simuleze inteligenta umana [21].

Inteligenta artificiald ofera sistemelor tehnice capacitatea de a observa mediul inconjurétor, de a
procesa informatiile obtinute si de a solutiona probleme, intervenind pentru a indeplini un scop



specific. Calculatorul primeste date (fie predefinite, fie captate prin senzori proprii, precum o
camera video), le analizeaza si raspunde corespunzator. Sistemele bazate pe inteligenta artificiala
isi pot ajusta, intr-o anumitd masurd, comportamentul lor, evaludnd rezultatele actiunilor
precedente si operand in mod autonom [22].

De regula, calculatoarele nu dispun de o inteligenta artificiald completa (care sa imite pe deplin
comportamentul uman). Cele mai notabile progrese s-au inregistrat in programarea jocurilor. Cel
mai performant program de sah pentru calculator poate acum depisi omul. In mai 1997,
supercalculatorul ,,Deep Blue” dezvoltat de IBM 1-a invins pe campionul mondial Garry Kasparov
ntr-un meci de sah [23].

T

Fig. 2. Partida de sah dintre Deep Blue si Garry Kasparov
Sursa: https://aibusiness.com/ml/25-years-ago-today-how-deep-blue-vs-kasparov-changed-ai-
forever

Dezvoltarea lui Deep Blue a debutat in anul 1985 cu proiectul ChipTest, initiat la Universitatea
Carnegie Mellon. Marele maestru american de sah Joel Benjamin a contribuit la echipa de
dezvoltare angajata de IBM. Initial numit Deep Thought, proiectul a fost redenumit Deep Blue in
1989. Deep Blue a obtinut prima victorie impotriva campionului mondial Garry Kasparov pe 10
februarie 1996, dar Kasparov a céstigat trei partide si a remizat in doud, revenind in forta. Ulterior,
in mai 1997, dupa o imbunatatire semnificativa, Deep Blue 1-a invins pe Kasparov intr-un meci
de sase partide. Kasparov a acuzat IBM de trisare [24].

O consecintd interesantd a victoriei pe care Deep Blue a avut-o a fost castigul financiar al firmei
IBM pe baza meciului. Unele estimari referitoare la valoarea victoriei lui Deep Blue ajung la
aproximativ 500 de milioane de dolari in publicitate gratuitd pentru supercomputerele IBM. Tn
plus, meciul a determinat o crestere a pretului actiunilor IBM cu 10 dolari, atingdnd un nivel
record la acea vreme [25].

O componentd importantd a inteligentei artificiale este Machine Learning. Asa cum oamenii
gandesc, invatd din experientele anterioare si isi perfectioneaza abilitatile, algoritmii Machine
Learning permit masinariilor bazate pe inteligenta artificiald sa faca acelasi lucru. Acesti algoritmi
oferd sistemelor informatice capacitatea de a invata si de a-si imbunatati performanta automat,
fard a necesita programare detaliatd pentru fiecare activitate. Procesul se sprijind pe analiza
datelor, recunoasterea tiparelor si adaptarea algoritmilor pe baza experientei acumulate [26].

La nivel conceptual, Machine Learning se referd la un spectru larg de metodologii concepute
pentru a conferi computerelor abilititi cognitive similare celor umane. Tn Tncercarea de a imita
comportamentul uman Tn cadrul sistemelor informatice, se folosesc diverse tehnici, precum
prelucrarea limbajului natural (Natural Language Processing — NLP), analiza sintactica,
optimizarea cautarii si sisteme expert [27]. Primele experimente de procesare a limbajului natural
(Natural Language Processing — NLP) au fost efectuate la Universitatea Georgetown, in
colaborare cu IBM. Scopul a fost acela de a demonstra abilitatea sistemului de a efectua o
traducere din limba rusa in limba engleza [28].
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Conform Bancii Mondiale, utilizarea Machine Learning in administratia publica se imparte in 3
categorii [29]:

1. Detectare si preventie. Utilizarea acestui algoritm este conceputd pentru a detecta sau
prevedea evenimente distructive sau periculoase, astfel poate ajuta factorii de decizie sa
proiecteze si sa implementeze masuri si politici publice adecvate. Aceastad categorie este
cea mai raspandita, putind aborda probleme precum: pandemii (exemplu COVID-19),
combaterea fenomenului de fake news si incitare la urd, monitorizarea activitatii militare
sau terorism, atacuri cibernetice, dezastre naturale, fraude economice si multe altele. n
orasele inteligente, Machine Learning este folosit prin intermediul camerelor de filmat
pentru sistemele de management al traficului. Sistemul proceseaza informatia in timp real,
astfel ca poate oferi informatii valoroase pentru autoritatile locale care pot decide apoi cum
sd echilibreze fluxul de trafic si identificarea modelelor de trafic si tendintelor de congestie,
reusind sa evite astfel situatiile neplacute si atenuarea problemelor de trafic.

2. Simulare si evaluare. Simularea si evaluarea impactului masurilor viitoare de politica este
un alt domeniu de aplicare larg raspandit pentru Machine Learning. Simularea costurilor
potentiale ale unei masuri de politicd in raport cu beneficiile preconizate a devenit un
instrument din ce in mai relevant pentru guverne. Indiferent daca politicile sunt concepute
pentru a stimula economia sau pentru a limita raspandirea unui virus, simularea gi evaluarea
ofera informatii valoroase inainte de implementare, permitandu-le factorilor de decizie
politica sa aleaga politicile care maximizeaza efectele dorite.

3. Personalizare si automatizare. In cadrul acestei categorii, Machine Learning poate fi
folosit in personalizarea serviciilor publice digitale. In plus, automatizarea sarcinilor
repetitive ofera mai mult timp functionarilor publici sd se ocupe de alte activititi,
eficientizand astfel timpul. Prin utilizarea acestor algoritmi, guvernele pot oferi servicii
publice automate si personalizate pentru cetiteni, precum asistenta virtuald, ghidare in
procese administrative si sugestii personalizate pentru necesitatile individuale ale fiecarui
utilizator.

O ramura avansatd a Machine Learning o reprezintd Deep Learning, bazatd pe o evolutie
matematicad ce implicd algoritmi extrem de complecsi, care au atras recent atentia datoritd
rezultatelor surprinzatoare obtinute prin noi descoperiri. Deep Learning foloseste algoritmi care
proceseaza datele printr-o structurd logica, asemanatoare modului in care oamenii deduc concluzii
despre evenimente sau situatii Pentru a realiza acest lucru, aplicatiile Deep Learning folosesc o
structurd stratificatd de algoritmi numitd retea neurala artificiala (artificial neural network —
ANN). Inspirat de reteaua neurald biologica a creierului uman, designul acestei retele permite un

proces de invatare mult mai performant comparativ cu modelele traditionale de invatare automata
[30].

Tn prezent, Deep Learning este aplicat in numeroase domenii. De exemplu, in conducerea
autonomad, acesti algoritmi ajuta la detectarea obiectelor, precum indicatoare rutiere sau pietoni.
Tn sectorul militar este utilizat pentru a analiza imagini din satelit, identificand, de exemplu, zone
sigure pentru trupe. Totodata, in industria electronica de consum, asistenti vocali precum Amazon
Alexa folosesc Deep Learning pentru a recunoaste vocea si a invata preferintele utilizatorilor [30].

Datele reprezintd o componenta importantd in procesul de digitalizare la nivel national cat si la
nivelul Uniunii Europene. Inteligenta artificiala se bazeaza pe informatii si date pentru a se putea
dezvolta, astfel ca tehnologia bazata pe analiza volumelor mari de date (Big Data) este esentiala

pentru procesele bazate pe inteligentd artificiald, inclusiv Machine Learning si Deep Learning
[31].

Big Data se refera la volume mari de date complexe, astfel incat este nevoie de noi tehnologii,
cum ar fi inteligenta artificiald, pentru a le putea procesa. Aceste date provin din nenumarate surse
diferite, cum ar fi date GPS de la sateliti sau chiar milioanele de telefoane mobile care sunt folosite
n fiecare zi [31]. Mediile urbane genereaza continuu volume din ce in ce mai mari de date, a
caror analiza poate oferi modele descriptive si predictive, fiind un sprijin valoros pentru a inspira
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si dezvolta aplicatii bazate pe date pentru orase inteligente. In acest scop, analiza Big Data si
algoritmii de Invatare automata pot juca un rol fundamental in imbunétatirea politicilor urbane si
a problemelor orasului. Eugenio Cesario prezinta trei studii reale de caz care demonstreaza modul
n care metodologiile de analiza a datelor pot oferi solutii inovatoare pentru provocarile orasului
inteligent. Acestea includ prognoza spatio-temporala a criminalitatii (testata pe date despre
criminalitatea din orasul Chicago), descoperirea punctelor fierbinti de mobilitate si a modelelor
de traiectorie bazate pe datele GPS (folosind cursele de taxi din Beijing) si descoperirea modelelor
predictive epidemice pe baza datelor de mobilitate si infectie (folosind date reale bazate pe
COVID-19). Aceasta lucrare concluzioneaza ca modelele de analiza a datelor bazate pe date reale
pot sprijini in mod eficient administratia oraselor in abordarea provocarilor orasului inteligent si
imbunatatirea aplicatiilor urbane [32].

Dezvoltarea tehnologiei Big Data aduce beneficii si in viata cotidiand, imbunatatindu-ne viata si
creand noi oportunititi importante in diferite domenii. In industrie, Big Data sprijind companiile
n inovare, fie printr-o intelegere mai profunda a nevoilor si preferintelor consumatorilor, fie prin
dezvoltarea unor produse complet noi. Exploatarea eficientd a datelor industriale poate stimula
inovatia In Uniunea Europeana, crescand productivitatea si reducand costurile, de exemplu, prin
anticiparea cererii de produse sau optimizarea mentenantei in fabricile inteligente. Pentru mediu,
datele din sateliti pot Imbunétiti cercetarea si pot ajuta Uniunea Europeani sa reduca emisiile de
gaze cu efect de serd, precum si in prevenirea si gestionarea dezastrelor naturale, cum ar fi
incendiile de vegetatie. De asemenea, eficientizarea productiei industriale poate contribui la
diminuarea emisiilor si a cantititii de deseuri. In domeniul sanitatii analiza seturilor mari de date
clinice — inclusiv dosare medicale anonimizate sau informatii furnizate de pacienti prin aplicatii
— poate facilita diagnosticarea, Tmbunatati tratamentele si accelera dezvoltarea de medicamente
mai eficiente, contribuind in acelasi timp la reducerea costurilor din acest domeniu. Tn domeniul
agriculturii, fermierii pot utiliza date colectate de sateliti si senzori pentru a optimiza utilizarea
resurselor, precum apa si lumina solara, si pentru a adapta culturile la conditiile climatice in
schimbare. In sectorul public, analiza avansati a datelor poate imbunatiti eficienta serviciilor
publice, creste transparenta si permite adaptarea serviciilor in functie de nevoile individuale ale
cetatenilor. Pentru orasele inteligente, Th domeniul transportului, utilizarea tehnologiei Big Data,
a datelor colectate prin GPS si platforme sociale, poate contribui la reducerea congestiilor de
trafic. O gestionare mai eficientd a fluxurilor de transport aduce economii de timp si carburant,
reducand in acelasi timp emisiile de CO: [31].

Vorbim despre volume mari de date atund cand:

atele sunt colectate pentru a obtine
analizate nol informatii

Fig. 3. Ce reprezinta volumele mari de date (big data)?
Sursa;: https://www.europarl.europa.eu/topics/ro/article/20210211STO97614/big-data-definitie-
avantaje-provocari-infografice
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Big Data reprezinta un pilon esential al transformarii digitale, avand un impact semnificativ
asupra economiei, societdtii si mediului. Prin valorificarea inteligenta a datelor, sectoare precum
industria, sanatatea, agricultura si transportul pot deveni mai eficiente, inovative si sustenabile.
In acelasi timp, utilizarea responsabila si reglementata a datelor este cruciald pentru protejarea
drepturilor individuale si maximizarea beneficiilor pentru intreaga societate. Astfel, aceastd
tehnologie nu doar ca redefineste modul in care traim si lucram, dar contribuie si la un viitor mai
inteligent si sustenabil.

In ultimii ani, inteligenta artificiald a devenit o parte esentiald a vietii de zi cu zi, influentind
numeroase domenii fara ca multi dintre noi s constientizam acest lucru. De la cumparaturi online
si asistenti virtuali pana la securitate cibernetica si medicind, inteligenta artificiala joaca un rol
important in optimizarea proceselor si imbunatatirea experientei utilizatorilor. Aceasta tehnologie
nu doar ca ne simplificd viata, ci contribuie si la progresul economic, la dezvoltarea de orase
inteligente (Smart City), la siguranta transporturilor si la inovatii din domeniul sanatatii.

Pe masurd ce tehnologii precum Machine Learning, Deep Learning si Big Data avanseaza,
inteligenta artificiald devine tot mai precisa si eficientd, contribuind la dezvoltarea unor solutii
inovatoare in multiple domenii. In continuare, vom explora cele mai relevante aplicatii ale
inteligentei artificiale 1n viata de zi cu zi, evidentiind modul 1n care aceasta influenteaza diverse
industrii si sectoare esentiale ale societatii moderne [22]:

* Cumpiriturile si publicitatea online. Al este utilizatd pe scard largd pentru a oferi
utilizatorilor recomandari personalizate, pe baza cautarilor sau achizitiilor lor anterioare,
de exemplu, sau a altor tipuri de comportament online. Inteligenta artificiala are o
importanta enorma in economie, pentru optimizarea produselor, planificarea inventarelor,
logistica etc.;

» Caiautarea pe internet. Motoarele de cautare se bazeaza pe cantitatea uriagd de date
furnizate de utilizatori pentru a invita si a oferi rezultate relevante;

» Asistentii personali digitali. Telefoanele inteligente folosesc Al pentru a oferi produse
personalizate si adaptate nevoilor utilizatorilor. Asistentii virtuali, care raspund la intrebari,
dau recomandari si ajuta la organizarea zilnica, sunt acum omniprezenti;

* Locuinte, orase si infrastructuri inteligente. Termostatele inteligente Invatd din
obiceiurile noastre pentru a reduce consumul de energie, iar orasele inteligente 1si propun
sa gestioneze traficul, imbunatatind conectivitatea si diminuand aglomeratia,

* Securitatea cibernetica. Al detecteazd si combate atacurile cibernetice prin analizarea
continua a datelor si identificarea tiparelor suspecte;

» Sanatatea. Inteligenta artificiald analizeazd date medicale pentru a ajuta la diagnosticare
si descoperiri noi. De exemplu, un program bazat pe Al poate detecta stopul cardiac in
timpul unui apel de urgentd mai rapid decét un operator uman;

« Transportul. in acest domeniu, Al ar putea imbunatiti siguranta, viteza si eficienta
traficului feroviar prin reducerea la minimum a frecarii rotilor, maximizarea vitezei si
permiterea conducerii autonome;

* Administratia si serviciile publice. Avand la baza o gama largd de date si recunoscand
tiparele, inteligenta artificiala ar putea oferi avertizari din timp privind dezastrele naturale,
permitand o pregatire eficientd si atenuarea consecintelor.

Inteligenta artificiala a ajuns o tehnologie esentiala in procesul de dezvoltare al digitalizarii,
transformand diverse aspecte ale vietii cotidiene si societatii. Evolutia sa continud aduce atat
oportunitati semnificative, cat si provocari, influentdnd modul in care interactiondm cu lumea
digitala si cum gestiondm procesele complexe. Pe masura ce inteligenta artificiald se dezvolta,
este esential sa fie utilizata responsabil, cu un echilibru intre progresul tehnologic si consideratiile
etice, pentru a maximiza beneficiile sale si a minimiza riscurile asociate.
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Capitolul 2. Inteligenta artificiald in administratia publica a UE —
implementare si reglementare

Inteligenta artificiala transforma rapid modul in care administratiile publice din Uniunea
Europeana (UE) functioneaza, oferind oportunitati semnificative pentru eficientizarea serviciilor,
imbunatatirea proceselor decizionale si cresterea transparentei. Implementarea inteligentei
artificiale in sectorul public al Uniunii Europene a devenit o prioritate strategica, reflectatd in
initiative precum Strategia Europeand pentru Inteligenta Artificiala [33] si Planul Coordonat
privind Inteligenta Artificiala [34], care promoveaza adoptarea tehnologiei in mod responsabil si
etic si accelerarea investitiilor in inteligenta artificialda. Cu toate acestea, implementarea
inteligentei artificiale ridica si provocari complexe, inclusiv nevoia de reglementare clara pentru
a asigura echitatea, responsabilitatea si protectia datelor, avand in vedere volumul si sensibilitatea
informatiilor pe care institutiile publice le gestioneaza.

In acest context, Uniunea Europeani dezvolti cadre juridice precum Regulamentul privind
Inteligenta Artificiald (cunoscut si sub denumirea de Al Act), care este astfel prima reglementare
din lume, scopul fiind acela de a garanta ca sistemele bazate pe inteligenta artificiald sunt de
incredere, sigure si etice [1].

In ultima perioadd observim o atentie din ce in ce mai mare acordati aplicatiilor bazate pe
inteligenta artificiald (Al) in sectorul public, devenind un subiect de interes in randul factorilor de
decizie, motiv pentru care se realizeaza investitii semnificative din partea guvernelor in
laboratoarele de inteligentd artificiald pentru a putea explora modalitatile de a inlocui, cel putin
partial, deciziile umane cu procese automatizate, bazate pe tehnologie. Desi interesul pentru
inteligenta artificiala este 1n crestere, aplicatiile implementate pand in prezent in sectorul public
sunt relativ putine. In mare parte, acestea se limiteazi la asistenti virtuali precum chatbot-urile,
rolul acestora fiind acela de a raspunde intrebarilor cetatenilor sau de a furniza informatii
referitoare la serviciile sectorului public. Chiar daca aceste solutii contribuie la fluidizarea
comunicarii dintre administratia publica si cetateni, ele nu reflectd inca intregul potential pe care
aceastd tehnologie il are. Totusi, existd si exemple in care se demonstreaza cd inteligenta
artificiala este folosita In mod strategic: unele aplicatii detecteaza tiparele pentru a Tmbunatati
modelarea informatiilor in timpul interventiilor in caz de dezastre, sistemele de analiza si
avertizare timpurie pot creste responsabilitatea institutiilor si pot preveni astfel fraudele,
gestionarea traficului unde analiza datelor in timp real ar putea duce la un control mai eficient si
mai organizat al mobilitdtii urbane. De asemenea, aplicatiile bazate pe recunoasterea faciald sunt
utilizate in scopuri de supraveghere, facilitind activitatea administratiei publice si sporind
securitatea [35].

2.1. Implementarea Al in administratia publica

Inteligenta artificiala (Al) a devenit un factor esential al transformarii digitale in administratia
publica a Uniunii Europene, promitand sa redefineasca modul in care institutiile guvernamentale
raspund nevoilor cetatenilor si gestioneaza resursele societatii moderne. Prin capacitatea sa de a
procesa volume uriase de date, de a automatiza procese complexe si de a sprijini decizii informate,
inteligenta artificiald oferd oportunitdti fira precedent pentru a spori eficienta, a Tmbunatati
accesibilitatea serviciilor si a promova o guvernare mai transparentd si responsabild. Aceste
beneficii optimizeaza atit functionarea interna a administratiei publice, dar are si potentialul de a
construi o punte mai solida intre stat si cetateni, adaptand serviciile publice la cerintele unei lumi
in continud schimbare. Totusi, integrarea Al 1n acest domeniu nu este lipsitd de provocari,
necesitand un echilibru atent intre inovatie, reglementare si consideratii etice:

» echitate: asigurarea ca sistemele Al nu discrimineazd anumite grupuri de cetdteni din cauza

datelor partinitoare;
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* transparentd: necesitatea ca deciziile luate de Al sa fie explicabile si Intelese de public, nu
doar automate;

» confidentialitate: protejarea datelor personale ale cetdtenilor, avand in vedere ca Al
proceseaza volume mari de informatii sensibile;

» responsabilitate: stabilirea raspunderii in cazul in care inteligenta artificiald ia decizii
gresite sau daunatoare.

Tn contextul actual al digitalizarii accelerate, tehnologiile bazate pe inteligenta artificiala (AI) isi
fac tot mai simtitd prezenta atit in administratia publicd din Romania, cit si in cea din intreaga
lume [36].

Conform unui studiu recent publicat de economedia.ro, 53% dintre functionarii publici din
Romania utilizeaza deja solutii bazate pe inteligenta artificiala, iar 23% au declarat ca institutiile
lor au investit activ Tn dezvoltarea sau implementarea acestei tehnologii. Aceste date subliniaza o
directie tot mai clara de modernizare a administratiei publice, in care inteligenta artificiald este
perceputa ca un instrument esential pentru sporirea eficientei, cresterea transparentei si facilitarea
accesului cetatenilor la servicii publice mai rapide si mai adaptate nevoilor acestora [36].

econzmedia.ro
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Fig. 4. Rezultate sondaj implementare Al
Sursa: economedia.ro

Adoptarea tehnologiilor avansate, precum inteligenta artificiald, nu poate fi privitd izolat, ci
trebuie analizatd intotdeauna in raport cu intregul context organizational specific administratiei
publice. Inteligenta artificiala, ca orice altd tehnologie inovatoare, trebuie integratd in mod
responsabil, avand in vedere implicatiile legate de responsabilitatea decizionala, nu doar
beneficiile sale operationale. Chiar daca deciziile sunt generate sau asistate de sisteme automate,
responsabilitatea finald rdmane in mainile factorului uman, mai exact In sarcina managerului
public, care trebuie sd raspunda in fata cetatenilor pentru rezultatele acestor decizii. Pentru a
sprijini procesul de implementare si dezvoltare a inteligentei artificiale, observam aparitia unor
noi structuri organizationale, precum laboratoarele de Al sau centre de inovare, scopul lor fiind
acela de a asigura un mediu sigur in care aceste tehnologii pot fi testate si experimentate. In cadrul
acestor spatii de inovare, problemele organizationale sunt abordate in cadrul practicilor
organizationale deja existente si a rutinelor de lucru, favorizand o tranzitie echilibrati. in functie
de strategiile si prioritatile stabilite in cadrul fiecarei administratii publice, se contureaza trei
dimensiuni distincte de aplicare a inteligentei artificiale [35]:

1. Dimensiunea tehnologica. Dintr-un punct de vedere predominant tehnologic, observim
aplicarea inteligentei artificiale prin experimente relativ independente in laboratoarele
dedicate, concepute pentru a experimenta cu noi unelte si algoritmi in afara sarcinilor
administrative obisnuite. Desi unele sunt create In cadrul anumitor agentii, acestea nu
vizeaza in mod necesar rezolvarea unor probleme precise, ci sunt influentate mai mult de
accesibilitatea tehnologiei. Dupd ce sunt stabilite, dezvoltatorii identificd apoi provocari
organizationale pentru a testa tehnologia. Aceastd metoda este, in multe privinte, restransa
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si inclinatd spre noutatea tehnologicd, tinand cont de numeroasele incertitudini din procesul
decizional algoritmic. Spre deosebire de a se baza pe expertiza umana, o astfel de abordare
tehnologica riscd sa contravind realitatii birocratice actuale, intalnind o capacitate si
competenta internd limitatd pentru a decide ce tipuri de probleme pot fi abordate cu
inteligenta artificiald. O abordare exclusiv bazatd pe tehnologie ar putea genera, de
asemenea, o acceptare redusa a solutiei tehnologice atunci cand se aplica doar ca ,,0 noua
forma de modernizare administrativa”, fird a tine cont de nevoile reale ale institutiei. In
final, aceste investitii substantiale au aratat in trecut ca pot duce la esecuri IT semnificative
sau la proiecte de tip ,,lebada neagra”, cu pierderi financiare care diminueaza increderea in
responsabilitatea guvernamentala.

2. Dimensiunea luirii deciziilor bazate pe date. A doua perspectiva a implementarii
inteligentei artificiale pune accent pe avantajele deciziilor fundamentate pe date.
Automatizarea procesului decizional prin utilizarea unor volume uriase de date, imposibil
de procesat manual de catre oameni, promite sporirea eficientei si eficacitatii prin decizii
mai rapide, bazate pe tipare identificate de algoritmi si pe invatarea din deciziile anterioare.
Aceastd metoda scoate in evidenta si oportunitatile de analiza a diverselor categorii de date,
precum big data, date deschise si date interconectate, aldturi de date administrative (din
trecut). Pand acum, accentul s-a pus in principal pe aplicarea acestor tehnologii pe seturi de
date cantitative, dar exista un potential ridicat si pentru seturi ample de date calitative, cum
ar fi analiza semantica a textelor pentru a detecta opinii despre anumite teme sau propuneri
de politici. Aceasta logica a deciziilor bazate exclusiv pe date evidentiaza o transformare a
dinamicii puterii, ridicand intrebari profunde despre cine ar trebui si domine procesul
decizional administrativ: autoritatea algoritmului, care poate oferi decizii aparent mai
rationale datoritd volumului mare de date, sau autoritatea managerului public, sprijinita pe
experienta umana si pe informatiile contextuale specifice fiecarui caz. Niciuna dintre aceste
abordari nu este intotdeauna rationald, neutrd sau neaparat mai buna decat deciziile luate
de oameni de la caz la caz. Astfel, efectele neintentionate ale utilizarii datelor si ale
automatizarii deciziilor trebuie evaluate cu atentie de managerii publici care adopta
mecanisme de rezolvare a problemelor sprijinite de inteligenta artificiala.

3. Dimensiunea transformarii organizationale. Aceastd perspectivd subliniaza rolul
inteligentei artificiale in a raspunde nevoii de a inlocui treptat forta de munca din sectorul
public, care se confruntd cu Tmbatranirea, prin introducerea unor procese decizionale si
practici administrative complet automatizate, toate acestea fiind parte a unui amplu efort
de modernizare si de tranzitie citre o administratie publica digitalizata. In centrul acestei
dimensiuni se afla necesitatea de a regandi, adapta sau chiar perfectiona rutinele de lucru
si procedurile administrative existente, astfel incat acestea sd poata fi sustinute sau
imbunatatite prin utilizarea sistemelor bazate pe inteligenta artificiald. O parte dintre aceste
solutii inovatoare sunt dezvoltate si testate in medii controlate, precum laboratoarele
specializate in inteligenta artificiald, iar ulterior managerii din sectorul public au sarcina
complexa de a le integra in fluxurile birocratice deja stabilite, ceea ce poate presupune
renuntarea la metodele traditionale, considerate de incredere, care au fost pand acum
gestionate exclusiv de factorii umani de decizie. Implementarea acestor noi abordari
necesitd o evaluare minutioasa, care sd nu se limiteze doar la aspectele tehnice legate de
adoptarea tehnologiilor avansate, ci sd includd si o analizd profundd a modului in care
competentele si capacititile personalului existent din organizatiile publice pot fi ajustate
pentru a raspunde noilor cerinte. Desi sistemele de inteligenta artificiala au potentialul de
a prelua o mare parte din responsabilititile decizionale, aceasta tranzitie ridica provocari
semnificative in ceea ce priveste gestionarea resurselor umane, cum ar fi nevoia de a investi
in programe de recalificare profesionala sau de a reorienta angajatii actuali spre activitati
care implicad analiza detaliatd si solutionarea cazurilor individuale complexe, unde
interventia umana ramane esentiala.

Unele articole analizeaza problemele legate de implementarea Al din perspectiva impactului

generat, precum ,,Serviciile publice bazate pe Al si paradoxul confidentialitatii: le pasd cu
adevarat cetatenilor de confidentialitatea lor?” [37], care se concentreaza pe problemele legate de
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confidentialitate. Altele, precum ,,Explorarea adoptarii inteligentei artificiale in organizatiile
publice: un studiu de caz comparativ.” [38] si ,,Mai mult decat un sistem digital: cum schimba
inteligenta artificiala rolul functionarilor publici in diferite contexte organizationale.” [39],
examineaza procesele si efectele implementarii acestor tehnologii asupra functiilor si structurilor
organizatiilor. In plus, articolul ,Inteligenta artificialdi ca agent organizational de sprijin:
introducerea eficientd a chatboturilor in entitatile publice.” [40] analizeaza impactul inteligentei
artificiale la nivel micro, explorand efectele implementarii asupra angajatilor si a echipelor de
lucru [35].

Toate aceste studii scot in evidentd ca adoptarea inteligentei artificiale este modelatd de elemente
precum contextul specific al organizatiei, procesele de invatare prin colaborare, cultura existenta
in institutii si sprijinul oferit de sistem. Un factor central, desprins din numeroase analize, este
importanta adoptarii unei viziuni pe termen lung asupra implementarii, experienta acumulata
avand un impact decisiv asupra nivelului de maturitate atins in utilizarea tehnologiilor bazate pe
inteligenta artificiala (Al). De asemenea, cele mai multe cercetari se concentreaza pe dimensiunea
transformarii organizationale, furnizdnd o perspectiva detaliata si integrata asupra modului in care
inteligenta artificiala este aplicata in cadrul administratiilor publice [35].

In articolul intitulat ,,Serviciile publice bazate pe Al si paradoxul confidentialititii: le pasi cu
adevarat cetatenilor de confidentialitatea lor?” [37], este explorat un element esential al aplicarii
tehnologiilor Al: riscurile legate de confidentialitate. Autorii examineaza perspectiva deciziilor
fundamentate pe date, evidentiind ca sistemele bazate pe inteligenta artificiald depind in mare
masurad de volume extinse de date si folosesc frecvent algoritmi lipsiti de structuri transparente de
gestiune a datelor, ceea ce face dificild intelegerea felului in care informatiile personale sunt
colectate si utilizate [35].

Printr-un experiment online efectuat pe un grup de 1.048 de cetateni austrieci, autorii analizeaza
echilibrul pe care acestia 1l stabilesc intre beneficiile percepute ale aplicatiilor Al si preocupdrile
legate de protectia datelor personale. Concluziile scot in evidentd paradoxul confidentialitatii:
desi cetatenii declara ca sunt ingrijorati de confidentialitate, comportamentul lor efectiv in
utilizarea aplicatiilor bazate pe inteligentd artificiald nu pare sd reflecte intotdeauna aceste
preocupari. Autorii subliniaza necesitatea unei discutii ample despre gestionarea confidentialitatii
in raport cu valorile civice si sugereazd urmdrirea atentd a temerilor cetatenilor privind
confidentialitatea pe parcursul procesului de integrare a inteligentei artificiale [35].

Articolul ,,Mai mult decat un sistem digital: cum schimba Al rolul functionarilor publici in diferite
contexte organizationale” [39], abordeaza o viziune centratd pe transformarea organizationala,
analizand implementarea inteligentei artificiale ca pe un ecosistem dinamic, in continua evolutie.
Autorii investigheaza felul in care integrarea Al in procesele decizionale influenteaza inovatia din
administratia publica, bazandu-se pe exemple precum datele din Sistemul Automatizat de
Detectare a Fraudelor din Michigan (SUA) si initiativa olandeza privind alocatiile pentru
ngrijirea copiilor [35].

In ambele situatii, inteligenta artificiali a fost implementati pentru a optimiza fluxurile
administrative. Totusi, In Michigan, implicarea umana a fost redusa la minimum, ceea ce a generat
transformari semnificative in modul de organizare a activitatii birocratice, dar a provocat si
multiple greseli in identificarea fraudelor. Aceste observatii evidentiaza pericolele utilizarii
inteligentei artificiale fard o intelegere aprofundatd a consecintelor deciziilor generate de
algoritmi [35].

In lucrarea Inteligenta artificiald ca agent organizational de sprijin: introducerea eficienti a
chatboturilor in entitatile publice” [40], autorii examineaza aplicarea inteligentei artificiale la
nivel micro, pundnd accent pe rolul chatboturilor in departamentele dedicate serviciilor pentru
clienti. Cercetarea adopta o abordare centratd pe transformarea organizationald si investigheaza
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impactul sistemelor bazate pe inteligenta artificiald asupra microsistemelor din sectorul public,
analizand efectele la nivelul departamentelor sau echipelor [35].

Autorii argumenteaza ca introducerea inteligentei artificiale reconfigureaza in mod eficient aceste
structuri. Prin urmare, inteligenta artificiald nu functioneaza doar ca un instrument menit sa
solutioneze o anumitd nevoie (cum ar fi interactiuni mai rapide si mai eficiente in cadrul
serviciilor pentru clienti), ci joacd si rolul unui agent organizational activ. Cercetarea se bazeaza
pe date provenite din sase studii de caz europene si examineaza procesul de adoptare si integrare
a Al din perspectiva managerilor de proiect, evaluand daca obstacolele organizationale au fost
depasite [35].

Rezultatele studiului indica faptul ca adoptarea inteligentei artificiale presupune crearea unui nou
microsistem (echipa Al), care trebuie sd functioneze printr-o colaborare constantd si bine
coordonata pentru a-gi atinge scopurile. Membrii acestei echipe au nevoie de roluri si competente
clar stabilite pentru a-si indeplini sarcinile cu eficientd. Aceste observatii scot in evidentd
necesitatea unui nou rol in cadrul serviciilor publice de prima linie, si anume cel de antrenor Al.
Un aspect esential este ca acesti profesionisti nu trebuie sd posede neapdrat cunostinte tehnice
aprofundate, ci sa Inteleaga 1n detaliu dinamica si specificul activitatii echipei din care fac parte
[35].

Eficienta implementarii acestei tehnologii este conditionatd de asigurarea unor date
corespunzitoare, de antrenarea sistemului Al si de monitorizarea atenti a activitatii sale. In cele
din urma, acest microsistem se bazeaza pe o relatie de interdependenta si cooperare stransa intre
factorul uman si cel tehnologic, in care fiecare componenta sustine si completeaza contributia
celeilalte [35].

Inteligenta artificiald joacd un rol important si in domeniul sanatatii, deschizand noi oportunitati
pentru a ridica standardele de ingrijire si a raspunde mai bine nevoilor medicale ale societatii
actuale. Prin abilitatea sa de a procesa rapid volume uriase de date, inteligenta artificiald are
potentialul de a sprijini profesionistii din sandtate in luarea deciziilor, de a eficientiza utilizarea
resurselor si a se putea adapta in functie de particularitatile fiecarui pacient.

Inteligenta artificiala contribuie semnificativ la optimizarea activitatilor din domeniul sénatatii,
indiferent daca vorbim de spitale sau clinici private, unde procesele de asistenta medicald raman
in continuare complexe si cu multiple valente. Aceste operatiuni acoperd o gama larga de
activitati, de la gestionarea internd a resurselor umane, la procesarea cererilor de despagubiri din
partea asigurdrilor si pand la colectarea datelor despre pacienti preluati de la alti furnizori,
generand un flux constant de informatii atat in interiorul, cat si in afara sistemului sanitar. Daca
in trecut aceste activitati implicau volume considerabile de documente pe hartie si numeroase
convorbiri telefonice, n ultimele decenii procesele s-au simplificat prin utilizarea e-mailurilor si
a fisierelor digitale, iar mai recent, sectorul sanatatii a adoptat baze de date stocate in cloud si
aplicatii personalizate [41].

In prezent, inteligenta artificiala reuseste si depdseasci aceste bariere, ducand la o eficientizare
suplimentara a operatiunilor din toate domeniile medicale. De pilda, departamentele de resurse
umane pot apela la inteligenta artificiald pentru a analiza datele despre personalul angajat si pentru
a oferi informatii care s permita luarea de decizii in timp real. La nivel financiar, tehnologia
permite urmarirea cheltuielilor si a tendintelor de costuri, simultan cu gestionarea proceselor de
facturare. In beneficiul pacientilor, autorizatiile prealabile si verificarea eligibilitatii pot fi
automatizate, diminudnd munca manuala. Totodata, gestionarea lantului de aprovizionare poate
fi Tmbunatatita prin utilizarea inteligentei artificiale, care identifica posibile obstacole si deficiente
n aprovizionare [41].

Inteligenta artificialda (Al) transforma treptat domeniul sanatatii, trecdnd de la optimizarea
proceselor administrative de zi cu zi la influentarea profunda a modului in care sistemele medicale
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functioneaza si raspund nevoilor societitii. In timp ce beneficiile imediate ale inteligentei
artificiale se resimt in simplificarea operatiunilor interne si in gestionarea eficientd a resurselor,
impactul pe care aceasta 1l are nu se opreste aici. La scard mai larga, aceasta tehnologie incepe sa
Europeana se remarca prin abordarea sa ambitioasa, valorificand potentialul inteligentei artificiale
pentru a raspunde provocarilor complexe din domeniul asistentei medicale si pentru a amplifica
beneficiile sale la nivelul intregii societati. Astfel, de la fluidizarea activitatilor de rutind la
inovatii care modeleazd viitorul medicinei, inteligenta artificiala devine un pilon esential al
progresului in domeniul sanatatii.

La nivel global, Uniunea Europeand se pozitioneaza in varful clasamentului in ceea ce priveste
aplicarea inteligentei artificiale in sectorul sanatétii si al asistentei medicale, un domeniu care a
cunoscut o dezvoltare acceleratd in ultimii ani. Aceastd evolutie remarcabild a fost posibild
datorita accesului tot mai larg la volume impresionante de date referitoare la sanatate, coroborat
cu progresele tehnologice spectaculoase din sfera inteligentei artificiale. Tehnologiile bazate pe
Al oferd solutii inovatoare care pot transforma radical sistemele de sanatate: ele au capacitatea de
areduce presiunea exercitatd asupra infrastructurii medicale, de a optimiza fluxurile operationale
din spitale, de a eficientiza distributia resurselor umane gi materiale, de a creste precizia si
rapiditatea studiilor clinice si de a accelera procesul de descoperire a unor tratamente noi §i
eficiente. Mai mult decat atat, sistemele Al pot juca un rol esential in sprijinirea personalului
medical, oferind asistentd in luarea deciziilor clinice, 1n selectarea celor mai potrivite optiuni
terapeutice si in imbunatatirea analizelor complexe, precum cele ale imagisticii medicale, datelor
de laborator sau examinarilor histologice. Aceste capacititi conduc la o acuratete sporitd a
diagnosticelor, la un acces mai bun la servicii medicale si, implicit, la beneficii sociale si
economice de amploare, recunoscute si ferm sustinute in cadrul politicilor elaborate la nivelul
Uniunii Europene [42].

Pandemia de COVID-19 a amplificat si mai mult relevanta inteligentei artificiale in domeniul
sanatatii, evidentiind valoarea sa strategica si oferind Uniunii Europene si statelor sale membre
lectii valoroase despre importanta colaborarii continue in acest sector. In timpul crizei, Al s-a
dovedit a fi un instrument indispensabil in gestionarea situatiei. Comisia Europeana a alocat
resurse semnificative pentru a sustine initiative inovatoare, cum ar fi dezvoltarea rapida a unui
sistem bazat pe inteligenta artificiald, capabil sd analizeze tomografiile computerizate (CT) ale
plamanilor, utilizarea supercalculatoarelor pentru a explora noi tratamente Tmpotriva COVID-19
si implementarea robotilor cu tehnologie UV pentru dezinfectarea spatiilor, contribuind astfel la
limitarea raspandirii virusului. Aceste exemple ilustreazd modul in care inteligenta artificiald a
devenit un pilon esential in raspunsul la provocarile sanitare majore [42].

Un factor crucial pentru succesul dezvoltarii si implementarii sistemelor Al in sdnatate este
disponibilitatea datelor de Tnalta calitate, precum si capacitatea de a le utiliza, combina si reutiliza
in mod responsabil, respectind reglementarile stricte ale Uniunii Europene, inclusiv
Regulamentul General privind Protectia Datelor (RGPD) si angajamentele internationale asumate
de Uniunea Europeana. Aceste conditii prealabile sunt fundamentale pentru a asigura nu doar
functionalitatea tehnologiilor Al, ci si increderea publicului in utilizarea lor etica si sigura [42].

Comisia Europeand monitorizeaza indeaproape progresele realizate in integrarea inteligentei
artificiale in domenii precum dispozitivele medicale, cele pentru diagnostic in vitro si industria
farmaceuticd, punand un accent deosebit pe consolidarea bazei de dovezi necesare pentru
identificarea oportunitatilor, dar si pentru gestionarea provocarilor noi care apar odata cu aceste
tehnologii. In paralel, se exploreaza modalititi de a introduce inteligenta artificiala in practica
clinica de zi cu zi si in diverse contexte medicale, cu scopul de a evalua atat potentialul sdu
transformator, cat si riscurile asociate. Pentru a sustine acest proces, este esentiald stabilirea unor
criterii de referinta clare si a unor exemple de bune practici in ceea ce priveste colectarea datelor,
dezvoltarea si testarea sistemelor Al. Aceste standarde trebuie sa garanteze protectia datelor
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personale si a vietii private, respectdnd atat prevederile RGPD, cét si legislatiile nationale ale
statelor membre, pentru a asigura un echilibru intre inovatie si responsabilitate [42].

Prin capacitatea de a procesa rapid informatii vaste si de a automatiza sarcini care in trecut
consumau timp si resurse considerabile, inteligenta artificiald transforma modul in care institutiile
publice gestioneaza datele, optimizeaza procesele si abordeaza provocarile din societate. De la
imbunatatirea eficientei administrative la combaterea fraudelor si sprijinirea politicilor centrate
pe cetateni, aceastd tehnologie devine un instrument esential in modernizarea guvernarii.

Urmatoarele exemple si aplicatii ilustreazd diversitatea modurilor in care inteligenta artificiala
este integratd in administratia publicd la nivel global, evidentiind potentialul sau de a genera
schimbari pozitive si de a sprijini obiectivele de transparenta si performanta ale sectorului public
[43]:
« In SUA, tehnologiile Al au fost utilizate pentru a analiza un volum urias de feedback din
partea cetatenilor referitor la politica guvernamentald privind NetNeutrality — un
principiu care stipuleazd cé furnizorii de internet trebuie sd asigure un tratament egal
pentru toti utilizatorii si creatorii de continut, fird discriminare sau preferinte. In acest
caz, au fost procesate nu mai putin de 21 de milioane de comentarii, o sarcind care ar fi
fost imposibil de realizat manual intr-un timp rezonabil. Aceasta analizd a permis
autoritatilor sd inteleagd mai bine opiniile publice si sd ajusteze deciziile in consecinta,
evidentiind potentialul Al de a gestiona volume masive de date nestructurate;

« In Armenia, inteligenta artificiald a adus o contributie semnificativa in domeniul fiscal,
reusind sd creasca de sase ori veniturile colectate de autoritatile fiscale. Acest succes a
fost posibil datoritd implementarii unor tehnologii avansate, sprijinite financiar si tehnic
de Banca Mondiala, care a oferit resursele necesare pentru a dezvolta si pune in practica
acest proiect. Prin utilizarea Al, procesele de colectare a taxelor au fost optimizate,
identificand rapid neregulile si Tmbunatitind conformitatea fiscald, ceea ce a avut un
impact economic substantial asupra tarii;

« In Brazilia, inteligenta artificiala a fost integrata in eforturile de combatere a coruptiei si
prevenirii fraudelor, dezvaluind un caz notabil in care 500 de companii erau detinute de
functionari publici a céror atributii erau tocmai cu supravegherea acestor entitati. Acest
program, finantat tot de Banca Mondiala, a demonstrat cum inteligenta artificiald poate
detecta modele ascunse si conexiuni care pot scdpa unor analize traditionale, contribuind
la Intarirea integritdtii in sectorul public si la reducerea abuzurilor de putere. Capacitatea
sa de a procesa rapid si eficient date complexe a fost esentiald in expunerea acestor
practici neetice;

« In Marea Britanie, inteligenta artificiald a fost utilizatd pentru a accelera procesarea
administrativa, un bun exemplu fiind analiza a 30.000 de cereri de pensie in doar doua
saptamani, prin intermediul robotilor si al procesdrii automatizate. Fara aceastd
tehnologie, o astfel de sarcina ar fi necesitat mii de ore de muncd umana, intinzandu-se
pe parcursul mai multor luni. Aceastd aplicatie bazata pe inteligenta artificiala a permis
nu doar economisirea timpului, ci si reducerea erorilor, oferind un serviciu mai rapid si
mai fiabil cetdtenilor. Tot in Marea Britanie, guvernul a apelat la Al pentru a clasifica
aproximativ 2 milioane de pagini web, cu scopul de a dezvolta servicii publice mai bine
adaptate nevoilor cetitenilor. Aceasta initiativd a facilitat accesul la informatii si a
imbunatatit experienta utilizatorilor, demonstrand versatilitatea inteligentei artificiale in
gestionarea continutului digital;

* Peplan international, autoritatile de reglementare si institutiile financiare din numeroase
tari exploateazd in mod curent inteligenta artificiala pentru a monitoriza si combate
fluxurile financiare ilicite, un fenomen care, doar In Africa, este estimat la 80 de miliarde
de dolari. Prin analiza datelor financiare complexe si identificarea tiparelor suspecte,
oferind un instrument esential pentru asigurarea transparentei si securitdtii economice
globale.
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2.2. Cadrul legislativ european privind utilizarea inteligentei artificiale

Inteligenta artificiala (Al) devine un instrument tot mai prezent in administratia publica a Uniunii
Europene, astfel ca este necesar un cadru legislativ bine definit pentru a armoniza aceasta inovatie
cu protectia intereselor cetdtenilor. Uniunea Europeana isi propune sd dezvolte o abordare
echilibrata, care sa incurajeze utilizarea responsabild a inteligentei artificiale, punind accent pe
transparenta, responsabilitate si respectarea drepturilor fundamentale. Reglementarile europene
au rolul de a diminua riscurile potentiale venite o datd cu dezvoltarea acestei tehnologii si de a
spori avantajele pentru societate.

Parlamentul European si-a stabilit ca prioritate absolutd garantarea faptului ca sistemele de
inteligenta artificiald (Al) utilizate pe teritoriul Uniunii Europene indeplinesc o serie de standarde
esentiale, menite sa protejeze cetdtenii si sd asigure un echilibru intre progresul tehnologic si
valorile fundamentale ale UE. Astfel, s-a pus un accent deosebit pe asigurarea ca aceste sisteme
sunt sigure si transparente, permitand utilizatorilor sa inteleagd modul in care functioneaza si cum
sunt luate deciziile. De asemenea, trasabilitatea a fost considerata cruciala, pentru a putea urmari
procesele si datele utilizate de inteligenta artificiala, facilitand identificarea eventualelor erori sau
abateri. Un alt obiectiv major a fost ca sistemele Al sa fie nediscriminatorii, prevenind astfel
perpetuarea prejudecatilor sau a inechitdtilor sociale, si ecologice, reducand impactul lor asupra
mediului prin promovarea unor solutii sustenabile. In mod special, Parlamentul a insistat asupra
necesitatii ca aceste sisteme si fie supravegheate de oameni, mai degraba decat sa functioneze
exclusiv prin procese automatizate, pentru a preveni rezultate nedorite sau daunatoare care ar
putea apdrea in absenta interventiei umane. Aceasta supraveghere umana este vazuta ca o garantie
esentiald pentru a mentine controlul asupra tehnologiei si pentru a asigura ca deciziile luate de
inteligenta artificiala sunt aliniate cu interesele societatii [44].

Pe langd aceste principii operationale, Parlamentul European a urmarit si puna bazele unei
abordari coerente si durabile prin stabilirea unei definitii uniforme si neutre din punct de vedere
tehnologic a inteligentei artificiale. Aceastd definitie a fost conceputd pentru a fi suficient de
flexibila incat sa poati fi aplicatd nu doar sistemelor Al existente, ci si a celor care urmeaza a fi
dezvoltate in viitor, indiferent de progresele tehnologice care vor aparea. Scopul a fost de a crea
un cadru conceptual clar si universal, care sa elimine ambiguitatile si sd permita o reglementare
consistenta pe termen lung, indiferent de specificul tehnic al fiecarui sistem [44].

In acest sens, Legea privind inteligenta artificiala (Al Act) este primul cadru juridic detaliat si
cuprinzator dedicat reglementarii inteligentei artificiale la nivel global. Aceasta legislatie are ca
scop principal protejarea sanatatii, sigurantei si drepturilor fundamentale ale indivizilor, asigurand
cd utilizarea inteligentei artificiale nu compromite aceste principii esentiale. In acelasi timp, legea
oferd un nivel ridicat de securitate juridicd pentru Intreprinderile care opereaza in cele 27 de state
membre ale UE, creand un mediu stabil care sd incurajeze investitiile, inovatia si dezvoltarea
responsabila a tehnologiilor bazate pe inteligenta artificiala [45].

Al Act identificd sectoarele considerate prioritare pentru reglementarea inteligentei artificiale,
unde Uniunea are potentialul de a deveni lider mondial. Printre acestea se numara transporturile,
asistenta medicala si industria prelucratoare — domenii in care inteligenta artificiala poate aduce
beneficii economice si sociale majore, dar care necesita si o supraveghere atenta pentru a preveni
abuzurile sau erorile. De asemenea, finantarea investitiilor in Al a devenit o prioritate tot mai

mare, cu fonduri alocate prin programe precum Orizont 2020, Orizont Europa si Europa Digitala
[46].
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safety, livelihoods and individual rights
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Fig. 5. Nivelurile de risc conform Al Act
Sursa: https://www.consilium.europa.eu/ro/policies/artificial-intelligence/

Legea privind inteligenta artificiala (Al Act) adoptatd de Uniunea Europeana abordeaza in mod
sistematic si detaliat riscurile pe care le implica diversele utilizari ale inteligentei artificiale,
propunand o abordare structuratd pentru a asigura siguranta, transparenta si conformitatea cu
valorile europene. In acest sens, Al Act introduce o clasificare inovatoare a aplicatiilor folosind
inteligenta artificiala pe baza a patru niveluri distincte de risc, fiecare categorie fiind insotitd de
reglementari specifice adaptate gradului de pericol potential pe care il prezintd pentru indivizi,
societate sau drepturile fundamentale [1]:

1.

Riscuri minime sau inexistente. Aceastd categorie include majoritatea sistemelor de
inteligentd artificiala utilizate in prezent, care sunt considerate a nu implica riscuri
semnificative pentru indivizi sau societate. Exemplele includ jocurile video bazate pe
inteligenta artificiala, filtrele antispam din e-mailuri sau alte aplicatii cu impact redus
asupra vietii cotidiene. Pentru aceste sisteme, Al Act nu impune restrictii sau obligatii
suplimentare, permitand dezvoltatorilor si utilizatorilor sa le foloseasca liber, fara a fi
necesara o reglementare specifica.

Riscuri limitate. Sistemele de inteligenta artificiala clasificate ca avand riscuri limitate
includ tehnologii precum chatbot-urile sau aplicatiile care genereaza continut automat, cum
ar fi texte, imagini sau videoclipuri. Desi aceste sisteme nu prezinta pericole majore, ele
pot influenta perceptiile sau deciziile utilizatorilor, motiv pentru care Al Act impune
obligatii minime de transparenta. De exemplu, utilizatorii trebuie informati in mod clar ca
interactioneaza cu o inteligenta artificiald sau ca un anumit continut a fost creat de aceasta,
permitandu-le sa facd alegeri informate cu privire la modul in care utilizeaza sau
interpreteaza informatiile primite. Aceasta cerintd urmareste sa prevind confuziile si sa
mentind Increderea publicului, fard a impiedica dezvoltarea sau utilizarea pe scara larga a
acestor tehnologii.

Riscuri ridicate. Categoria sistemelor cu risc ridicat cuprinde aplicatii ale inteligentei
artificiale care pot avea un impact semnificativ asupra vietii oamenilor, fie prin influentarea
deciziilor critice, fie prin utilizarea lor in contexte sensibile. Exemplele includ sistemele Al
folosite pentru diagnosticarea medicald a bolilor, conducerea autonoma a vehiculelor sau
identificarea biometrica in investigatii si activitdti de combatere a infractionalitatii. Pentru
a fi introduse pe piata Uniunii Europene, aceste sisteme trebuie sa respecte cerinte stricte,
care includ testarea riguroasd a performantei si sigurantei, asigurarea unui nivel ridicat de
transparenta 1n functionare si implementarea mecanismelor de supraveghere umana pentru
a preveni erorile sau abuzurile. Aceste obligatii sunt concepute pentru a garanta ca
tehnologiile cu risc ridicat sunt etice si conforme cu legislatia europeana.

Riscuri inacceptabile. La cel mai inalt nivel de risc se afla sistemele Al considerate a fi
atat de periculoase incat utilizarea lor este complet interzisd in Uniunea Europeand, cu
anumite exceptii extrem de limitate si strict reglementate. Aceasta categorie include
tehnologii care ameninta siguranta, drepturile fundamentale sau mijloacele de subzistenta
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ale oamenilor, cum ar fi sistemele de manipulare comportamental-cognitiva, care pot
influenta subtil deciziile indivizilor in mod neetic, sau sistemele politienesti bazate pe
analiza predictiva. De asemenea, sunt interzise recunoasterea emotiilor in contexte precum
locul de munca sau institutiile educationale, precum si sistemele de punctaj social, care
evalueaza indivizii pe baza comportamentului lor. Un alt exemplu este interdictia utilizarii
sistemelor de identificare biometrica la distanta in timp real, cum ar fi recunoasterea faciala
in spatiile publice de catre fortele de ordine, cu exceptia cazurilor rare, justificate de
necesitati de securitate si supuse unor controale stricte. Interzicerea sistemelor Al care
presupun riscuri inacceptabile a inceput sa se aplice de pe 2 februarie 2025 [44].

Parlamentul European a luat masuri concrete pentru a supraveghea si facilita punerea in aplicare
a Legii privind inteligenta artificiala (Al Act), demonstrand un angajament ferm fata de
implementarea eficientd a acestui cadru legislativ. In acest scop, a fost creat un grup de lucru
specializat, cu scopul de a monitoriza atent modul Tn care Al Act este aplicat in practica in intreaga
Uniune Europeana. Acest grup are rolul de a evalua progresul, de a identifica eventualele
obstacole si de a asigura ca reglementarile stabilite sunt respectate in mod corespunzator.
Eurodeputatii implicati in aceasta initiativa si-au exprimat dorinta clara de a garanta ca regulile
privind inteligenta artificiald nu doar ca protejeaza cetatenii si respecta valorile fundamentale ale
UE, ci contribuie activ la stimularea dezvoltarii sectorului digital european. Prin promovarea unui
mediu reglementat, dar favorabil inovatiei, acestia urméaresc sa consolideze pozitia Europei ca
lider global in domeniul tehnologiei digitale, sprijinind cresterea economica, competitivitatea si
adoptarea pe scara largd a solutiilor bazate pe inteligenta artificiala. Pentru a sustine aceasta
misiune, grupul de lucru colaboreaza strans cu Oficiul European pentru Inteligenta Artificiala, o
institutie nou-infiintata cu un rol esential in cadrul reglementarii Al [44].

Oficiul European pentru Inteligentd Artificiala va avea un rol important in punerea in aplicare a
Legii privind Inteligenta Artificiald (Al Act), asumandu-si responsabilititi esentiale pentru a
asigura ca reglementarile sunt implementate eficient si coerent in intreaga Uniune Europeand, cu
un accent special pe gestionarea modelelor de inteligenta artificiala de uz general. Aceste modele,
care includ sisteme precum cele utilizate pentru procesarea limbajului natural sau generarea de
continut (cum ar fi modelul Al mai avansat GPT-4 [44]), sunt considerate cruciale datorita
aplicabilitatii lor largi si impactului potential asupra diverselor sectoare. Dincolo de aplicarea
legii, Oficiul isi propune sa devind un motor al progresului, promovand activ cercetarea si
inovarea in domeniul inteligentei artificiale de Incredere — o inteligenta artificiala care respecta
standardele etice, juridice si de siguranta ale Uniunii Europene. Prin aceste eforturi, Oficiul
urmareste sa pozitioneze Uniunea Europeana ca un lider in dezbaterile si initiativele internationale
legate de inteligenta artificiala [47].

Conducerea Oficiului va fi realizatd de un sef care va colabora indeaproape cu un consilier
stiintific principal si un consilier pentru afaceri internationale. Aceasta echipd de conducere va
asigura un nivel ridicat de excelenta stiintifica, prin integrarea celor mai recente descoperiri din
domeniu, si va facilita o colaborare internationald eficienta, esentiala pentru alinierea strategiilor
UE cu cele globale. Cu un personal format din peste 140 de angajati, Oficiul va reuni o gama
diversa de experti — de la specialisti in tehnologie la avocati si economisti — care vor lucra
impreuna pentru a implementa coerent prevederile Al Act si pentru a sprijini guvernanta
inteligentei artificiale in statele membre. Printre responsabilitdtile sale se numara coordonarea
elabordrii codurilor de bune practici, care vor servi drept ghid pentru dezvoltatori si utilizatori,
testarea riguroasa a modelelor de inteligenta artificiala pentru a verifica conformitatea acestora
cu reglementarile si aplicarea sanctiunilor in caz de nerespectare, colaborénd cu dezvoltatorii de
tehnologie, comunitatea stiintifica si alte parti interesate [47].

Pentru a facilita dialogul si coordonarea, Oficiul va colabora cu statele membre si cu experti prin
intermediul unor forumuri dedicate, precum si cu Comitetul European pentru Inteligenta
Artificiala. Un grup de experti independenti va mentine o legiturd constantd cu comunitatea
stiintifica iar un forum consultativ va colabora cu diversele parti interesate [47].
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Oficiul va incuraja un ecosistem inovator pentru o inteligenta artificiald de incredere, furnizand
consultanta, facilitand accesul la zone de testare si promovand utilizarea Al. Va sprijini cercetarea
si dezvoltarea in Al si roboticd, punand in practica proiecte precum GenAI4EU. In cele din urma,
Oficiul va garanta o strategie eficientd si coerentd pentru Al pe plan international, afirmandu-se
ca o autoritate de referinta la nivel mondial [47].

Tncepand cu anul 2016, se observa o amplificare semnificativa a eforturilor la nivel global si
european in directia elaborarii unor strategii nationale detaliate, a planurilor de investitii pe termen
lung, a promovarii unor politici publice bine conturate si a intensificarii dezbaterilor complexe
privind increderea, etica, reglementarea si implicarea unui spectru cat mai larg de actori interesati.
Aceastd evolutie a fost determinatd de o intelegere tot mai profundd a implicatiilor si a
oportunitdtilor pe care inteligenta artificiala (AI) le aduce in diverse domenii, reflectand
necesitatea adaptérii la o tehnologie cu un potential urias de dezvoltare. Pe masura ce statele si
organizatiile au inceput sd constientizeze atat beneficiile, cat si provocarile asociate inteligentei
artificiale, initiativele au avansat intr-un ritm accelerat, punand bazele unei abordari structurate si
coordonate [46].

In anul 2018, Comisia Europeani a lansat Strategia europeand privind inteligenta artificiala, un
plan menit sa contureze directia Uniunii Europene in fata revolutiei tehnologice aduse de Al
Aceasta strategie 1si propune sa atingd mai multe obiective esentiale, care sa asigure o integrare
armonioasa si eficienta a inteligentei artificiale in toate domeniile, atat in sectorul public si privat
cat si pregatirea societatii pentru transformarile generate de inteligenta artificiald. Supravegherea
functionarii inteligentei artificiale intr-un cadru etic si juridic adecvat, care sd corespunda
valorilor si viziunii pe care Uniunea Europeand le are in materie de tehnologie, este principalul
scop al acestei strategii [46].

Reglementarea in domeniul inteligentei artificiale in cadrul Uniunii Europene se fundamenteaza
pe urmatorii piloni principali [46]:

* Strategia europeana privind Al din aprilie 2018 (COM(2018)237);

» Inteligenta artificiald pentru Europa (SWD(2018)137);

» Cartea alba privind Inteligenta Artificiala — O abordare europeana a excelentei si increderii

(2020);

» Comunicarea CE privind datele, 2020 (COM (2020) 66);

* Planul coordonat privind inteligenta artificiala din aprilie 2021;

*  Planul de actiune pentru educatia digitala 2021-2027 ((COM(2020) 0624).

La nivelul Uniunii Europene, aceste eforturi s-au concretizat in documente strategice care
definesc Tn mod clar obiectivele privind dezvoltarea si utilizarea Al. Strategia europeand pentru
Al urmareste sa consolideze capacitatile tehnologice si industriale ale UE, pregatind in acelasi
timp societatea si economia pentru transformarile majore pe care aceasta tehnologie le genereaza.
Un accent deosebit este pus pe crearea unui cadru etic si juridic solid, care sa asigure ca sistemele
Al respecta valorile fundamentale ale Uniunii si drepturile cetdtenilor sai. Totodata, se doreste
promovarea unei abordari unitare la nivelul statelor membre, pentru a evita fragmentarea si a
maximiza impactul pozitiv al tehnologiei pe ntreg continentul. Aceste obiective nu sunt doar
ambitioase, ci si esentiale pentru pozitionarea Uniunii Europene ca lider global in domeniul
inteligentei artificiale [46].

Cartea Albd a Comisiei Europene privind inteligenta artificiala, un document de referinta in acest
context, detaliaza optiunile de politicd menite sa atingd un echilibru intre doua priorititi majore:
pe de o parte, incurajarea adoptarii pe scara largd a Al in diverse sectoare, iar pe de altd parte,
gestionarea riscurilor asociate utilizarii acestei tehnologii. Acest demers se aliniaza cu strategia
europeand pentru date, care promoveaza accesul la date de calitate si utilizarea lor responsabila,
si cu viziunea de a pune tehnologia in serviciul cetatenilor europeni [46].
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Aceasta carte alba prezintd diverse optiuni de politicd destinate sa faciliteze dezvoltarea sigura si
fiabila a inteligentei artificiale in Europa, respectand pe deplin valorile si drepturile cetatenilor
Uniunii Europene. Elementele constitutive ale documentului includ [48]:

* un cadru de politici care reuneste masuri pentru coordonarea eforturilor la nivel european,
national si regional. Printr-un parteneriat intre sectorul public si cel privat, acest cadru isi
propune sd mobilizeze resurse pentru a construi un ,,ecosistem de excelenta” de-a lungul
intregului lant valoric, pornind de la inovare si cercetare, si sd ofere stimulente pentru a
accelera adoptarea solutiilor bazate pe inteligenta artificiala, inclusiv in randul
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri);

» principiile de baza ale unui viitor cadru de reglementare a inteligentei artificiale in Europa,
menit sa stabileascad un ,,ecosistem de incredere” unic la nivel global. Acest cadru trebuie
sa garanteze conformitatea cu reglementarile UE, inclusiv cele privind protectia drepturilor
fundamentale si a consumatorilor, in special pentru sistemele Al cu risc ridicat utilizate in
Uniunea Europeana. Crearea unui ecosistem de incredere reprezintd un obiectiv politic
distinct, menit sd inspire cetdtenilor siguranta de a folosi aplicatiile Al, oferind totodata
intreprinderilor si organizatiilor publice certitudinea juridicd necesara pentru a inova prin
intermediul inteligentei artificiale. Comisia sustine cu tirie o abordare centratd pe om,
fundamentata pe Comunicarea ,,Cum construim increderea cetatenilor intr-o inteligentad
artificiala centratd pe factorul uman”, luand in considerare si contributiile din faza-pilot a
Orientérilor In materie de etica elaborate de Grupul de experti la nivel 1nalt privind Al.

In ceea ce priveste reglementarea inteligenta artificiala, aceasta reprezintd o componenta centrala
a strategiei Uniunii Europene, reflectatd in mod clar in politicile propuse. Obiectivele principale
includ asigurarea faptului ca sistemele Al introduse pe piata sunt sigure, respecta legislatia in
vigoare si sunt aliniate cu drepturile fundamentale si valorile Uniunii Europene. In plus, se
urmareste crearea unui mediu juridic predictibil, care sd incurajeze investitiile si sd stimuleze
inovatia in acest domeniu. Prin consolidarea mecanismelor de guvernantd, UE doreste sa
faciliteze dezvoltarea unei piete unice europene pentru sistemele Al, caracterizate prin legalitate,
sigurantd si incredere. Aceste masuri sunt menite sa elimine incertitudinile pentru companii si sa
asigure cetatenilor ca tehnologia este utilizata in beneficiul lor [46].

Reglementarea inteligentei artificiale in Uniunea Europeand reprezintd un efort ambitios de a
aborda potentialul acestei noi tehnologii, dorind pastrarea in acelasi timp a unui echilibru cu
valorile fundamentale ale societatii. Prin stabilirea unui cadru legislativ bine gandit, Uniunea
Europeana isi propune sa incurajeze inovatia, sa sporeasca eficienta si sd raspunda nevoilor
cetatenilor, fara a neglija aspecte esentiale precum siguranta, transparenta si drepturile
individuale. Acest proces nu doar ca modeleaza viitorul utilizarii inteligentei artificiale in sectorul
public si privat, dar reflectd si angajamentul european de a fi un exemplu global in gestionarea
responsabila a tehnologiei. Implementarea legislatiei prioritizeaza beneficiile pe termen lung,
construind incredere si deschizand calea cétre o integrare armonioasa a inteligentei artificiale in
viata de zi cu zi.

2.3. Beneficiile si riscurile implementdarii Al In administratia publica

Inteligenta artificiald (Al) aduce o schimbare importantd in administratia public, promitand sa
simplifice munca institutiilor si sa raspundd mai bine nevoilor cetatenilor. Prin capacitatea sa de
a prelucra rapid informatii si de a automatiza sarcini repetitive, inteligenta artificiala poate
eficientiza procesele, reduce timpul de asteptare si ajuta la luarea unor decizii mai bine informate.
Aceste avantaje au potentialul de a transforma modul in care serviciile publice sunt oferite,
aducand beneficii atat angajatilor, cat si comunitatilor. Totusi, aldturi de aceste oportunitati vin si
provocari importante.

Implementarea inteligentei artificiale (Al) in administratia publica aduce o serie de beneficii
substantiale care imbunatatesc functionarea institutiilor si faciliteaza o legatura mai eficienta si
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mai productiva intre stat si cetdteni. Aceasta tehnologie nu doar ca modernizeaza modul in care
sunt gestionate sarcinile administrative, ci si contribuie la crearea unui sistem public mai rapid,
mai accesibil si mai bine aliniat la nevoile societatii contemporane. Avantajele sale sunt multiple
si se reflecta in diverse aspecte ale activitatii institutionale, de la optimizarea resurselor la sporirea
increderii cetdtenilor in autoritati. Principalele beneficii ale implementarii inteligentei artificiale
in administratia publicd sunt urmatoarele [36]:

1. Eficientizarea proceselor. Inteligenta artificiala are capacitatea de a accelera si de a
simplifica procesele administrative, care adesea sunt greoaie si consumatoare de timp in
absenta tehnologiei. Prin automatizarea etapelor repetitive si prin procesarea rapida a
datelor, inteligenta artificiald reduce semnificativ birocratia, elimindnd procedurile inutile
si scurtand durata necesara pentru solutionarea cererilor cetatenilor, cum ar fi eliberarea
certificatelor, procesarea formularelor sau gestionarea reclamatiilor. Acest lucru nu doar ca
usureazd munca functionarilor publici, permitandu-le sd se concentreze pe sarcini mai
complexe, ci si mbunatateste experienta cetdtenilor, care beneficiazd de raspunsuri
prompte si de o interactiune mai fluida cu institutiile. Aplicatiile bazate pe inteligenta
artificiald pot functiona neintrerupt, 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdmana, fara sa oboseasca,
sa-si piarda concentrarea sau sa se plictiseascd, aspecte care sunt inevitabile in cazul
oamenilor [2].

2. imbunititirea calititii serviciilor. Solutiile bazate pe inteligenta artificiald oferd un
avantaj unic prin capacitatea lor de a analiza cantitati mari de informatii si de a identifica
probleme recurente sau puncte slabe in furnizarea serviciilor publice. De exemplu, prin
examinarea datelor colectate din interactiunile anterioare cu cetatenii, inteligenta artificiala
poate observa domenii 1n care apar frecvent intarzieri sau nemultumiri si poate propune
solutii concrete pentru remedierea acestora, cum ar fi ajustarea fluxurilor de lucru sau
redistribuirea resurselor. Astfel, calitatea serviciilor publice este ridicatd la un nivel
superior, institutiile devenind mai eficiente gi mai capabile s raspundd nevoilor reale ale
populatiei, ceea ce contribuie la o perceptie 1mbunatatita asupra performantei
administratiei.

3. Reducerea costurilor. Prin automatizarea sarcinilor repetitive si a proceselor
standardizate, inteligenta artificiald diminueaza necesitatea implicarii intensive a resurselor
umane in activitati care nu presupun decizii strategice sau interventie creativa, cum ar fi
introducerea manuald a datelor, verificarea documentelor sau gestionarea arhivelor.
Aceasta optimizare a muncii reduce dependenta de personal suplimentar in anumite
sectoare, generand economii semnificative pe termen lung. Resursele financiare pot fi astfel
redirectionate catre alte prioritdti, precum modernizarea infrastructurii, formarea
profesionala a angajatilor sau extinderea accesului la servicii esentiale, ceea ce sporeste
eficienta globala a administratiei publice.

4. Cresterea transparentei. Inteligenta artificiala faciliteazd o monitorizare mai detaliatd si
mai precisa a proceselor administrative, permitdnd urmarirea in timp real a activitatilor si
generarea unor rapoarte detaliate despre performanta institutiilor. Aceastd capacitate de
supraveghere imbunatatita contribuie la o transparenta sporitd, deoarece cetitenii si alte
parti interesate pot avea acces la informatii clare despre modul in care sunt gestionate
resursele si indeplinite sarcinile. In plus, raportarea detaliatd sustinuti de inteligenta
artificiald intareste responsabilitatea institutiilor publice, reducand riscul de erori sau
abateri si consoliddnd increderea publicului in integritatea si eficienta sistemului
administrativ.

5. Simplificarea si optimizarea interactiunii directe dintre functionar si cetitean sau
agent economic. Utilizarea tehnologiei informatiei pentru a facilita accesul cetatenilor la
servicii si informatii publice [49].

Inteligenta artificiala (AI) incepe sa redefineasca si domeniul medical, aducand cu sine
promisiunea unei ingrijiri mai bune si mai eficiente pentru oameni. Prin capacitatea sa de a analiza
rapid cantitati uriase de informatii si de a gasi solutii acolo unde metodele obisnuite ar dura prea
mult, inteligenta artificiald devine un sprijin de nddejde pentru cei care lucreaza in domeniul
sanatatii. Tehnologia bazata pe inteligenta artificiald poate simplifica munca personalului, poate
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grabi descoperirea unor tratamente noi si poate face ca fiecare pacient si primeasca o atentie
potrivitd nevoilor sale. Beneficiile nu se opresc la cabinete sau spitale, ele se extind spre o
organizare mai buna a resurselor si spre un acces mai usor la servicii medicale.

Gestionarea resurselor a reprezentat dintotdeauna o componenta esentiala a oricarei institutii din
domeniul sanatatii, indiferent daca vorbim despre spitale publice sau clinici private, iar importanta
acestui aspect a devenit si mai evidenta in contexte critice, asemenea pandemiei COVID-19, unde
utilizarea si disponibilitatea resurselor au fost puse sub o presiune fara precedent, atingand limite
extreme. In astfel de situatii, resursele nu s-au limitat doar la personalul medical, ci au inclus o
gama larga de elemente esentiale, precum vaccinurile, echipamentele medicale si consumabilele
necesare pentru functionarea sistemului sanitar. Transferul datelor aferente acestor resurse in
sisteme bazate pe cloud a constituit un progres semnificativ pentru sectorul medical, oferind o
sursa centralizata si consolidatd de informatii care a facilitat luarea deciziilor rapide si informate
[41].

Integrarea inteligentei artificiale si a tehnologiilor de invatare automata (Machine Learning) in
managementul datelor din sdnatate a adus o serie de avantaje remarcabile, transformand modul in
care informatiile medicale sunt procesate, analizate si utilizate. Prin aplicarea acestor instrumente
avansate la datele colectate in timp real, inteligenta artificiald permite generarea automata de
rapoarte detaliate si masurdtori precise privind utilizarea resurselor, elimindnd necesitatea
proceselor manuale laborioase. Acest lucru nu doar ca reduce semnificativ timpul necesar pentru
procesarea informatiilor, ci si accelereaza capacitatea de reactie a organizatiilor in fata situatiilor
urgente. De exemplu, in loc sd se bazeze pe analize retrospective lente, spitalele pot obtine
instantaneu o imagine clara a stocurilor disponibile, a gradului de ocupare a paturilor sau a
nevoilor de personal, permitand interventii rapide si eficiente [41].

Un alt beneficiu major al inteligentei artificiale este capacitatea sa de a sustine modelarea
predictiva, atat la nivel micro (cum ar fi gestionarea resurselor intr-o singura unitate medicala),
cat si la nivel macro, la nivelul unui sistem sanitar regional sau national. Aceasta functionalitate
ajutd la mentinerea unui echilibru optim 1n utilizarea resurselor, prevenind risipa sau lipsurile
critice. Mai mult, prin analiza tendintelor si a datelor istorice, inteligenta artificiald poate anticipa
perioadele de varf ale cererii sau situatiile in care organizatiile vor avea nevoie sa isi extinda
capacitatea operationald, cum ar fi in cazul unui val epidemic sau al unei crize neasteptate.
Datorita acestor predictii bazate pe date, institutiile medicale pot elabora planuri in avans, alocand
resursele necesare (personal, echipamente sau medicamente) unde este nevoie, la momentul
potrivit. Astfel, comunitatile beneficiaza de o asistenta medicala optimd, iar presiunea asupra
sistemului este gestionata mai eficient [41].

Utilizarea inteligentei artificiale in managementul informatiilor medicale contribuie la 0 mai mare
transparenta si precizie in luarea deciziilor, oferind managerilor din domeniul sanatatii 0 imagine
de ansamblu clard si actualizatd constant. De exemplu, in loc si se bazeze pe estimari
aproximative, managerii se pot folosi de rapoarte generate de inteligenta artificiald pentru a
intelege exact unde sunt necesare ajustari sau investitii suplimentare. Acest nivel de control nu
doar ca imbunatateste eficienta operationald, ci si increderea cetatenilor in capacitatea sistemului
medical de a raspunde nevoilor acestora.

Implementarea inteligentei artificiale in sectorul public creeaza perspective noi pentru
imbunatatirea eficientei, cresterea vitezei de lucru si facilitarea accesului cetatenilor la serviciile
administrative. Cu toate acestea, acest proces nu este lipsit de provocari. Pe masura ce tehnologiile
avanseaza si devin tot mai prezente in procesele decizionale si operationale, adoptarea lor nu
implicd doar beneficii, ci si o serie de riscuri potentiale. Aceste riscuri nu tin doar de aspectele
tehnice sau de securitate, ci si de impactul profund pe care il pot avea asupra modului in care
functioneaza administratia, asupra valorilor democratice si asupra relatiei dintre stat si cetdtean.
Riscurile implementarii inteligentei artificiale sunt [50]:
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10.

Schimbarea cererii de fortd de munca. Introducerea inteligentei artificiale poate
transforma radical piata muncii, reducdnd nevoia de personal uman in anumite roluri
repetitive sau administrative. Automatizarea sarcinilor ar putea duce la disponibilizari sau
la necesitatea recalificarii masive a angajatilor, ceea ce poate genera tensiuni sociale si
economice, mai ales daca tranzitia nu este bine planificatd sau sustinutd prin programe
adecvate de sprijin.

Reticenta la inovatii si schimbari din partea functionarilor publici. Adoptarea
inteligentei artificiale se poate lovi de rezistenta angajatilor din sectorul public, care ar
putea percepe tehnologia ca pe o amenintare la adresa locurilor lor de munca sau ca pe o
complicare inutild. Aceastd atitudine conservatoare poate incetini procesul de
implementare si poate reduce eficienta initiativelor bazate pe digitalizare daca nu este
inteleasa prin comunicare eficienta si formare corespunzatoare.

Lipsa politicilor care ar putea asigura pe deplin interoperabilitatea si accesibilitatea
datelor de stat. Succesul inteligentei artificiale depinde de accesul la date de calitate si de
capacitatea sistemelor de a functiona armonios intre ele. In absenta unor politici clare care
sd reglementeze schimbul de date intre institutii si sd garanteze accesibilitatea acestora,
implementarea inteligentei artificiale riscd sd fie fragmentatd, ineficientd sau chiar
inutilizabila, limitdnd beneficiile potentiale.

Prezenta unor prejudeciti algoritmice. Algoritmii pot mosteni sau amplifica
prejudecitile existente in datele pe care sunt antrenati, ducand la decizii discriminatorii sau
inechitabile.

Dezumanizarea serviciilor publice. Administratia publica este vazuta ca o comunitate
umana care lucreaza pentru binele altor persoane, ceea ce subliniazd importanta cruciala a
factorului uman [51]. Automatizarea excesivd risca sa elimine elementul uman din
interactiunile cu cetatenii, transformand serviciile publice intr-0 experientd impersonala.
Acest lucru poate afecta In mod special cazurile care necesitd empatie sau solutii
personalizate, generand nemultumire si o distantare intre stat si populatie.
Confidentialitate si securitate insuficienta a datelor cu caracter personal. Utilizarea
inteligentei artificiale implicd procesarea unor volume uriase de date sensibile, ceea ce
creste riscul compromiterii acestora. Sistemele Al pot deveni tinte atractive pentru atacuri
cibernetice sofisticate, care vizeaza furtul sau manipularea informatiilor personale. Bazele
de date guvernamentale, datorita cantitatii si importantei datelor stocate, sunt deosebit de
vulnerabile. O bresa de securitate ar putea duce la expunerea masiva a datelor cetatenilor,
scazand increderea in institutii si provocand daune grave persoanelor afectate, de la furt de
identitate la pierderi financiare [52].

Prezenta unor dificultiti in alocarea responsabilititii si lipsa raspunderii ca atare.
Atunci cand deciziile sunt luate de sisteme Al, devine complicat sa se stabileasca cine este
responsabil pentru eventualele erori sau consecinte negative: dezvoltatorii, operatorii sau
institutiile care le utilizeaza. Aceastd ambiguitate poate duce la o lipsa de raspundere clara,
ceea ce reduce increderea si complica solutionarea problemelor.

Aparitia erorilor in timpul automatizirii. Desi inteligenta artificiala este conceputa
pentru a eficientiza procesele, erorile tehnice sau configurarea necorespunzatoare pot
genera rezultate incorecte sau chiar ddundtoare. Aceste greseli pot avea un impact
semnificativ, mai ales Tn domenii sensibile precum sadnatatea sau justitia, unde precizia este
esentiala.

Riscurile asociate cu finantarea si implementarea inteligentei artificiale. Dezvoltarea
si integrarea Al necesita investitii substantiale, iar gestionarea inadecvata a fondurilor sau
lipsa unei strategii clare pot duce la proiecte esuate sau la costuri nejustificate. In plus,
implementarea grabitd sau insuficient testatd poate amplifica alte riscuri tehnice si
operationale.

Rigiditatea politicilor care nu raspund nevoilor diverse ale cetitenilor. Politicile care
insotesc implementarea inteligentei artificiale pot fi uneori generice, nereusind sa ia in
considerare diversitatea nevoilor si contextelor cetatenilor. Aceasta lipsd de flexibilitate
riscd sd creeze solutii inadecvate sau inaccesibile pentru anumite grupuri, accentuand
inegalitdtile existente.
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Implementarea inteligentei artificiale in administratia publica schimba felul in care institutiile
lucreaza si se raporteaza la cetdteni. Beneficiile sunt evidente, inteligenta artificiald poate grabi
procesele, poate face munca mai usoara pentru angajati si poate aduce solutii mai potrivite pentru
problemele de zi cu zi ale cetatenilor. Totusi, riscurile sunt nelipsite astfel ca, dacd nu sunt
gestionate corespunzator, pot aparea situatii care sa puna in pericol increderea in sistemul public
si pot chiar afecta grav cetatenii.

Capitolul 3. Studiu de caz: Analiza comparativa a utilizarii Al in
administratia publica a statelor membre ale Uniunii Europene

In contextul transformarii digitale accelerate, inteligenta artificiala (AI) a devenit un instrument
esential pentru modernizarea administratiei publice. Statele membre ale Uniunii Europene
exploreaza si implementeaza solutii bazate pe inteligenta artificiala pentru a raspunde mai eficient
nevoilor cetatenilor, pentru a optimiza procesele interne si pentru a sprijini luarea deciziilor. Pe
fondul diversitatii institutionale si al contextelor nationale din cadrul Uniunii Europene, utilizarea
inteligentei artificiale in sectorul public a devenit un domeniu de interes major, reflectand
eforturile de a integra tehnologiile avansate in procesele administrative. Aceastd tehnologie
promite sa optimizeze functionarea institutiilor publice, sd sporeasca eficienta operationala si sa
raspundd mai adecvat cerintelor cetitenilor, contribuind astfel la o administrare mai agila si
orientatd spre rezultate.

Uniunea Europeana aloca fonduri impresionante pentru ca dezvoltarea initiativelor de digitalizare
precum inteligenta artificiald sd aibd loc. Programul de cercetare si dezvoltare al Uniunii
Europene denumit Horizon Europe [53], joaca un rol esential in promovarea dezvoltarii
inteligentei artificiale (AI) ca tehnologie-cheie pentru viitorul Europei. Lansat pentru a raspunde
marilor provocari globale si pentru a consolida competitivitatea economica si tehnologica a
Uniunii Europene, acest program alocd resurse semnificative pentru a sprijini proiecte care
exploreaza si implementeaza inteligenta artificiald intr-o maniera responsabila si aliniata valorilor
europene, prin alocarea unui buget impresionant de 93,5 miliarde de euro pentru perioada 2021-
2027. Prin finantarea cercetdrilor de digitalizare, a colaborérilor interdisciplinare si a solutiilor
inovatoare, Horizon Europe creeaza un cadru prielnic in care tehnologii precum inteligenta
artificiala pot fi dezvoltate pentru a aduce beneficii societatii, Tmbunatitind domenii precum
sanatatea, administratia publica sau sustenabilitatea, abordand 1n acelasi timp si provocarile
globale, precum schimbarile climatice. De asemenea, platforme europene precum AI4EU [54],
sunt create pentru a Tmbundtiti colaborarea intre tofi actorii europeni implicati in cadrul
tehnologiei Al: oamenii de stiinta, industrii, IMM-uri, organizatii de finantare si cetatenii. Scopul
credrii acestei platforme europene este acela de a sprijini acest ecosistem, a putea impartasi
resursele inteligentei artificiale produse Tn cadrul proiectelor la nivel european, componente si
seturi de date Al, resurse absolut necesare precum calculatoare performante si acces initial la
finantare pentru proiecte inovatoare care utilizeaza aceasta platforma.

Romania a observat necesitatea dezvoltarii prin digitalizare si utilizarea Al in administratia
publica, prin adoptarea Strategiei nationale in domeniul inteligentei artificiale [55], desfasurata in
perioada 2024-2027. Obiectivul acestei strategii il reprezintd contribuirea privind adoptarea
tehnologiilor digitale in economie si societate dar respectdnd totodatd drepturile omului si de
promovare a increderii in inteligenta artificiald. Va sprijini administratia publica centrald in
eforturile de standardizare, reglementare si operationalizare a dezvoltarii inteligentei artificiale,
dorind valorificarea potentialului pe care Al il poate aduce in sectorul public dar si gestionarea
riscurilor pe care evolutia Al o reprezintd. Dezvoltarea resursei umane reprezintd o prioritate
pentru Romania, astfel ca exista centre si grupuri de cercetare dedicate inteligentei artificiale in
cadrul celor mai importante universitati din Romania, precum Universitatea “Politehnica” din
Bucuresti, Universitatea Bucuresti, Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca, Universitatea
Alexandru loan Cuza din lasi sau Universitatea de Vest din Timisoara.
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Se poate remarca faptul cd, atdt in Romania, cat si in cadrul Uniunii Europene, autoritatile publice
Tsi ajusteaza politicile si directiile strategice in pas cu evolutia tehnologica. Aceasta orientare
subliniaza constientizarea importantei pe care tehnologiile emergente, In special inteligenta
artificiald, o au in optimizarea activitatii administratiei publice, in consolidarea transparentei si in
intarirea relatiei de incredere dintre cetateni si institutiile statului.

Prezentul capitol isi propune prezentarea unei analize comparativa a utilizarii aplicatiilor bazate
pe inteligentd artificiala in sectorul public din cateva state membre ale Uniunii Europene.
Obiectivul este de a evidentia tendintele comune, diferentele de abordare, precum si potentialele
modele de bune practici. Studiul de caz contribuie la intelegerea complexitatii procesului de
digitalizare in administratia publica europeana si oferd un exemplu practic asupra provocarilor si
oportunitatilor asociate utilizarii inteligentei artificiale in sectorul public.

3.1. Proiecte Al implementate in statele membre ale Uniunii Europene

Implementarea inteligentei artificiale in administratia publicd a devenit o directie strategica pentru
numeroase state membre ale Uniunii Europene. In incercarea de a rispunde mai eficient cerintelor
societatii si de a optimiza functionarea aparatului administrativ, guvernele au inceput sa adopte
solutii tehnologice inteligente 1n diverse domenii din sectorul public.

Tn Romania, Proiectul ION [56], initiat de Guvernul Romaniei, este un bun exemplu de integrare
a inteligentei artificiale in administratia publica, devenind astfel primul consilier guvernamental
din lume bazat pe Al. Acest proiect reprezinta o initiativa inovatoare si unica la nivel international,
care are potentialul de a plasa Romania in randul liderilor europeni si globali in domeniul
inteligentei artificiale. Din perspectiva tehnologica, acest sistem bazat pe inteligenta artificiala
este conceput pentru a identifica Tn mod automat temele relevante pentru procesul de modernizare
a administratiei publice, bazdndu-se pe tehnologii avansate de procesare a limbajului natural si
invatare automata. Mai mult decat atat, ION poate prioritiza subiectele discutate Tn mediul online,
in functie de relevanta si influenta lor asupra sectorului public, oferind astfel autoritatilor
guvernamentale acces rapid si eficient la informatii-cheie despre asteptarile populatiei fata de
factorii de decizie.

Solutli bazate pe Deep Asistenti digitall Invitare automata Analize predictive Chatbots Tehnologil de analizia  Instrumente de simulare Tehnologil de Prelucrarea limbajului
Learning inteligenti textulul si a vorbirii 5l vizualizare a datelor  recunoastere a identitatii natural
i viziune computerizatd

= Utilizare curentd  ® Utllizare in perspectivi

Instrumente Sisteme de Automatizarea Sisteme expert si Nu stiu Sisteme de prelucrare  Robatic cognitiv Managementul  Analize de securitate si Altele
de luare a proceselor si bazate pe regull audio cunoasterli si analiza  sisteme de tip threat
decizlilor vehiculelor conectate sentimentelor, precum intelligence
Ia automatizare i sisteme de
gestionare a
cunostintelor cu
ajutorul Al

® Utilizare curentd  ® Utilizare in perspectivd

Fig. 6. Tehnologii Al in functie de gradul de utilizare curenta si de perspectiva prin raportare la
numarul de raspunsuri
Sursa: https://www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2024/03/Strategie-Inteligenta-Artificiala-

22012024-1.pdf
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Conform unui raport de consultare generativa [57], realizat de Autoritatea de Digitalizare a
Romaniei n parteneriat cu Universitatea Tehnicd din Cluj-Napoca, in perioada 14 iulie — 30
septembrie 2021, rdspunsurile audientei (care include profesionisti, specialisti, experti, cu
activitate in sectorul public (invatamant superior, cercetare-inovare, administratie locala si
centrald) dar si in sectorul privat) referitor la perspectiva utilizarii curente si viitoare, din cele 19
tehnologii de aplicabilitate a inteligentei artificiale identificate, se remarcd o crestere cu 20%
pentru utilizare in viitor fiind pentru instrumente algoritmice de luare a deciziilor, automatizarea
proceselor si a vehiculelor conectate la automatizare, robotica cognitiva, sisteme expert si bazate
pe reguli, sisteme de management al cunoasterii si analizd a sentimentelor, analize de securitate
si sisteme de tip threat intelligence si o crestere in jurul ratei de 50% pentru: invatare automata,
analize predictive, instrumente de simulare si vizualizare a datelor, asistenti digitali inteligenti
[55].

Tn Austria, mai exact in orasul capitald Viena, a fost implementat WienBot, un asistent de tip
chatbot bazat pe inteligenta artificiald, devenind astfel primul oras din lume care integreaza astfel
de tehnologie Al [58]. in mijlocul lunii decembrie al anului 2017, primiria orasului Viena
lanseaza publicului un asistent digital complet gratuit, ce ofera informatii importante despre oras,
precum: taxe de parcare, preturile biletelor, ore de deschidere, evenimente din Viena, etc.
WienBot utilizeaza sisteme externe de traducere automata pentru a oferi raspunsuri in mai multe
limbi, apeland la tehnologii avansate dezvoltate de lideri din domeniu. Pentru traducerile in limba
engleza, aplicatia se bazeaza pe DeepL Pro, un serviciu recunoscut pentru acuratetea si naturaletea
exprimdrii. In ceea ce priveste limba ucraineana, WienBot foloseste Google Translate, o platforma
consacrata pentru capacitatea sa de a sustine traduceri rapide in numeroase limbi [59].

Un exemplu de intrebari ce pot fi adresate in limba engleza sunt [59]:

» How do I get to the Gansehaufel? (Cum pot ajunge la Gansehaufel?)

»  Where can | get a new passport? (De unde Tmi pot face un pasaport nou?)

»  Where is the nearest drinking fountain? (Unde este cea mai apropiatd fantana de
baut?)

» How long is the short-term parking zone in Ottakring valid? (Céat timp este valabila zona
de parcare pe termen scurt din Ottakring?)

»  When does the bus arrive? (Céand ajunge autobuzul?)

» Do I need an umbrella today? (Am nevoie de o umbrela astazi?)

Am Besten gehen Sie bis
Volkstheater, und dann nehmen Sie
die U3 bis Stephansplatz

=+ 16 Minuten
A8

=+ 11 Minuten

A7 4B

- 16 Minuten
18

- 10 Minuten

Ani@

1520

Fig. 7. Interfata aplicatiei Wienbot
Sursa: https://play.google.com/store/apps/details?id=at.gv.wien.wienbot&hl=en
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WienBot ofera raspunsuri bazate pe conectarea la surse oficiale de tip Open Government Data.
Acestea includ informatii geografice, baza de date a evenimentelor organizate de Primaria Vienei,
precum si o interfatd in timp real cu furnizorul de transport public din oras, Wiener Linien. Prin
integrarea acestor date deschise, WienBot reuseste sa ofere cetatenilor informatii actualizate,
precise si relevante, contribuind astfel la facilitarea accesului la serviciile publice si la
imbunatatirea comunicarii intre administratie si locuitori [59].

Consider cd implementarea unui chatbot similar cu WienBot in Bucuresti ar reprezenta un pas
important spre modernizarea administratiei publice si apropierea acesteia de nevoile reale ale
cetdtenilor. Un astfel de instrument digital, capabil sa ofere informatii actualizate in timp real
despre transportul public, evenimentele din oras sau serviciile oferite de autoritati (emiterea unui
pasaport, carte de identitate, inmatriculare vehicule), ar putea contribui semnificativ la reducerea
birocratiei si la imbunitatirea accesului la informatii esentiale pentru viata de zi cu zi. Intr-un
context in care digitalizarea institutiilor publice este inca in curs de dezvoltare iIn Roménia, un
chatbot inteligent ar putea deveni un punct de sprijin valoros atat pentru administratie, cat si
pentru cetateni, oferind un canal de comunicare rapid, accesibil si eficient.

Un exemplu de utilizare a unui chatbot in Romania il reprezinta ,,LibrlA”, implementat de
biblioteca judeteana Antim Ivireanul din RAmnicu Valcea. Institutia a initiat un program bazat pe
inteligentd artificiald, conceput pentru a oferi raspunsuri la intrebarile utilizatorilor. Aflat
momentan ntr-o etapa experimentala, acest serviciu furnizeaza informatii legate de activitatea
bibliotecii, volumele disponibile, sugestii de lectura si detalii referitoare la evenimentele culturale
organizate de institutie [60]. In figura de mai jos se poate observa interfata chatbot-ului LibrlA.
Raspunsurile sunt rapide si clare, fara intarzieri.

1A

Sibliote o n Valce
Libria Biblioteca Judeteana "Antim Ivireanul” din Rm.Valcea

444U Buna ziua! Eu sunt LibrlA! Cu ce va pot fi de
folos?e e

Ce tipuri de resurse pot accesa
online?

un Biblioteca Judeteana "Antim Ivireanul” din RGmnicu
Vdlcea ofera acces online la o gama variata de
resurse! & Poti accesa catalogul online, resurse
educationale, bloguri ale diferitelor sectii, si multe
altele. De asemeneaq, exista proiecte care sprijina
cursantii pentru reintegrare sociala, oferindu-le
acces la resurse traduse in limba materna. Pentru
mai multe detalii, poti vizita site-ul bibliotecii aici.

Ce tipuri de resurse educationale sunt disponibile? Cum pot

Scrie mesajul aici...

Fig. 8. Interfata aplicatiei LibrIA
Sursa: https://www.bjai.ro/

In cadrul institutiei publice Registrul Auto Roman (RAR) a fost proiectat un chatbot menit si
raspunda Intrebarilor 24 de ore din 24, acesta poartd denumirea de ,,RARes” si este disponibil pe
site-ul institutiei. Chatbotul RARes a fost conceput pentru a evolua constant si pentru a dezvolta
o relatie prietenoasa cu utilizatorii datorita abilitatii sale de a procesa cantitati mari de date si de
a interpreta limbajul natural. Odatd cu intensificarea interactiunilor cu publicul, RARes va
acumula cunostinte din dialogurile purtate, devenind tot mai eficient si mai precis in oferirea de
raspunsuri adaptate nevoilor specifice ale fiecarui utilizator. Prin intermediul acestei aplicatii,
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utilizatorii pot verifica simplu si rapid perioada de valabilitate a inspectiei tehnice periodice a
autoturismelor, informatii despre programari sau proceduri specifice [61].

Priméaria Cluj-Napoca a integrat un functionar public virtual incd din anul 2018. Denumit
,»Antonia”, scopul acestui chatbot este de a simplifica accesul clujenilor la serviciile administratiei
publice locale, cu ajutorul tehnologiei bazate pe inteligenta artificiala [62]. ,,Antonia”
functioneaza pe baza tehnologiei de procesare a limbajului natural (NLP) si Machine Learning
pentru a invata din interactiunile avute cu cetatenii [63]. Respectand prevederile legale, au fost
identificate 60 de tipuri de cereri care pot fi transmise citre Primarie prin intermediul
functionarului virtual. Aceastd solutie digitala contribuie la eficientizarea activitatii institutiei,
reducind cu aproximativ 40% durata necesara pentru procesarea documentelor [62].
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Fig. 9. Simplificarea procesarii documentelor folosind asistentul virtual
Sursa: https://primariaclujnapoca.ro/informatii-publice/comunicate/comunicat-2679/

Diagrama de mai sus ilustreaza modul in care asistentul virtual ,,Antonia” se ocupa de procesarea
documentelor in mod automat. Cetiteanul depune online, fard a se mai deplasa fizic la
registraturd, una din cele 60 de tipuri de cereri pe care le poate trimite primariei, asistentul virtual
se ocupa automat de inregistrare document registratura, colectare, sortare, scanare documente,
inregistrare interni documente, trimiterea documentelor citre cabinet si directie. In etapa finala,
alocarea sef serviciu se realizeazd automat, fara interventii manuale multiple. Prin delegarea
acestui proces catre un asistent virtual, se diminueaza semnificativ timpul alocat de resursele
umane pentru astfel de activitati, eliberand personalul pentru a se dedica sarcinilor mai complexe
si rezolvdrii problemelor care necesitd gandire critica sau interventie umana. Aceasta optimizare
aduce avantaje considerabile atat cetdtenilor, care beneficiazd de servicii mai rapide si mai
eficiente, cat si angajatilor, care isi pot canaliza atentia citre domenii unde contributia lor este
mai valoroasa, sporind astfel calitatea muncii si satisfactia profesionala.

Punctul forte al acestui chatbot il reprezinta sistemul avansat de alocare automata a cererilor. La
nivelul Primariei Cluj-Napoca, acest mecanism joacd un rol esential in fluidizarea procesului de
gestionare a solicitarilor, permitand o distribuire rapida si precisa a cererilor catre departamentele
corespunzatoare, ceea ce asigura o coordonare interna eficienta. Spre exemplu, o cerere referitoare
la plata taxelor locale este transmisd automat catre Directia Taxe si Impozite, fard a necesita
interventii manuale suplimentare, ceea ce elimind riscul pierderii informatiilor si reduce
considerabil timpul de asteptare pentru cetdteni. Aceastd automatizare nu doar ca optimizeaza
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fluxurile de lucru din interiorul institutiei, ci contribuie si la accelerarea semnificativa a timpilor
de raspuns.

Pentru a imbunatati relatia dintre cetdteni si afacerile locale in relatia cu administratia publica,
Municipalitatea Hamburg - Germania, a integrat un chatbot asemanator celor din Romania si
Austria. Asistentul virtual poartd denumirea de ,,Frag-den-Michel”, in traducere fiind ,Intreaba
pe Michel”. Cetatenii orasului Hamburg au posibilitatea de a pune intrebari autoritatilor publice
in orice moment, inclusiv in afara programului standard de functionare al institutiilor.
Functioneaza ca un sistem interactiv de tip chatbot, bazat pe dialog text, fiind conceput pentru a
furniza informatii generale. Prin aceastd initiativd, se urmareste imbogétirea portofoliului de
solutii puse la dispozitie de administratia locala. Introducerea acestui sistem reflecta angajamentul
administratiei locale din Hamburg de a dezvolta o administratie moderna, accesibila si orientata
spre nevoile cetatenilor, consoliddnd comunicarea eficientd si diversificand canalele prin care
comunitatea poate interactiona cu autoritatile [64].

,,Frag-den-Michel” este un asistent virtual inteligent, creat pentru a raspunde in mod eficient
intrebarilor cetitenilor prin utilizarea inteligentei artificiale. Acesta interpreteaza intrebarile
adresate, identificand intentia din spatele formularii, cu ajutorul unui model contextual avansat.
In acest proces, sistemul detecteaza limba folositd, corecteaza greselile de scriere si evalueaza
probabilitatea ca intrebarea sa reflecte o anumita preocupare sau nevoie. Interactiunea are loc sub
forma unui dialog natural, chatbotul adaptandu-si raspunsurile in functie de contextul
conversatiei. Spre deosebire de sistemele clasice, care livreaza raspunsuri stufoase, ,,Frag-den-
Michel” ofera raspunsuri clare, concise si precise, centrate pe solicitarea utilizatorului. Baza sa
de cunostinte este sustinuta de informatiile din sistemul HaSI (platforma de servicii publice din
Hamburg) iar interactiunile anterioare si sugestiile utilizatorilor contribuie la perfectionarea sa
continud. Desi este autonom intr-o anumita masura, chatbotul este in permanentd imbunatatit
printr-un proces activ de invatare. Atunci cand nu poate raspunde adecvat, dezvoltatorii aplicatiei
cautd un raspuns potrivit, decid daca intrebarea se incadreaza intr-o tema existenta sau daca e
necesard o noud categorie, iar sistemul este actualizat cu informatii relevante. Raspunsurile sale
sunt validate si prin teste automate, asigurandu-se astfel acuratetea si coerenta informatiilor
furnizate. Acest chatbot este disponibil in 10 limbi diferite, ceea ce 1l face extrem de accesibil
pentru o gama larga de utilizatori, elimindnd barierele de comunicare si asigurand ca informatiile
si serviciile oferite sunt cat mai larg raspandite [65].

Atat ,,Antonia”, cat si ,,Frag-den-Michel” sunt conceputi pentru a facilita interactiunea dintre
cetateni si autoritatile publice, avand ca obiectiv principal imbunatatirea accesului la informatii si
servicii administrative. Una dintre diferentele majore intre cei doi chatboti este capacitatea lor
lingvistica: ,,Antonia” functioneazd exclusiv in limba roménd, ceea ce este adecvat pentru
contextul local al Cluj-Napoca, unde majoritatea cetatenilor vorbesc aceasta limba. Totusi,
aceasta limitare poate restrictiona accesul pentru minoritatile lingvistice (cum ar fi vorbitorii de
maghiard sau englezd) sau pentru strdinii care trdiesc in oras, un aspect important intr-un centru
multicultural si universitar precum Cluj-Napoca.

,,Frag-den-Michel” este disponibil in 10 limbi diferite, ceea ce demonstreaza o abordare adaptata
diversitatii populatiei din Hamburg. Suportul multiplelor limbi de circulatie internationalad
faciliteaza accesul pentru cetatenii care nu vorbesc fluent germana, inclusiv imigranti sau turisti.
La baza, cei doi folosesc aceeasi tehnologie bazata pe inteligenta artificiala, procesarea limbajului
natural (NLP), doar ca chatbotul ,,Antonia” se este optimizat pentru limba romana, in timp ce
,,Frag-den-Michel” necesita un NLP mai complex, care sa gestioneze 10 limbi simultan.

In Franta, autorititile fiscale au inceput sa utilizeze inteligenta artificiala intr-un mod inovator
pentru a identifica piscinele construite fara a fi declarate oficial. Descoperirea a mii de piscine
private nedeclarate a adus autoritatilor fiscale un venit neasteptat, generat in urma unui
experiment bazat pe inteligentd artificiald. Aceastd initiativa inovatoare a dus la identificarea a
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peste 20.000 de piscine nedeclarate, contribuind cu aproximativ 10 milioane de euro la bugetul
statului [66].

Piscinele private trebuie declarate deoarece acestea cresc valoarea unei proprietati si, implicit,
cuantumul impozitelor aferente. Pentru a identifica piscinele nedeclarate, autoritatile fiscale au
folosit un software special dezvoltat de Google in colaborare cu firma franceza Capgemini. Acest
program a analizat imagini aeriene din noud regiuni franceze, in cadrul unui proiect pilot
desfasurat in octombrie 2021. Printre zonele vizate s-au numarat regiunile Alpes-Maritimes, Var,
Bouches-du-Rhone, Ardéche, Rhone, Haute-Savoie, Vendée, Maine-et-Loire si Morbihan. In
urma succesului obtinut, autoritdtile fiscale iau in considerare extinderea proiectului la nivel
national [66].

Numarul piscinelor private in Franta era deja foarte ridicat in 2020, depasind 3,2 milioane, iar
aceasta tendinta s-a accentuat in perioada pandemiei de COVID-19, cand lucrul de acasa a devenit
tot mai raspandit, determinand o crestere suplimentara a cererii pentru astfel de facilitati. Conform
publicatiei Le Parisien, o piscind cu o suprafata medie de 30 de metri patrati atrage un impozit
anual de aproximativ 200 de euro [66].

Pe langa piscine, autoritatile fiscale intentioneaza sa utilizeze aceeasi tehnologie pentru a detecta
si alte constructii nedeclarate, cum ar fi extinderile de locuinte, terasele sau foisoarele, care pot
influenta valoarea impozabild a unei proprietati. Antoine Magnant, director adjunct al directiei
generale a finantelor publice, a declarat pentru Le Parisien ca scopul principal este identificarea
unor extinderi importante, cum ar fi verandele. Totusi, el a subliniat ca software-ul trebuie sa fie
suficient de precis incét sa nu confunde constructiile semnificative cu structuri neimpozabile, cum
ar fi custile pentru cdini sau casutele de joaca pentru copii. Aceastd masurad de control fiscal are
loc in contextul in care Franta se confrunta cu o seceta severa, cea mai grava inregistrata vreodata,
care a dus la lipsa apei potabile Tn peste 100 de localitati [66].

3.2. Bune practici identificate in statele membre

Societatea secolului XXI, centratd pe nevoile cetateanului si orientatd spre furnizarea eficienta de
servicii, impune ca sistemele informationale sa functioneze Tntr-o maniera integrata. Pentru a
raspunde eficient cerintelor cetatenilor si ale organizatiilor, aceste sisteme trebuie sa fie
interoperabile, adicd sa poatd colabora intre ele, indiferent de institutia de care apartin. Astfel,
cetatenii nu trebuie sa furnizeze aceleasi date de mai multe ori catre diferite institutii ale statului

[67].

Un bun exemplu de stat membru al Uniunii Europene este Estonia care a adoptat o solutie
inovatoare pentru a sprijini modernizarea administratiei publice, denumita ,,X-Road”. Aceasta
platforma digitald de schimb de informatii a reusit sd economiseasca estonienilor echivalentul a
1345 de ani de munca anual, prin eficientizarea accesului la informatii intre institutiile publice.
Tn cadrul acestui sistem, fiecare institutie publici din Estonia utilizeazd propriul sistem
informational pentru a gestiona datele relevante activitatii sale, in scopul oferirii de servicii
publice. Aceste sisteme difera de la o institutie la alta, in functie de specificul activitatii, insa ,,X-
Road” permite comunicarea intre ele la nivel national. De exemplu, politia poate accesa informatii
din sistemul de sanatate, de la autoritatea fiscald sau din registrul comertului, si viceversa [67].

Pentru a functiona eficient si In sigurantd, ,,.X-Road” trebuie s indeplineasca trei conditii
esentiale. In primul rand, trebuie sa asigure interoperabilitatea si sa fie usor de utilizat de citre
toate institutiile participante, astfel incat acestea sd poatd accesa datele necesare fara dificultati
tehnice. In al doilea rand, datele transmise trebuie si fie protejate impotriva modificarilor
neautorizate, fie din interiorul sistemului, fie din partea unor terti. In al treilea rand,
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confidentialitatea informatiilor este cruciala, astfel incéat acestea sa nu poata fi vizualizate de
persoane neautorizate in timpul transmiterii [67].

»X-Road” reprezinté o solutie digitald moderna si eficientd pentru schimbul de date intre diverse
sisteme informationale, functionand ca un sistem distribuit de comunicare gestionat centralizat.
Ofera o modalitate standardizata si securizata prin care organizatiile pot furniza si accesa servicii
digitale, asigurand in acelasi timp confidentialitatea, integritatea si interoperabilitatea
informatiilor transmise [68].

Pentru a sprijini acest proces de comunicare intre sisteme, ,,X-Road” implementeaza o serie de
functionalitati esentiale [68]:

» gestionarea adreselor;

» redirectionarea mesajelor;

» administrarea drepturilor de acces;

» autentificarea organizatiilor si a echipamentelor tehnice;

» criptarea comunicatiilor la nivel de transport;

* marcarea temporald a datelor;

» semndtura digitald a mesajelor;

» jurnalizarea istoricului date;

» gestionarea erorilor.

,»X-Road” functioneaza intr-un ecosistem propriu, format dintr-o comunitate de organizatii care
utilizeaza aceeasi instantd software pentru a-si furniza si accesa reciproc serviciile. Acest
ecosistem este gestionat de un operator — denumit Operatorul ,,X-Road” — care stabileste regulile
de functionare si criteriile de aderare. Desi tehnologia permite extinderea ecosistemului la scarda
nationald sau internationald, participarea este reglementatd si necesitd o procedura riguroasa de
integrare [68].

Accesul la acest ecosistem este conditionat de verificarea identitétii fiecarei organizatii si a
punctelor sale tehnice de acces, realizatd prin certificate emise de o Autoritate de Certificare de
incredere. Desi ,,X-Road” este open-source, toate datele transmise raman confidentiale si circula
direct Intre furnizorul si consumatorul de servicii, fara implicarea unui tert. Fiecare schimb de
date este securizat prin semndturi digitale si marcaje temporale, garantand autenticitatea si
irevocabilitatea mesajelor. Tn plus, datele din istoricul sistemului pot fi folosite drept probe Tn
instanta, in cazul unor litigii [68].

Pentru a gestiona accesul la servicii, ,,X-Road” include un cadru de autorizare. Fiecare organizatie
care furnizeaza servicii detine controlul asupra datelor proprii si stabileste cui acordd acces.
Accesul nu este implicit, ci este acordat Tn mod specific altor sisteme informationale care au fost
autorizate, asigurdnd un control precis si riguros al partajarii datelor. in plus, sistemul ,,X-Road”
oferd instrumente de monitorizare si raportare, care permit colectarea de informatii tehnice si
operationale din intregul ecosistem. Astfel, se pot analiza nivelurile de utilizare ale serviciilor,
conexiunile dintre diferite sisteme, performanta serviciilor, versiunile software utilizate, si multe
altele. Fiecare organizatie membra are acces doar la propriile date, in timp ce operatorul ,,X-Road”
are o imagine de ansamblu asupra intregului ecosistem [68].

Un alt avantaj major al acestui sistem este capacitatea sa de a sprijini schimbul de date
transfrontalier. Acest lucru se realizeaza printr-un mecanism care permite interconectarea a doua
ecosisteme diferite. Membrii acestor ecosisteme pot interactiona intre ei ca si cum ar apartine
aceluiasi sistem. Totusi, aceste conexiuni nu sunt tranzitive, ceea ce Inseamna cd un ecosistem nu
poate comunica indirect cu un altul cu care nu este conectat direct [68].

De la lansarea sa in anul 2001, ,,X-Road” a indeplinit cu succes toate aceste cerinte, contribuind
semnificativ la buna functionare a statului estonian si la imbunatatirea relatiei dintre administratie
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si cetateni. Platforma a facilitat o colaborare mai profunda intre institutiile publice si a redus
considerabil birocratia, permitand functionarilor publici sd se concentreze pe activitatile ce
implica interactiune umana directd [67]. Digitalizarea Estoniei, recunoscutd drept cea mai
avansata la nivel global, a fost realizatd printr-un parteneriat eficient Tntre un guvern deschis la
inovatie, orientat spre viitor, si un sector IT&C dinamic si plin de initiativa [69].

Consider ca integrarea unui sistem precum ,,X-Road” in Roméania ar reprezenta un pas
semnificativ catre modernizarea administratiei publice romanesti si eficientizarea serviciilor
oferite cetitenilor. Intr-un context in care institutiile statului inci se confrunti cu birocratie
excesiva, lipsa interoperabilitatii intre baze de date si timpi lungi de procesare a cererilor, un astfel
de sistem ar putea aduce o schimbare absolut necesara.

Inteligenta artificiala (AI) devine un aliat tot mai important in eforturile de protejare a mediului,
oferind solutii inovatoare pentru una dintre cele mai mari provocari ale lumii moderne.

Comisia Europeand a anuntat cad proiectul ReSET (Restarting Economy in Support of
Environment, through Technology) a evidentiat cu succes modul in care Inteligenta de Mediu
(Environmental Intelligence) poate contribui in mod semnificativ la promovarea dezvoltarii
durabile in Europa. Prin integrarea inteligentei artificiale cu tehnologii avansate de senzori de
mediu, proiectul a reusit sd dezvolte instrumente inovatoare menite sa sprijine solutiile bazate pe
natura si sa faciliteze luarea de decizii informate in domeniul protectiei mediului [70].

Doua dintre componentele centrale ale proiectului sunt aplicatiile WaterWorld si FreeStation
[71]:

»  WaterWorld este un software de modelare spatiala care simuleaza dinamica apei — atat din
punct de vedere cantitativ, cat si calitativ — oferind informatii esentiale pentru planificarea
politicilor de mediu si pentru anticiparea schimbérilor climatice. Programul a fost deja
utilizat de peste 3.500 de organizatii din 180 de tari, oferind o imagine detaliatd asupra
sistemelor hidrologice si a posibilelor scenarii de evolutie. Utilizatorii pot analiza rapid
date din orice colt al lumii, in doar 30 de minute, ceea ce il face un instrument deosebit de
eficient si accesibil;

» FreeStation, pe de alta parte, este un pachet de solutii hardware si software care permite
construirea si utilizarea de senzori autonomi, folositi pentru monitorizarea variabilelor de
mediu. Sistemul ofera atat colectarea de date, cat si posibilitatea de a le vizualiza si analiza,
facilitdnd evaluarea concreta a eficientei solutiilor ecologice implementate.

Rezultatele practice ale utilizdrii acestor instrumente sunt remarcabile. Spre exemplu,
WaterWorld a fost folosit Tn Spania pentru a identifica zonele naturale care pot stoca apa in caz
de inundatii — zone ce aduc beneficii importante pentru comunitatile aflate in aval. Analizele au
evidentiat ca sdnatatea solului joacd un rol esential in retinerea apei, iar vegetatia forestiera si
lacurile contribuie, de asemenea, la prevenirea inundatiilor. in paralel, retelele de senzori
FreeStation au fost implementate Tn mai multe tari (Regatul Unit, Spania, Italia $i Romania)
pentru a evalua impactul solutiilor naturale asupra mediului [71].

Politia din Olanda utilizeazd un sistem inovator cunoscut sub denumirea de CAS (Crime
Anticipation System), care a fost dezvoltat initial de Unitatea Regionala de Politie din Amsterdam
in anul 2014. Dupa o perioadd de testare riguroasd, care a permis evaluarea performantei si
ajustarea functionalitatilor sale, acest sistem a fost extins la nivel national, fiind implementat
pentru 160 de echipe operative din prima linie din intreaga tard. CAS reprezintd un exemplu
remarcabil al modului in care tehnologia poate fi integrata in activitatile de aplicare a legii pentru
a anticipa si preveni incidentele, contribuind la o gestionare mai eficientd a securitatii publice
[72].

Functionarea sistemului CAS se bazeaza pe o abordare analitica avansata, care implica trasarea
unei grile digitale precise, cu celule de 125 x 125 metri, suprapuse peste planul urban al unui oras.
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Pentru fiecare dintre aceste zone, sistemul evalueazd riscul aparitiei infractiunilor sau a
comportamentelor perturbatoare, oferind o imagine detaliata a vulnerabilitatilor specifice fiecarui
sector. Acest proces este alimentat de o combinatie sofisticatd de date provenite din mai multe
surse. Tn primul rand, CAS utilizeaza informatii extrase din bazele de date interne ale politiei,
cum ar fi rapoartele oficiale i statisticile privind infractiunile comise, care oferd o perspectiva
clara asupra tiparelor de criminalitate. In al doilea rand, sistemul integreaza date furnizate de
Statistics Netherlands, o institutie autonoma responsabild cu colectarea informatiilor statistice
despre tara. Aceste date includ detalii relevante, precum numarul de beneficii sociale acordate pe
zond, structura gospodariilor, densitatea populatiei si alte caracteristici socio-economice, care
ajuta la contextualizarea riscurilor [72].

Prin analiza combinatd a acestor fluxuri de informatii, CAS genereaza predictii care permit
autoritdtilor sd aloce resursele mai eficient, sa prioritizeze interventiile in zonele cu risc ridicat si
sd dezvolte strategii proactive de prevenire a criminalititii. Aceastd abordare nu doar ca
optimizeaza activitatea politiei, ci contribuie si la sporirea sigurantei comunitatilor, reducand
incidenta infractiunilor si consolidand Increderea cetatenilor 1n institutiile publice. Implementarea
sistemului CAS ilustreaza astfel puterea datelor si a tehnologiei in transformarea practicilor
traditionale de mentinere a ordinii publice, oferind o solutie moderna pentru provocarile complexe
ale secolului XXI [72].

In Danemarca, sectorul public se confruntd cu o experientd limitati in utilizarea inteligentei
artificiale (Al), ceea ce a determinat guvernul sa initieze o serie de proiecte-pilot ambitioase,
cunoscute sub denumirea de proiecte de semndturd electronicd, care vizeaza integrarea Al in
domenii cheie precum sandtatea, asistenta sociald, ocuparea fortei de munca si gestionarea
intersectoriald a cazurilor. Aceste initiative au scopul de a explora si maximiza potentialul
inteligentei artificiale pentru a optimiza procesele administrative, a spori eficienta si a raspunde
mai bine nevoilor cetatenilor, marcand un pas important in modernizarea administratiei publice
daneze. Prin aceste proiecte, autoritatile urmaresc nu doar sa testeze aplicabilitatea tehnologiei,
ci si sd construiascd o baza solidd de cunostinte si bune practici care sa ghideze viitoarele
implementari ale Al in sectorul public [73].

Danemarca se distinge totusi ca avind unul dintre cele mai avansate sisteme de digitalizare din
lume 1n sectorul public, datorita unei infrastructuri digitale extrem de bine dezvoltate, care include
retele de telefonie mobild si banda larga de Tnaltd calitate, accesibile pe scara largd. Un element
central al acestui ecosistem este posta digitald, un sistem de tip cutie postala electronica ce permite
cetatenilor si companiilor sd primeascd mesaje si notificari oficiale de la autoritatile publice Intr-
un mod securizat si eficient. De asemenea, solutia de identificare electronica NemlID (eID) joaca
un rol esential, oferind un mecanism simplu i sigur pentru autentificarea online, utilizat atat n
interactiunile cu institutiile publice, cat si in tranzactiile private. Aceste instrumente digitale sunt
sustinute de date de nalta calitate colectate din sectorul public si de o populatie cu competente
digitale remarcabile, ceea ce creeaza un mediu propice pentru inovatie. Procesul de digitalizare
din Danemarca a fost realizat cu o grija deosebita pentru mentinerea increderii cetatenilor, o
valoare fundamentald a societatii daneze, demonstrand ca progresul tehnologic poate coexista
armonios cu principiile de transparenta si responsabilitate [73].

In Germania, un exemplu notabil al utilizrii inteligentei artificiale in sectorul public este
proiectul Next Generation Weapon System (NGWS), dezvoltat in colaborare cu Franta si Spania,
ca parte integranta a platformei mai largi Future Combat Air System (FCAS). Acest proiect
ambitios ilustreaza modul in care inteligenta artificiald poate fi integratd in tehnologiile militare
pentru a raspunde provocarilor complexe ale apararii nationale si pentru a asigura securitatea atat
a Germaniei, cat si a aliatilor sai pe termen lung. NGWS utilizeaza inteligenta artificiala pentru a
dezvolta sisteme avansate de armament, care sa fie capabile sd proceseze rapid informatii, s ia
decizii In timp real si sd se adapteze la scenarii dinamice, sporind astfel eficienta si precizia
operatiunilor militare. In contextul evolutiilor tehnologice la nivel global, inteligenta artificiala
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joaca un rol crucial In mentinerea superioritatii strategice, permitdnd dezvoltarea unor capacitati
care sa raspunda amenintarilor moderne [73].

Acest proiect se Inscrie in Strategia nationald pentru inteligenta artificiald a Germaniei, care
acorda o atentie speciald aplicatiilor cu relevanta pentru securitate. Tehnologiile Al sunt utilizate
pentru a imbunatati analiza datelor, pentru a optimiza sistemele autonome si pentru a spori
interoperabilitatea intre diferitele componente ale apararii. Prin integrarea inteligenta artificiale
in astfel de initiative, Germania nu doar cé isi consolideaza capacitatile militare, ci contribuie si
la definirea standardelor internationale pentru utilizarea responsabild a tehnologiei iIn domeniul
securitatii, echilibrand inovatia cu necesitatea de a respecta normele etice si juridice [73].

Tn Finlanda, un exemplu elocvent al impactului pozitiv al Al in sectorul public este proiectul-pilot
lansat de Autoritatea de Supraveghere Financiard (Fiva) in primdvara anului 2018, cu sprijinul
Ministerului Finantelor. Acest proiect a avut ca scop principal reducerea semnificativd a muncii
manuale si repetitive, eliberand astfel expertii Fiva pentru a se concentra pe activitati cu o valoare
adaugatd mai mare, care necesitd expertiza si judecatd umand. Prin introducerea robotilor si a
solutiilor bazate pe inteligenta artificiald, proiectul a reusit sd optimizeze procesele interne,
reducand considerabil volumul de munca restanta care afecta eficienta institutiei. Mai mult decat
atat, utilizarea Al a condus la o scadere notabild a erorilor umane, deoarece robotii sunt capabili
sd execute sarcini repetitive cu o precizie mult superioara, eliminand greselile frecvente asociate
muncii manuale [73].

Acest succes a demonstrat ca inteligenta artificiala poate transforma modul in care functioneaza
institutiile publice, nu doar prin automatizarea sarcinilor de rutind, ci i prin Tmbunatatirea calitatii
rezultatelor. Expertii Fiva au beneficiat de o alocare mai strategica a timpului lor, putdnd sa se
dedice analizelor complexe si deciziilor importante, ceea ce a consolidat performanta generala a
autoritatii. Proiectul-pilot a evidentiat, de asemenea, potentialul Al de a creste eficienta fard a
compromite fiabilitatea, oferind un model care ar putea fi replicat in alte domenii ale
administratiei publice finlandeze si nu numai. Prin aceasta initiativa, Finlanda 1si reafirma pozitia
de lider in adoptarea tehnologiilor inovatoare, demonstrand cum digitalizarea poate aduce
beneficii concrete atat institutiilor, cat si cettenilor [73].

3.3. Provocari si diferente intre state

Adoptarea inteligentei artificiale (Al) in administratia publica promite transformari majore, de la
eficientizarea proceselor pana la imbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor. Cu toate
acestea, drumul cétre o integrare de succes nu este lipsit de obstacole, acestea necesitind o
abordare strategicd si coordonata pentru a fi depasite. Aceste provocari reflectd atat limitarile
actuale ale infrastructurii si resurselor, cat si complexitatea sociald si eticd asociatd utilizarii
inteligentei artificiale intr-un context public.

Principalele provocari in implementarea inteligentei artificiale in sectorul public sunt [36]:
1. Lipsa infrastructurii digitale si a resurselor financiare

Una dintre cele mai mari bariere in calea implementarii inteligentei artificiale in sectorul public
este absenta unei infrastructuri digitale adecvate, capabile sa sustind tehnologii avansate. Multe
institutii publice, att In Romania cat si in state membre ale Uniunii Europene, functioneaza cu
sisteme informatice invechite, care nu sunt compatibile cu cerintele complexe ale aplicatiilor
bazate pe inteligenta artificiala, cum ar fi procesarea datelor in timp real sau integrarea
interdepartamentala. O altd provocare importantd o reprezinta si constrangerile financiare,
bugetele publice fiind adesea insuficiente pentru a acoperi costurile ridicate asociate dezvoltarii,
implementarii si mentenantei tehnologiei bazate pe inteligenta artificiala.

In cadrul Planului National de Redresare si Rezilienta (PNRR), Romania a directionat o suma
modesta de aproximativ 73 de milioane de euro catre domeniul cercetarii, dezvoltarii si inovarii,
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o alocare care sugereaza o prioritizare limitata a acestui sector in comparatie cu alte tari europene.
Desi 1n tara exista entitati de cercetare, in special in mediul academic, care participa activ la
initiative in domeniul stiintei si tehnologiei, gradul real de implicare in proiectele europene care
vizeaza dezvoltarea inteligentei artificiale ramane foarte redus. Aceastd participare scazuta este
reflectatd si in rezultatele privind absorbtia fondurilor europene destinate cercetarii in perioada
2009-2018, unde Romania nu a reusit sa depaseascda pragul de 2% din totalul resurselor
disponibile. Cu alte cuvinte, in ciuda oportunitatilor oferite de Uniunea Europeana si a existentei
specialistilor la nivel local, capacitatea de atragere si valorificare a acestor fonduri a fost extrem
de limitata, ceea ce trage un semnal de alarma cu privire la eficienta mecanismelor nationale de
sprijinire a participarii In proiecte internationale de cercetare, in special in domenii strategice
precum inteligenta artificiald [55].

Diferentele intre strategiile de investitie 1n inteligenta artificiald din tdri membre ale Uniunii
Europene sunt ridicate, analizdnd strategia Roméniei si a Frantei. Din punct de vedere al
angajamentelor financiare asumate, Franta, prin cea de-a doua fazd a Strategiei Nationale de
Dezvoltare a Inteligentei Artificiale pentru perioada 2021-2025, a stabilit o alocare semnificativa
de 2,22 miliarde de euro pentru un interval de cinci ani. Din aceasta suma, 1,5 miliarde de euro
provin din fonduri publice, iar restul din surse private, subliniind o abordare colaborativad si
ambitioasa care implica atat statul, cat si mediul economic [74].

In contrast, Romania, in cadrul Planului National de Redresare si Rezilientd, a alocat doar 73 de
milioane de euro pentru intregul domeniu al cercetarii, dezvoltarii si inovarii, fard a avea o
directionare clara si strategicd exclusiv spre inteligenta artificiald. Aceastd suma este de aproape
30 de ori mai micd decét cea angajatd de Franta, ilustrand un decalaj major in prioritizarea
tehnologiilor emergente. Mai mult, spre deosebire de Franta, care reuseste sd atraga cofinantare
privatd semnificativd, Romania se confruntd cu dificultati in valorificarea fondurilor europene
destinate cercetarii, nereusind sd depaseascad un prag de absorbtie de 2% in perioada 2009—2018.

Potrivit Comisiei Europene, lipsa digitalizarii administratiei publice din Roméania este cauzata de
coordonarea deficitarda intre institutiile publice in dezvoltarea serviciilor digitale, migrarea
semnificativa a specialistilor IT din sectorul public citre privat sau in strainatate si nivelul scazut
al competentelor digitale in randul populatiei si angajatilor [75].

2. Deficitul de competente digitale

Succesul implementarii inteligentei artificiale depinde in mare masura de capacitatea personalului
din sectorul public de a utiliza si gestiona aceste tehnologii. Cu toate acestea, multi functionari
publici din Romania si alte state membre UE nu poseda competentele digitale suficiente necesare
pentru a opera sisteme bazate pe inteligenta artificiala sau pentru a interpreta rezultatele generate
de acestea. Lipsa cunostintelor tehnice avansate, combinatd cu o reticentd naturald fatd de
schimbirile tehnologice, creeaza un obstacol semnificativ in adoptarea unor solutii inovatoare. in
absenta unei pregatiri adecvate, exista riscul ca inteligenta artificiala sa fie utilizata ineficient sau
chiar sd genereze erori din cauza unei gestiondri necorespunzatoare. Pentru a remedia aceasta
situatie, investitiile in programe de formare continua sunt cruciale.
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Fig. 10. Procent populatie varstd 16-74 ani care poseda competente digitale cel putin de baza
Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20231215-3

Graficul de mai sus, publicat de Eurostat, intitulat ,, People with at least basic overall digital skills
in 2023, prezinta procentul persoanelor cu varste intre 16 si 74 de ani care detin competente
digitale cel putin de baza in tarile membre ale Uniunii Europene si cateva state din afara acesteia.
Valorile reflecta nivelul de digitalizare esential pentru participarea activd in societatea si
economia digitala contemporana.

Romania se situeaza la coada clasamentului, cu doar 28% dintre cetdteni care au competente
digitale cel putin de baza. Aceastd valoare este cu aproape 30 de puncte procentuale sub media
Uniunii Europene, care este de aproximativ 56%, si semnificativ sub nivelul necesar pentru o
tranzitie eficientd catre o societate digitald. Acest procent scazut indica un deficit profund in ceea
ce priveste educatia digitala a populatiei si reprezintd un obstacol major in calea digitalizarii
administratiei publice.

Tn contrast, Franta inregistreaza un procent de 60%, situandu-se peste media Uniunii Europene.
Aceasta performantd se aliniazd cu investitiile consistente ale statului francez 1n digitalizare,
cercetare si educatie tehnologica, cum este si strategia nationala pentru inteligenta artificiala. Prin
comparatie cu Roméania, Franta are mai mult decat dublu numarul persoanelor cu competente
digitale de baza, ceea ce reflectd o capacitate mai mare de a valorifica tehnologiile emergente in
toate sectoarele societatii.

Aat Franta cat si Romania, prin strategiile nationale de digitalizare i implementare a inteligentei
artificiale, 1si propun ca obiective cheie consolidarea competentelor natiunii [76] [55].

Diferenta dintre Romania si Franta evidentiaza nu doar decalajul digital, ci si consecintele directe
ale investitiilor in educatie digitald, infrastructurd si politici publice proactive. Roméania are
nevoie urgenta de masuri concrete pentru cresterea competentelor digitale ale populatiei, fara de
care adoptarea pe scara larga a tehnologiilor precum inteligenta artificiald va rimane un obiectiv
greu de atins, avand in vedere si numarul restrans de programe de studii in inteligenta artificiala,
atat la nivel de licenta, cat si de master [55]. La momentul actual, fiecare dintre cele 107 institutii
de Invatamant superior din Roméania ofera, in cadrul programelor sale de studii, cel putin un curs
dedicat domeniului IT [77].
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3. Iingrijoririlegate de confidentialitate si securitate

Pe masura ce inteligenta artificiala devine un instrument central in gestionarea datelor din sectorul
public, protectia confidentialitatii si securitatea informatiilor personale ale cetdtenilor devin
prioritati absolute. Sistemele bazate pe inteligenta artificiald proceseaza volume uriase de date
sensibile, ceea ce le face tinte atractive pentru atacuri cibernetice sau utilizari necorespunzatoare.
Cetatenii se pot teme cé datele lor personale, cum ar fi informatiile financiare sau medicale, ar
putea fi expuse sau utilizate fara consimtamantul lor, ceea ce scade increderea 1n institutii. Pentru
a raspunde acestor ingrijorari, este imperativa alinierea la standardele si legislatiile europene,
precum Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR), care sa stabileasca reguli stricte
pentru utilizarea inteligentei artificiale si a prelucrarii datelor.

Un exemplu de proiect ce a starnit ingrijordri legate de confidentialitatea datelor si protejarea
drepturilor persoanelor este DataJust. Proiectul a avut ca scop principal crearea unei baze oficiale
de date privind despdgubirile acordate in cazurile de vatamari corporale, utilizand inteligenta
artificiald. Aceastd initiativd a fost conceputd pentru a oferi informatii utile victimelor
accidentelor, dar si pentru a sprijini judecatorii in stabilirea cuantumului despagubirilor, asigurand
0 mai mare coerenta si transparenta in luarea deciziilor [78].

Lansarea oficiala a proiectului a avut loc n timpul carantinei pandemiei COVID-19 din Franta,
pe 27 martie 2020, cand printr-un decret a fost autorizat un sistem automatizat de prelucrare a
datelor cu caracter personal. Datorita momentului delicat al lansarii, chiar in plind pandemie,
proiectul a trecut in mare parte neobservat la inceput. Ulterior, Insd, acesta a starnit numeroase
controverse si critici, mai ales din partea reprezentantilor profesiilor juridice [78].

Sophie Ferry, presedinta Comisiei de Prospectiva si Inovatie din cadrul Consiliului National al
Barourilor, a exprimat rezerve semnificative fatd de modul in care proiectul a fost implementat.
Ea a subliniat ca, desi proiectul nu este respins din principiu, existd preocupari serioase in legatura
cu lipsa garantiilor privind protejarea drepturilor persoanelor vizate, precum si in legdturd cu
faptul ca profesionistii din domeniul juridic nu au fost consultati sau implicati in dezvoltarea
acestuia. Ministerul Justitiei a decis ca pe data de 13 ianuarie 2022, dupa aproape 2 ani de
activitate, dezvoltarea proiectului si fie abandonata [78].

Road accident fatalities, 2022
(number per million inhabitants)
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Fig. 11. Numarul de accidente rutiere mortale in anul 2022
Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Road_safety statistics_in_the EU
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Graficul realizat de Eurostat pentru anul 2022 evidentiaza numarul de decese cauzate de accidente
rutiere la un milion de locuitori in statele europene. Din acesta reiese cd Romania inregistreaza
cel mai mare numar de victime ale accidentelor rutiere din Uniunea Europeana: 86 de persoane
decedate la un milion de locuitori, depasind semnificativ media europeana si situandu-se cu mult
peste alte tari, precum Franta (cu o ratd aproape la jumatate) sau Suedia, care inregistreaza printre
cele mai mici valori.

Aceastd statisticd reflectd o problemd grava privind siguranta rutierd, infrastructura si
comportamentul in trafic. Tn acest context, Romania ar putea beneficia considerabil de
implementarea unui sistem similar cu proiectul francez DataJust. Prin utilizarea unui astfel de
instrument:
« Victimele ar avea acces la informatii clare si predictibile despre drepturile lor, ceea ce ar
incuraja raportarea incidentelor si solicitarea justd de compensatii;
+ Judecatorii si autoritdtile ar beneficia de sprijin decizional automatizat, reducénd
inechitatile si discrepantele intre cazuri similare;
« Datele colectate si procesate automatizat ar putea ajuta statul sa identifice tiparele comune
in accidentele rutiere si sd implementeze politici publice mai eficiente pentru prevenirea
acestora.

Prin urmare, intr-o tara fruntasa la numarul de decese din accidente rutiere, digitalizarea si
automatizarea proceselor de justitie compensatorie prin inteligenta artificiald nu ar fi doar un
progres tehnologic, ci si 0 necesitate sociala si umanitara.

4. Transparenta si acceptabilitate publica

Adoptarea inteligentei artificiale in administratia publicd poate genera scepticism din partea
cetdtenilor, care pot percepe tehnologia ca pe o amenintare la adresa locurilor de muncé sau ca pe
un mecanism care produce decizii automate lipsite de echitate si empatie. Cetétenii pot avea
dificultati in a intelege modul in care inteligenta artificiald ia decizii, de exemplu, in alocarea
resurselor sau in procesarea cererilor. Pentru a construi acceptabilitatea publica, autoritatile
trebuie sd prioritizeze transparenta, oferind explicatii clare si accesibile despre modul in care
functioneaza inteligenta artificiala, ce tip de date utilizeaza si ce beneficii concrete aduce.

In Romania, conform Strategiei nationale in domeniul inteligentei artificiale 2024-2027 [46], se
vor organiza programe pentru facilitarea adoptarii de solutii prin informarea sectorului public
referitor la avantajele folosirii inteligentei artificiale Tn administratie si promovarea de bune
practici (organizarea unor conferinte anuale pentru administratia publica, cu participarea
dezvoltatorilor de solutii bazate pe Al, prin colaborare cu mediul academic, de cercetare si cel de
afaceri).

Un alt exemplu de provocare pe care statele Tl pot Tntdmpina tn dezvoltarea de proiecte bazate pe
inteligenta artificiala vine din Germania. Chatbot-ul Bobbi a fost introdus in anul 2017 in cadrul
Portalului de Servicii al orasului Berlin ca un asistent virtual pentru cetateni, fiind parte a unui
proiect de cercetare. Bobbi utiliza metode de procesare a limbajului natural si invatare automata
pentru a intelege solicitarile cetdtenilor. Relevanta raspunsurilor era calibrata pe baza interactiunii
utilizatorilor, folosindu-se atat informatii lingvistice, cdt si metadate administrative. Spre
deosebire de modelele lingvistice mari (Large Language Models), Bobbi era antrenat pe baza unor
criterii stabilite de experti, ceea ce oferea trasabilitate si evita Tnvatarea automatd a unor tipare
gresite din comportamentele sau evaludrile utilizatorilor [79].

Cu timpul, s-a observat ca utilizatorii nu mai interactionau cu Bobbi in mod conversational, ci il
utilizau mai degraba ca pe un motor de cautare avansat. Evaludrile raspunsurilor oferite de chatbot
au inceput sa fie mai slabe comparativ cu cele ale cautarilor obisnuite din portal, lucru influentat
si de evolutia rapidd a motoarelor de cautare comerciale. Totodata, asteptarile publicului s-au
schimbat semnificativ, fiind influentate de performantele noilor chatboti Al de tip LLM, care
oferd un dialog mult mai sofisticat. Bobbi nu fusese dezvoltat pentru a raspunde acestor noi
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cerinte, iar continuarea dezvoltarii intr-o directie similara cu a noilor sisteme Al nu era posibila,
avand in vedere ca proiectul se afla in stadiu beta. Astfel, colaborarea de cercetare si exploatarea
practica a chatbot-ului s-au incheiat oficial la 31 decembrie 2024 [79].

Daca chatbot-ul Bobbi ar fi fost dezvoltat pe interfata noua GPT-4 API (Application Programming
Interface), acesta ar fi putut oferi asistenta personalizata si eficienta utilizatorilor. Acest model
recent lansat, GPT-4, bazat pe LLM, are capacitatea de a intelege si de a raspunde la intrebari
formulate intr-un limbaj natural, ceea ce 1l face un asistent ideal pentru gestionarea solicitarilor
utilizatorilor Tn timp real. Prin intermediul acestui model, chatbot-ul poate sa invete din feedback-
ul utilizatorilor si implicit sa se adapteze la nevoile acestora in continud schimbare [80].

Acest caz subliniaza faptul ca proiectele bazate pe inteligenta artificiald trebuie sa fie actualizate
constant si adaptate la nevoile si asteptarile in schimbare ale utilizatorilor pentru a raméne
relevante si eficiente. Exemplul chatbot-ului Bobbi arata ca, desi un sistem poate fi util si bine
intentionat la inceput, daca nu evolueaza odata cu tehnologia si comportamentul utilizatorilor, isi
pierde utilitatea.
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Discutii / Concluzii

Lucrarea de fatd a avut ca scop analizarea impactului inteligentei artificiale (AI) asupra
administratiei publice din state membre ale Uniunii Europene, evidentiind modul in care
inteligenta artificiald devine un element esential in procesul de modernizare a administratiei
publice. In acest context, au fost formulate trei intrebiri de cercetare care vizeaza utilizarea Al in
relatia cetatean — administratie publica, provocérile tehnice si financiare intalnite In implementare
si cum influenteaza tehnologia Al accesibilitatea serviciilor publice.

Obiectivul principal al acestei lucrari a fost determinarea modului in care inteligenta artificiala
influenteaza eficienta si accesibilitatea serviciilor publice in statele membre ale Uniunii Europene,
evidentiind astfel beneficiile si provocarile legate de implementarea Al in sectorul public prin

oferirea de exemple practice.

Tabel 1. Implementarea proiecte AI in Romdnia si UE

Aspecte analizate

Romania:; Antonia

Germania: Frag-den-
Michel

Scop si utilizare

Tehnologie folosita

Nivel adoptare si impact social

Chatbot-ul utilizat de
Primaria Cluj-Napoca
sprijind cetétenii in
completarea si alocarea
cererilor si ofera
informatii administrative.

»Antonia” foloseste
raspunsuri predefinite cat
si tehnologii de procesare
a limbajului natural
(NLP) si Machine
Learning.

Ofera suport doar in limba
romana.

Tn Romania, nivelul de
adoptare al tehnologiilor
Al sunt Inca 1n faza
incipientd, utilizarea lor
este predominanta in
administratia publica
locala. Impact social
scazut din cauza
numarului mic de
initiative de acest gen.

Chatbot-ul din
Germania are o
functionalitate mai
vastd, punand la
dispozitia
cetateanului toate
autoritatile locale din
orasul Hamburg.

,,Frag-den-Michel”
integreaza tehnologii
NLP si sistemul
HaSI (platforma de
servicii publice din
Hamburg) pentru a
oferi informatii cat
mai clare si a tine
cont de interactiunile
anterioare pentru a se
imbunatati constant.
Ofera suport in 10
limbi diferite.

Tn UE, Al este
implementata la nivel
national pe scara
larga, atat in
administratia publica
locala cat si cea
centrald. Impactul
social este mult mai
ridicat datorita
initiativelor in
domeniu si
interesului acordat
prin strategiile si
finantarile nationale.
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Prin intermediul tabelului de mai sus, putem observa diferentele intre Roméania si Germania,
avand ca exemplu doua proiecte Al asemanitoare, de tip Chatbot. Roménia in comparatie cu alte
state din UE nu pune accentul atat de mult pe sistemele bazate pe Al si pe dezvoltarea aplicatiilor
de tip chatbot, oferind suport lingvistic pentru mai multe limbi, asa cum se procedeaza in
Germania, unde aplicatia este disponibild in 10 limbi, oferind informatii pentru o gama larga de
utilizatori. Tn orasul Hamburg din Germania, prin intermediul unei singure aplicatii, cetateanul
poate consulta informatii si primi sprijin de la toate institutiile locale, spre deosebire de Roméania
unde acelasi tip de aplicatie este disponibild doar pentru primaria din oras.

Referitor la intrebdrile de cercetare, analiza efectuatd arata ca proiectele bazate pe inteligenta
artificiala (Al) reduc timpul de procesare a cererilor, cresc eficienta si accesibilitatea serviciilor
publice. Accesibilitatea si utilizarea Al in relatia dintre cetateni si administratia publica este
influentatd pozitiv, avand in vedere preocuparea Uniunii Europene de a oferi un mediu cat mai
sigur si etic, punand accent pe protejarea datelor confidentiale ale cetatenilor, si lista beneficiilor
asociate utilizarii Al. In principal, provocirile tehnice tin de nivelul scizut de digitalizare al
cetétenilor, lucru ce poate fi Imbunatatit printr-o strategie nationald clard, care sa puna accent pe
sporirea educatiei digitale si alocarea de fonduri pentru a se evita provocarile financiare din cauza
insuficientei acestora.

In ceea ce priveste obiectivul principal si cele secundare, inteligenta artificiald influenteaza
semnificativ eficienta si accesibilitatea serviciilor publice in UE prin capacitatea sa de a simplifica
procesele si de a face interactiunea intre cetitean si administratie mai rapidd si mai directa.
Eficienta este sporitd de Al prin capacitatea acesteia de a gestiona mai bine resursele si de a reduce
timpul necesar rezolvarii cererilor cetatenilor, asa cum se realizeaza de functionarul public virtual
in Cluj-Napoca denumit ,,Antonia”, spre exemplu. Pe partea de accesibilitate, inteligenta
artificiald reprezintd un avantaj urias pentru cetatenii din afara zonelor de activitate a institutiilor
centrale ale administratiei publice, cat si pentru cei aflati in apropierea acestora deoarece totul se
poate realiza de la distanta, direct online de oriunde din lume, fara a mai fi nevoie de a merge fizic
la ghiseu, economisind totodata timp. Avand in vedere ca nu toatd lumea are acces la tehnologie
din diferite motive, este important de tinut cont ca administratia publicd sd ofere in continuare
serviciile sale si in format fizic, crescand astfel accesibilitatea pentru toate categoriile de persoane.
Domeniile in care Al contribuie la reducerea birocratiei sunt multiple, cele mai importante si
solicitate fiind cele de la nivelul administratiei publice locale, precum primariile, unde
interactiunea unui cetitean cu administratia publici este cea mai ridicati. In cadrul
managementului resurselor interne, Al poate fi folositd pentru a urmiri mai bine utilizarea
acestora, astfel ca poate scuti timpul angajatilor, putind fi astfel redirectionati catre alte activitati.

Un efect pozitiv major al utilizdrii Al in administratia publicd il reprezintd accesibilitatea
serviciilor prin accesarea de pe platforme online. De exemplu, un functionar public de tip chatbot
in cadrul primariei, asa cum este si ,,Antonia”, permite cetdtenilor sa depund cereri sau sa
primeasca raspunsuri fard sa mai fie nevoie sa se deplaseze sau sa stea la cozi. Acest lucru este
util in special persoanelor aflate in zone rurale sau cu mobilitate redusa. Al are capacitatea de a
personaliza experienta cu cetatenii, oferind informatii si ghidand utilizatorul direct cétre serviciul
de care are nevoie, fara a mai cauta ore in sir pe site-uri complicate. Pentru a evita eventuale efecte
negative pe care implementarea Al ar putea avea-o in administratia publica, este necesara o atentie
sporita la implementare si gestionarea raspunsurilor in cazul unui chatbot, spre exemplu, astfel ca
un raspuns gresit ar putea induce in eroare cetiteanul, provocand neplaceri si scazand increderea
in aceasta tehnologie.

Proiectele si strategiile nationale de implementare a inteligentei artificiale demonstreaza ca
integrarea tehnologiilor inteligente in sectorul public poate aduce beneficii notabile in domenii
precum mediu, justitie, sanatate sau sigurantd publica. Totodatd, aceste initiative subliniaza
importanta colabordrii dintre autoritdti publice, universitati, mediul privat si societatea civila in
procesul de inovare si digitalizare.
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Analiza situatiei Romaéniei in comparatie cu alte state europene arata un decalaj semnificativ Tn
ceea ce priveste valorificarea potentialului inteligentei artificiale in administratia publica. Cu o
alocare modesta de fonduri si cu un grad redus de implicare in proiecte europene de cercetare in
domeniul inteligentei artificiale, Romania riscd sd ramand la coada clasamentului european
privind procesul de transformare digitald. Totodata, lipsa unor aplicatii moderne, cum ar fi
sistemul de despagubiri acordate in cazurile de vatamari corporale, DataJust implementat in
Franta, poate avea consecinte directe asupra calitatii actului administrativ si asupra protejarii
drepturilor cetatenilor, mai ales In contexte sensibile, cum ar fi accidentele rutiere, un domeniu in
care Romania inregistreaza, din pacate, cele mai multe decese raportate la populatie din Uniunea
Europeana.

Tn Romania, consider ci la nivel national este nevoie de o constientizare mai profundi a
beneficiilor pe care Al le poate aduce, atat in sectorul public cat si in cel privat, de o implicare
mai serioasd din partea tuturor actorilor dar si de o analizd riguroasd a protejarii datelor
cetétenilor, pentru a se evita eventuale probleme care pot sciddea nivelul de incredere in aceasta
tehnologie. Proiectul ION, care desi este un proiect inovator in Romania si care a reprezentat o
premiera mondiala fiind primul consilier guvernamental din lume bazat pe inteligenta artificiala,
a ramas un proiect izolat, fard sa fie realizat un studiu de impact clar sau vreo integrare in
strategiile guvernamentale viitoare.

Propunerea mea, avand la bazd informatiile din aceastd lucrare, ar fi ca la nivel national, Tn
Romania, sa fie alocate resurse financiare mai mari prin intermediul programelor nationale de
dezvoltare si cresterea nivelului de absorbtie al fondurilor europene, acestea sa fie in principal
axate pe implementarea inteligentei artificiale si nu doar pe digitalizare. Prin oferirea de facilitati
fiscale, se pot atrage investitii si parteneriate private pentru a dezvolta sectorul public. Pentru a
spori atat increderea cat si gradul de satisfactie al cetatenilor, o aplicatie pe modelul german care
sd contind toate informatiile necesare oferite de autoritatile publice la nivel local si central ar
reprezenta o crestere a apetitului cetatenilor pentru digitalizare si Al avand in vedere beneficiile
prezentate in cadrul acestei lucrari. Avand atatea exemple concrete de proiecte Al implementate
si care functioneaza de ani buni in statele membre ale UE, autoritatile din Romania ar putea sa le
interpreteze si sa le adapteze la contextul national.

Viitorul utilizarii inteligentei artificiale in Romania depinde de capacitatea autoritatilor de
constientizare a beneficiilor pe termen lung pe care aceastd tehnologie revolutionara le aduce,
fiind necesar un mediu economic, politic cat si legislativ propice pentru dezvoltare. Consider
importanta colaborarea cu alte state europene pentru a putea Tmpartasi experiente, astfel incat
riscurile legate de implementare sa fie cat mai reduse. Printr-o abordare strategica si serioasa,
axatd in principal pe absorbtia fondurilor europene si cresterea increderii in digitalizare, consider
ca Romania poate deveni un exemplu pozitiv i bun de urmat in domeniul digitalizarii.

In concluzie, aceasta lucrare subliniaza impactul pozitiv pe care 1l are implementarea inteligentei

artificiale in administratia publicd din Uniunea Europeana, avand posibilitatea de a transforma
sectorul public, imbunatati viata cetatenilor si deschide drumul citre noi descoperiri tehnologice.
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