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Abstract

Lucrarea de fata isi propune si investigheze oportunitatile si provocarile asociate cu automatizarea proceselor
administrative prin integrarea solutiilor bazate pe inteligenta artificiald (IA), avand ca studiu de caz Priméria Sectorului
3 din Bucuresti. Intr-un context marcat de digitalizare accelerati si cerinte tot mai ridicate din partea cetitenilor pentru
servicii publice eficiente si transparente, administratiile locale sunt nevoite sa adopte solutii tehnologice inovatoare
pentru a raspunde acestor asteptari. Astfel, cercetarea urmareste sa evidentieze modul in care tehnologiile emergente,
in special cele bazate pe IA, pot contribui la optimizarea activitatilor birocratice, prin reducerea timpului de procesare,
a erorilor umane si a costurilor operationale.

Conform literaturii de specialitate, ,,in contextul administratiei publice, digitalizarea apare ca o fortd
transformatoare si ofera o gama larga de beneficii atat angajatilor, cat si cetatenilor” [1]. Acest enunt serveste ca punct
de plecare pentru o analiza aplicatd a modului in care solutiile de IA pot fi adaptate si implementate in administratia
publica locala, nu doar ca un instrument tehnologic, ci ca un catalizator pentru transformarea profunda a modului de
lucru institutional.

In cadrul lucririi sunt analizate fluxurile de lucru actuale, sunt identificate principalele puncte vulnerabile si
sunt propuse solutii automatizate adaptate nevoilor specifice ale institutiei.

Metodologia cercetdrii a inclus o analizd documentard riguroasa a surselor de specialitate, a strategiilor
nationale si europene privind IA in administratia publica, precum si simuldri conceptuale ale procesului de integrare
tehnologicd, avand la baza bune practici din alte administratii europene. Aceastd abordare a permis evaluarea
fezabilitatii si a impactului potential al implementarii solutiilor propuse in contextul administratiei romanesti.

Rezultatele obtinute sugereaza cd adoptarea acestor tehnologii poate aduce Tmbunatatiri semnificative in
eficienta si transparenta administratiei locale, cu impact pozitiv asupra relatiei cu cetdtenii. Lucrarea se incheie cu o
serie de recomandari privind implementarea graduala si responsabild a solutiilor IA propuse.

Introducere

Transformarea digitald a administratiei publice reprezintd o prioritate la nivel global, iar
inteligenta artificiala (IA) joacd un rol din ce in ce mai important in acest proces. ,,Digitalizarea
Administratiei Publice este un subiect de mare importanta in contextul societatilor moderne, atat
pentru autoritati, cat si pentru beneficiarii serviciilor publice, in acest caz, cetatenii.” [2]Aceasta
lucrare exploreaza potentialul IA de a optimiza procesele administrative in cadrul Primariei
Sectorului 3, o institutie publica locala vitald pentru un numar semnificativ de cetiteni. intr-o erd
in care eficienta, transparenta si orientarea citre cetatean sunt imperative, automatizarea sarcinilor
repetitive si consumatoare de timp, prin intermediul solutiilor IA, poate permite personalului
administrativ sd se concentreze pe activitati cu valoare addugata ridicata, care necesita abilitati
interpersonale si gandire criticd. Progresele tehnologice recente au avut un impact semnificativ
asupra furnizarii de servicii In sectorul public, iar primdriile din Roméania imbratiseaza
digitalizarea ca parte a strategiilor lor de dezvoltare, urmarind implementarea platformelor web
pentru servicii publice, imbunatatind eficienta si accesibilitatea pentru cetateni. [3]

Relevanta temei pentru Primaria Sectorului 3 si pentru comunitatea deservita este
incontestabild. Prin implementarea strategica a IA, se pot obtine beneficii multiple: de la
reducerea birocratiei si a timpilor de asteptare pentru cetateni, la cresterea acuratetei datelor
gestionate si la 0 mai buna alocare a resurselor publice. Dupd cum afirma Vrabie, ,,existd multd
speranta ca A ar putea duce la progrese semnificative 1n toate aspectele vietii. Aceasta poate ajuta
la organizarea proceselor interne ale institutiilor administratiei publice, precum si la dezvoltarea
si/sau transformarea urbana.” [4] Aceastd cercetare isi propune sia analizeze literatura de
specialitate relevantd, inclusiv documente strategice europene si nationale, studii academice si
exemple de bune practici, pentru a oferi o perspectiva fundamentatd asupra oportunitatilor si
provocdrilor asociate cu adoptarea IA in administratia publica locala.

Implementarea metodelor bazate pe inteligenta artificiala are un potential semnificativ de
a transforma munca de birou si de a influenta rolul angajatilor. Articolul “The Contribution of
Artificial Intelligence to Stimulating the Innovation of Educational Services and University
Programs in Public Administration” subliniaza cé ,,educatia si formarea profesionala sunt cele
mai sigure investitii in viitor, jucand un rol crucial in stimularea cresterii economice, a inovatiei
si a crearii de locuri de munca.” [5]Aceasta perspectiva este vitald, deoarece, asa cum mentioneaza
aceeasi sursd, ,,n special cand vine vorba de formarea in domeniul 1A, persoanele care aspira sa
lucreze in administratia publica si sd obtind o diploma 1n politici publice sunt in mare parte excluse

=

de la educatia tehnologica.” [5] Intersectia dintre tehnologiile emergente si inteligenta artificiala
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in mediul administrativ rimane un domeniu dinamic si insuficient explorat in contextul specific
romanesc. Mai mult, automatizarea proceselor administrative cu ajutorul 1A poate avea un impact
pozitiv asupra sustenabilitdtii si optimizarii resurselor, contribuind, de exemplu, la reducerea
consumului de hartie si a energiei necesare pentru indeplinirea sarcinilor manuale. Astfel,
autoritdtile publice pot juca un rol activ in protejarea mediului si promovarea unei dezvoltari
durabile.

Intrebdrile / ipotezele de cercetare
Ipoteza 1:

Implementarea solutiilor de inteligenta artificiald in procesele administrative va conduce la
o reducere semnificativd a timpului de procesare a solicitarilor cetdtenilor si a documentelor
interne in cadrul Primariei Sectorului 3. Aceasta se aliniaza cu observatia ca ,,IA poate contribui
la eliberarea fortei de munca din invatamantul superior prin implementarea sa in automatizarea
sarcinilor repetitive, reducand in acelasi timp costurile si crescand satisfactia si implicarea
actorilor din invatamantul superior.” [6] principiu extrapolabil si in administratia locala.

Ipoteza 2:

Utilizarea tehnologiilor de inteligenta artificiala va determina o scadere a numarului de
erori umane in activitatile administrative repetitive, contribuind la cresterea acuratetei datelor si
a calitatii serviciilor publice. Dupd cum mentioneaza Sari Hutami, ,,sistemele [A sunt capabile sa
optimizeze programarea mai rapid si mai precis decit metodele manuale, sd reduca potentialul de
eroare umana si sa asigure o utilizare mai eficienta a resurselor scolare.” [7]

Ipoteza 3:

Automatizarea proceselor administrative prin inteligentd artificiald va avea un impact
pozitiv asupra satisfactiei cetitenilor in relatia cu administratia locald, prin simplificarea
interactiunilor si cresterea transparentei. Aceasta ipoteza este sustinutd de ideea ca ,,practic, orice
tip de interactiune cu administratia publica poate influenta perceptia cetdtenilor asupra calitatii

publice.” [8]
Obiective

Obiectivul general al acestei cercetdri este de a examina si de a evalua impactul
implementarii solutiilor de inteligenta artificiala asupra proceselor administrative din Primaria
Sectorului 3.

Obiective specifice

Obiectiv 1: Identificarea si analiza proceselor administrative repetitive si consumatoare de
resurse din cadrul Primariei Sectorului 3 care pot fi optimizate prin automatizare cu solutii IA.

Obiectiv 2: Evaluarea stadiului actual al digitalizarii si al utilizarii potentiale a
tehnologiilor IA in Primaria Sectorului 3, prin raportare la strategiile nationale si europene si la
bunele practici internationale.

Obiectiv 3: Formularea de recomandari concrete si strategice pentru implementarea
etapizata a solutiilor de inteligentd artificiald in administratia locala a Sectorului 3, cu accent pe
fezabilitate, beneficii si gestionarea riscurilor.

Metodologia de cercetare

Metodologia de cercetare aplicatd in prezenta lucrare consta intr-o abordare mixta,
combinidnd analiza documentara aprofundatd cu elemente specifice unui studiu de caz
exploratoriu aplicat in contextul Primariei Sectorului 3.

Principalele metode utilizate vor fi:
1. Analiza documentara: Studierea exhaustiva a literaturii de specialitate relevante, incluzand:
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— Articole stiintifice si carti despre inteligenta artificiald, administratie publica, e-
guvernare si transformare digitald. De exemplu, lucrarea lui Popescu, Sabie si Trusca
(2023) subliniaza ca, desi IA este un subiect actual, are o istorie de cel putin trei decenii,
iar cresterea sa recentd este sustinutd de progrese in algoritmi, puterea de calcul si
capacitatea de a procesa volume mari de date. [9]

— Documente strategice si legislative la nivel european (ex. Comunicarea Comisiei
Europene privind IA, Strategia Digitala a UE, DECIZIA (UE) 2022/2481 privind
deceniul digital) si national (ex. Strategia Nationald a Romaniei in Domeniul
Inteligentei Artificiale 2024-2027, Planul National de Actiune privind Deceniul
Digital). ,,Calea Uniunii catre transformarea digitald a economiei si a societdtii ar trebui
sa cuprindd suveranitatea digitald intr-un mod deschis, respectarea drepturilor
fundamentale, statul de drept si democratia, incluziunea, accesibilitatea, egalitatea,
durabilitatea, rezilienta, securitatea, imbunatatirea calitatii vietii, disponibilitatea
serviciilor si respectarea drepturilor si a aspiratiilor cetatenilor.” [10]

— Rapoarte si studii elaborate de institutii academice, organizatii internationale (ex. ONU,
OECD) si firme de consultanta (ex. Implement Consulting Group) privind aplicarea IA
in sectorul public. O parafrazare relevanta din studiul lui Vrabie (Smart-optimism)
indica faptul cd adoptarea tehnologiilor digitale avansate, precum IA, este esentiala
pentru imbunatétirea proceselor decizionale si consolidarea relatiei dintre cetdteni si
institutii. [11]

— Analiza site-urilor si aplicatiilor utilizate de alte administratii publice din tara si din
straindtate (ex. analiza comparativa a sistemelor de achizitii publice — SICAP vs. alte
sisteme UE).

2. Studiu de caz: Aplicarea cunostintelor dobandite prin analiza documentara la contextul
specific al Primariei Sectorului 3. Aceasta va implica:

— O analiza conceptuala a proceselor administrative majore din cadrul primariei (pe baza
informatiilor publice disponibile si a specificului administratiei locale).

— Identificarea potentialelor puncte de interventie pentru solutii IA (ex. gestionarea
petitiilor, eliberarea de documente, managementul relatiei cu cetdtenii). Asa cum
mentioneaza Vrabie, ,,JA poate consilia triajul, poate oferi raspunsuri sistematice si
automate la unele interogari si poate decide ce petitii necesita o analiza suplimentara
din partea unui departament specializat. [12]

— Simularea conceptualda a implementarii unor solutii IA (ex. chatbot pentru suport
cetateni, sistem de procesare automata a cererilor standardizate).

— Analiza potentialelor beneficii si provocari specifice Primariei Sectorului 3. Este
important de retinut ca, desi ,,existd multa sperantd cd IA ar putea duce la progrese
semnificative in toate aspectele vietii” [13], implementarea sa vine cu provocari.
Conform Neumann et al., ,adoptareca IA necesitd adesea schimbiri profunde in
structurile organizationale si culturd pentru ca angajatii si clientii sa accepte inovatia,
precum si resurse organizationale semnificative (de ex. competente si date de calitate)
pentru a dezvolta solutii IA in echipe interfunctionale.” [14]

Prin combinarea acestor metode, se urmareste obtinerea unei intelegeri comprehensive a
modului in care A poate transforma administratia publicd locald, oferind in final recomandari
practice si fezabile pentru Primaria Sectorului 3.



Capitolul 1. Stadiul actual al cercetarilor privind Inteligenta Artificiala

1.1.  Definirea conceptului de Inteligenta Artificiala

Inteligenta artificiala (IA) reprezintd un domeniu vast si dinamic al stiintei computerelor,
avand ca obiectiv crearea de sisteme capabile sd execute sarcini care, in mod traditional, necesita
inteligentd umana. Aceste sarcini includ, dar nu se limiteaza la, invatare, rationament, rezolvare
de probleme, perceptie, intelegerea limbajului natural si luarea deciziilor. Desi frecvent asociata
cu informatica, IA este un concept interdisciplinar, cu multiple sensuri si aplicatii, influentand si
fiind influentatd de domenii precum filosofia, psihologia, lingvistica, matematica si ingineria.
Dupa cum subliniazd Androniceanu (2023), ,,Inteligenta Artificiala (IA) se refera la capacitatea
maginilor de a indeplini sarcini care in mod normal ar necesita inteligenta umana. Aceste sarcini
includ recunoasterea vorbirii, luarea deciziilor, rezolvarea problemelor, invatarea din experienta
si perceptia vizuala.” [15] O definitie concisa si larg acceptatd o descrie ca fiind “inteligenta
masinilor”, in contrast cu “inteligenta naturala” specifica oamenilor si altor forme de viata [16].
Aceasta definitie subliniaza capacitatea sistemelor artificiale de a reproduce functii cognitive. O
altd perspectiva defineste IA ca ,.sistemele care manifestd comportamente inteligente prin
analizarea mediului inconjurdtor si prin luarea de masuri - cu un anumit grad de autonomie -
pentru a atinge obiective specifice.” [17]

Termenul “inteligenta artificiald” in sine, conform lui Cétalin Vrabie, este adesea utilizat
pentru a explica sarcini considerate complexe pentru computere, cum ar fi participarea la un
dialog verbal, desi progrese recente precum ChatGPT pot crea impresia eronata ca astfel de sarcini
ar fi triviale. [18] Teoretic, nu exista o definitie universala a IA, dar multe definitii se concentreaza
pe caracteristici specifice ale acestui fenomen. [19] Autorii Pisica et al. (2024) mentioneaza ca
»Inteligenta Artificiala (IA) «integreaza mai multe tehnologii care permit software-ului,
sistemelor, masinilor si dispozitivelor sd simta, sa perceapa, s dezvolte, sa Inteleagd si sa Invete
din propriile experiente sau sa extinda activitatile umane» [20]

Daca initial IA s-a dezvoltat ca o subramurd a informaticii, astdzi a devenit un camp
multidisciplinar. Se observa o influenta bidirectionala: evolutiile din diverse discipline contribuie
la avansul IA, iar progresele in IA influenteaza dezvoltarea acestor stiinte. Principalele
componente ale IA includ invatarea automata (Machine Learning - ML), Invétarea aprofundata
(Deep Learning), retelele neuronale, procesarea limbajului natural (NLP), robotica, sistemele
expert si simularile. [21] Cresterea semnificativd a productivitatii factorilor de productie si a
eficientei produsului finit, datoratd IA, contribuie la accelerarea dezvoltarii economice si la
transformarea modului in care oamenii interactioneaza cu tehnologia.

Odata cu accelerarea progresului tehnologic in domeniul IA la inceputul secolului XXI, au
apdrut concepte noi privind impactul sdu societal si economic. Un exemplu este “‘singularitatea
tehnologica”, un scenariu ipotetic in care IA depaseste inteligenta umana, devenind autonoma si
potential incontrolabild. [22] Aceasta perspectiva, desi speculativa, subliniazd importanta unei
abordari etice si responsabile in dezvoltarea IA. ,,Va deveni din ce in ce mai important sa
dezvoltam algoritmi IA care nu sunt doar puternici si scalabili, ci si transparenti la inspectie -
pentru a numi una dintre multele proprietati importante din punct de vedere social.” [23]

1.2.  Cercetari privind Inteligenta Artificiald

Istoricul cercetarilor in domeniul IA este bogat, termenul fiind introdus in 1956 de John
McCarthy si un grup de cercetitori la Dartmouth College. Obiectivul lor era explorarea
probleme complexe si sd se autoperfectioneze prin invatare [24]

Cercetarile actuale in A acoperad o gama larga de subdomenii, inclusiv:

« invitarea automati (Machine Learning - ML): Dezvoltarea de algoritmi care permit
sistemelor si invete din date fard a fi programate explicit. Invitarea profunda (Deep Learning), o
subcategorie a ML, utilizeaza retele neuronale cu multiple straturi pentru a analiza date complexe.
,»Invitarea automati, retelele neuronale si invitarea profunda sunt cele mai raspandite subseturi
sau (sub)tehnologii ale IA .” [25]
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* Procesarea limbajului natural (Natural Language Processing - NLP): Permite
computerelor sa inteleagd, interpreteze si genereze limbaj uman. Aplicatiile includ traducere
automatd, analizd de sentiment, chatbot-uri si sisteme de raspuns la Intrebari. ,,Procesarea
Limbajului Natural (NLP) Partea IA care se concentreaza pe a face computerele sa inteleaga si sa
genereze limbaje naturale nerestrictionate.” [26], ,,procesarea limbajului natural (PLN) este un
subset al TA generative care se ocupa cu interactiunea dintre computere si oameni folosind
limbajul natural si implica analiza, intelegerea si generarea limbajului uman Tntr-un mod
semnificativ si util.” [27]

* Viziunea computerizatd (Computer Vision): Permite masinilor sd “vadd” si sd
interpreteze informatii vizuale din imagini si videoclipuri. Aplicatiile variaza de la recunoastere
faciala la vehicule autonome.

* Robotica inteligenta: Integrarea IA in roboti pentru a le permite sa interactioneze cu
mediul fizic intr-un mod autonom si inteligent.

« Sisteme expert: Programe care emuleaza capacitatea de decizie a unui expert uman intr-
un domeniu specific.

Conform unui sondaj din 2017, expertii americani estimau o sansa de 50% ca IA sa poata
realiza orice sarcind umand pana in 2060, in timp ce expertii asiatici anticipau acest moment
pentru 2045. [28] Studii precum cel realizat de Frey si Osborne (2013) au analizat impactul
automatizarii asupra pietei muncii, estimand ca un procent semnificativ de locuri de munca sunt
expuse riscului de automatizare Tn urmitoarele decenii, afectand sectoare precum logistica,
transporturile, activitatile de birou si serviciile [29] Chiar si profesii inalt calificate, precum cea
de economist, prezintd un risc considerabil de automatizare. ,,Conform estimdrii noastre,
aproximativ 47 la suta din totalul locurilor de munca din SUA se afla in categoria de risc ridicat,
ceea ce inseamna ca ocupatiile asociate sunt potential automatizabile Tntr-un numar nespecificat
de ani, poate un deceniu sau doua.” [30]

Un grup de cercetatori a efectuat mai multe studii pentru a determina impactul pe care il
poate avea automatizarea asupra locurilor de munca.

1.3.  Necesitatea aplicarii Inteligentei Artificiale n furnizarea serviciilor
publice

Eficienta in furnizarea serviciilor publice reprezinta un element esential pentru asigurarea
unei utilizari responsabile a resurselor publice si pentru satisfacerea in mod optim a nevoilor
cetatenilor. O administratie publica eficienta se caracterizeaza prin alocarea rationald a bugetului,
transparenta 1n gestionarea proceselor si implementarea unor strategii orientate spre maximizarea
beneficiilor la nivel comunitar.

Prin cresterea eficientei, se poate garanta un acces echitabil la servicii de calitate pentru toti
cetatenii, ceea ce contribuie la consolidarea performantei institutionale si a competitivitatii
generale a societatii. In acest context, eficienta nu doar optimizeaza utilizarea resurselor, ci joaci
si un rol fundamental in Tmbunétatirea nivelului de trai si in promovarea dezvoltarii durabile a
unei natiuni. [31]

In ceea ce priveste educatia in domeniul inteligentei artificiale, Avrtificial Intelligence
Index Report 2021 evidentiaza tendinte semnificative de crestere a investitiilor in acest sector din
partea universitatilor de prestigiu la nivel global. Un sondaj realizat in anul 2020 indica faptul ca,
n ultimii patru ani academici, numarul cursurilor destinate formarii competentelor necesare
construirii si implementarii unor modele practice de inteligentd artificiald a crescut cu 102,9% la
nivel de licenta si cu 41,7% la nivel postuniversitar.

La nivelul Uniunii Europene, majoritatea programelor academice specializate in IA sunt
oferite la nivel de masterat, conducand la obtinerea unor diplome care oferd studentilor
competente avansate, adaptate cerintelor pietei muncii. Dintre domeniile abordate, robotica si
automatizarea sunt cele mai frecvent intalnite in cadrul programelor de licentd si master, in timp
ce invitarea automatd (Machine Learning) predomind in oferta cursurilor de scurta durata.

Potrivit studiului, Tn cele 27 de state membre ale UE au fost identificate 1.032 de programe
de formare in domeniul inteligentei artificiale. Roméania ocupa pozitia 18, cu un numar relativ
redus de programe specializate (Figura 1), in comparatie cu liderii clasamentului — Germania,
Tarile de Jos si Suedia, aflate pe primele trei locuri.
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Figura 1. Numar de programe de formare [32]

Din studiul prezentat reiese clar si fara echivoc faptul cd potentialul de adoptare al
solutiilor [A determind competentele digitale ale populatiei.

In contextul transformrii digitale, Roménia se confrunta cu provociri semnificative in ceea
ce priveste nivelul competentelor digitale ale populatiei. Potrivit Digital Economy and Society
Index (DESI) 2022, Roménia se situeazd pe ultimul loc (27 din 27) intre statele membre ale
Uniunii Europene, cu un scor de 30,6, comparativ cu media UE de 47,1 puncte.

Datele evidentiaza ca doar 28% dintre persoanele cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani
dispun de competente digitale cel putin de baza, in timp ce media la nivelul Uniunii Europene
este de 54%. In ceea ce priveste competentele de utilizare a software-ului, 41% dintre romani
detin competente de baza, fatd de media europeand de 66%. Mai ingrijorator este faptul ca doar
9% dintre cetateni dispun de competente digitale peste nivelul de baza. [33]

Cu toate acestea, se observa o tendintd pozitiva in ceea ce priveste accesul la internet,
ponderea populatiei conectate crescand constant in ultimii ani, ajungand la aproximativ 80% in
anul 2020, conform datelor furnizate de Banca Mondiala. (Tabel 1)

2017 2018 2018 2020 2021
Salariat 6.292.819 6.516.776 6.639.469 6.602. 485 6.719.647
Lucrator pe cont propriu 1.119.790 1.053.151 1.246.504 1.289.062 1.198.512
{inclusiv patron)
Elev, student 1.145.498 1.262.848 1.166.204 1.313.366 1.135.926

Tabel 1. Numarul de persoane care au accesat internetul in functie de statut [34]

1.4. Strategia Europeand pentru aplicarea Inteligentei Artificiale

Pentru a raspunde provocarilor generate de inteligenta artificiald (IA) si pentru a exploata
pe deplin oportunitatile oferite de aceasta, Comisia Europeana a lansat, in aprilie 2018, o strategie
europeand privind IA. Aceastd initiativdi promoveazd o abordare centratd pe factorul uman,
plasand interesele si drepturile cetatenilor in centrul procesului de dezvoltare tehnologica. [35]

Aceasta se axeaza pe trei directii principale:

— Consolidarea capacititilor tehnologice si industriale ale UE si incurajarea
implementérii [A in economie.

— Adaptarea sistemelor educationale si a pietei muncii la noile realitati generate de
automatizare.



— Elaborarea unui cadru etic si juridic robust pentru dezvoltarea si utilizarea
responsabild, transparenta si echitabila a [A.

Strategia europeana si Planul coordonat privind IA subliniaza cd increderea este esentiala
pentru adoptarea unei abordari centrate pe om. IA este vazuta ca un instrument in serviciul public,
avand ca obiectiv cresterea bunastarii umane [35]. ,,Calea Uniunii catre transformarea digitala a
economiei §i a societatii ar trebui sda cuprinda suveranitatea digitald intr-un mod deschis,
respectarea drepturilor fundamentale, statul de drept si democratia, incluziunea, accesibilitatea,
egalitatea, durabilitatea, rezilienta, securitatea, imbundtatirea calitatii vietii, disponibilitatea
serviciilor si respectarea drepturilor si a aspiratiilor cetatenilor.” [36]

In Romania, Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii a pregitit in 2024 un Plan
National de Actiune privind Deceniul Digital, aliniat cu programul european Digital Decade
Policy Programme (Decizia (UE) 2022/2481). Cele patru axe principale de interventie vizeaza:
servicii publice digitale eficiente, competente digitale, transformarea digitala a intreprinderilor si
infrastructuri digitale sigure [37]. Un obiectiv major al Uniunii este ca, pana in 2030, 100% dintre
cetatenii sai sa aibd acces la dosarele lor electronice de sdnatate si la un mijloc securizat de
identificare electronica (eID) recunoscut la nivelul intregii Uniuni [36] .

Digitalizarea serviciilor publice 1n Romania, desi inregistreaza progrese, raimane modesta.
Provocarile includ dificultiti tehnice, logistice si 0 anumitd rezistentd culturald la schimbare.
Sistemul informatic al administratiei publice este fragmentat, cu interoperabilitate redusd intre
institutii. [37] Totusi, proiecte strategice finantate din fonduri europene, coordonate de MCID,
vizeaza dezvoltarea unor solutii cheie precum e-sanatate, nodul eIDAS si sistemul national de
identitate digitala.

Adoptarea solutiilor digitale si a IA Tn administratia publica romaneasca necesita investitii
strategice in competente digitale, atat pentru populatie, cat si pentru functionari, precum si o
analiza si adaptare a bunelor practici din statele europene performante.



Capitolul 2. Inteligenta Artificiala utilizata in administratia publica

Inteligenta artificiala (IA) marcheaza o transformare profundd a modului in care
administratia publica isi desfasoara activitatea si isi structureaza relatiile cu cetatenii. Integrarea
tehnologiilor bazate pe inteligentd artificiald in sistemele administrative permite optimizarea
gestiondrii resurselor publice, asigurarea unei distributii mai echitabile a serviciilor si cresterea
capacitatii institutiilor publice de a se adapta rapid la schimbérile si provocarile societatii
contemporane.

Deasemenea, este de mentionat faptul cda implementarea inteligentei artificiale in
administratia publica nu este lipsita de dileme si provocari.

Inteligenta artificiald detine un potential semnificativ de a transforma pozitiv administratia
publicd; cu toate acestea, implementarea sa necesitd o gestionare atenta si responsabila, pentru a
garanta obtinerea unor beneficii durabile si echitabile pentru intreaga societate. [38]

Termenul “Inteligenta Artificiald” este deosebit de greu de definit. Uneori este folosit
pentru a explica lucruri greu de realizat de computere, cum ar fi participarea la un dialog verbal
— desi, de curand, initiativa celor de la OpenAl de a crea aplicatia ChatGPT s-a bucurat de un
imens succes, succes ce poate conduce la opinia ca o astfel de sarcind ar fi triviala (nimic mai
gresit!!), spre deosebire de lucruri pe care deja stim ca acestea le fac exceland, precum calculul
tabelar. In ultimul timp, din pricina “modei AI”, firmele care activeaza in domeniul IT isi
promoveaza cele mai noi produse folosindu-se de acest termen pentru a evidentia aproape orice
pot face computerele, inclusiv operarea bazelor de date traditionale. [39]

2.1.  Evolutia Inteligentei Artificiale

~~~~~

cristalizat prin contributii din logicd, matematicd si informatica. ,,Inteligenta artificiala -
capacitatea sistemelor inteligente de a executa functii creative, ce traditional erau efectuate de
catre om.” [40] Aceasta parafrazare surprinde esenta IA ca o tehnologie ce urmareste replicarea
si extinderea capacitatilor cognitive umane. [41]

Etapele esentiale ale acestei evolutii pot fi sintetizate dupa cum urmeaza:

Antichitate si Evul Mediu

Bazele conceptuale ale inteligentei artificiale pot fi regasite in lucrarile unor ganditori
precum Aristotel, care a formulat primele principii ale logicii formale. Tn secolul al XIll-lea,
Ramon Llull a propus ,,ars combinatoria” — un sistem de generare combinatorie a adevarurilor
teologice, considerat o precursoare a logicii simbolice moderne.

Secolele XVII-XX

Tn secolul al XVll-lea, Gottfried Wilhelm Leibniz a introdus ,,Characteristica
Universalis”, un limbaj simbolic universal destinat exprimirii rationamentelor logice. in secolul
al XIX-lea, George Boole a fundamentat algebra logicii, iar Ada Lovelace a formulat primele
concepte de programare, anticipand posibilitatea ca masinile sd efectueze operatii complexe,
dincolo de simple calcule numerice.

Perioada anilor 1940-1950

Aparitia primelor calculatoare electronice. ,,Termenul “Inteligenta Artificiala” a fost
introdus 1n 1956 de un grup de savanti in frunte cu matematicianul John McCarthy (Dartmouth
College, New Hampshire) intr-un proiect ce investiga cum ar fi posibil ca masinile sa foloseasca
“limbajul, formele abstracte si conceptele pentru a rezolva problemele ce detin de competenta
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umana si totodatd pentru a se autoperfectiona”.” [42] Alan Turing, in lucrarea sa “Computing
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Machinery and Intelligence” (1950), a pus intrebarea “Pot masinile gandi?” si a introdus “Testul
Turing”.

Anii 1950-1970

Dupa cristalizarea domeniului, cercetarile s-au concentrat pe dezvoltarea limbajelor de
programare si a algoritmilor capabili si simuleze rationamentul logic. In aceasti perioada s-au
realizat programele de jocuri strategice, precum cele pentru sah, si au fost dezvoltate primele
modele de IA simbolica.

Anii 1980-1990

Aceste doud decenii au fost caracterizate de interesul sporit pentru retelele neuronale si
pentru sistemele expert, care imitau procesul decizional uman in domenii specializate. IA Tnhcepea
sa se diversifice 1n aplicatii practice, de la diagnostic medical pand la optimizarea proceselor
industriale.

Anii 1990-2000

In aceastd etapa, accentul s-a mutat spre procesarea limbajului natural si dezvoltarea
algoritmilor capabili sa interpreteze si si genereze limbaj uman. Totodata, invitarea automata a
cagtigat teren, punind bazele pentru modelele avansate de invatare profundd din deceniile
urmatoare.

Anii 2010-prezent

Dezvoltarea rapida a retelelor neuronale profunde (deep learning), datorita cresterii puterii
de procesare si a volumelor mari de date. IA a devenit integrata in recunoasterea vocald, viziunea
computerizatd, analiza predictiva si vehiculele autonome. Avansul inteligentei artificiale este
alimentat de trei factori tehnologici principali: cresterea exponentiald a puterii de procesare a
computerelor (Legea Iui Moore), explozia volumului de date digitalizate si dezvoltarea
tehnologiilor de tip “cloud computing”. [43]

Literatura stiintifico-fantastica a jucat un rol in popularizarea conceptului, de la Omul de
Tinichea la robotul Maria din “Metropolis” (1927). Limitarile tehnologice initiale, precum lipsa
arhitecturii de “program stocat” si costurile prohibitive ale calculatoarelor, au fost depasite treptat.
Conceptul de e-guvernare 3.0 implica utilizarea tehnologiilor emergente, cum ar fi inteligenta
artificiald, pentru a transforma fundamental modul In care sunt furnizate serviciile publice si
pentru a imbunétati guvernanta, mergand dincolo de simpla digitalizare a serviciilor sau de
utilizarea retelelor sociale specifice e-guvernarii 2.0. [44]

Péna la mijlocul secolului, ideea inteligentei artificiale devenise deja familiard in cercurile
academice, in special in randul oamenilor de stiinta, matematicienilor si filosofilor. Unul dintre
pionierii acestei domenii a fost Alan Turing, matematician britanic de exceptie, care a propus
pentru prima data posibilitatea ca masinile s poata imita procesele de gandire umana. In lucrarea
sa fundamentald, Computing Machinery and Intelligence (1950), Turing a formulat Tntrebarea
devenita celebrd —,,Pot masinile gandi?”’ — si a introdus ceea ce astazi numim ,, Testul Turing”, un
criteriu propus pentru a evalua capacitatea unei masini de a demonstra un comportament
inteligent.

Totusi, in ciuda viziunii sale avangardiste, Turing s-a confruntat cu limitele tehnologice ale
epocii. Pana in anul 1949, calculatoarele nu erau capabile sa stocheze si sa modifice instructiuni,
ci doar sa le execute in mod secvential. Cu alte cuvinte, nu dispuneau de o arhitectura de tip
,program stocat”, esentiali pentru orice formi de invitare sau adaptare autonoma. in plus,
costurile de acces la tehnologia de calcul erau prohibitive: la Tnceputul anilor 1950, inchirierea
unui calculator putea ajunge la aproximativ 200.000 de dolari pe luna — o suméa accesibila doar
institutiilor academice de prestigiu si companiilor tehnologice de mari dimensiuni.

In acest context, progresul in domeniul inteligentei artificiale depindea nu doar de
dezvoltarea conceptuald si tehnologica, ci si de identificarea unor dovezi de concept si de
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obtinerea sprijinului unor actori influenti capabili sa sustina financiar cercetarea intr-un domeniu
incd incipient. [45]

2.2.  Impactul pozitiv al Inteligentei Artificiale in administratia publica
din Roménia

IA are potentialul de a stimula dezvoltarea de noi produse si servicii in domenii consolidate
in Europa, precum economia verde, echipamentele industriale, agricultura si sectorul medical.
Beneficiile includ optimizarea vanzarilor, mentenanta predictivd, cresterea productiei,
eficientizarea relatiilor cu clientii si reducerea consumului energetic [46],Valoarea
instrumentelor bazate pe IA in Orasele Inteligente si guverne este recunoscutd de intregul
ecosistem. Se considera ca IA are potentialul de a imbunatati orice proces in operatiunile interne
si furnizarea de servicii, in timp ce reducerile de costuri asociate aplicatiilor IA pentru sectorul
public pot fi un factor motivator major pentru implementarea sa.” [47] Totusi, ,,Romania a
inregistrat cea mai scazutd ratd de adoptie, cu doar 1,5% dintre companii utilizand IA.”
[48]Nivelul redus de digitalizare din Romania afecteaza negativ eficacitatea administratiei
publice, situand tara considerabil sub media Uniunii Europene in aceasta privinta.

In Romania, dezvoltarea infrastructurii de identificare electronicd prin nodul eIDAS
(proiectul “SITUE”) este un pas important, desi costul semnaturii digitale calificate ramane o
bariera. [49]Sistemul national de e-ID, bazat pe carti de identitate cu cip, este in faza pilot. Centrul
National pentru Informatii Financiare a permis transmiterea electronicé a declaratiilor fiscale prin
PCU-e, cu o rata de utilizare de 96% in primele luni. Spatiul Privat Virtual (SPV) gestioneaza
obligatiile fiscale, completat de Ghiseul.ro pentru plati. Platforme online precum Ghiseul.ro, care
faciliteaza plata electronica a taxelor gi impozitelor, au inregistrat o crestere semnificativa a
numarului de utilizatori activi, ajungand la peste 2 milioane la inceputul anului 2024. [50] ONRC
a digitalizat complet inregistrarea societatilor comerciale. [51]

Cu toate acestea, sistemul informatic al administratiei publice roménesti rdmane
fragmentat, cu interoperabilitate scazuta. [51]

Proiecte strategice de digitalizare, finantate din fonduri europene (“Smart Cities 2021—
477), coordonate de Ministerul Comunicatiilor, vizeaza domenii precum e-sanatatea si identitatea
digitala. Ministerele Afacerilor Interne si Muncii dezvolta proiecte pentru servicii digitale
esentiale (Stare Civila, protectia copilului). [51]

Raportul Comisiei Europene din 2020 identificd obstacole precum lipsa de coordonare,
migrarea specialistilor IT si nivelul scazut al competentelor digitale. [51] Cu toate acestea,
automatizarea nu a substituit forta de munca ca factor de productie, ci a redefinit-0, realocand-o
si creand noi oportunitati. [52]

2.3. Prezentare bune practici de digitalizare in tari din Uniunea
Europeand

Uniunea Europeanad, prin programul ,,Deceniul Digital”, isi propune sa structureze si sa
stimuleze transformarea digitald a economiilor si societatilor statelor membre, asigurdnd in
acelasi timp suveranitatea digitala, respectarea drepturilor fundamentale si promovarea unei
economii echitabile si eficiente din punctul de vedere al resurselor. [53] ,,Calea Uniunii cétre
transformarea digitald a economiei si a societatii ar trebui sa cuprinda suveranitatea digitala intr-
un mod deschis, respectarea drepturilor fundamentale, statul de drept si democratia, incluziunea,
accesibilitatea, egalitatea, durabilitatea, rezilienta, securitatea, imbunatatirea calitatii vietii,
disponibilitatea serviciilor si respectarea drepturilor si a aspiratiilor cetitenilor.” [53] Tn acest
cadru, ,,furnizarea serviciilor publice esentiale este accesibila online in proportie de 100 % si,
dupd caz, este posibil ca cetitenii si intreprinderile din Uniune si interactioneze online cu
administratiile publice;” [53] . De asemenea, se urmareste ca ,,cel putin 80 % dintre persoanele
cu varsta cuprinsa intre 16 si 74 de ani [sa aiba] cel putin competente digitale de baza;” [53].

In Uniunea Europeani, utilizarea serviciilor publice online a atins in 2024 o medie de 70% din
populatie, cu tari precum Danemarca depasind 98% rata de utilizare a e-guvernarii, in timp ce
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Roménia se situeazd la coada clasamentului cu doar ~25% dintre cetiteni folosind servicii
electronice publice. Acest decalaj este subliniat si de Voinea (2023), care afirmi ci ,,in ciuda
progreselor Tnregistrate, Romania se situeaza in continuare pe ultimul loc in clasamentul Uniunii
Europene privind gradul de digitalizare a serviciilor publice, conform datelor din raportul DESI
2022 [54]. Mai mult, ,,Numadrul cetatenilor romani care utilizeaza internetul pentru a interactiona
cu autoritatile publice este alarmant de scazut, de doar 2,39% in 2022, 1n pofida unei rate ridicate
de conectivitate la internet de mare viteza la nivel national.” [54]. Cu toate acestea, existd si
progrese notabile, cum ar fi cresterea utilizarii platformei Ghiseul.ro [54]. Planul National de
Redresare si Rezilientd (PNRR) stipuleaza ca ,,digitalizarea administratiei publice urmeaza si o
abordare sectoriald prin masuri legate de e-sanatate, digitalizarea sistemului judiciar, mediu,
ocuparea fortei de munca si protectia sociald si implementarea formularelor electronice pentru
achizitiile publice” [55]

2.3.1. Danemarca

Prima strategie oficiala de e-Guvernare a fost lansata in Danemarca in anul 2002, avand ca
scop principal cresterea calitétii serviciilor publice, sporirea eficientei administrative, adoptarea
unor metode inovatoare de gestionare si transformarea profunda a organizatiilor si a proceselor
institutionale.

In anul urmator, 2003, au fost create premisele dezvoltirii unei infrastructuri digitale
nationale, oferind institutiilor publice posibilitatea legald de a transmite si solicita documente si
informatii in format electronic. Acest pas a reprezentat o etapa esentiald in consolidarea unei
societdti informationale functionale.

O noua strategie de e-Guvernare a fost adoptatd tn 2004, punand accent pe un sector public
modern, orientat catre nevoile cetatenilor, capabil sa furnizeze servicii eficiente si de calitate.
Aceasta a urmarit, in mod explicit, transformarea administratiei publice intr-o structura flexibila
si adaptabila, centrata pe utilizator.

In ceea ce priveste exemplele de bune practici europene, Danemarca se remarci prin
implementarea rapidd si coerenti a principiilor de e-Guvernare. Incepand cu anul 2005,
cetatenilor danezi le-a fost garantat dreptul legal de a comunica electronic cu institutiile publice
si de a primi rispunsuri prin aceleasi mijloace. In luna august a aceluiasi an, autoritatile daneze
au lansat o ampla campanie de informare privind serviciile digitale publice, iar dupa doar patru
luni, s-a instituit obligativitatea efectuarii tuturor platilor institutionale exclusiv prin transferuri
electronice. [56]

Totodata, a fost lansat un serviciu web destinat pensionarilor, care a reprezentat un exemplu
de interconectare inovatoare intre sistemele publice si cele private de pensii. Platforma permitea
furnizorilor de pensii private sa fie notificati automat in momentul in care un cetatean beneficia
de pensie publica anticipata, facilitdnd astfel sincronizarea si coordonarea serviciilor oferite.

2.3.2. Estonia

Estonia este adesea prezentatd ca un exemplu emblematic de succes in domeniul
digitalizarii administratiei publice, fiind consideratd, In prezent, una dintre cele mai avansate
societdti informationale din lume. Transformarea digitala acceleratd a acestei tari este rezultatul
unei strategii coerente si sustinute de dezvoltare a tehnologiilor informatiei, derulata intens in
ultimele doud decenii.

In ultimii zece ani, autorittile estoniene au acordat o atentie deosebitd infrastructurii
digitale, iar impactul acestor masuri este remarcabil. Astfel, toate institutiile publice si unitatile
de invatamant dispun de echipamente informatice, iar cataloagele electronice au devenit standard
in toate scolile. Potrivit datelor statistice recente, 76% din populatie detine un calculator la
domiciliu, iar reteaua nationala de internet wireless acopera intregul teritoriu, internetul fiind
recunoscut ca un drept social fundamental.

Adoptarea pe scara largd a serviciilor digitale este reflectata si in comportamentul cotidian
al cetatenilor. Aproximativ 99% dintre tranzactiile bancare se desfasoara online, 95% dintre
declaratiile fiscale sunt depuse in format electronic, iar acelasi procent se aplica in cazul retetelor
medicale, care sunt emise si gestionate digital. [56]
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Prin aceste progrese, Estonia nu doar ca a redefinit relatia cetatean—stat prin digitalizare, ci
a stabilit un reper international in ceea ce priveste eficienta, transparenta si accesibilitatea
serviciilor publice digitale.

Dezvoltarea infrastructurii de comunicatii de date in Estonia s-a realizat prin intermediul a
doud programe strategice de amploare: PeaTee (,,Drumul principal”) si KulaTee (,,Drumul
satului”). Obiectivul principal al acestor initiative a fost extinderea accesului la servicii moderne
de comunicatii pentru institutiile publice locale, in special scolile si bibliotecile din zonele rurale.
Prin aceste investitii, a fost creatd o retea nationala de comunicatii care asigurd conectivitate
permanenta la internet, inclusiv in mediile defavorizate. in prezent, se estimeaza ca 99,4% dintre
posturile din administratia publica estoniana beneficiaza de conexiune la internet.

Un element fundamental al arhitecturii digitale nationale il reprezinta programul X-Road,
care are drept scop modernizarea si interconectarea bazelor de date publice, transformandu-le intr-
o resursd comunad §i interoperabild. Acest sistem permite agentiilor guvernamentale, entitatilor
juridice si cetatenilor sd acceseze datele din registrele nationale, cu respectarea strictd a drepturilor
de acces si a conditiilor de securitate. Accesul la aceste servicii digitale presupune o autentificare
sigurd, realizatd fie prin cartea de identitate electronica estoniana, fie prin credentiale bancare
online.

Un alt program emblematic este e-Citizen, o initiativa nationala menita si consolideze
cooperarea dintre cetiteni si administratia publicd prin intermediul internetului. Proiectul a
debutat ca un simplu portal informativ, dar s-a dezvoltat intr-o solutie integrata ce ofera fiecarui
cetatean un ,,birou virtual” personalizat. Acest spatiu digital permite interactiunea securizata si
eficientd cu toate sistemele informatice ale statului, In timp ce institutiile au obligatia de a
comunica transparent si coerent cu acest birou virtual al cetateanului.

Prin aceste initiative, Estonia a creat o infrastructura digitala de referinta, care faciliteaza
transparenta, eficienta administratiei si participarea activa a cetdtenilor la viata democratica si
economica a tarii.

Estonia serveste drept exemplu notabil de tara mica ce a inregistrat progrese remarcabile
in domeniul digitalizarii si al guvernarii electronice, demonstrand ca si economiile mai mici pot
valorifica potentialul 1A si al tehnologiilor digitale. [57]

2.3.3. Olanda

Evolutia guvernarii electronice in Téarile de Jos: initiative si bune practici

Primul program national de e-Guvernare a fost initiat in 1998. In 2003, a lansat portalul
national, fiind prima tard UE cu toate autorititile locale online. In 2005, a introdus sistemul
centralizat DigiD pentru autentificare electronica. Din 2007, autoritatile publice au obligatia de a
utiliza solutii open-source. O platforma online permite interactiunea directa a cetdtenilor cu
factorii de decizie. [56]

Tn 2004, guvernul olandez a publicat o strategie oficiala privind guvernarea electronici si
a lansat un proiect inovator pentru dezvoltarea unui sistem de alerta publica, finantat din fonduri
guvernamentale, care utiliza tehnologia retelelor mobile pentru a transmite instructiuni cetétenilor
aflati in zone afectate de dezastre naturale sau alte situatii de urgenta.

Printre actiunile notabile desfasurate ulterior de autorititile olandeze se numara:

e 2005: introducerea sistemului centralizat DigiD, care permite autentificarea electronica a
cetatenilor si accesul securizat la o gama larga de servicii publice online;
persoanele cu dizabilitati, promovand astfel incluziunea digitala;

e 2007: lansarea platformei participative ,,Working on the Netherlands Together”, care
permite cetatenilor sa ofere feedback asupra functionarii e-Guvernarii, cu scopul Tmbunatatirii
performantei administrative;

¢ 2007: adoptarea unei politici obligatorii privind utilizarea solutiilor open-source de citre
toate autoritatile publice, in vederea cresterii transparentei si a independentei fatd de furnizorii
privati de software.

Un demers relevant din perspectiva consolidarii dialogului democratic este lansarea, in
2008, de catre Ministerul Afacerilor Interne, a unei platforme online prin care cetitenii pot
interactiona direct cu factorii de decizie politicd. Aceastd initiativd a contribuit la sporirea
transparentei administrative si la implicarea activa a societatii civile in procesul decizional.
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2.3.4. Suedia

Suedia si-a afirmat angajamentul strategic fata de transformarea digitala prin adoptarea, in
anul 2017, a unei strategii guvernamentale care urmareste obiectivul explicit ,,de a deveni lider
mondial 1n valorificarea oportunitatilor oferite de digitalizare”. Aceasta viziune este sustinutd de
performantele remarcabile ale Suediei in clasamentele internationale privind digitalizarea. Tara
s-a clasat pe locul al treilea in Indexul de pregatire in retea al Forumului Economic Mondial
(2016), pe locul al treilea in Indicele UE privind economia si societatea digitala (DESI) in 2017,
si a ocupat pozitia a doua 1n acelagi clasament in mod constant incepand cu anul 2018 si pana cel
putin Tn 2020.

Tanto Comisia Europeand, cat si autoritatile suedeze, subliniaza rolul esential al datelor
deschise in stimularea inovarii, abordarea provocdrilor sociale si promovarea transparentei
guvernamentale. In acest context, proiectul ,My Healthcare Flows” reprezinti o initiativa
emblematicd in domeniul digitalizarii asistentei medicale. Scopul principal al proiectului este
cresterea participarii pacientilor si a familiilor acestora in procesul de ingrijire, prin oferirea unor
solutii integrate si personalizate, care sa raspunda nevoilor individuale.

Proiectul se bazeaza pe platforme de date deschise si servicii electronice inovatoare,
facilitand astfel emergenta unor modele de afaceri noi in sectorul sanatatii. Componenta practica
a acestei initiative este reprezentatd de implementarea serviciului ,,Célatoria pacientului”, insotit
de o infrastructura tehnica dedicata, in unitdti medicale din cel putin sapte consilii judetene din
Suedia, precum si intr-o unitate de ingrijire din alte doua tari nordice.

Asteptarile privind impactul acestui proiect sunt semnificative, atat in ceea ce priveste
calitatea vietii pacientilor, siguranta si comunicarea in sistemul medical, cat si in ceea ce priveste
accesul dezvoltatorilor de solutii digitale la un set de instrumente menite sa stimuleze inovatia in
domeniul sanatatii publice.

Documentul strategic privind inteligenta artificiala (IA) propune o viziune articulatd in
jurul a patru repere fundamentale: incredere, excelenta, crestere economica si bunastare sociald.
Aceste valori urmaresc consolidarea increderii cetatenilor in siguranta si fiabilitatea tehnologiilor
bazate pe IA, precum si in capacitatea statului de a exercita un rol activ in reglementarea
responsabild si eticd a utilizarii acestora. De asemenea, excelenta se reflectd in angajamentul
pentru valorificarea tehnologiilor disruptive, cu accent pe potentialul transformativ al IA asupra
economiei §i societatii, Tn contextul tranzitiei catre o economie bazata pe cunoastere.

Declaratia de misiune subliniazd directia dubld a demersului strategic: o dimensiune
nationala, centratd pe dezvoltarea economicd, coeziunea sociald si securitatea statului, si o
dimensiune internationald, ce vizeazd pozitionarea Romaniei ca actor activ in ecosistemul
european si global al IA. Astfel, se urmareste promovarea valorilor democratice, a stabilitétii si a
securitatii nationale, alaturi de contributia la definirea normelor si standardelor globale in materie
de IA.

Documentul detaliazd potentialele beneficii ale IA pentru societatea romaneasca,
evidentiind contributia acesteia la imbundtatirea calitdtii vietii, cresterea eficientei economice,
modernizarea pietei muncii si consolidarea relatiei dintre cetdteni si administratia publica.
Capacitatile tehnologice ale IA — precum procesarea volumelor mari de date, generarea de scenarii
predictive, prelucrarea limbajului natural, robotica — au aplicatii directe sau potentiale in sectoare-
cheie: educatie, sanatate, culturd, agricultura, antreprenoriat, securitate cibernetica, aparare si
ordine publica.

Totodata, strategia recunoaste existenta unor riscuri si limitari: nivelul scazut de intelegere
a tehnologiilor IA in randul populatiei, lipsa de incredere si rezistenta la schimbare pot reprezenta
obstacole in procesul de transformare digitala. Abordarea propusa are ca scop diminuarea acestor
riscuri prin promovarea unei utilizari transparente si conforme cu drepturile fundamentale ale
cetatenilor, in special 1n ceea ce priveste protectia libertatii individuale si nediscriminarea.

Pentru atingerea acestor obiective, Strategia Nationala pentru Inteligenta Artificiala (SN-
IA) defineste urmatoarele directii strategice, aliniate cu priorititile europene si cu nevoile de
dezvoltare identificate la nivel national:

1. Sprijinirea educatiei, cercetarii si formarii de competente specifice [A;
2. Crearea unei infrastructuri digitale reziliente si a unor seturi de date deschise, utilizabile
si reutilizabile;
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Consolidarea capacitatilor de cercetare-dezvoltare-inovare (CDI) in domeniul IA;
Promovarea transferului tehnologic din mediul academic si de cercetare citre industrie;
Stimularea adoptarii tehnologiilor TA in societate si economie;

Instituirea unui cadru de guvernanta si reglementare adecvat, adaptat specificului [A.

ok w

Numeroase state europene, precum Suedia, Franta, Germania, Italia si Marea Britanie,
utilizeaza deja Inteligenta Artificiala in administratiile publice pentru a optimiza diverse sectoare,
de la managementul resurselor de apa si planificarea traficului, la automatizarea proceselor
administrative si imbunatatirea serviciilor de sanatate si sociale. [58] Strategia Nationald pentru
Inteligentd Artificiald a Romaniei (SN-IA) defineste directii strategice aliniate cu prioritatile
europene, incluzand sprijinirea educatiei si cercetarii in [A, crearea unei infrastructuri digitale
reziliente, consolidarea CDI, promovarea transferului tehnologic si stimularea adoptarii IA in
societate si economie, alaturi de instituirea unui cadru de guvernantad adecvat. [59] Este subliniata
necesitatea colaborarii stranse intre mediul academic, sectorul privat si administratia publica.
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Capitolul 3. Studiu de Caz: Analiza Potentialului de Automatizare prin
IA la Primaria Sectorului 3

Acest capitol isi propune si analizeze in detaliu potentialul de aplicare a solutiilor de
inteligenta artificiald (IA) 1n cadrul proceselor administrative ale Primariei Sectorului 3 Bucuresti.
Vom examina structura actuald a institutiei, vom identifica procesele care se preteazd la
automatizare, vom realiza o analiza comparativa cu alte bune practici si vom discuta provocarile
si oportunitdtile specifice implementdrii IA 1n acest context particular. Adoptarea IA in
administratia publicd (AP) semnificd o schimbare transformatoare cétre o gestionare mai
inteligenta a resurselor, furnizarea de servicii publice personalizate si o interactiune imbunatatita
intre cetateni si autoritatile publice pentru elaborarea de politici participative, bazate pe date. [60]

3.1. Prezentarea Primariei Sectorului 3 si a proceselor administrative
actuale

Primaria Sectorului 3, ca unitate administrativ-teritoriald importantd a capitalei,
gestioneazd o gama variatd de servicii publice destinate unui numar considerabil de cetateni si
agenti economici. Structura sa organizatorica include multiple directii generale (ex: Directia
Generald de Impozite i Taxe Locale, Directia Generala de Politie Locala, Directia Generala de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului, Directia de Urbanism si Amenajarea Teritoriului) si
servicii specializate. Fluxurile administrative majore acopera domenii precum eliberareca de
certificate de urbanism si autorizatii de construire, incasarea taxelor si impozitelor, gestionarea
petitiilor, administrarea domeniului public (spatii verzi, parcari, salubritate), serviciile de asistenta
sociald si evidenta populatiei. Realitatea demonstreaza ca, in ultimul timp, clientii au devenit
foarte exigenti in ceea ce priveste administratia publicd si solicitd servicii simple, rapide si
transparente. [61]

In mod traditional, multe dintre aceste procese implicau un volum mare de documente pe
suport de hartie §i interactiuni fizice la ghisee, generdnd timpi de asteptare si un consum
semnificativ de resurse umane si materiale. Conducerea Sectorului 3 a initiat in ultimii ani un
proces de digitalizare, recunoscand necesitatea eficientizarii si modernizarii. Primarul Robert
Negoitd mentiona ca primadria ,,se afld de cativa ani Intr-un amplu proces de digitalizare”, avand
ca efecte pozitive eliminarea drumurilor la sediu si a cozilor, indemnand cetatenii sa utilizeze
serviciile online [62] Un exemplu este Serviciul de Management Electronic al Documentelor,
responsabil cu digitalizarea, arhivarea si gestionarea electronica a corespondentei si petitiilor,
utilizdnd un registru electronic si o banca de date centralizata. [63] De asemenea, a fost
implementat un portal online pentru depunerea electronicdi a formularelor, inclusiv cu
posibilitatea utilizarii semnaturii electronice calificate, oferitd gratuit cetatenilor sectorului, o
premiera la nivelul administratiei bucurestene. [64]

Cu toate acestea, numeroase operatiuni Incd necesitd interventie manuald, cum ar fi
verificarea documentelor, introducerea datelor in multiple sisteme sau generarea de raspunsuri
standardizate. Aceste aspecte sunt critice, deoarece, asa cum subliniaza Baesu (2021), ,,practic,
orice tip de interactiune cu administratia publicd poate influenta perceptia cetitenilor asupra

......

publice.” [65]

3.2.  Cercetarea factorilor care influenteazd folosirea IA la Primdria
Sectorului 3

Scopul cercetarii — cercetarea a fost facutd cu scopul de a identifica factorii care
influenteaza folosirea IA la Primaria Sectorului 3.

Populatia investigatd a cuprins un numar de 82 respondenti.

Pentru culegerea informatiilor s-a utilizat metoda anchetei prin chestionar (Anexa 1 -
Automatizarea proceselor administrative prin inteligenta artificiala - Studiu de caz la Primaria
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Sectorului 3). Chestionarul a fost distribuit atat online, pentru ci a fost creat prin intermediul
platformei Google docs Tn perioada aprilie — mai 2025.

Implementarea anchetei in teren, colectarea si pregatirea informatiilor pentru prelucrare s-
a realizat prin parcurgerea urmatoarelor etape:

Identificarea cerintelor pentru chestionar;
Realizarea anchetei prin trimiterea chestionarului;
Verificarea, corectarea si validarea datelor primite;
Centralizarea datelor din chestionar.

Prima parte a chestionarului a avut un caracter introductiv si general, vizand colectarea de
informatii relevante cu privire la date generale despre participantii la studiu. Aceste informatii au
fost esentiale pentru sustinerea sau respingerea ipotezelor formulate in cadrul chestionarului.

Partea a doua a chestionarului a fost destinatd evaludrii nivelului de familiarizare al
respondentilor cu conceptul de Inteligenta Artificiald, precum si intelegerii gradului in care acestia
constientizeaza importanta acestui aspect la Primaria Sectorului 3.

Cea de-a treia parte a chestionarului a inclus un set de intrebari structurate pe mai multe
arii tematice, menite sd aprofundeze analiza si sd ofere o perspectiva integratd asupra subiectului
analizat.

Date privind populatia investigata

Numarul participantilor la cercetare - prelucrarea datelor in functie de gen, indica faptul ca
49 respondenti au fost de gen feminin si 33 respondenti de gen masculin. Grupul tintd vizat pentru
efectuarea acestei cercetari a inclus persoane cu varsta cuprinsa intre 18 si 60 ani.

Genul

82 de raspunsuri

Feminin 49 (59,8 %)

Masculin 33 (40,2 %)

Figura 2. Numar participanti la cercetare

Prelucrarea datelor dupa statutul profesional (Figura 3.), aratd faptul ca participantii la
studiu provin din organizatii cu diferite domenii de activitate, precum si din administratia publica.
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Statut profesional

82 de raspunsuri

Functionar public

Angajat privat 47 (57,3 %)

Liber profesionist 13 (15,9 %)

Somer

Pensionar

Figura 3. Statut profesional participanti

Parerile respondentilor referitor la Inteligenta Artificiala aplicata in cadrul Primariei
Sectorului 3

In urma analizei raspunsurilor la intrebarea Considerati cd inteligenta artificiald are un
impact pozitiv in administratia publica? s-a constatat ca un procent de 91,5% din respondenti au
raspuns afirmativ (Figura 4.) Restul respondentilor, respectiv 8,5% nu considera ca IA ca fiind
un factor important in dezvoltarea administratiei publice.

Considerati ca inteligenta artificiala are un impact pozitiv in administratia publicd?
82 de raspunsuri

DA 75 (91,5 %)

NU 7 (8,5 %)

Figura 4. Statut profesional participanti

La intrebarea Considerati ca inteligenta artificiala poate facilita relatia intre cetateni si
Primaria Sectorului 3? din total respondenti chestionati, 92,7% considera cu prin implementarea
Inteligentei Artificiale relatia cu Primaria Sectorului 3 va fi eficientizata, iar 7,36% considera ca
nu va avea niciun impact.
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Considerati ca inteligenta artificiald poate facilita relatia intre cet&teni si Priméria Sectorului 3?
82 de raspunsuri

® DA
® NU

)

Figura 5. Influenta IA pentru relatia cetitean-Primarie

In timp ce, 35,4% au intimpinat dificultiti cand a fost nevoie si obtind informatii, iar 18,8%
dintre respondenti au avut o comunicare bund cu reprezentatii Primariei. Din aceasta analiza se
poate ajunge la concluzia cd oamenii sunt interesati de comunicarea cu personalul din
administratia publica, considerand ca este un factor destul de important.

Ati intampinat dificultati in obtinerea de informatii de interes public din partea Primariei Sectorului
3?

82 de réspunsuri

® DA
@ NU

Figura 6. Relatia cetdtean - Primarie

In figura 7 sunt reprezentate grafic raspunsurile la Cdt de multumit/d suntefi de
interactiunea cu Primdria Sectorului 3?, de unde se poate observa destul de clar ca respondentii
au o interactiune mediocrd cu Primdria Sectorului 3. Reiese ca cetdtenii nu sunt foarte Incantati
de interactiunea cu mediul administratiei publice. lar, dupd cum se poate observa din
reprezentarea grafica, cel mai scazut nivel de multumire este inregistrat pentru factorul
Digitalizare.
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Cat de multumit/& sunteti de interactiunea cu Primaria Sectorului 3?

N . 3 Em4 EES W NA

Personal amabil Timpul de agteptare Automatizarea proceselor Digitalizare
pentru a primi documente

Figura 7. Interactiunea cu Primaria Sectorului 3

Referitor la increderea utilizarii Inteligentei Artificiale, se poate observa ca cea mai mare
incredere respondentii o au in aplicarea acesteia in platforme ale administratiei publice. Din
rezultatul sondajului se poate vedea cat de importanta este increderea intr-o aplicatie care ajuta la
automatizarea proceselor. Un numar relativ mic, au raspuns ca nu au incredere in utilizarea
inteligentei artificiale.

Cata incredere aveti in utilizarea inteligentei artificiale?

I Nerelevant [l Relevant Foarte relevant [l Neimportant
40
0 —
Platforme ale administratiei Aplicatii financiare Retele sociale Magazine online
publice

Figura 8. Increderea n folosirea 1A

La ntrebarea Care este probabilitatea ca inteligenta artificiala sa ajute functionarii
publici? Un procent semnificativ al respondentilor (57,3%) a exprimat acordul cu utilizarea
tehnologiei moderne pentru comunicarea in cadrul administratiei publice, indicand o preferinta
clard pentru solutiile digitale In acest context. Totodata, un segment de 20,7% dintre participanti
considera ca inteligenta artificiald are un rol mai putin relevant in acest domeniu. Analiza
raspunsurilor sugereaza o deschidere generald fata de adoptarea unor metode moderne menite sa
sprijine activitatea functionarilor publici. Din perspectiva eficientei, comunicarea digitald este
perceputa ca fiind mai rapida; cu toate acestea, se remarca absenta contactului vizual direct, ceea
ce limiteaza posibilitatea interpretarii reactiilor interlocutorilor.
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Care este probabilitatea ca inteligenta artificiala sa ajute functionarii publici? 1 cel mai putin 5
cel mai mult

82 de raspunsuri

60

47 (57,3 %)

40

20

17 (20,7 %)

EREEED)

2(24 %)

Figura 9. Ajuta IA functionarii publici?

Analizand raspunsurile la intrebarea Pe o scald de la 1 la 5, in ce masura sunteti multumit
de accesul la serviciile publice? s-a constatat ca doar un procent de 13,4% dintre respondenti sunt
multumiti de accesul la serviciile publice, acest lucru este ingrijoritor tinind cont ca este nevoie
de o comunicare eficientd intre cetiteni si administratia publica. In acelasi timp, au fost si
respondenti (2,4%) care nu au fost deloc multumiti de accesul la serviciile publice. Din
raspunsurile primite se poate intelege cad accesul la serviciile publice nu este usor si necesita
imbunatatiri.

Pe o scald de la 1 la 5, in ce mésura sunteti multumit de accesul la serviciile publice? 1 cel mai
putin  5- cel mai mult

82 de raspunsuri
40

30 33 (40,2 %)

20

20 (24,4 %)

16 (19,5 %)
10 11(13,4 %)

Figura 10. Accesul la serviciile publice

Referitor la comunicarea protejarea datelor cetdtenilor, un procent de 74,4% dintre
respondenti considerd ca datele personale nu sunt protejate in mediul digital, in timp ce doar un
procent de 25,6% au incredere ca datele lor sunt protejate in mediul digital. Din rezultatul
sondajului se poate vedea cat de importanta este increderea cadatele personale sunt protejate, iar
un numar relativ mic dintre respondeti se considera in siguranta.
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Considerati ca statul roméan protejeazé suficient datele personale ale cetatenilor in mediul digital?

82 de raspunsuri

DA 21 (25,6 %)

NU 61 (74,4 %)

Figura 11. Protejarea datelor personale ale cetatenilor

La intrebarea Considerati oportun folosirea inteligentei artificiale pentru eliberare
documente? un numar semnificativ de respondenti, in proportie de 90,% au raspuns afirmativ la
aceasta intrebare, ceea ce rezultd ca oamenii apreciaza automatizarea proceselor cu ajutorul
inteligentei artificiale si sunt constiei de beneficiile aduse mai ale in administratia publica. De
asemenea, sunt i respondenti care au raspuns negativ la aceasta Intreb are pentru ca sunt reticenti
la schimbare si la faptul ca nu mai pot interactiona cu un om la ghiseu.

Considerati oportun folosirea inteligentei artificiale pentru eliberare documente?
82 de raspunsuri

® DA
® \U

90,2%

Figura 12. Protejarea datelor personale ale cetétenilor

Din analiza raspunsurilor la intrebarea Cunostintele despre inteligenta artificiald ale
romanilor afecteaza eficienta serviciilor publice?, S-a constatat ca un procent mai mare de 50%
dintre respondenti considera ca eficienta inteligentei artificiale nu influenteaza serviciile publice
in timp ce 47,6% considera cd acestea sunt influentate de cunostintele despre Inteligenta
Artificiala.

Cunostintele despre inteligenta artificiald ale romanilor afecteaza eficienta serviciilor publice?

82 de raspunsuri

® DA
o N

47,6%
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Figura 13. Cunogtinte despre inteligenta artificiala

Concluziile la care s-a ajuns din analiza raspunsurilor primite sunt urmatoarele:

v Raspunsurile la intrebarile privind inteligenta artificiala conduc spre concluzia ca
respondentii pun accent eficienta serviciilor folosind metode moderne. Accentul
este pus si pe confortul de a obtine documentele/infomatiile necesare, cetatenii
considera ca acesta contribuie la dezvoltarea unui mediu placut.

v" Respondentii pun accent pe comunicare si relatia cu funtionarii publici. Din
rezultatele obtinute se poate vedea ca importanta comunicarii este destul de mare
in momentul cand ai nevoie de informatii de la Primaria Sectorului 3.

3.3. Identificarea proceselor administrative repetitive si consumatoare
de resurse eligibile pentru automatizare

Pe baza analizei rezultatului din chestionar, se pot identifica numeroase procese din cadrul
Primariei Sectorului 3 care se preteaza la automatizare prin solutii IA. Acestea sunt, In general,
caracterizate prin: volum mare de date/solicitari, grad inalt de standardizare a procedurilor, reguli
de decizie clare si implicarea unor sarcini repetitive. ,,Unul dintre cele mai evidente impacturi ale
implementdrii [A este capacitatea sa de a automatiza diverse sarcini administrative care anterior
consumau mult timp si erau efectuate manual...” [66]

Principalele categorii de procese eligibile pentru automatizare prin IA la Primaria
Sectorului 3 includ:

1. Gestionarea documentelor si a corespondentei:

= Inregistrarea si trierea automati a solicitarilor: 1A poate clasifica documentele primite
(petitii, cereri, sesizdri) si le poate directiona automat catre departamentele competente. ,,IA poate
consilia triajul, poate oferi raspunsuri sistematice si automate la unele interogari si poate decide
ce petitii necesita o analiza suplimentara din partea unui departament specializat” [67]

= Extragerea automata a datelor (Data Extraction): Utilizarea tehnologiilor OCR (Optical
Character Recognition) avansate, combinate cu NLP (Natural Language Processing), pentru a
extrage informatii relevante din documentele scanate si a le popula automat in bazele de date.

= Arhivarea inteligenta: Clasificarea si indexarea automata a documentelor arhivate pentru
o regasire rapida si eficienta.

2. Interactiunea cu cetitenii si managementul solicitirilor:

» Chatbot-uri inteligente (Asistenti Virtuali): Primaria Sectorului 3 a implementat deja un
astfel de sistem [68] acesta poate fi dezvoltat continuu pentru a oferi raspunsuri la o gama si mai
larga de intrebari frecvente, pentru a ghida cetatenii in completarea formularelor online, pentru a
prelua sesizari simple si pentru a oferi informatii despre stadiul solicitarilor. ,,Chatbotii sunt
alimentati cu date si sunt special conceputi pentru a analiza si interpreta eficient informatiile care
le-au fost trimise anterior.” [69]

= Sisteme de ticketing si urmarire a petitiilor: Automatizarea fluxului de gestionare a
petitiilor, de la inregistrare la alocare, notificare si raspuns, cu posibilitatea ca cetiteanul sa
urmareascd online stadiul rezolvarii.

3. Procesarea cererilor standardizate si eliberarea de documente:

= Verificarea automatd a completitudinii dosarelor: Pentru cereri tip (ex. alocatii, ajutoare
sociale, certificate de urbanism simple), IA poate verifica daca toate documentele necesare au fost
depuse si dacd formularele sunt corect completate.

» Generarea automata de adeverinte si certificate standard: Pe baza datelor existente in
sistem, IA poate genera automat documente tipizate, reducand timpul de asteptare.
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4. Managementul taxelor si impozitelor locale:

= Calculul automat al obligatiilor fiscale simple: Pentru anumiti contribuabili, IA ar putea
calcula automat impozitele datorate pe baza datelor detinute.
= Notificari automate privind termenele de plata si eventualele restante.

5. Monitorizarea si raportarea interna:

» Generarea automatd de rapoarte de activitate: Centralizarea datelor despre numarul de
solicitari procesate, timpii de raspuns, etc. ,,Aplicatiile de Inteligentd Artificiala pot oferi un
sprijin considerabil in procesul de generare automatd a diverselor tipuri de rapoarte
administrative...” [70]

» Analiza predictivd pentru alocarea resurselor: Identificarea tendintelor in volumul de
munca pentru a optimiza distribuirea personalului.

» Prin adoptarea tehnologiilor RPA (Robotic Process Automation) si a algoritmilor de
Machine Learning, aceste procese pot fi semnificativ eficientizate. ,,Roboticd si Automatizarea
Proceselor Robotizate/Inteligente (RPA) Aceasta este utilizatd pentru a automatiza sarcini
repetitive atat in back-office, cat si in front-office, care necesita interventie umana.” [71]
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Capitolul 4. Analiza comparativa: Primaria Sectorului 3 versus alte
institutii reper (ex. SICAP vs. sisteme UE)

Pentru a evalua potentialul de imbunatatire prin IA la Primaria Sectorului 3, este utild o
comparatie cu alte administratii publice si sisteme digitale.
o Platforme nationale (ex. SICAP): Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SICAP) din

Romania, degi reprezintd un progres in digitalizarea achizitiilor, poate fi comparat cu
platforme similare din UE (ex. TED - Tenders Electronic Daily). Diferentele pot aparea la
nivel de functionalitati avansate, cum ar fi integrarea unor module 1A pentru detectarea
anomaliilor in oferte, analiza predictivd a preturilor sau identificarea automatd a
conflictelor de interese. Sistemele electronice de achizitii publice (e-procurement) pot
inregistra Imbundtdtiri semnificative in functionalitate si eficientd prin integrarea
sistemelor de automatizare inteligentd a proceselor (RPA/IPA [70]. Tn timp ce SICAP
asigura transparenta si procesarea electronicd, multe sisteme europene avansate includ deja
astfel de componente inteligente.
¢ Bune practici in administratii locale europene:

o Helsinki (Finlanda): A dezvoltat o retea de asistenti virtuali bazati pe IA (IBM
Watson) care deservesc diverse departamente, oferind un punct unic de contact
pentru cetateni si rezolvand un volum mare de solicitdri fird interventie umana.
O caracteristici notabild este partajarea cunostintelor intre chatbot-uri si
deschiderea datelor pentru alte orase [72]

o Barcelona (Spania): Utilizeaza IA pentru servicii administrative interne,
optimizand fluxurile de lucru ale functionarilor, ca parte a unei strategii ample
de smart city [73]

o Municipalitati din Suedia si UK: Au implementat RPA pentru automatizarea
procesarii cererilor de asistenta sociala sau a verificarii formularelor, reducand
erorile si eliberand personalul pentru cazuri complexe [74]

Initiative locale din Roménia: Comune precum Floresti (Cluj) si Galicea (Valcea) au
anuntat implementarea unor chatbot-uri locale pentru a ghida cetatenii ClujToday (Floresti)
si ILnews (Galicea) (informatii din INPT ALPHA)]. Primaria Sibiu intentioneaza
dezvoltarea unui asistent digital complex [Turnul Sfatului (2024), Primaria Sibiu vrea sa
devind smart... (informatie din INPT ALPHA)]. Aceste exemple, desi poate la o scard mai

micd, indica o tendinta de adoptare a IA.

Interoperabilitate si principiul “Once-Only”: Spre deosebire de Estonia, cu sistemul sau
X-Road care asigura interoperabilitatea bazelor de date publice, in Romania sistemele sunt
inca fragmentate. Principiul european “doar o singura data” (Once-Only Principle), prin
care cetatenilor nu ar trebui s li se ceard aceeasi informatie de mai multe ori de catre
institutii diferite [75] este inca departe de a fi implementat pe scara larga in Romania. Aici,
IA ar putea juca un rol in facilitarea schimbului securizat de date intre institutii (cu
respectarea GDPR). Legea nr. 9/2023, care modifica OUG 41/2016, obliga institutiile sa
accepte documente electronice si sd nu mai ceard copii dupa acte emise de alte institutii,
creand un cadru favorabil pentru astfel de solutii. [76]

Nivelul de digitalizare (DESI): Romania se situeaza pe ultimul loc in UE in ceea ce priveste
indicatorul Indexului Economiei si Societdtii Digitale (DESI) ‘cel putin competente
digitale de baza. [77]. Doar aproximativ 24,6% dintre romani folosesc servicii de e-
guvernare [78]. Acest decalaj este o provocare, dar si o oportunitate pentru Primaria
Sectorului 3 de a deveni un model prin implementarea unor solutii IA intuitive si accesibile.

Analiza comparativa arata ca, desi Primaria Sectorului 3 a facut pasi importanti Tn digitalizare
(chatbot, semnatura electronica), exista un potential semnificativ de Tmbunatatire prin adoptarea
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unor solutii IA mai avansate, inspirate din bunele practici europene, in special in ceea ce priveste
automatizarea proceselor de back-office, interoperabilitatea sistemelor si personalizarea

serviciilor.

4.1. Provocari si oportunitati in implementarea IA la Primdria

Sectorului 3

Implementarea IA in administratia publica locala, inclusiv la Primaria Sectorului 3, este un
proces complex, marcat atat de provocari semnificative, cat si de oportunitati majore.

Provocari:
e Tehnice:

o Infrastructura IT existentd: Integrarea noilor solutii IA cu sistemele informatice
actuale ale primariei poate fi dificild daca acestea sunt invechite sau
incompatibile. ,,Administratia publica digitald din Romania se confrunta cu o
serie de probleme, deoarece sistemele informatice publice nu sunt
interoperabile...” [79]

o Calitatea si disponibilitatea datelor: Algoritmii IA, in special cei de invatare
automata, necesitd volume mari de date curate si structurate pentru antrenament.
Datele incomplete sau eronate pot duce la rezultate IA nesatisfacatoare.

o Securitatea cibernetica: Gestionarea datelor personale ale cetitenilor prin

sisteme IA impune masuri de securitate robuste pentru a preveni bresele si
utilizarea abuziva. ,,Adoptarea noilor tehnologii, in special a celor bazate pe
cloud sau care implica inteligentd artificiala, ridicd adesea ingrijorari privind
securitatea si confidentialitatea datelor.” [80]

o Legislative si Etice:

O

Cadrul normativ: Alinierea la legislatia emergentd privind IA (ex. Al Act-ul
European) si la GDPR este esentiald. ,,UE joaca un rol semnificativ in peisajul
global al IA. Initiativele si cadrele sale de reglementare, cum ar fi Legea IA, nu
numai cd modeleaza integrarea IA 1n statele membre, dar influenteaza si
elaborarea politicilor si standardele de guvernanta la nivel global [15,73,81].”
[81]

Transparenta si explicabilitatea algoritmilor: Este necesar ca deciziile luate cu
sprijinul IA si poata fi explicate si auditate, pentru a mentine increderea publica.
Intelegerea procesului decizional al sistemelor IA complexe, cum sunt retelele
neuronale, poate fi extrem de dificila, acestea functionand adesea ca niste “cutii
negre” [82]

Bias-ul algoritmic si discriminarea: Sistemele 1A pot prelua si amplifica
prejudecatile existente 1n datele de antrenament, ducidnd la decizii
discriminatorii. Articolul “The Ethics of Artificial Intelligence” discuta exemplul
unui algoritm IA utilizat de o banca pentru aprobarea creditelor ipotecare care,
desi conceput sa ignore rasa solicitantilor, ar putea totusi perpetua discriminarea
rasiala prin utilizarea unor date corelate [82]

gresite luate de sistemele IA este o provocare juridica importantd. ,,Cand un
sistem [A esueaza in sarcina sa atribuita, cine isi asuma vina? Programatorii?
Utilizatorii finali?” [82]

e Organizationale si de Resurse Umane:

O

Cultura organizationala si rezistenta la schimbare: Implementarea IA necesitd o
schimbare de mentalitate si adaptarea proceselor de lucru. ,,Adoptarea IA
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O

necesitd adesea schimbari profunde in structurile organizationale si culturd
pentru ca angajatii si clientii sd accepte inovatia...” [83]

Competente digitale si formare profesionald: Este necesard formarea
personalului pentru a utiliza noile instrumente IA si pentru a intelege limitarile
acestora. Deficitul de competente digitale este o provocare majorda 1in
Romania [84]

Atragerea si retentia specialistilor IT/IA: Salariile din sectorul public sunt adesea
necompetitive, ingreundnd atragerea expertilor necesari. ,,Procesele bugetare in
contextul public sunt de obicei rigide... Atat accesul la personalul IT existent,
cat si recrutarea de noi angajati sunt declarate a fi provocatoare.” [85]
Leadership si viziune strategica: Succesul implementarii IA depinde de existenta
unei viziuni clare si de sustinerea din partea conducerii. ,,Digitalizarea este un
aspect cheie al procesului de modernizare, in consecintd, era de asteptat o
implicare mai mare din partea managerilor publici.” [86]

Financiare:

O

Costuri de implementare si mentenantd: Solutiile IA pot implica investitii initiale
semnificative in software, hardware si consultantd, precum si costuri recurente
de mentenantd si actualizare. ,,Constrangerile financiare rdiman un obstacol
semnificativ, deoarece organizatiile publice functioneaza adesea cu bugete
limitate...” [87]

Acceptarea publica si impactul social:

O

Decalajul digital si accesibilitatea: Nu toti cetatenii au acces egal la tehnologie
sau competentele necesare pentru a interactiona cu sisteme IA. ,,Desi tehnologia
si A ofera numeroase avantaje... nu toti elevii poseda acces echitabil la aceste
instrumente.” [88]

Increderea cetdtenilor: Este esential ca cetitenii si aibd incredere in
corectitudinea si securitatea sistemelor IA utilizate de administratie.

Oportunitati:

Cresterea eficientei administrative:

O

Automatizarea sarcinilor repetitive: Reducerea timpului de procesare, a
costurilor si a erorilor umane. ,,IA poate contribui la eliberarea fortei de munca...
prin implementarea sa in automatizarea sarcinilor repetitive...” [89]
Optimizarea alocarii resurselor: Prin analize predictive si management
inteligent al datelor.

imbunititirea calititii serviciilor publice:

O

Servicii personalizate si accesibile 24/7: Prin chatbot-uri si portaluri inteligente.
»IA generativd poate eficientiza administratia prin solutii personalizate pentru
cetateni, timpi de procesare redusi...” [90]

Reducerea birocratiei si cresterea transparentei.: Prin simplificarea procedurilor
si accesul facil la informatii. Utilizarea instrumentelor TIC in cadrul e-guvernarii
este esentiald pentru cresterea transparentei, deschiderii si responsabilitatii
publice [91]

Sprijin pentru luarea deciziilor:

O

O

Decizii bazate pe date (Data-Driven Decisions): Analiza volumelor mari de date
pentru a fundamenta politicile publice.
Identificarea tendintelor si anticiparea nevoilor comunitatii.
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¢ Cresterea satisfactiei cetitenilor:
o Interactiuni mai rapide, simple si eficiente cu administratia.
o Cresterea increderii in institutiile publice. ,,Practic, orice tip de interactiune cu
administratia publicd poate influenta perceptia cetatenilor asupra calitatii
institutiilor publice.” [92]
o Stimularea inovatiei si dezvoltarii locale:
o Pozitionarea Sectorului 3 ca un model de administratie inteligentd.
o Atragerea de investitii si talente in domeniul tehnologic.

Depaésirea provocdrilor si valorificarea oportunitatilor necesita o abordare strategica,
implementare etapizatd si o colaborare stransd intre factorii de decizie, personalul primariei,
expertii IT si cetiteni. Oportunitatea IA in administratia publicd este enorma, dar necesita o
gestionare atenta. ,,IA ar putea fi descrisa ca o sabie cu doua taisuri pentru sectorul public.” [93]
Este vital ca institutiile sd prioritizeze cazurile de utilizare cu risc scdzut pentru a construi
incredere si competente Tnainte de a aborda aplicatii mai complexe. ,,Existd numeroase cazuri de
utilizare cu risc scazut in administratia publica ce pot imbunatati eficienta operationala si calitatea
serviciilor fara a necesita acces la date personale sau a avea un impact direct asupra cetatenilor.
Romania ar trebui sa le prioritizeze ca un pas initial.” [94]

4.2. Analiza Situatiei Actuale a Digitalizarii in Primaria Sectorului 3
Bucuresti (2024-2025)

Primaria Sectorului 3 a facut 1n ultimii ani progrese notabile Tn oferirea unor servicii in
format electronic. In prezent, cetdtenii Sectorului 3 au la dispozitie:
e Plata online a taxelor si impozitelor locale: Sectorul 3 este integrat inca din 2011 in

platforma nationala Ghiseul.ro de plati electronice, fiind de altfel prima primarie de
sector din Bucuresti care a adoptat acest sistem. De peste 10 ani, contribuabilii din
Sectorul 3 1si pot plati impozitele si taxele locale de la distanta, electronic, evitand
deplasarea la casierii. Conform datelor furnizate de Directia de Taxe si Impozite (DITL)
Sector 3, mii de cetateni si-au creat cont pe ghiseul.ro (aprox. 67.000 de utilizatori locali)
in vederea acestor plati digitale. Totodata, Sectorul 3 a dezvoltat si propriul portal local
(ditl3.ro) care ofera servicii fiscale electronice: de exemplu, persoanele juridice din sector
sunt obligate sa depuna online toate declaratiile si cererile fiscale, interactiunea lor cu
DITL realizAndu-se exclusiv online prin platforma specializata ,,Cereri si declaratii
online”.

e Programiri online pentru servicii de relatii cu publicul: Tncepand din 2022, Sectorul 3 a
introdus sistemul de programare online pentru diverse operatiuni care necesitau prezenta
la ghiseu, cu scopul de a fluidiza interactiunea si a evita cozile. De exemplu, la Directia
de Impozite si Taxe, contribuabilii isi pot face programare online (alegand ziua, ora si
operatiunea dorita) atunci cand au nevoie sa vina la un sediu DITL. Similar, pe site-ul
primériei existd sectiuni dedicate pentru programarea online la oficiul stdrii civile
(casatorii §i transcrieri acte), ceea ce permite cetatenilor sd obtina din timp o programare
ferma pentru oficierea casitoriei sau pentru alte servicii de stare civila. Aceste solutii
reduc aglomeratia si timpul de asteptare la ghisee, crescand satisfactia utilizatorilor.

¢ Depunerea online a documentatiilor de urbanism: Sectorul 3 a fost un pionier in Bucuresti
si in domeniul urbanismului digital: Inca din 2017 a lansat posibilitatea de obtinere online
a certificatelor de urbanism si a prelungirilor de autorizatii de construire. Prin platforma
e-Guvernare (portalul national edirect), locuitorii sectorului pot depune electronic
documentatia necesara pentru certificate de urbanism, fara sa se mai prezinte fizic la
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primérie. Sectorul 3 a fost astfel prima administratie de sector din capitald care a oferit
acest serviciu online, integrat cu sistemul national de identitate electronicd (contul de
pe ghiseul.ro putand fi folosit pentru autentificare pe edirect). Procedura este complet
dematerializata: solicitantul incarcd actele necesare 1n platforma (unele semnate
electronic), iar cererea este preluatd de Directia de Urbanism prin Sistemul Intern de
Management al Documentelor. Cetateanul primeste pe e-mail numarul de inregistrare si
poate urmari statusul solutiondrii n timp real pe platforma, primind notificare cand
certificatul este gata si disponibil pentru descarcare. Acest flux digital scuteste solicitantul
de cel putin doua drumuri (depunere si ridicare acte), asigura transparenta si reduce durata
de emitere. De asemenea, din noiembrie 2022 Sectorul 3 a extins digitalizarea in urbanism
prin eliberarea online si a autorizatiilor de construire simple (pentru anumite categorii de
lucrari), continudnd procesul de modernizare. Aceste initiative plaseazd Sectorul 3
Tnaintea multor altor UAT-uri din Romania la capitolul e-urbanism.

Gestionarea digitald a parcarilor de resedintd: Administratia Sector 3 a demarat un proces
de digitalizare si 1n privinta parcarilor de resedinta si de domiciliu. Sectorul 3 dispune de
o platforma online (portal web si sectiune dedicata pe site) unde cetitenii pot vizualiza
harta parcarilor de resedinta, pot verifica disponibilitatea si pot depune cereri pentru
abonamente de parcare. De asemenea, a fost lansata o aplicatie mobila pentru parcari (in
curs de extindere), menita sa permita plata si gestionarea facila a locurilor de parcare. La
momentul redactarii (2024), sistemul digital de parcari este operational partial, fiind in
plan extinderea retelei de parcéri inteligente cu senzori si afisarea locurilor disponibile in
timp real prin aplicatie — similar modelelor din Amsterdam sau Barcelona.

Aplicatie mobila pentru raportarea incidentelor si interactiune civica: Primaria Sectorului
3 pune la dispozitia cetitenilor o aplicatie de smartphone (Android/iOS) numita “Primaria
Sectorului 3” prin care acestia pot sesiza rapid problemele din comunitate (de exemplu
iluminat stradal defect, gunoaie necolectate, vandalism etc.). Aplicatia, lansatd in
premiera in 2018 si actualizata constant (ultima versiune din nov. 2024), ofera un serviciu
electronic de raportare a problemelor administrative, permitand cetitenilor s trimita
fotografii, descrieri si locatia exacta a incidentelor direct catre primarie [95] Motto-ul
aplicatiei este sugestiv: ,,Implica-te si trdieste intr-un sector asa cum il doresti — rapid,
fara drumuri la primarie, fara timp pierdut!” [play.google.com, play.google.com].
Sesizirile transmise primesc un numar de inregistrare si pot fi urmarite. In plus, aplicatia
include sectiuni de evaluare a serviciilor publice si sondaje fulger, prin care administratia
poate colecta feedback de la cetateni. Pana in 2024, peste 10.000 de utilizatori
descarcasera aplicatia, aceasta dovedindu-se un canal util de comunicare bidirectionala
cetatean-administratie. De asemenea, Sectorul 3 a integrat sesizdrile venite din aplicatie
ntr-o harta online a problemelor (iloveS3), disponibila pe site, unde oricine poate vedea
situatia raportarilor pe cartiere si stadiul rezolvarii lor — sporind astfel transparenta si
responsabilizarea serviciilor municipale.

Digitalizarea serviciilor sociale prin portal dedicat (ConectX): O realizare notabild
recentd (ianuarie 2023) este digitalizarea integrald a procedurilor din cadrul Directiei de
Asistentd Sociald (DGASPC) Sector 3. Primdria Sectorului 3 a devenit prima din
Bucuresti care oferd cetatenilor o platformd online — numita Digital ConectX — pentru
depunerea si obtinerea documentelor legate de serviciile sociale (ajutoare, beneficii de
asistenta sociald, etc.). Prin intermediul platformei ConectX, solicitantii pot crea un cont
si pot transmite electronic toate documentele necesare obtinerii unui beneficiu social, pot
comunica cu functionarii DGASPC si, foarte important, pot verifica In orice moment
statusul lucrarii/dosarului lor. Platforma notifica automat utilizatorii cu privire la etapele
parcurse si deciziile luate, reducand drastic timpul si drumurile necesare inainte (cand
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beneficiarii trebuiau sa vina personal de mai multe ori la sediu pentru depunere acte,
completari, ridicare raspuns). Cei care totusi preferd depunerea cererilor la registratura
pot face asta in continuare, dar si aceste dosare fizice sunt introduse n sistemul digital
(toate cererile primite la ghiseu dupa 17.01.2023 sunt urcate in contul online al
solicitantului), astfel incat pot fi urmarite ulterior online. Aceasta abordare hibrida asigura
incluziunea digitald, fara a-i neglija pe cei mai putin familiarizati cu internetul.
Implementarea ConectX a urmadrit explicit reducerea timpului de solutionare si eliminarea
drumurilor inutile pentru beneficiarii vulnerabili, si face parte din strategia mai larga a
Primariei Sector 3 de a extinde digitalizarea in toate domeniile de interactiune cu
cetatenii.

In rezumat, Sectorul 3 dispune in prezent de o baza solida de servicii publice digitalizate:
plati online, programari electronice, platforme de urbanism si sociale online, aplicatii mobile de
raportare si portaluri web interactive. Aceste instrumente au adus deja beneficii tangibile precum
si transparentd mai mare in procesarea solicitarilor. Sectorul 3 se diferentiaza pozitiv n peisajul
administratiei locale din Roméania prin aceste initiative — de exemplu, nu toate sectoarele Capitalei
oferd certificate de urbanism online sau platforme de sesizari cetitenesti functionale. Astfel,
Sectorul 3 a demonstrat deschidere catre inovatie si adoptarea tehnologiei pentru a imbunatati
serviciile publice.

4.3. Prezentarea Modelului de Digitalizare din Copenhaga

Pentru a oferi un cadru comparativ relevant, am selectat Copenhaga ca municipalitate
europeand de referintd, recunoscutd pentru automatizarea proceselor interne prin Robotic Process
Automation (RPA). Orasul danez a demonstrat cd digitalizarea administratiei publice poate
reduce semnificativ birocratia, imbunatati eficienta operationala si creste satisfactia cetatenilor.

Copenhaga — Model de eficientid administrativa prin automatizare

Primaria din Copenhaga a fost un pionier in utilizarea RPA pentru optimizarea activitatilor
interne ale administratiei. Orasul si-a creat o adevarata ,,forta de munca digitala”, formatd din
roboti software care preiau sarcinile repetitive ale functionarilor publici.

Pana Tn 2022, Copenhaga reusise:

e Automatizarea a 75 de procese administrative in cadrul a 7 departamente municipale.

e Utilizarea a 6 roboti RPA neasistati si 50 de roboti RPA asistati, care ajutd la procesarea
cererilor si gestionarea internd a documentelor.

e Economisirea a aproximativ 8.500 de ore de muncd manuala anual intr-un singur
departament, reducand semnificativ timpii de procesare.

Aceasta abordare a permis:

e Functionarilor publici sd se concentreze pe activititi cu valoare addugatd mai mare,
evitand sarcini administrative repetitive.

o Imbunatatirea calititii si vitezei serviciilor oferite cetitenilor, accelerdnd procesarea
documentelor.

e Crearea unui Centru de Excelentd RP A, care coordoneaza extinderea si scalarea solutiilor
de automatizare in toatd administratia locala.

Beneficiile automatizarii in administratia publica

Copenhaga demonstreaza ca automatizarea proceselor interne aduce beneficii
semnificative pentru administratie si cetiteni:
e Reducerea costurilor administrative prin eliminarea activitatilor birocratice redundante.
e Eliberarea resurselor umane de sarcini repetitive, permitand angajatilor sa se ocupe de
probleme mai complexe.
e Cresterea capacitatii administratiei de a raspunde mai rapid cererilor cetitenilor.
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o Imbunatitirea satisfactiei angajatilor, care au mai putin stres legat de volumele mari de
documente procesate manual.
Aceasta strategie avansatd de digitalizare poate oferi lectii valoroase pentru Sectorul 3
Bucuresti. Prin implementarea unui program de RPA, administratia locald ar putea:
e Reduce timpii de procesare ai documentelor administrative.
o Imbunatati interactiunea digitala cu cetitenii, asigurind raspunsuri mai rapide.
e Optimiza fluxurile interne, elimindnd sarcinile manuale consumatoare de timp.
Copenhaga ramane un exemplu de succes, aratdnd cum automatizarea inteligenta poate
transforma modul in care administratiile locale isi desfasoara activitatea, oferind servicii publice
mai eficiente si orientate spre cetitean.

4.4. Analiza comparativi primdaria din Copenhaga versus Primdria
Sectorului 3

Copenhaga (Danemarca) — Primaria capitalei daneze s-a concentrat pe eficientizarea
operatiunilor interne prin RPA. Copenhaga si-a creat o adevarata ,forta de munca digitalad”
formata din zeci de roboti software care preiau sarcinile repetitive ale functionarilor. Pana in 2022,
municipalitatea automatizase 75 de procese administrative in cadrul a 7 departamente (comitete),
folosind 6 roboti RPA neasistati si 50 de roboti asistati. [96] Un singur proces automatizat intr-
unul din departamente a economisit ~8.500 de ore de munca manuala pe an [uipath.com]. Aceasta
abordare a permis angajatilor si se concentreze pe activitati cu valoare adaugatd mai mare,
imbunatatind totodata calitatea si viteza serviciilor livrate cetdtenilor [96]

Conform liderului echipei RPA din primarie, automatizarea sarcinilor rule-based a avut un
efect pozitiv nu doar asupra eficientei, ci si asupra satisfactiei angajatilor si cetatenilor, procesele
fiind mai rapide si mai fiabile [96]. Copenhaga si-a creat si o structura dedicata — un Centru de
Excelenta RPA — pentru a guverna implementarea roboticii software si a extinde automatizarile
in mod coerent in toata organizatia [96]. Acest model ilustreaza beneficiile automatizarii interne:
costuri reduse, eliberarea resurselor umane de povara birocratici si cresterea capacitatii
administratiei de a face faté cererii tot mai mari de servicii (Copenhaga are o populatie in crestere
cu ~20% in ultimul deceniu [uipath.com], dar constrangeri bugetare stricte).

Studiul de fata evalueaza nivelul de digitalizare al Sectorului 3 Bucuresti in perioada 2024 —
2025, comparandu-1 cu Copenhaga, un model de referintd in automatizarea proceselor interne ale
administratiei publice. Copenhaga s-a remarcat prin integrarea Robotic Process Automation
(RPA) 1in structurile guvernamentale, economisind mii de ore de muncd manuald anual si
imbunatatind eficienta functionarilor publici.

Aceasta analiza 1si propune:

1. Inventarierea situatiei actuale a digitalizarii in Sectorul 3, evidentiind progresul realizat
pana acum.

2. Compararea cu modelul danez, identificand solutiile implementate in Copenhaga pentru
optimizarea activitatilor interne.

3. Recomandarea unor masuri concrete prin care Sectorul 3 poate adopta tehnologiile de
succes ale administratiei din Copenhaga pentru a deveni un exemplu national de
digitalizare.

Prin aceastd abordare, Sectorul 3 poate invata din experienta Copenhagii, unde
automatizarea proceselor repetitive a permis simplificarea interactiunilor administrative,
reducerea timpilor de procesare si eliminarea sarcinilor birocratice inutile. Adaptarea acestor
strategii ar putea contribui la transformarea Sectorului 3 intr-un model de administratie publica
digitala eficienta.

Comparand Sectorul 3 Bucuresti cu Copenhaga, observam o serie de diferente
semnificative n ceea ce priveste automatizarea si digitalizarea administratiei publice. Desi
Sectorul 3 a implementat diverse servicii digitale, inca nu beneficiaza de solutiile avansate de
automatizare prezente in administratia daneza.

Principalele lacune ale Sectorului 3 fata de modelul Copenhaga

1. Absenta unui sistem de automatizare interna prin RPA
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In Sectorul 3, procesele administrative inca necesita interventie manuala, cum ar
fi verificarea documentelor, introducerea datelor, emiterea certificatelor si
procesarea cererilor.

Copenhaga, prin contrast, a reusit si automatizeze peste 75 de procese
administrative, utilizand roboti software care preiau sarcinile repetitive si reduc
timpul de procesare.

Prin implementarea RPA, Sectorul 3 ar putea economisi mii de ore de munca
anual, eliminand activitatile birocratice si oferind cetatenilor servicii mai rapide.

2. Lipsa unui sistem de notificari proactive

O

Sectorul 3 nu are o platforma integrata de notificari automate pentru cetaten,
ceea ce duce la omisiuni in plati, actualizarea documentelor si respectarea
termenelor administrative.

In Copenhaga, cetitenii sunt notificati proactiv prin e-mail sau SMS atunci cand
trebuie sa reinnoiasca acte, sa efectueze plati sau sa 1si actualizeze datele.
Adoptarea unui sistem de alertare automata n Sectorul 3 ar creste gradul de
conformare voluntara si ar preveni penalizarile rezultate din intarzieri.

3. Nivel redus al automatizarii deciziilor administrative

O

In Sectorul 3, verificarea documentelor si aprobarea cererilor inci presupun
interventia functionarilor, ceea ce Intarzie solutionarea dosarelor.

Copenhaga utilizeaza sisteme bazate pe RPA pentru a verifica automat dosarele
depuse, astfel Tncat actele care indeplinesc toate criteriile sa fie aprobate
instantaneu, fara a fi necesara analiza manuala.

Sectorul 3 ar putea prelua acest model pentru a reduce birocratia, astfel Incat
documentele simple (certificate fiscale, autorizatii standard) sa fie generate
automat, fara intarzieri.

4. Participare publica digitald limitata

4.5.

O

O

Sectorul 3 a initiat bugetarea participativa, dar nu dispune de o platforma digitala
extinsa pentru consultarea cetatenilor asupra deciziilor majore.

Tn Copenhaga, digitalizarea procesului decizional permite cetitenilor s propuni
sl voteze proiecte, sd furnizeze feedback continuu, iar primaria poate analiza
datele pentru a lua decizii bazate pe opiniile comunitétii.

Sectorul 3 ar putea dezvolta o platforma de consultare publica, unde cetatenii sa
poata participa activ la procesul decizional digitalizat.

Concluzii si directii de imbunatitire

Comparativ cu Copenhaga, Sectorul 3 are inca spatiu de dezvoltare in ceea ce priveste

automatizarea administrativa, interactiunea digitala cu cetdtenii §i integrarea inteligentei
artificiale Tn procesul decizional.
Pentru a ajunge la un nivel similar cu Copenhaga, Sectorul 3 ar putea implementa urmatoarele

masuri:

Adoptarea RPA pentru automatizarea proceselor interne si accelerarea solutionarii
cererilor.

Crearea unui sistem de notificari proactive pentru cetateni, similar modelului danez.
Digitalizarea procesului decizional printr-o platforma interactiva de consultare.
Optimizarea fluxurilor administrative pentru a reduce timpul de procesare si birocratia.

Aceste imbunatatiri ar permite Sectorului 3 sa devind un lider national in digitalizarea
administratiei locale si sd ofere servicii publice mai eficiente, mai rapide si centrate pe cetatean.
Sectorul 3 vs. Copenhaga — Directii de Imbunatatire
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Analiza comparativa dintre Sectorul 3 Bucuresti si Copenhaga releva oportunitati de dezvoltare
in automatizarea proceselor administrative si interactiunea proactiva cu cetatenii.

1. Servicii publice proactive — Lectii din Copenhaga
e Copenhaga a implementat servicii semi-automate ce notifica proactiv cetatenii atunci
cand indeplinesc conditiile pentru un beneficiu, reducand necesitatea solicitarilor directe.
e Sectorul 3, prin contrast, necesita initiere manuala a fiecdrei cereri, ceea ce duce la delays
administrative si interactiuni birocratice.
e Solutie recomandata:
o Trimiterea automata a deciziilor de impunere pe email, fara ca cetétenii sa solicite
manual.
o Emiterea directd a atestatelor fiscale pentru cei cu situatie fiscald validata, fara
proceduri suplimentare.
o Notificari proactive pentru expirarea documentelor si sugestii automate pentru
refnnoire.
2. Asistenti Virtuali — Optimizarea Interactiunilor
e Copenhaga nu a integrat un asistent virtual avansat, dar alte orase europene, precum
Viena si Barcelona, au demonstrat beneficiile Al civic.
e Sectorul 3 nu are inca un chatbot multilingv care sa raspunda automat cetatenilor.
e Solutie recomandata:
o Dezvoltarea unui chatbot care si ofere informatii despre taxe, autorizatii si
statusul cererilor.
o Integrarea pe site si aplicatiile mobile, reducand volumul apelurilor la institutii.
3. Automatizarea proceselor interne (RPA)
e Copenhaga economiseste mii de ore anual prin RPA in HR, contabilitate si verificarea
cererilor, elimin&nd procesele manuale.
e Sectorul 3 inca se bazeaza pe interventia functionarilor pentru introducerea datelor si
verificarea documentelor.
e Solutie recomandata:
o Implementarea RPA pentru automatizarea verificarii actelor.
o Integrarea robotilor software pentru procesarea formularelor.
o Reducerea birocratiei prin fluxuri digitale optimizate.
Concluzii si directii de Tmbunatatire
Sectorul 3 poate adopta modelul Copenhaga prin:
— Automatizarea cererilor si verificarii documentelor prin RPA
— Notificéri proactive si eliminarea birocratiei inutile
— Chatbot civic pentru interactiuni rapide si non-stop

Aceste masuri ar imbunatati eficienta administratiei, reducand timpii de asteptare si oferind
cetatenilor servicii mai rapide, accesibile si predictibile.

Concluzii: Copenhaga — Un Model de Administrare Inteligenta pentru Sectorul 3

Copenhaga reprezintd un exemplu remarcabil de eficientd administrativa, datoritd
automatizarii proceselor interne prin Robotic Process Automation (RPA). Implementarea acestor
solutii tehnologice a transformat administratia locald intr-un model de gestionare optimizata a
resurselor, reducand birocratia si accelerand procesarea documentelor oficiale.

Strategia orasului danez aratd cd automatizarea inteligentd nu este doar un instrument de
eficientizare, ci un mecanism esential pentru cresterea calitatii interactiunii cu cetatenii. Prin
reducerea interventiei manuale in activititi administrative repetitive, Copenhaga a demonstrat ca
eficientizarea fluxurilor de lucru permite functionarilor sa se concentreze pe decizii strategice si
Tmbunatatirea serviciilor publice.
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Prin comparatie, Sectorul 3 Bucuresti are oportunitatea de a adopta elementele de succes
ale modelului danez. In prezent, administratia locala detine platforme digitale pentru diverse
servicii, dar nu beneficiaza inca de automatizare extinsa.

Directii de Tmbunatatire pentru Sectorul 3, inspirate de Copenhaga:

1. Implementarea RPA in procesele administrative, astfel incat verificarea, introducerea si
gestionarea datelor sa fie efectuate automat.

2. Crearea unui sistem proactiv de notificari, care sa informeze cetatenii despre termenele

3. Integrarea Al pentru optimizarea interactiunii cu cetatenii, prin dezvoltarea unui asistent
virtual care sa raspunda instantaneu la intrebarile frecvente.

4. Transformarea procesului decizional prin date digitale, astfel incat cetitenii sa fie
implicati in consultari transparente si automatizate.

Adoptarea acestor solutii ar putea transforma Sectorul 3 intr-un lider national in
digitalizarea administratiei publice, sporind accesibilitatea, transparenta si eficienta interactiunii
dintre cetateni si autoritati. Copenhaga demonstreaza ca o primarie moderna si inteligenta nu doar
automatizeaza procesele interne, ci si creeaza o administratie proactiva, conectatd si centrata pe
nevoile comunitatii.
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Capitolul 5. Discutii si Concluzii

Prezentul capitol isi propune sa cristalizeze principalele rezultate si reflectii desprinse din
analiza potentialului de automatizare a proceselor administrative prin inteligenta artificiald (IA)
la Primaria Sectorului 3. Demersul cercetdrii a urmadrit identificarea oportunititilor de
modernizare, evaluarea provocdrilor specifice si formularea unor recomandari strategice, ancorate
in literatura de specialitate si in contextul european si national al transformarii digitale.

5.1. Sinteza Principalelor Constatari ale Cercetarii

Analiza efectuatd in capitolele anterioare a relevat faptul cd Primaria Sectorului 3,
asemenea multor administratii publice din Romania, se confruntd cu necesitatea stringentd de a
eficientiza procesele interne si de a imbunatati interactiunea cu cetatenii. S-a constatat existenta
unui numar semnificativ de procese administrative repetitive si consumatoare de resurse (ex.
gestionarea documentelor, raspunsul la solicitari standard, procesarea cererilor tipizate) care se
preteaza la automatizare prin solutii [IA. Desi au fost initiate demersuri de digitalizare, precum
implementarea unui chatbot si facilitarea semndturii electronice, potentialul IA ramane in mare
masura neexploatat. Studiul bunelor practici la nivel european si national a demonstrat beneficiile
concrete pe care IA le poate aduce in cresterea eficientei, transparentei si calitatii serviciilor
publice.

5.2.  Raspuns la intrebdrile de cercetare si validarea ipotezelor

Cercetarea a urmarit si raspunda la intrebari esentiale privind procesele eligibile pentru
automatizare la Primaria Sectorului 3, bunele practici adaptabile si provocarile implementarii IA.
e Procese eligibile - S-a identificat cd procese precum eliberarea de documente standard,
interactiunea initiald cu cetatenii prin asistenti virtuali si analiza datelor pentru suport
decizional prezinta un potential ridicat de automatizare. Impactul estimat vizeaza
reducerea timpilor de raspuns si optimizarea alocarii resurselor umane.

e Bune practici - Administratii precum cele din Helsinki sau Barcelona, dar si initiative
locale din Romania, oferda modele de implementare a chatbot-urilor avansate, a RPA
pentru back-office si a platformelor integrate, care pot fi adaptate.

e Provociri - Au fost identificate provocari tehnice (infrastructurd, interoperabilitate,
securitate), legislative si etice (GDPR, Al Act, transparentd algoritmicd, bias),
organizationale (cultura institutionald, competente digitale) si financiare.

Am formulat urmatoarele ipoteze:

e Reducerea timpului de procesare: Aceasta ipoteza este validata. Literatura de
specialitate si exemplele practice confirma ca [A, prin automatizarea sarcinilor repetitive,
conduce la 0 ,crestere a eficientei. Procesele administrative, care pot fi adesea laborioase
si consumatoare de timp, pot beneficia de automatizare, permitand functionarilor s se
concentreze pe probleme complexe si pe luarea deciziilor strategice.” [ Armenia
Androniceanu, p. 100, Artificial intelligence in administration and public
management] De asemenea, studiile arata ca ,,IA poate contribui la eliberarea fortei de
munca... prin implementarea sa in automatizarea sarcinilor repetitive...” [97]

e Scaderea erorilor umane: Aceasta ipoteza este validata. Sistemele IA sunt capabile sa
execute sarcini repetitive cu un grad inalt de acuratete, reducand erorile inerente
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interventiei umane. Dupa cum mentioneaza Sari Hutami, ,,sistemele IA sunt capabile s
optimizeze programarea mai rapid si mai precis decat metodele manuale, sd reduca
potentialul de eroare umana si sa asigure o utilizare mai eficienta a resurselor scolare.”
[98] principiu aplicabil si in administratie.

o Cresterea satisfactiei cetatenilor: Aceasta ipoteza este validata conditionat. Desi
simplificarea interactiunilor si cresterea transparentei pot spori satisfactia, este crucial ca
sistemele IA sa fie intuitive si sa nu creeze frustrari suplimentare. ,,Practic, orice tip de
interactiune cu administratia publica poate influenta perceptia cetatenilor asupra calitatii
publice.” [99], astfel ncét, Tn functie de calitatea serviciului, rezidentii sa intentioneze sa
reutilizeze serviciile publice online” [100]

5.3. Implicatiile Teoretice si Practice ale Rezultatelor

Implicatiile teoretice ale acestei cercetari se inscriu in cadrul mai larg al studiilor privind
transformarea digitald a sectorului public. Se confirma faptul ca IA nu este doar un instrument
tehnologic, ci un catalizator al schimbarii organizationale si al redefinirii relatiei dintre stat si
cetatean. Studiul contribuie la Intelegerea specificului adoptiei IA in contextul administratiei
publice roménesti, marcat de provocari, dar si de un potential considerabil.

Din punct de vedere practic, rezultatele ofera Primariei Sectorului 3 o baza de analiza
pentru fundamentarea deciziilor privind investitiile in solutii IA. Identificarea proceselor eligibile
si a bunelor practici, alaturi de constientizarea provocarilor, poate ghida elaborarea unei strategii
de implementare realiste si eficiente. Recomandarile formulate pot contribui la evitarea unor
greseli comune si la maximizarea beneficiilor automatizarii.

5.4. Contributia Inteligentei Artificiale la Modernizarea Administratiei
Publice Locale

IA se profileaza ca o tehnologie cu un potential transformator major pentru administratia
publica locald. Prin capacitatea sa de a procesa volume mari de date, de a automatiza sarcini
complexe si de a personaliza interactiunile, IA poate contribui la:

¢ Cresterea eficientei operationale: Reducerea timpilor de raspuns, optimizarea
fluxurilor de lucru, utilizarea mai buna a resurselor.

o imbunititirea calititii serviciilor: Servicii mai rapide, mai accesibile, mai corecte si
mai transparente pentru cetateni.

e Sprijinirea deciziilor strategice: Prin analize predictive si informatii relevante furnizate
n timp util factorilor de decizie.

¢ Cresterea angajamentului civic: Prin canale de comunicare mai facile si prin implicarea
cetatenilor in procesele decizionale (e-participare asistatd de [A).

Modernizarea administratiei prin IA nu este un scop in sine, ci un mijloc de a raspunde mai
bine nevoilor comunitdtii si de a construi o administratie publicd performantd, aliniatd la
standardele secolului XXI. Asa cum se mentioneaza in strategia UE, ,calea Uniunii catre
transformarea digitald a economiei si a societatii ar trebui sa cuprinda suveranitatea digitala intr-
un mod deschis, respectarea drepturilor fundamentale, statul de drept si democratia, incluziunea,
accesibilitatea, egalitatea, durabilitatea, rezilienta, securitatea, imbunatatirea calitatii vietii,
disponibilitatea serviciilor si respectarea drepturilor si a aspiratiilor cetatenilor.” [101]
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5.5. Limitele Cercetarii si Directii Viitoare de Cercetare

Principalele limite ale prezentei cercetari deriva din caracterul sau preponderent
exploratoriu si conceptual. Analiza s-a bazat pe informatii publice si pe literatura de specialitate,
fard a avea acces direct la datele interne detaliate ale Primariei Sectorului 3 privind fluxurile de
lucru. De asemenea, studiul de caz este conceptual, simuland potentialul IA, fard a implica
implementarea efectiva si masurarea directa a impactului.

Directiile viitoare de cercetare ar putea include:
o Realizarea unor studii de caz aprofundate, cu acces la date interne, pentru a evalua cu

precizie eficienta proceselor actuale si potentialul de optimizare prin IA.

¢ Implementarea unor proiecte pilot IA in cadrul Primariei Sectorului 3 (ex. un chatbot
avansat pentru un anumit serviciu, un modul RP A pentru un proces specific) si masurarea
riguroasd a impactului.

e Analiza comparativa detaliatd a costurilor si beneficiilor diferitelor solutii IA disponibile
pe piatd, adaptate specificului administratiei locale din Romania.

e Cercetari privind perceptia si gradul de acceptare a solutiilor IA de cétre functionarii
publici si cetatenii din Sectorul 3.

e Studierea implicatiilor etice si juridice pe termen lung ale utilizarii [A in luarea deciziilor
administrative la nivel local.

5.6. Concluzii Finale privind Fezabilitatea si Oportunitatea
Implementarii 14 la Primdaria Sectorului 3

In ciuda provocirilor existente, implementarea solutiilor de inteligentd artificiali la
Primaria Sectorului 3 este atat fezabila, cat si oportuna. Fezabilitatea este sustinutd de existenta
unor tehnologii 1A mature (NLP, RPA, Machine Learning) si de exemplele de succes din alte
administratii. Oportunitatea deriva din presiunea crescanda pentru modernizare, din asteptarile
cetatenilor pentru servicii publice de calitate si din potentialul IA de a aduce Tmbunatatiri
semnificative in eficienta si transparenta. ,,Adoptarea IA in administratia publicd (AP) semnifica
o schimbare transformatoare catre o gestionare mai inteligenta a resurselor, furnizarea de servicii

VVVVV

elaborarea de politici participative, bazate pe date” [102]
Succesul depinde insa de o abordare strategica, etapizata si de gestionarea atenta a riscurilor. ,,IA
ar putea fi descrisa ca o sabie cu doua tdisuri pentru sectorul public.” [103]

5.7. Recomandiri Strategice

Pentru Primaria Sectorului 3, se contureaza urmatoarele directii strategice:
o Continuarea si extinderea proiectelor de digitalizare existente: Consolidarea

portalului online, dezvoltarea functionalitatilor chatbot-ului, extinderea utilizarii
semnaturii electronice.

o Identificarea si prioritizarea proceselor “low-hanging fruit”: inceperea automatizarii
cu procese simple, repetitive, cu impact vizibil rapid si risc redus. ,,Existd numeroase
cazuri de utilizare cu risc scazut in administratia publicd ce pot imbunatati eficienta
operationala si calitatea serviciilor fard a necesita acces la date personale sau a avea un
impact direct asupra cetatenilor. Romania ar trebui sid le prioritizeze ca un pas
initial.” [104]

o Investitii in infrastructura IT si interoperabilitate: Modernizarea sistemelor
informatice pentru a permite integrarea solutiilor IA si schimbul fluid de date.
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e Dezvoltarea competentelor digitale ale personalului: Programe de formare continua
pentru angajati, axate pe utilizarea noilor tehnologii si pe intelegerea implicatiilor IA.

e Asigurarea unui cadru etic si de guvernanti pentru IA: Elaborarea unor politici
interne privind utilizarea responsabila, transparenta si echitabild a [A, 1n linie cu Al Act-
ul European. ,,Guvernele trebuie sa adopte o strategie de date care se concentreaza pe
IA.” [105]

e Comunicare si implicarea cetitenilor: Informarea transparentd a publicului despre
initiativele IA si colectarea de feedback pentru Tmbunatatirea continua a serviciilor.

¢ Colaborare si schimb de bune practici: Parteneriate cu alte administratii locale, mediul
academic si sectorul privat pentru a invata din experiente si a accelera inovatia.

Prin adoptarea unei viziuni strategice si prin implementarea graduald si responsabila a
solutiilor de inteligenta artificiala, Primaria Sectorului 3 poate deveni un model de administratie

publicd moderna, eficientd si orientatd catre cetitean, contribuind la cresterea calitatii vietii in
comunitate si la alinierea Romaniei la standardele digitale europene.
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ANEXE
ANEXA 1 -CHESTIONAR
Automatizarea proceselor administrative prin inteligenta artificiala - Studiu de caz la Primaria
Sectorului 3
Numele meu este Alexandru Anghel.

Sunt student in anul terminal la Facultatea de Administratie Publici — SNSPA. Acest
chestionar face parte dintr-un studiu de cercetare care ma ajuta in redactarea lucrarii de licenta.

Prin intermediul acestui formular Tmi propun sa inteleg cum folosesc cetitenii si functionarii
inteligenta artificiala, ce nivel de incredere au in inteligenta artificiala aplicati in cadrul
administratiei publice.

O Nu exista raspunsuri corecte sau gresite — ma intereseaza opinia sincera!

Completarea dureaza aproximativ 5 minute, iar raspunsurile sunt 100% anonime si vor fi
folosite strict Th scop academic.

Multumesc mult pentru timpul acordat si pentru sprijinul oferit!

Varsta

o Sub 18 ani

o 18-30 ani

o 31-45ani

o 46-60 ani

o Peste 60 de ani
Genul

Feminin
o Masculin

Nivelul de studii absolvit

Fara studii

Gimnaziu

Liceu

Studii universitare (licentd)

Studii postuniversitare (master, doctorat)

O O O O O

Statut profesional

Functionar public
Angajat privat
Liber profesionist
Somer

Pensionar

o O 0O O O
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Aveti acces la internet?

o DA
o NU

Considerati ca inteligenta artificiala are un impact pozitiv in administratie publica?

o DA
o NU

Considerati ca inteligenta artificiala poate facilita relatia intre cetiteni si Primiria
Sectorului 3?

o DA
o NU

Ati intampinat dificultiti in obtinerea de informatii de interes public din partea Primariei
Sectorului 3?

o DA
o NU

Cat de multumit/a sunteti de interactiunea cu Priméria Sectorului 3?

1 = Nemultumit/a S = Foarte multumit/a

Personal
amabil

Timpul de
asteptare
Digitalizare

Cata incredere aveti in utilizarea inteligentei artificiale?

Nerelevant | Relevant Foarte relevant | Neimportant

Platforme  ale
administratiei
publice

Aplicatii
financiare

Retele sociale

Magazin online

Care este probabilitatea ca inteligenta artificiald sa ajute functionarii publici?
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1 cel maiputin 5- cel mai mult

1 2 3 4 5

Probabilitatea

Pe o scald de la 1 1a 5, in ce masuri sunteti multumit de accesul la serviciile publice?

1 cel maipuin  5-cel mai mult

Nivelul de
satisfactie

Considerati ca statul roman protejeaza suficient datele personale ale cetitenilor in mediul
digital?

o DA
o NU

Considerati oportun folosirea inteligentei artificiale pentru eliberare documente?

o DA
o NU

Cunostintele despre inteligenta artificiald ale rominilor afecteaza eficienta serviciilor
publice?

o N

Multumesc pentru participare!

Raspunsurile tale contribuie la o cercetare reala, parte din lucrarea mea de licenta la Facultatea
de Administratie Publica — SNSPA.

Toate raspunsurile sunt confidentiale, iar datele colectate vor fi folosite exclusiv in scop
academic.

Daca doresti sa afli concluziile cercetarii sau ai Intrebari despre subiect, iti pot trimite un rezumat
la final. Poti lasa (optional) adresa ta de email mai jos.

EP Inca o datd, multumesc sincer pentru ajutorul oferit!
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