) * | Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative

& | Facultatea de Administratie Publica

EVOLUTII RECENTE ALE DIGITALIZARII SI E-GUVERNANTEI
iN ADMINISTRATIA PUBLICA DIN ROMANIA

- lucrare de licenta, specializarea Administratie Europeana -

Coordonator
Conf. Univ. Dr. Catalin VRABIE
Absolvent

Haret Octavian

Bucuresti
2026



Instructiuni de redactare (A se citi cu atentie!!)

1. Introduceti titlul lucrarii in zona aferenta acestuia — nu modificati marimea sau tipul fontului;

2. Sub titlul lucrarii alegeti daca aceasta este de licenta sau de disertatie;

3. Introduceti specializarea sau masteratul absolvit in zona aferenta acestuia de pe prima pagina a lucrarii;

4. Introduceti numele dvs. complet in zona aferenta acestuia (sub Absolvent (a));

5. Introduceti anul in care este sustinuta lucrarea sub Bucuresti;

NB: Asigurati-va ca ati sters parantezele patrate din pagina de garda si cuprins.

6. Trimiteti profesorului coordonator lucrarea doar in format Microsoft Word — alte formate nu vor fi procesate;

7. Nu stergeti declaratia anti-plagiat si nici instructiunile — acestea trebuie sa raména pe lucrare atét in forma
tiparita cat si in cea electronica;

8. Semnati declaratia anti-plagiat;

9. Cuprinsul este orientativ — numarul de capitole / subcapitole poate varia de la lucrare la lucrare. Introducerea,
Contextul, Concluziile / Discutiile si Referintele bibliografice sunt insa obligatorii;

10. Este obligatorie folosirea template-ului. Abaterea de la acesta va cauza intarzieri in depunerea la timp a
lucrarii.

NB. Lucrarile vor fi publicate Th extenso pe pagina oficiala a hub-ului Smart-EDU, sectiunea Smart Cities and Regional
Development: https://scrd.eu/index.php/spr/index.

ATENTIE: Lucrarea trebuie sa fie un produs intelectual propriu. Cazurile de plagiat vor fi analizate in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Declaratie anti-plagiat

1. Cunosc ca plagiatul este o forma de furt intelectual si declar pe proprie raspundere ca aceasta lucrare este
rezultatul propriului meu efort intelectual si creativ si ca am citat corect si complet toate informatiile preluate
din alte surse bibliografice (de ex: carti, articole, clipuri audio-video, sectiuni de text si sau imagini / grafice).

2. Declar ca nu am permis si nu voi permite nimanui sa preia sectiuni din prezenta lucrare pretinzand ca este
rezultatul propriei sale creatii.

3. Sunt de acord cu publicarea on-line in extenso a acestei lucrari si verificarea continutului sau in vederea
prevenirii cazurilor de plagiat.

Numele si prenumele: Haret Octavian

Data si semnatura: 21.12.2024



https://scrd.eu/index.php/spr/index

Cuprins

Y o153 1 - T PSPPSR 3
INEFOTUCETE ..ottt st st s st st st st s 3
Intrebarile/ ipotezele de CEIrCELAre ........oooi i 4
(@] o1 Tox 11V SRR PRROPPPI 4
V=] CoTo [o] oo |- W (o R ol=T f ot =] r= T PRSP 4
Capitolul 1. E-guvernarea. Cadrul general..........occovioiiiiiiiiiiiie e 5
1.1. Conceptul, componentele si beneficiile e-guvernarii..............ccccooiviiiiiiiiiin 6
1.2. Implementarea si provocarile €-guvernarii...........cccoceeiviiiiiiin e, 7
1.3. Evolutia e-guvernarii si efectele pandemiei COVID-19...........ccccceiviiiiniiiiiiciiec 9
Capitolul 2. Nivelul actual al digitalizarii administratiei publice din Roménia: progrese,
disfunctionalitati si perspective............cccccoiiiiiiiii 11
2.1. Stadiul actual al digitalizarii administratiei publice centrale si locale in Romania..... 12

2.2.Transformarea digitala a administratiei publice:intre modernizare si sustenabilitate 15
2.3. Perceptia cetatenilor in evaluarea utilizarii si eficientei serviciilor de e-guvernanta. 18
2.4 Implementarea platformei e-Factura: exemplu de digitalizare administrativa si premisa

pentru evaluarea OpPINIEI PUDIICE .........cuuiie i e e e e eraee e 20
Capitolul 3. Studiu de caz: perceptiile utilizatorilor platformelor de e-guvernare in
Romania si a sistemului @-Factura............cccceeviiiiiiiiiii 23

3.1. Prezentarea generald a studiului d€ CazZ ............coeoviiiiiiiiiiiicii e 23

3.2. Prezentarea chestionarului, a intrebarilor si interpretarea acestora...............c......... 24

3.3. Perceptia utilizatorilor asupra nivelului de digitalizare a administratiei publice din

ROMABNIAL ...ttt sttt e e bt e st e e sab e e st be e e nbaeesnneeen 35

3.4. Contributia sistemului e-Factura la reducerea birocratiei...............cccocceivieiiiiiinnns 40

3.5. Perceptia asupra accesibilitatii interfetei e-Factura in functie de nivelul de alfabetizare

(o [To 1 =1 = 1RSSR 42

3.6. Provocari privind integrarea e-Factura cu sistemele contabile .............c..ccccvvveeennn. 43

3.7. Analiza si interpretarea statisticd a datelor..............cccoooiiiii 45
Discutii / CONCIUZIi.............ccooiiiiii 47
N 1= = 1 OO PPP 50
Referinte bibliografice..................cccooii 51



Abstract

Scopul acestei lucrari este informarea cititorului cu privire la progresul procesului de e-guvernantd din Romania, cu o
introspectie detaliatd asupra sistemului e-Factura recent introdus. Obiectivele generale ale cercetérii sunt sinteza
principalelor dezvoltari in domeniul e-guvernarii in Roménia ultimilor 5 ani, precum si analiza functionalitatii
sistemului e-Factura. Obiectivele specifice ale cercetarii sunt inventarierea principalelor dezvoltari in sfera digitalizarii
procesului de administratie locald si centrald, precum si Sinteza avantajelor si dezavantajelor aduse de e-Factura
agentilor economici utilizatori, inclusiv elaborarea catorva directii de imbunatatire. Metodologia de cercetare se
bazeaza pe analize anterioare si bune practici descrise in literatura de specialitate, precum si pe informatii de tip
feedback furnizate de utilizatorii e-Factura. Instrumentele de cercetare includ analiza documentelor oficiale, studii de
caz publicate Tn literatura de specialitate precum si sondaje de opinie avand ca esantion agenti economici utilizatori ai
sistemului e-Factura, cu scopul identificarii avantajelor si provocarilor acestui sistem recent introdus in Romania.
Rezultatele cercetdrii subliniaza avantajele implementarii sistemului, cum ar fi simplificarea procesului de facturare,
cresterea transparentei fiscale, reducerea birocratiei, precum si provocarile aduse de acest sistem de exemplu cele legate
de gradul de adecvare a interfetei IT, nivelul alfabetizarii digitale la nivelul utilizatorilor, gradul de integrare cu
sistemele de tip ERP(Enterprise Resource Planning) aflate in utilizarea agentilor economici, etc, inclusiv cateva directii
de imbunatatite a sistemului la o eventuala viitoare actualizare. Implicatiile acestei cercetari sunt relevante in primul
rand pentru autoritati, oferind recomandari pentru optimizarea Sistemului e-Factura si accelerarea procesului de
digitalizare. Valoarea lucrarii consta intr-o analiza practica a functionalitatii sistemului e-Factura si propunerea de
solutii pentru imbunatatirea experientei utilizatorilor.

Cuvinte cheie: e-Factura, transparenta fiscala, reducerea birocratiei, interfata IT.

Introducere

In era digitalizarii accelerate si a inteligentei artificiale, transformarea administratiei publice prin
intermediul tehnologiilor emergente reprezinta un imperativ strategic pentru eficienta guvernarii
si optimizarea interactiunii dintre institutiile statului si cetateni. Romania, asemenea altor state
europene, a demarat un amplu proces de digitalizare, menit sa reduca birocratia si s sporeasca
transparenta administrativa [1].

Un element de baza al acestei transformatri il reprezinta dezvoltarea si implementarea sistemelor
de e-guvernare, iar unul dintre cele mai recente si relevante exemple in acest sens este sistemul e-
Factura. Acest instrument a fost introdus pentru a standardiza si automatiza procesul de facturare
electronica, facilitind monitorizarea tranzactiilor comerciale si imbunatatind colectarea taxei pe
valoare adaugata (TVA) [2]. Cu toate acestea, adaptarea la noile sisteme digitale nu este lipsita
de provocari, iar impactul asupra agentilor economici raméne un subiect de interes major pentru
administratia publica.

Aceasta lucrare analizeaza cele mai recente evolutii ale digitalizarii si e-guvernantei in
administratia publicd din Romania, concentrandu-se pe functionarea Sistemului e-Factura.
Lucrarea isi propune sa realizeze o analiza asupra avantajelor si provocarilor generate de aceasta
transformare digitald, atat din perspectiva institutiilor de reglementare, cat si a utilizatorilor
directi, respectiv agentii economici. De asemenea, cercetarea urmareste sa recomande solutii de
optimizare a sistemului, tindnd cont de nevoile agentilor economici si de cerintele legislative si
tehnice. Va fi analizata literatura de specialitate referitoare la digitalizarea administratiei publice,
e-guvernanta si eficienta sistemelor de facturare electronica. Se vor compara diferite abordari din
literatura economici, identificand tendintele si limitarile actuale. In acest context, cercetarile
internationale evidentiaza importanta digitalizarii in imbunatatirea eficientei fiscale si reducerea
evaziunii fiscale [3].

Tn ultimii ani preocuparea a fost, atat la nivel national cat si european, pe promovarea digitalizarii,
prin integrarea tehnologiilor moderne n procesul administrativ, avand scopul de a imbunatati
eficienta acestuia si de a creste transparenta intre cetateni si administratie. Lansarea sistemului e-
Factura in Romania a fost adoptat ca parte a strategiei nationale de digitalizare fiscala, avand
obiectivul de a combate frauda in tranzactiile comerciale alaturi de imbunatatirea si cresterea
gradului de colectare a TVA(Taxa pe Valoarea Adaugatd) [4]. Sistemul permite emiterea
facturilor in format electronic, facilitdnd transmiterea acestora printr-o platforma securizata si
integrata, ceea ce reduce considerabil timpul si resursele necesare procesarii facturilor in format
traditional [4].
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Cu toate acestea, gradul de adoptare a sistemului variaza in functie de dimensiunea si capacitatea
tehnologicd a companiilor. In timp ce marile corporatii dispun deja de infrastructura necesar
pentru integrarea cu e-Factura, intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) intdmpina dificultati,
cum ar fi lipsa expertizei tehnice si costurile asociate modernizarii infrastructurii IT. De
asemenea, existd preocupari legate de compatibilitatea e-Factura cu sistemele ERP (Enterprise
Resource Planning) utilizate de agentii economici si de accesibilitatea interfetei pentru utilizatorii
cu un nivel redus de alfabetizare digitala.

Aceasta lucrare isi propune sa analizeze nivelul actual al digitalizarii administratiei publice din
Romania, precum si functionarea si impactul sistemului de facturare electronica asupra economiei
romanesti. Cercetarea are ca principal obiectiv identificarea dificultdtilor intdmpinate de
utilizatori si evaluarea modului cum sistemul contribuie la reducerea birocratiei si la cresterea
transparentei fiscale. In acelasi timp, sunt vizate formularea unor propuneri de modificare, axate
pe optimizarea interfetei de utilizare, facilitarea integrarii cu alte platforme digitale si extinderea
serviciilor de suport oferit utilizatorilor.

Tn concluzie, implementare sistemului de facturare electronicd indici un pas important in
digitalizarea administratiei publice roméanesti. Succesul acestuia depinde insa de adaptarea
agentilor economici si de eficienta masurilor luate de autoritati pentru a sprijini acest proces.
Constatarile contribuie la dezvoltarea politicilor si strategiilor care vizeaza accelerarea
digitalizarii si crearea relatiei dintre mediul de afaceri si autoritatile fiscale.

Intrebirile/ ipotezele de cercetare

Pentru a contura o directie clara a cercetarii, aceasta lucrare 1si propune s raspunda la urmatoarele
intrebari:
* Cum este perceput nivelul de digitalizare al administratiei publice din Romania prin
prisma experientei utilizatorilor cu platformele de e-guvernare?
»  Cum contribuie sistemul e-Factura la reducerea birocratiei pentru agentii economici?
« In ce masuri interfata sistemului e-Factura este perceputi ca fiind accesibila si usor de
utilizat pentru persoane cu niveluri diferite de alfabetizare digitala?
» Care sunt principalele provocari ale integrarii e-Factura cu softurile de contabilitate
utilizate de agentii economici?

Obiective

Lucrarea 1si propune sd analizeze progresul digitalizarii administratiei publice din Romania, cu
accent pe impactul implementarii sistemului e-Factura asupra eficientei fiscale, transparentei
institutionale si interactiunii cu mediul economic. In acest scop, sunt urmirite urmitoarele
obiective principale:

* Sa analizeze perceptia asupra nivelului de digitalizare a administratiei publice din
Romania, prin raportarea la profilul socio-demografic al utilizatorilor (varsta, nivel de
educatie, profesie).

» Sa evalueze perceptia utilizatorilor asupra contributiei sistemului e-Factura la reducerea
birocratiei in activitatea agentilor economici.

» Saevalueze perceptia utilizatorilor asupra gradului de accesibilitate si usurinta in utilizare
a interfetei sistemului e-Factura, in functie de nivelul lor de alfabetizare digitala.

» Sd analizeze perceptiile agentilor economici privind provocarile Intampinate in utilizarea
e-Factura, cu accent pe integrarea cu softurile de contabilitate si sa identifice solutii de
imbunatatire bazate pe feedback-ul acestora.

Metodologia de cercetare

Metodologia de cercetare care este utilizata in aceasta lucrare este una mixta, bazata pe abordari
calitative, dar si cantitative, pentru a asigura o intelegere cuprinzatoare a impactului si
functionalitatii sistemului e-Factura. Cercetarea incepe cu o analizd documentara detaliata, care
include studiul legislatiei relevante, rapoarte oficiale si documente publicate de autoritati, cu
scopul de a identifica cadrul legal si obiectivele declarate ale implementarii sistemului.



Un alt instrument important utilizat in cadrul cercetarii este studiul de caz, axat pe experientele si
perceptiile agentilor economici care utilizeaza platformele de e-guvernare in contextul aplicarii
sistemului e-Factura. Acest studiu de caz ofera o imagine detaliata privind modul in care sistemul
este integrat in platforme digitale precum anaf.ro, ghiseul.ro, e-guvernare.ro, e-licitatie.ro,
mfinante.ro, mai.gov.ro, portalcontabilitate.ro si altele.

Pentru a completa analiza calitativa, cercetarea include si un sondaj de opinie aplicat unui esantion
relevant de agenti economici care utilizeaza efectiv platformele de e-guvernare in legaturad cu
sistemul e-Factura. Chestionarul a fost elaborat pentru a investiga dimensiuni precum: nivelul de
satisfactie fatd de platforme, dificultitile intdmpinate, gradul de compatibilitate tehnologica,
impactul asupra transparentei fiscale si eficientei administrative, precum si sugestii concrete de
imbunatatire. Instrumentul de cercetare contine intrebari inchise pe scald Likert (1-5), dar si
intrebari de notare numerica (1-10).

Pentru a asigura relevanta si calitatea datelor colectate, aplicarea chestionarului a fost conditionata
de respectarea mai multor criterii de eligibilitate. Tn primul rand, au fost excluse automat
persoanele cu varsta sub 18 ani, avand in vedere caracterul profesional al temei si faptul ca
sistemul e-Factura se adreseaza agentilor economici. De asemenea, au fost inclusi doar
respondentii care si-au exprimat in mod clar acordul de participare, respectand principiile etice
ale cercetarii sociale. Un alt criteriu esential de filtrare a fost experienta directd in utilizarea
platformelor de e-guvernare. Au fost excluse persoanele care nu utilizeazd in activitatea lor
sisteme precum anaf.ro, ghiseul.ro, e-guvernare.ro, mfinante.ro sau alte instrumente digitale
relevante pentru aplicarea sistemului e-Factura. Tn acest mod, s-a urmirit colectarea de raspunsuri
doar din partea celor care au interactionat efectiv cu aceste platforme si pot oferi feedback
argumentat. In plus, distribuirea chestionarului s-a realizat exclusiv in format digital, prin
intermediul platformei Google Forms. Ca urmare, au fost implicit excluse persoanele care nu pot
avea acces la internet sau cele cu competente digitale minime, ceea ce poate reprezenta o limitare
in privinta gradului de reprezentativitate generala a esantionului.

Chestionarul este structurat in mai multe sectiuni tematice, printre care se numara: accesibilitatea
si usurinta utilizarii platformelor, nivelul de incredere si securitate perceputd, impactul
digitalizarii asupra relatiei cu statul si nevoi de Tmbunatatire. Structura metodologicd este
completatd de o sectiune dedicatd profilului respondentului, care colecteaza date demografice
relevante precum genul, mediul de provenienta, nivelul de educatie, ocupatia si venitul lunar, cu
scopul de a permite segmentarea si corelarea datelor obtinute.

Desi raspunsurile provin de la reprezentanti ai firmelor, formularea clara a Intrebarilor a urmarit
obtinerea unor opinii bazate pe experiente concrete, pentru a reflecta cat mai obiectiv realitatea
utilizarii sistemului e-Factura. Rezultatele sondajului vor fi analizate statistic, cu scopul de a
identifica tendinte generale, corelatii relevante si diferente semnificative intre categoriile de
utilizatori. Raspunsurile sunt complet anonime, nefiind colectate date cu caracter personal care ar
putea duce la identificarea respondentilor. Aceastd decizie metodologicd contribuie la cresterea
sinceritatii si obiectivitatii raspunsurilor, reducand riscul raspunsurilor dezirabile social.

Cercetarea include o comparatie cu bune practici internationale pentru a contura un cadru de
referintd adaptabil. Prin abordarea metodologica mixta, se oferd o imagine clara asupra influentei
digitalizarii asupra relatiei dintre stat si mediul de afaceri, sustindnd formularea unor recomandari
pentru imbunatatirea sistemului e-Factura in Romania.

Capitolul 1. E-guvernarea. Cadrul general

E-guvernarea, cunoscutd si sub denumirea de guvernare electronica, se refera la folosirea

tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) de cétre institutiile publice pentru a se imbunéatati

furnizarea serviciilor publice, a spori transparenta, a facilita participarea cetatenilor la procesul

decizional si de a eficientiza functionarea administratiei publice [5]. Aceasta implica

transformarea modului In care guvernele interactioneaza cu populatia, mediul de afaceri si alte

entitati guvernamentale, prin adoptarea si integrarea solutiilor digitale in procesele administrative,
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decizionale si de guvernare. Aceasta presupune o transformare importanta a felului in care
guvernele interactioneaza si colaboreazd cu populatia, mediul de afaceri si alte entitati
guvernamentale, prin adoptarea si integrarea solutiilor digitale in procesele administrative,
decizionale si de guvernare.

1.1. Conceptul, componentele si beneficiile e-guvernarii

Tn zilele noastre se stie ci tehnologia avanseazi extrem de rapid si e-guvernarea prezintd o
schimbare uriasd in modul in care managementul public se raporteaza la cetéteni si firme sau alte
organisme guvernamentale. Folosind tehnologiile informatiei si comunicatiilor, faciliteaza
obtinerea serviciilor publice, sporind in acelasi timp transparenta si eficienta proceselor de
administrare si aducand o mai mare implicare a cetatenilor in luarea deciziilor. Acest lucru nu
numai ca simplifica interactiunile, dar ajunge si la fundul unei birocratii mai reduse si a unei mai
bune Tncrederi in organismele publice [5].

Catalin Vrabie subliniazd ca tehnologiile emergente, precum inteligenta artificiald si machine
learning, pot schimba fundamental relatia dintre cetdteni si autoritati. Investitiile globale in
inteligenta artificiala cresc constant, iar aplicatiile acesteia se raspandesc rapid, inclusiv in e-
guvernare, generand imbunatatiri semnificative [6].

Beneficiile implementarii e-guvernarii sunt multiple si se manifesta in moduri diferite, cu impact
important modului cum sunt furnizate serviciile publice. Tn primul rand, un aspect important este
de a obtine accesibilitatea serviciilor publice pentru cetateni, astfel incat acestia sa se poata bucura
de servicii publice mai usor si mai rapid. Aceasta Inseamna o reducere semnificativa a birocratiei
si duce la 0 interactiune mai stransa dintre cetateni si autoritati [5].

E-guvernarea contribuie foarte mult la imbunatatirea interactiunii dintre autoritati si cetateni,
asigurandu-se un transfer de informatii foarte eficient. Acest lucru ajuta la construirea unei relatii
puternice intre cele doua, populatie si autoritati, dar si intelegerea mai buna a nevoilor si a
asteptarilor cetatenilor. Printre principalele avantaje ale e-guvernarii se numara, de asemenea,
eliminarea birocratiei, ceea ce duce la un proces decizional mai rapid si mai eficient [5].

Un alt beneficiu important este imbunatatirea transparentei in activitatile institutiilor publice.
Aceasta transparentd nu doar ca sporeste increderea deplind a cetatenilor in autoritati, dar si
asigurarea unei responsabilitati mai mari din partea lor. De asemenea, prin reducerea costurilor
de operare ale institutiilor publice, e-guvernarea asigura o utilizare mult mai eficienta a resurselor
financiare [5].

Utilizarea tehnologiilor moderne au un impact esential in aceasta transformare. Aceste tehnologii
pot contribui semnificativ la cresterea eficientei sistemului fiscal, prin instrumente moderne
precum e-Factura. Acest instrument faciliteazd transmiterea si procesarea documentelor
financiare in format digital, eliminand necesitatea documentelor fizice si reducand timpii de
asteptare. Astfel, implementarea e-guverndrii nu doar ca imbunatateste serviciile publice, dar si
contribuie la un sistem administrativ mai eficient si mai adaptat la nevoile contemporane ale
cetatenilor [6].

In ceea ce priveste Internetul lucrurilor(IoT), acesta reprezintd o tehnologie esentiala in cadrul
dezvoltarii infrastructurilor digitale care faciliteaza procese administrative mai eficiente si servicii
publice mai bine integrate prin transformarea infrastructurii orasului in retele inteligente,
conectate direct la e-guvernare. Prin colectarea si analiza datelor in timp real, IoT ajuta
administratiile sa ia decizii publice, sa reduca birocratia si s imbunatiateasca comunicarea dintre
cetateni si institutii. De exemplu, sistemele 10T pot sprijini proiecte de e-guvernare prin
monitorizarea poluarii aerului, gestionarea traficului sau furnizarea de solutii de parcare urbana.
Acest lucru nu numai cd optimizeazd procesele administrative, ci si promoveaza o mai mare
transparentd in relatiile dintre autoritati si comunitati, Intarind astfel elementele esentiale ale e-
guvernarii [7].



Cu alte cuvinte, tehnologiile Internet of Things (IoT) ajuta la crearea unor infrastructuri digitale
mai eficiente si accesibile pentru cetateni. Aceste tehnologii permit monitorizarea in timp real a
serviciilor publice, ceea ce Tmbunatatesc functionarea acestora. [oT este esential pentru
dezvoltarea oraselor inteligente, unde e-guvernarea are un rol important. Prin optimizarea datelor
si facilitarea accesului la informatii, aceste solutii tehnologice Tmbunatatesc calitatea vietii
locuitorilor. Astfel, integrarea [oT in orase modernizeaza serviciile existente si schimba felul Tn
care cetatenii comunica cu administratia publica si resursele locale [8].

De asemenea, infrastructura digitald este un sistem complex care include retele de IT, dar si
drumuri, cdi ferate, apd si electricitate. Aceastd infrastructura fizicd este esentiald pentru
functionarea eficienta a sistemelor digitale. Integrarea acestor structuri cu platformele digitale
este cruciala pentru e-guvernare, permitand cetdtenilor sd interactioneze mai usor cu autoritatile
prin tehnologie. Colaborarea intre aceste elemente imbunatateste accesibilitatea si transparenta
serviciilor publice si ajutad la construirea unei societati informationale moderne [7].

Tehnologiile digitale, prin avansurile lor in domeniul managementului deseurilor, permit inclusiv
transformarea deseurilor municipale in resurse energetice valoroase prin intermediul unor procese
inovative de biogazificare. Acest concept, care a castigat din ce in ce mai mult teren 1n ultimele
decenii, nu doar ca ajuta la reducerea semnificativa a poludrii generate de deseurile menajere, dar
contribuie in mod activ si la dezvoltarea unui mediu urban sustenabil, in care resursele sunt
utilizate eficient si responsabil. Aceasta modalitate modernd imbunatateste calitatea vietii
locuitorilor, dar ajuta si la promovarea unei constiinte ecologic sporita, esentiald pentru viitorul
oraselor noastre [9].

Referitor la E-guvernarea 3.0 se poate afirma ca aceasta este o evolutie semnificativa a modului
in care se desfasoara procesele guvernare, aducand un nou nivel de implicare datoritd integrarii
unor tehnologii avansate, cum este inteligenta artificiald, blockchain-ul si realitatea augmentata.
Inovatiile tehnologice avansate au rolul de a usura gestionarea mai eficienta a serviciilor publice,
dar contribuie si la imbunatatirea participarii populatiei in procesele decizionale. Prin intermediul
unor platforme digitale moderne, se creeaza oportunitati pentru ca fiecare individ sa poata spune
in ceea ce il priveste despre deciziile care 1i afecteaza viata, promovand astfel un climat de
transparenta si colaborare 1n cadrul administratiei publice. Aceastd abordare integratd ajuta la
optimizarea functionarii institutiilor statului, cat si sprijinirea dezvoltarii unei societiti mai
implicate si mai bine informate [10].

Tn concluzie, e-guvernarea este o abordare importanti care ofera oportunititi semnificative de
imbunatatire a serviciilor publice disponibile pentru cetdteni. Aceasta faciliteazd accesul la
informatii si resurse si contribuie la cresterea transparentei in cadrul institutiilor publice, ceea ce
este foarte important pentru cresterea increderii intre autorititi si populatie. Tn plus, e-guvernarea
are potentialul de a eficientiza procesele administrative, reducand birocratia si timpul necesar
pentru rezolvarea diverselor solicitdri sau probleme.

Cu toate acestea, este important de mentionat ca succesul implementarii sale depinde Intr-0 mare
masura de adoptarea unor solutii digitale adecvate, care sd raspunda nevoilor specifice ale
comunitatilor. De asemenea, dezvoltarea infrastructurilor inteligente este cruciald pentru a sustine
aceste initiative digitale. Nu in ultimul rand, colaborarea stransa intre autoritati, mediul privat si
cetateni este importantd pentru a asigura ca e-guvernarea functioneazd in mod optim si ca
beneficiile acesteia sunt resimtite de toti [10].

1.2. Implementarea si provocarile e-guverndrii

Implementarea e-guvernarii este un proces complex, plin de provocari. Una dintre acestea este
integrarea sistemelor informatice existente, care adesea nu sunt compatibile, ceea ce poate
provoca intarzieri si scaderea eficientei in furnizarea serviciilor publice.

Provocérile intdimpinate de Roménia sunt multe si complexe, incluzand in primul rand lipsa de
interconectare intre diferitele sisteme digitale utilizate de administratiile publice. Aceasta situatie
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ingreuneaza interactiunea si comunicarea intre institutii, generdnd multiple intarzieri in
procesarea cererilor. In plus, agentii economici intAmpina si ei dificultati in integrarea sistemelor
contabile pe care le utilizeaza cu platformele publice, complicand i mai mult interactiunile dintre
sectorul public si sectorul privat.

O provocare majora a e-guvernarii este inteconectivitatea platformelor digitale, esentiala pentru
functionarea eficientd a sistemelor de guvernare electronica. Fard un cadru unitar care si
coordoneze autoritatile publice, colaborarea si schimbul de date devin dificile, ceea ce duce la
intarzieri si ineficiente. Aceasta afecteazd experienta utilizatorilor si accesibilitatea serviciilor
statului. Din acest motiv, este urgent sa se dezvolte standarde comune si solutii tehnice pentru a
integra si comunica intre platforme, avand in vedere evolutia rapida a tehnologiei informatiei si
cerintele cetatenilor [10].

Un aspect important este securitatea digitald, care devine tot mai relevantd din cauza cresterii
amenintarilor cibernetice si a spionajului digital. Aceste probleme nu afecteaza doar datele
personale ale cetatenilor, ci si functionarea institutiilor publice. Este foarte important sa se adopte
masuri de protectie si sa se dezvolte strategii de securitate eficiente pentru a face fatd provocarilor
din mediul digital, asigurand un viitor mai sigur pentru serviciile publice [11].

Un alt aspect important este necesitatea asigurarii accesului echitabil la serviciile digitale pentru
intreaga populatie, in special pentru cei care au un nivel sciazut de alfabetizare digitald. Acesti
cetiteni pot fi exclusi de la beneficiile aduse de digitalizare, ceea ce poate crea disparitdti in
societate. Tn plus, atacurile cibernetice asupra sistemelor de e-guvernare reprezinti un pericol
major, punand in pericol securitatea datelor personale si confidentialitatea informatiilor. Aceste
provocari necesitd o abordare strategica si cooperantd pentru a asigura un sistem eficient si sigur
de e-guvernare in Romania [11].

Lipsa reglementdrilor clare si a standardelor comune pentru securitatea ciberneticd este un
obstacol major in implementarea e-guvernarii, esentiala pentru o societate digitala functionala.
Este urgent sa se elaboreze politici globale si sa se colaboreze intre state, organizatii internationale
si sectorul privat pentru a crea un cadru de securitate care sa protejeze datele cetatenilor. Fara
aceste reglementari, riscurile atacurilor cibernetice si ale spionajului digital cresc, afectand
institutiile guvernamentale, economia si securitatea nationala. De aceea, este crucial sd se dezvolte
standarde unificate care sa fie acceptate de toate entitdtile implicate in e-guvernare, pentru a creste
increderea publicului si a facilita tranzitia catre o administratie publica digitala si transparenta [7].

Cresterea interconectarii in sistemele de e-guvernare expune autoritatile la un risc crescut de
atacuri cibernetice, ceea ce reprezinti o provocare majord pentru securitatea informationala. in
aceasta erd digitald, in care tehnologia avanseaza rapid, este esential ca masurile de protectie
cibernetica sa se dezvolte si sd evolueze continuu. Aceasta este o necesitate imperioasa pentru a
putea face fatd amenintarilor in schimbare, care devin din ce in ce mai sofisticate si mai greu de
anticipat. Astfel, autoritatile trebuie sa fie proactive in implementarea unor strategii de aparare
eficiente, care sa includd doar instrumente tehnologice avansate, dar si formarea continud a
personalului in domeniul securitétii cibernetice. Aceastd abordare holisticdi va contribui la
consolidarea ncrederii cetatenilor in sistemele de e-guvernare si va asigura protectia datelor
sensibile impotriva atacurilor malitioase [12].

Conform literaturii de specialitate, orasele inteligente se confruntd cu provocari importante
privind securitatea cibernetica, o problema tot mai serioasa pe masura ce tehnologia avanseaza si
din ce In ce mai multe dispozitive se conecteaza la internet. Este important sa protejam
informatiile sensibile de accesul neautorizat si bresele de securitate. De asemenea, Sistemele
trebuie sa fie interoperabile, astfel incat tehnologiile si platformele sd comunice eficient,
asigurand un flux de informatii bine coordonat. Solutiile adoptate trebuie sd fie flexibile,
permitand integrarea rapida a noilor tehnologii, astfel incat orasele sd evolueze si sa se adapteze
nevoilor cetatenilor si progreselor tehnologice. Aceasta capacitate de adaptare va fi esentiala
pentru succesul oraselor inteligente, garantandu-le sustenabilitatea si eficienta [7].
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Implementarea solutiilor de e-guvernare presupune o colaborare stransa intre autoritatile publice,
sectorul privat si cetateni, tindnd cont ca fiecare dintre aceste entitati are un rol semnificativ n
succesul initiativelor digitale. Modelele de parteneriat public-privat sunt esentiale pentru
dezvoltarea unor infrastructuri digitale eficiente si adaptate nevoilor comunitatilor, in special in
cadrul proiectelor de “orase inteligente”. Aceste initiative nu doar ca faciliteaza accesul la servicii
publice, dar contribuie si la imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor prin cresterea eficientei si
transparentei in administrarea resurselor [13].

Dezvoltarea infrastructurii digitale moderne este esentiala in societatea de azi, avand in vedere
cresterea cererii de energie. Aceasta cerere este generata in special de popularitatea vehiculelor
electrice, care oferd beneficii ecologice si economice. Este crucial ca retelele energetice sé se
adapteze pentru a sustine aceasta cerere crescutd, atit pentru mobilitatea sustenabila, cat si pentru
e-guvernare. E-guvernarea, care foloseste tehnologia digitala pentru a optimiza serviciile publice
si @ usura comunicarea intre cetateni si autoritati, depinde de infrastructuri energetice moderne
capabile sa asigure un flux constant de energie electrici. Prin urmare, o planificare si
implementare eficientd a acestor infrastructuri sunt necesare pentru a face fatd provocarilor
actuale si viitoare [14].

1.3. Evolutia e-guvernadrii §i efectele pandemiei COVID-19

Pandemia COVID-19 a dus la o accelerare Tn adoptarea tehnologiilor digitale in administratia
publicd, determinand agentiile guvernamentale sa 1si schimbe rapid modul de operare si sd ofere
servicii online pentru a functiona in sigurantd, in contextul restrictiilor sanitare. Aceasta a dus nu
doar la modernizarea platformelor de e-guvernare, ci si la cresterea numarului de utilizatori ai
serviciilor digitale, deoarece cetdtenii au fost nevoiti sa foloseasca aceste solutii pentru a accesa
informatii si servicii esentiale. Asadar, s-a realizat o tranzitie rapida spre digitalizare, care a adus
atat oportunitati, cat si provocari privind de securitatea datelor si accesibilitatea pentru toti
cetatenii [15].

Totodata, pandemia COVID-19 a accelerat digitalizarea la nivel global, obligdnd administratiile
publice sa adopte rapid tehnologii digitale. Aceasta situatie a creat oportunitati pentru dezvoltarea
platformelor de e-guvernare, care sunt mai accesibile si eficiente decdt cele anterioare.
Implementarea acestor solutii digitale a fost cruciald pentru a mentine interactiunea dintre cetateni
si institutiile statului, asigurdnd continuitatea serviciilor publice intr-o perioada cand contactul
fizic era restrictionat [16].

Criza sanitard recentd a accelerat semnificativ tranzitia citre solutiile bazate pe Inteligenta
Artificiala (AI) in cadrul administratiei publice, un domeniu important pentru functionarea
eficientd a societatii. Aceastd tranzitie permite o gestionare mai buna si mai eficientd a datelor,
facilitdnd 1n acelasi timp imbunatétirea comunicarii intre autoritéti si cetiteni. Astfel, Al devine
un instrument valoros in asigurarea unei interactiuni mai fluide i mai transparente intre diferitele
nivele ale administratiei si populatie. In plus, solutiile bazate pe Inteligentd Artificiald oferd noi
modalitati inovatoare de automatizare a proceselor administrative, ceea ce se traduce in cresterea
eficientei operatiunilor si, totodatd, in Tmbunatatirea transparentei acestora. Aceastd evolutie
optimizeaza resursele disponibile si contribuie la consolidarea increderii cetatenilor in institutiile
publice [10].

In acest context, alinierea platformelor digitale cu standardele internationale este esentiald astizi,
deoarece ajuta la interoperabilitatea si securitatea datelor la nivel global. Aceste masuri faciliteaza
comunicarea intre sisteme si protejeaza datele utilizatorilor, asigurandu-se gestionarea lor sigura.
Initiativele europene pentru infrastructura inteligentd ofera un cadru clar pentru managementul
datelor si implementarea politicilor publice. Acest cadru promoveaza inovatia si asigura
respectarea acelorasi standarde de catre toti, imbunatatind coordonarea si colaborarea intre statele
membre [17].

In acelasi timp, tranzitia rapida citre platformele digitale, acceleratid de nevoile societitii, a scos
la iveald o problema majord: interoperabilitatea intre sistemele institutiilor publice. Aceasta
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devine tot mai evidentd pe masura ce mai multe entitati adopta solutii digitale pentru a eficientiza
activitatea si a raspunde la cerintelor cetatenilor. In plus, ingrijoririle legate de securitatea datelor
au crescut, deoarece multe platforme nu sunt incd pregitite si gestioneze volume mari de
informatii sensibile. Acest lucru ridica intrebari importante despre protectia datelor personale si
despre cum pot institutiile publice si isi asigure resursele tehnologice pentru a preveni bresele de
securitate care ar putea afecta cetatenii.

De asemenea, accesibilitatea pentru utilizatorii care au diverse abilitati digitale se dovedeste a fi
o altd problemd semnificativa, deoarece nu toti utilizatorii sunt familiarizati cu tehnologia
moderni, ceea ce poate duce la dificultati in adoptarea noilor procese. In concluzie,
implementarea e-Factura vine cu provocari legate de securitatea datelor, un aspect esential n
contextul actual, unde protectia informatiilor sensibile este o prioritate. In plus, firmele trebuie sa
se adapteze rapid la noile cerinte tehnologice, ceea ce poate fi o sarcina dificild, mai ales pentru
cele mici sau pentru cele care nu dispun de resursele necesare pentru a face aceste ajustari. Astfel,
desi e-Factura ofera oportunitati valoroase pentru modernizarea proceselor fiscale, este esential
ca toate aceste provocari sa fie abordate cu atentie pentru a asigura o implementare de succes.

Un exemplu relevant este e-Factura, o solutie digitald introdusa in Romania pentru a reduce
birocratia si a imbunatati procesele fiscale. Aceasta ajuta la gestionarea facturilor si optimizeaza
fluxul de lucru in companii. Totusi, implementarea e-Factura vine cu provocari. Unul dintre cele
mai mari obstacole este integrarea eficienta cu sistemele ERP(Enterprise Resource Planning)
existente, care poate necesita resurse si timp considerabile. De asemenea, accesibilitatea pentru
utilizatorii cu abilitati digitale diferite reprezintd o altd problemd, deoarece nu toti sunt
familiarizati cu tehnologia moderna. Asadar, desi e-Factura oferd oportunititi importante pentru
modernizarea proceselor fiscale, este crucial sa se abordeze aceste provocari pentru a asigura o
implementare reusita.

Tntr-un peisaj digital in continua schimbare, este imperativ ca legile si reglementirile sa evolueze
in paralel cu inovatiile tehnologice, asigurdndu-se astfel un cadru favorabil dezvoltarii durabile si
eficiente a administratiei publice. Numai printr-0 abordare atenta, care sa cuprinda atat aspectele
legale, cat si pe cele tehnice, se poate atinge obiectivul unei administratii publice moderne,
capabile sd raspundd provocarilor contemporane si si serveascd in mod optim interesele
cetatenilor [10].

Dupa cum s-a mentionat anterior, pandemia COVID-19 a grabit adoptarea unor tehnologii digitale
in administratiile publice din Intreaga lume. Autoritatile au facut din crearea unor platforme de e-
guvernare eficiente si accesibile o prioritate, fiind nevoite sd gaseasca solutii rapide pentru a
mentine continuitatea serviciilor publice [10].

Tn plus, criza COVID-19 a aritat clar cat de important este si modernizim educatia pentru
administratia publica. Este esential sa introducem solutii digitale inovatoare si metode hibrid de
invitare, care sa combine tehnicile traditionale cu cele moderne. Dezvoltarea competentelor
digitale ale viitorilor functionari publici este esentiald pentru a face fatd provocarilor actuale si
pentru a se adapta la cerintele e-guvernarii, care joaca un rol esential in transformarea serviciilor
publice. Aceste competente nu doar ca vor creste eficienta si gradul de transparentd a
administratiei, dar vor contribui si la un mediu de lucru mai dinamic si receptiv la nevoile
cetatenilor [16].

Pandemia COVID-19 a evidentiat intr-un mod cu totul aparte si profund necesitatea stringenta de
a dezvolta un cadru legal solid, bine conturat, care sd sprijine si sd faciliteze utilizarea
tehnologiilor digitale in administratia publicd. Aceastd necesitate urgenta nu se limiteaza doar la
reglementari legate de protectia datelor personale si de securitatea cibernetica, aspecte esentiale
in contextul actual, ci se extinde si la stabilirea unor standarde clare pentru interoperabilitatea
platformelor digitale. Astfel, este crucial ca aceste platforme sa poatd functiona eficient si sa
colaboreze intre ele fara a intdmpina obstacole semnificative, ceea ce ar contribui in mod direct
la imbunatatirea serviciilor publice si la sporirea increderii cetatenilor in toate institutiile statului.
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In timpul pandemiei, autoritatile au inceput si promoveze vehiculele electrice ca parte a unei
strategii mai mari de digitalizare si reducere a amprentei de carbon. Aceastd schimbare necesita
o adaptare rapida si eficienta a infrastructurii energetice existente, pentru a putea sustine cresterea
semnificativa a cererii de energie generata de adoptarea acestor masini ecologice, care devin din
ce In ce mai populare. Nu este vorba doar despre o tranzitie tehnologica, ci mai degraba despre
un pas important si esential spre un viitor mai sustenabil, care sd fie prietenos cu mediul
inconjurdtor contribuind la protejarea resurselor naturale existente. Aceasta strategie nu doar ca
sprijind inovatia, dar si incurajeaza cetatenii sa adopte un comportament mai responsabil din punct
de vedere ecologic [10].

Accelerarea digitalizarii administratiei publice in timpul pandemiei COVID-19 a generat multiple
beneficii, insa a scos la iveala si riscuri majore, precum adancirea diviziunii digitale si excluderea
sociald a celor fara competente tehnologice. Succesul pe termen lung al e-guvernarii depinde de
educatia digitala a functionarilor si cetétenilor, 1n lipsa careia tehnologia risca sa devina un factor
de inegalitate.

Totodata, folosirea inteligentei artificiale si a blockchain-ului promite sa fie eficienta si
transparenta, dar implicd provocari etice si juridice semnificative, inclusiv riscuri privind
securitatea ciberneticd. Fara o viziune strategica integratd si o guvernantd clara, e-guvernarea
poate deveni vulnerabila si fragmentata.

Pe langd dimensiunea tehnologica, trebuie avuta in vedere si sustenabilitatea digitald, prin
corelarea transformarii digitale cu obiectivele de mediu, cum ar fi promovarea infrastructurilor
verzi si a mobilitdtii electrice. Astfel, viitorul e-guvernarii depinde de echilibrul dintre inovatie,
educatie, reglementare si sustenabilitate.

Tn Romania, pandemia COVID-19 a determinat primiriile municipale si adopte rapid solutii
digitale pentru a continua furnizarea serviciilor publice catre cetateni. Astfel, au fost implementate
platforme online care permit efectuarea de plati pentru taxe si impozite, accesarea informatiilor
despre transportul public si obtinerea documentelor de stare civild. Desi aceastd tranzitie a
imbunatatit accesibilitatea si eficienta serviciilor, au fost identificate si diferente semnificative in
calitatea si disponibilitatea acestora intre diverse municipalitati, evidentiind necesitatea stabilirii
unor standarde uniforme de digitalizare la nivel national [18].

Tn concluzie, criza COVID-19 a aritat clar cat de urgenti este modernizarea educatiei in
administratia publicd. Aceastd situatie fard precedent a evidentiat necesitatea dezvoltarii
abilitatilor digitale ale functionarilor publici, care sunt esentiale pentru a face fatd provocarilor
actuale. In plus, aceste abilititi sunt vitale pentru un sistem administrativ mai eficient si adaptabil
la cerintele cetatenilor, care asteapta solutii rapide si inovatoare. Asadar, investitia in formarea
continud si tehnologiile moderne devine o prioritate pentru a imbunatati serviciile publice si a
intari increderea in institutiile statului [16].

Capitolul 2. Nivelul actual al digitalizirii administratiei publice din
Romainia: progrese, disfunctionalititi si perspective

Pornind de la cadrul teoretic si legislativ al e-guvernantei, aceasta sectiune isi propune sa
analizeze aplicat situatia actuald a digitalizarii administratiei publice din Romania. Analiza
urmareste sa evidentieze gradul de implementare a solutiilor digitale in cadrul institutiilor publice,
prin raportare la nivelul administratiei centrale si locale. Se vor lua in considerare atat initiativele
guvernamentale si strategiile nationale, cat si diferentele de dezvoltare digitala la nivel regional.
Pentru o imagine clara asupra progreselor si disfunctionalitatilor existente, se utilizeaza date si
indicatori relevanti, precum cei din raportul DESI, dar si elemente legate de sustenabilitate si
perceptia cetdtenilor asupra serviciilor publice digitale. Aceastd abordare permite conturarea unor
perspective realiste privind directiile de imbunatatire a procesului de digitalizare si evidentiaza
importanta corelarii dintre politici publice, eficientd administrativa si nevoile societétii.
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2.1. Stadiul actual al digitalizarii administratiei publice centrale si locale
in Romania

Digitalizarea administratiei publice a devenit un obiectiv prioritar in procesul de modernizare a
sectorului public, atat la nivelul european, cit si cel national. In Romania, acest proces este
analizat si evaluat in mod constant prin intermediul unor instrumente de masurare recunoscute,
cum este Indicele Economiei si Societatii Digitale (DESI). Acest indice ofera o imagine detaliata
asupra gradului de digitalizare Tn diferite domenii, inclusiv referitor la serviciile publice digitale,
infrastructura tehnologica si competentele digitale ale personalului din administratie.

Rapoartele DESI (Digital Economy and Society Index — Indicele Economiei si Societatii Digitale)
sunt elaborate anual de Comisia Europeand, prin Directia Generald pentru Retele de Comunicatii,
Continut si Tehnologie (DG CONNECT). Acestea au rolul de a masura progresul digital al tuturor
statelor membre ale Uniunii Europene in ce priveste integrarea tehnologiilor digitale in economie
si societate. Prin intermediul acestui instrument, Comisia Europeand monitorizeaza nivelul de
digitalizare si identifica domeniile in care este nevoie de interventii si investitii suplimentare [19].

Tn cadrul rapoartelor DESI, sunt analizate cinci dimensiuni principale:

» Conectivitate - evalueaza acoperirea si calitatea retelelor fixe si mobile de internet
(inclusiv 5@G), accesibilitatea acestora si preturile practicate;

» Capital uman - analizeazd competentele digitale ale populatiei, atat de baza, cat si
avansate, precum si disponibilitatea specialistilor in domeniul TIC (tehnologia
informatiei si comunicatiilor);

« Utilizarea internetului - examineazd modul in care cetatenii folosesc internetul pentru
activitati precum informare, comunicare, tranzactii si servicii online;

» Integrarea tehnologiei digitale de catre intreprinderi — urmareste gradul in care companiile
adopta tehnologii digitale precum cloud computing, e-commerce, inteligenta artificiala
sau Big Data;

»  Servicii publice digitale - analizeaza nivelul digitalizarii administratiei publice, calitatea
serviciilor oferite online (e-guvernare, open data, identitate digitald), precum si gradul de
utilizare a acestor servicii de catre cetdteni si companii [19].

Pentru a intelege pozitionarea Roméniei in raport cu media Uniunii Europene in ceea ce priveste
progresul digital, este necesard o analizd comparativa a principalilor indicatori DESI in perioada
2020-2023. Analiza evolutiei acestor dimensiuni prezinta o imagine clara asupra directiilor in
care Romania a inregistrat progrese, precum si asupra aspectelor care continud sa reprezinte
provocari in raport cu standardele europene.

100
50 2{’—_
————
0
2020 2021 2022 2023
= RO-Conectivitate RO - Capital uman
RO - In. tehnologiei digitale RO - Servicii publice digitale
= [JE - Conectivitate = |JE - Capital uman

= UE - In. tehnologiei digitale UE - Servicii publice digitale

Grafic 1. Evolutia performantei Romaniei comparativ cu media UE (2020-2023).
Sursa: Rapoartele DESI (Romania)

Conform datelor publicate Tn rapoartele DESI pentru perioada 2020-2023, reprezentate n
Graficul 1, aferent Tabelului 1 din Anexa A, intre 2020 si 2023, la nivelul conectivitatii, Romania
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a Inregistrat un progres remarcabil, crescand de la 56,2 in 2020 la 72,65 in 2023, depasind astfel
constant media UE, care in acelasi interval a atins 65,1. Aceasta tendintd reflectd investitiile
semnificative in infrastructura de internet, in special in retele fixe de mare viteza, ceea ce
constituie un punct forte al digitalizarii nationale [19].

Tn schimb, capitalul uman rimane o vulnerabilitate majora. Scorul Romaniei a scizut drastic, de
la 33,2 1n 2020 1a 18,35 in 2023, indicand o reducere a competentelor digitale de baza in randul
populatiei. Aceasta tendinta negativa contrasteaza cu media UE, care se mentine peste 40 in toti
anii analizati. Acest decalaj accentueaza nevoia urgentd de investitii in educatie digitala, formare
profesionald si campanii de incluziune digitala [19].

Integrarea tehnologiei digitale de catre companii reflectd, de asemenea, un regres accentuat in
Romania, cu un declin de la 24,9 in 2020 la doar 8,3 in 2023. Comparativ, media UE, desi in
usoara scadere, raimane semnificativ mai ridicata, cu 23,45 1n 2023. Aceasta discrepantd sugereaza
ca mediul de afaceri romanesc Intdmpina dificultati in adoptarea noilor tehnologii precum cloud
computing, inteligenta artificiald sau comertul electronic, fiind necesare politici de sprijin,
stimulente fiscale si dezvoltarea platformelor de consultanta digitala accesibile IMM-urilor [19].

Tn ce priveste serviciile publice digitale, Romania a avut o evolutie oscilanti. Dupa un punct
minim 1n 2021 (21,5), a reusit sa recupereze teren pana la 52,18 in 2023, dar ramane in urma
Uniunii, care a atins 79,44. Aceasta diferenta evidentiaza faptul ca, desi s-au facut eforturi in
digitalizarea administratiei, persistd probleme privind interoperabilitatea sistemelor, accesul facil
pentru cetateni si calitatea interactiunii online cu institutiile publice [19].

lar analiza Bulgariei si Ungariei in raport cu Roméania este esentiald din mai multe motive, in
special datoritd contextului regional si structural comparabil. Toate cele trei state sunt membre
ale Uniunii Europene, facand parte din Europa Centrala si de Est, si au pornit de la premise
similare 1n procesul de tranzitie post-comunistd, avand in comun factori precum niveluri
economice apropiate, provocari administrative comparabile si acces simultan la fonduri europene
pentru digitalizare.

Evaluarea progresului digital din Romania, in paralel cu Bulgaria si Ungaria, oferd un reper
valoros pentru intelegerea ritmului in care evolueaza transformarea digitala in regiune.
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Grafic 2. Evolutia performantei: Bulgaria si Ungaria (2020-2023).
Sursa: Rapoartele DESI Bulgaria & Ungaria (2020-2023)

Din a doua reprezentare grafica, aferentd Tabelului 2 din Anexa A, rezulta ca intre 2020 si 2023,
Bulgaria si-a imbunatatit conectivitatea cu peste 62%, apropiindu-se de Ungaria, care a avut o
crestere de doar 6% 1n acelasi interval. In schimb, capitalul uman in Bulgaria a scazut cu 36%, in
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timp ce Ungaria a inregistrat o diminuare mult mai moderata, de sub 4%. Integrarea tehnologiei
digitale a suferit 0 contractie severa in ambele tari: Bulgaria cu 50%, Ungaria cu aproximativ
10%. La serviciile publice digitale, Bulgaria a Inregistrat o crestere de 9%, depasind Ungaria, care
a avut o evolutie instabild, incheind cu un rezultat inferior fata de varful atins in 2022. Evolutiile
procentuale sugereaza cd Romania prezintd tendinte similare, in special prin contrastul puternic
intre progresele in infrastructurd digitald si slabiciunile persistente in capitalul uman si
digitalizarea mediului privat, caracteristici comune tarilor din regiune [20].

Intre 2020 si 2023, dupa cum se evidentiazi in Graficul 3, Tabelul 3, Anexa A, Danemarca a atins
niveluri ridicate in toti cei patru indicatori DESI, devenind un model digital complet pentru
Romania. Conectivitatea a crescut de la 65,8 la 96,09, capitalul uman s-a mentinut peste 60
(ajungénd la 69,62), integrarea tehnologiei digitale a ramas ridicata (66,2 in 2023), iar serviciile
publice digitale au urcat de la 65,1 la 88,69. in comparatie, Italia a progresat semnificativ la
conectivitate (de la 50 la 75,83) si a mentinut un nivel constant la serviciile publice digitale (in
jur de 68), insa a stagnat in ceea ce priveste capitalul uman (aprox. 33-35) si integrarea
tehnologica (scadere la 30,05 1n 2023). Astfel, Danemarca ofera un model complet de urmat, iar
Italia poate servi ca exemplu punctual pentru Roméania Tn domeniile conectivitatii si digitalizarii
serviciilor publice [20].
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Grafic 3. Evolutia performantei Danemarca si Italia (2020-2023).
Sursa: Rapoartele DESI Danemarca & Italia (2020-2023)

Corelatia dintre capitalul uman si stadiul digitalizarii administratiei publice In Romaénia
evidentiaza o relatie bidirectionala: competentele digitale ale personalului influenteaza eficienta
implementarii solutiilor tehnologice, iar nivelul de digitalizare poate stimula dezvoltarea
abilitatilor digitale in randul angajatilor.

in Roménia, nivelul scizut al competentelor digitale in sectorul public reprezinti o barierd
semnificativd in calea digitalizarii eficiente a administratiei. Conform unor analize, doar un
procent redus din forta de munca detine cunostinte digitale avansate, fapt ce limiteaza adoptarea
si utilizarea eficientd a tehnologiilor moderne 1n institutiile publice.

Datele din Graficul 4, cu date preluate din tabelele 1 si 2 anexate, reflectd evolutia nivelului
capitalului uman in Romania (RO), Bulgaria (BG), Ungaria (HU) si media Uniunii Europene
(UE), in perioada 2020-2023, conform rapoartelor DESI (Digital Economy and Society Index).
Acesti indicatori sunt calculati in principal pe baza competentelor digitale ale populatiei si a
nivelului de educatie TIC [21].

Roménia si Bulgaria se situeaza considerabil sub media UE in toti cei patru ani analizati. In timp
ce Uniunea Europeand porneste de la un nivel ridicat (54,4 in 2020) si inregistreaza un declin
treptat, dar moderat, Romania scade abrupt la mai putin de jumatate din aceastad valoare pana in
2022. Bulgaria urmeazd un traseu aproape paralel, dar usor mai bun, revenind in 2023 peste
nivelul Roméniei. Aceste discrepante evidentiazd o ruptura intre nucleul digital european si
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periferia esticd, mai ales in absenta unor politici educationale digitale consolidate. Ungaria, in
schimb, desi are valori mai mici decat media UE, se apropie constant de aceasta, cu un decalaj
mult mai mic fatd de Romania sau Bulgaria. De exemplu, in 2023, Ungaria are un scor de 40,2,
n timp ce media UE este 41,44 — ceea ce indica o aliniere mai buna la tendintele europene. Prin
comparatie, Romania si Bulgaria inregistreaza valori semnificativ mai mici, la 18,35 si 21,62.
[22].
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Grafic 4. Evolutia capitalului uman in contextul digitalizarii
Sursa: Rapoartele DESI Roménia, Bulgaria, Ungaria (2020-2023)

Romania si Bulgaria nu doar ca raman 1n urma mediei UE 1n privinta capitalului uman digital, ci
se si Indeparteaza de aceasta In primii ani analizati, cu o usoarad revenire abia in 2023. Acest
decalaj reflectd inegalitati structurale in educatia digitala, politicile publice si infrastructura de
formare. Fara o strategie coerentd, bazatd pe formare continud, atragerea specialistilor IT si o
culturd institutionald deschisa spre inovatie, aceste diferente risca sd se adanceasca. Investitia in
capitalul uman raméne esentiala pentru succesul digitalizarii administratiei si pentru furnizarea
unor servicii publice eficiente si accesibile.

Spre exemplu, Tntr-un studiu intitulat ,,Education 3.0 — Al and Gamification Tools for Increasing
Student Engagement and Knowledge Retention”, autorul Catilin Vrabie prezinta rezultatele unui
proiect pilot In care metodele traditionale de predare au fost imbunatatite prin integrarea
inteligentei artificiale si a tehnicilor de gamificare. Aceastd abordare a dus la o crestere importanta
a performantelor academice si a satisfactiei studentilor. Aplicarea unor strategii similare in
formarea continua a functionarilor publici ar putea imbunatati competentele digitale ale acestora,
facilitind adoptarea si gestionarea eficientd a solutiilor tehnologice in administratia publica.
Investitia in astfel de programe de instruire inovatoare este esentiald pentru succesul procesului
de digitalizare si pentru dezvoltarea unor servicii publice de calitate, adaptate cerintelor societatii
contemporane [23].

2.2.Transformarea digitald a administratiei publice:intre modernizare si
sustenabilitate

Transformarea digitala a administratiei publice reprezintd un proces crucial Th modernizarea
serviciilor publice. Tn ultimii ani, tara noastra a inregistrat progrese semnificative in directia
digitalizarii administratiei, impulsionata atat de necesitatile generate de contextul pandemic, cat
si de strategiile europene privind tranzitia digitald si sustenabild. Evolutiile recente includ
dezvoltarea infrastructurii digitale, extinderea serviciilor de e-guvernanta si implementarea unor
platforme digitale care simplificd interactiunea cetitenilor cu institutiile publice. Desi
digitalizarea administratiei publice din Romania a avansat, raman diferente Intre regiuni, iar
probleme precum lipsa competentelor digitale si accesul inegal 1a servicii persista [1].
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Tn primul rand, Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) sunt 17 scopuri globale stabilite de
Organizatia Natiunilor Unite (ONU) in 2015, ca parte a Agendei 2030 pentru Dezvoltare
Durabila. Aceste obiective urmaresc sa abordeze provocari mondiale cum sunt saracia, sanatatea
si bundstarea, schimbarile climatice, educatia de calitate, degradarea mediului, consum si
productie responsabile, infrastructurd, pace, justitie, avand ca termen limitd anul 2030.
Implementarea ODD-urilor necesita colaborarea tuturor tarilor, indiferent de nivelul lor de
dezvoltare, si implica participarea guvernelor, sectorului privat, societatii civile si cetatenilor. Prin
adoptarea Agendei 2030, statele membre ale ONU s-au angajat sa integreze aceste obiective in
politicile si strategiile lor nationale, contribuind astfel la construirea unui viitor sustenabil pentru
generatiile actuale si viitoare [24].

Dintre cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabila, ODD 9 si ODD 16 sunt direct corelate cu
procesul de digitalizare, vizand consolidarea institutiilor publice si dezvoltarea unei infrastructuri
moderne, bazate pe inovatie si eficientd. Aceste doua obiective sunt importante pentru o
administratie publicd moderna si sustenabila.

ODD 9 vizeaza construirea unei infrastructuri puternice, promovarea industrializarii durabile si
incurajarea inovatiei. Digitalizarea contribuie la aceste obiective prin:

» Dezvoltarea infrastructurii digitale: investitiile in retele de comunicatii rapide si
accesibile asigurd baza pentru o economie digitald robusta, facilitand conectivitatea si
accesul la informatie.

» Stimularea inovatiei si a competitivitatii industriale: adoptarea tehnologiilor digitale n
procesele de productie si management conduce la cresterea eficientei, reducerea
costurilor si dezvoltarea de noi modele de afaceri.

* Sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri): platformele digitale ofera IMM-
urilor acces la piete globale, servicii financiare si tehnologii avansate, facilitand astfel
cresterea si inovarea in sectorul industrial [24].

Spre exemplu, Sistemul National Electronic de Plata Online (SNEP), cunoscut si sub denumirea
de Ghiseul.ro, este o platforma care permite cetatenilor si firmelor sa achite online taxe, impozite
si alte obligatii catre institutiile publice. Prin digitalizarea procesului de platd, SNEP contribuie
la modernizarea infrastructurii de plata si la cresterea eficientei in colectarea veniturilor publice,
aliniindu- se astfel obiectivelor ODD 9 [25].

Sistemul Electronic National (SEN) serveste ca punct unic de acces la serviciile electronice oferite
de administratia publica, facilitind interactiunea digitala intre cetdteni, companii si institutiile
statului. Prin centralizarea si standardizarea serviciilor publice online, acesta Tmbunatateste
infrastructura digitald si promoveaza inovatia in furnizarea serviciilor guvernamentale [26].

De asemenea, RO e-Factura, un sistem implementat de Ministerul Finantelor si Agentia Nationala
de Administrare Fiscald (ANAF) pentru a digitaliza procesul de facturare intre operatorii
economici si institutiile publice. Incepand de la data de 1 iulie 2024, transmiterea facturilor prin
sistemul e-Factura a devenit obligatorie pentru toate tranzactiile B2B(Business-to-Business) si
B2G(Business-to-Government). Acest sistem contribuie la ODD 9 prin promovarea inovatiei in
industrie si dezvoltarea infrastructurii digitale, facilitind tranzactiile comerciale si reducand
evaziunea fiscala [27].

Iar ODD 16 urmareste promovarea unor societati armonioase si deschise, asigurarea accesului
egal la justitie si construirea unor institutii eficiente, responsabile si transparente. Digitalizarea
sprijina aceste obiective prin:

» Cresterea transparentei si responsabilitatii institutiilor publice: implementarea
platformelor digitale permite accesul facil al cetatenilor la informatii publice, promovand
astfel transparenta decizionala si reducand oportunititile de coruptie.

+ Imbunititirea accesului la justitie: tehnologiile digitale faciliteazi accesul la servicii
juridice prin platforme online care ofera informatii legale, posibilitatea de a depune
plangeri sau de a urmari stadiul dosarelor
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» Consolidarea participarii cetatenesti: platformele digitale permit cetatenilor sa participe
activ la procesul decizional, prin consultari publice online si sondaje, contribuind astfel
la crearea unor institutii mai incluzive si receptive [24].

Tn mod concret, Spatiul Privat Virtual (SPV), care este un serviciu electronic gratuit oferit de
Agentia Nationald de Administrare Fiscald (ANAF), disponibil 24/7. Prin intermediul acestuia,
contribuabilii pot accesa informatii despre obligatiile fiscale, depune declaratii si primi diverse
acte administrative fiscale. Implementarea Spatiul Privat Virtual (SPV) sprijina ODD 16 prin
cresterea transparentei si eficientei institutiilor publice, facilitand accesul cetatenilor la servicii
fiscale si reducand birocratia [28].

Chiar si portalul e-Guvernare, gestionat de Autoritatea pentru Digitalizarea Roméniei, joacd un
rol important in procesul de digitalizare, oferind un punct unic de acces la serviciile electronice
ale administratiei publice. Prin intermediul acestuia, cetatenii si companiile pot depune declaratii
fiscale, obtine certificate sau plati taxe si impozite. Astfel, platforma contribuie la realizarea ODD
16, prin cresterea transparentei, accesibilitatii si increderii in institutiile statului [29].

Pe langad acestea mai existd si Regista, o aplicatie destinatd automatizdrii si eficientizarii
activitatilor din administratia publicd si companiile private, oferind functionalititi precum
registraturd electronicd, managementul documentelor, e-Guvernare si plati online. Prin
digitalizarea proceselor administrative, Regista contribuie la cresterea transparentei si eficientei
in relatia cu cetatenii, aliniindu-se astfel obiectivul 16 [30].

Astfel, transformarea digitald este un catalizator esential pentru atingerea ODD 16 si ODD 9,
contribuind la construirea unor societati mai transparente, incluzive si inovatoare, precum si la
dezvoltarea unei economii durabile si competitive. Prin implementarea tehnologiilor digitale, se
Tmbunatateste transparenta si eficienta institutiilor publice, facilitind accesul egal la justitie si
promovand o guvernare deschisd si responsabild, aspecte fundamentale ale ODD 16
Concomitent, digitalizarea stimuleaza inovatia si dezvoltarea infrastructurii moderne, contribuind
la o industrializare durabild si la crearea unor economii competitive, in conformitate cu
obiectivele ODD 9.

Desi digitalizarea administratiei publice reprezintd un instrument strategic pentru modernizare si
sustenabilitate, procesul de implementare intdmpina o serie de provocari care pot afecta atingerea
efectivd a Obiectivelor de Dezvoltare Durabila(ODD 16 si ODD 9). in primul rand, inegalitatile
teritoriale raman o problema majora in Romania, in special in ce priveste accesul la infrastructura
digitala in zonele rurale, unde conectivitatea este adesea slaba, iar investitiile Tn solutii digitale
sunt limitate. Aceastd discrepantd afecteazd nu doar capacitatea cetdtenilor de a accesa servicii
publice online, ci si nivelul de participare la viata sociald si economica a comunitatii.

O alta problema importantd este ca sistemele informatice ale institutiilor publice nu pot sa
comunice eficient intre ele, ceea ce duce la duplicarea muncii, cresterea birocratiei si dificultati
n oferirea de servicii integrate. Fard un cadru tehnic si legal clar care sa permita interconectarea
acestor platforme digitale, avantajele e-guvernarii sunt semnificativ diminuate.

Totodata, nivelul redus de alfabetizare digitald in randul functionarilor publici, dar si al unei parti
din populatie, limiteaza eficienta utilizarii noilor tehnologii. Fara formare profesionald continua
si fard initiative sustinute de educatie digitala, transformarea risca sa fie superficiala, afectand
sustenabilitatea pe termen lung a reformelor administrative.

in plus, se contureaza tot mai clar riscul de excludere digitald, in special in randul persoanelor
varstnice, al celor cu venituri reduse sau cu dizabilitati, care intampina dificultati in accesarea
platformelor electronice. Fard masuri compensatorii, digitalizarea poate accentua inegalitétile
sociale si limita accesul echitabil la servicii publice esentiale [31].

Conform datelor disponibile, 38,5% dintre gospodariile din mediul rural nu au acces la internet,
comparativ cu 19% in mediul urban. Aceasta discrepantd influenteaza capacitatea cetatenilor din
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zonele rurale de a utiliza platforme precum Spatiul Privat Virtual (SPV) pentru interactiunea cu
institutiile fiscale. In ce priveste competentele digitale, doar 18% din populatia rurali detine
abilitati digitale de baza sau peste medie, fatd de 41% in mediul urban. Acest decalaj limiteaza
utilizarea eficienta a serviciilor de e-guvernare in zonele rurale [32].

Asa ca, analiza bunelor practici din alte state europene, precum Estonia, Danemarca si Lituania,
poate oferi Roméaniei modele valoroase pentru implementarea eficientd a e-guvernarii si atingerea
ODD-urilor.

Estonia este adesea considerata un pionier in domeniul e-guverndrii. Strategia sa de digitalizare a
vizat imbunatatirea competitivitatii statului si cresterea gradului de transparenta in relatia cu
cetatenii. Un exemplu notabil este implementarea sistemului de identitate electronica (e-ldentity),
care permite accesul securizat la o gama larga de servicii publice online, inclusiv vot electronic,
declaratii fiscale si retete medicale digitale. Aceastd abordare a condus la o scadere semnificativa
a birocratiei si la cresterea eficientei administrative [33].

Danemarca se remarca prin platforma sa unificatd de servicii digitale, care ofera cetatenilor si
companiilor acces facil la interactiunea cu administratia publicd. Prin utilizarea semnéturii
digitale si a autentificarii unice, utilizatorii pot accesa diverse servicii, precum plata taxelor,
inregistrarea vehiculelor sau solicitarea de beneficii sociale. Aceasta integrare a serviciilor a dus
la 0 experienta utilizator imbunatatita si la o eficientd marita Tn furnizarea serviciilor publice [34].

Lituania a implementat cu succes sisteme de e-guvernare care faciliteaza interactiunea digitala
intre cetdteni si institutiile publice. De exemplu, platforma nationald de e-sdndtate permite
pacientilor sa acceseze istoricul medical chiar si in alte tari din UE, sa programeze consultatii si
sd primeasca retete electronice. Acest sistem a imbunatatit accesul la servicii medicale si a redus
timpul de asteptare pentru pacienti [35].

Pentru ca Roménia si se alinieze la aceste bune practici si s atingd obiectivele ODD 16 si ODD
9, este esentiala dezvoltarea unei strategii coerente de digitalizare, care sa includa:
* Implementarea unui sistem national de identitate electronicd, similar celui estonian,
pentru a facilita accesul securizat la serviciile publice online.
* Crearea unei platforme unificate de servicii digitale, inspiratd de modelul danez, care sa
integreze toate serviciile publice Tntr-un singur portal accesibil cetatenilor si companiilor.
* Dezvoltarea de solutii digitale in domenii specifice, precum sanatatea sau educatia,
urmand exemplul lituanian, pentru a imbunatati accesul si eficienta serviciilor n aceste
sectoare [31].

Cu alte cuvinte, digitalizarea devine o punte intre cetateni si stat, iar integrarea sociala prin
intermediul tehnologiei capata un rol strategic. Totusi, pentru a evita riscul de excludere digitala,
mai ales in randul varstnicilor, persoanelor cu dizabilitati sau din zonele rurale este nevoie de
politici publice care sa asigure alfabetizarea digitald, accesul la internet si echipamente, precum
si adaptarea platformelor la nevoile diverse ale utilizatorilor [36].

2.3. Perceptia cetdtenilor in evaluarea utilizarii §i eficientei serviciilor de
e-guvernanta

Analiza frecventei cu care cetdtenii acceseaza platforme digitale precum Spatiul Privat Virtual
(SPV) sau Ghiseul.ro este esentialda pentru a intelege eficienta si adoptarea serviciilor de e-
guvernare. Datele privind numarul de utilizatori activi, tipurile de servicii accesate si frecventa
utilizarii ofera perspective valoroase asupra gradului de digitalizare a interactiunii dintre cetateni
si administratia publica.

Conform datelor disponibile, Tn 2022, peste un milion de contribuabili romani utilizau aceste
platforme pentru a-si gestiona obligatiile fiscale si a efectua plati online . Integrarea Spatiul Privat
Virtual (SPV) cu Ghiseul.ro, realizatd in 2020, a facilitat procesul de plata online, permitand
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contribuabililor sa isi achite taxele direct prin intermediul acestor platforme. Cu toate acestea, au
fost semnalate neconcordante Intre sumele afigate in cele doud sisteme, ceea ce a generat confuzie
in randul utilizatorilor. Monitorizarea constantd a numarului de utilizatori activi, a tipurilor de
servicii accesate si a frecventei de utilizare ofera perspective valoroase asupra nivelului de
digitalizare si asupra interactiunii dintre populatie si administratia publica, evidentiind atat
progresele realizate, cat si domeniile ce necesitd imbunatatiri [37].

Tn perioada decembrie 2024 — februarie 2025, au fost analizate mai multe platforme digitale
guvernamentale, printre care: anaf.ro, e-guvernare.ro, ghiseul.ro, mfinante.ro, regista.ro. Datele
au fost preluate din platforma Similarweb, care ofera estimiri de trafic web si indicatori
comportamentali pentru utilizatori la nivel global si national [38].

Rata de accesare de catre public (Audience Reach), reprezintd procentul estimativ din totalul
utilizatorilor de internet (la nivel national sau global) care au accesat un anumit site intr-o perioada
determinata, de reguld o lund calendaristica. Acest indicator reflectd vizibilitatea unui site in
mediul online si este folositd pentru a compara gradul de utilizare intre platforme, fiind un
indicator esential in evaluarea performantei serviciilor publice digitale [38].

Analiza evolutiei ratei de accesare de catre public, Tabel 4, pentru perioada decembrie 2024 —
februarie 2025 evidentiaza variatii importante privind gradul de utilizare a platformelor digitale
guvernamentale din Roménia. Platforma ghiseul.ro marcheaza o ascensiune importantd, de la
13,20% Tn decembrie 2024 la 28,22% in ianuarie 2025, pastrand un nivel relativ ridicat si in
februarie 2025 (24,86%), tendintd ce poate fi asociata inceputului de an fiscal si intensificarii
platilor online [38].

Tabel 4. Rata de accesare de catre public (dec.2024-feb.2025)

Platforme digitale Dec.24 lan.25 Febr.25
anaf.ro 33,50% 34,09% 30,68%
e-guvernare.ro 7,07% 7,43% 7,42%
ghiseul.ro 13,20% 28,22% 24,86%
m.finante.ro 1,90% 0,24% 0,20%
regista.ro 2,31% 1,60% 1,79%

Sursa: Autor, cu date preluate din SimilarWeb.

La polul opus, platforma mfinante.ro inregistreaza cea mai scazuta rata de accesare, incepand cu
1,90% in decembrie 2024 si ajungand la doar 0,20% in februarie 2025, aspect care poate semnala
atat o vizibilitate redusa, cat si o lipsd de actualizare a functionalitatilor percepute de utilizatori.
Platforma e-guvernare.ro prezinta o evolutie pozitivd pe intreaga perioada, atingand in luna
februarie 2025 valori de 7,42%. De asemenea platforma regista.ro se mentine constanta in
ianuarie 2025 si februarie 2025 la valori reduse, sub 2%, fara fluctuatii majore [38].

In ansamblu, datele sugereaza o concentrare a utilizatorilor pe platformele generaliste cu
functionalitate multipla, in detrimentul celor specializate sau mai putin promovate, iar variatiile
lunare indica influente sezoniere specifice activitatii administrative.

Platforme precum ghiseul.ro, anaf.ro care inregistreaza un grad mare de accesare, sugereaza ca
acestea sunt percepute pozitiv de catre cetateni, fiind considerate utile, accesibile si bine adaptate
cerintelor digitale actuale. Comportamentul constant al utilizatorilor in raport cu aceste platforme
indica o experienta digitald favorabila si un grad ridicat de acceptare in rindul populatiei.

Pe de alta parte, platformele cu valori reduse si variatii minime — precum mfinante.ro, regista.ro
par a fi evitate sau accesate ocazional, ceea ce poate semnala dificultati de utilizare, functionalitati
limitate sau o lipsa de vizibilitate in spatiul public. Aceastd absenta din comportamentul digital
cotidian al cetdtenilor sugereaza o perceptie slaba asupra utilitatii acestor servicii, chiar daca ele
sunt disponibile. Frecventa si dinamica accesarilor nu ofera doar informatii statistice, ci si o
imagine generald asupra modului in care cetatenii evalueaza, prin comportamentul lor, calitatea
interactiunii cu serviciile publice digitale.
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Implicarea cetatenilor in evaluarea serviciilor publice digitale este cruciald pentru ajustarea si
imbunatatirea politicilor de e-guvernanta. Feedback-ul utilizatorilor, exprimat prin sondaje de
satisfactie, comentarii sau sesizari, ofera autoritatilor informatii valoroase despre nevoile reale ale
populatiei si despre eventualele disfunctionalitati ale sistemului [39].

De exemplu, imbunatatirile aduse platformei Ghiseul.ro, precum integrarea cu Spatiul Privat
Virtual (SPV) si simplificarea procesului de autentificare, au fost implementate ca raspuns la
sugestiile utilizatorilor privind dificultdtile de utilizare si lipsa interconectarii Intre institutii.
Astfel, integrarea feedback-ului cetatenilor nu doar optimizeaza platformele digitale, ci si sporeste
gradul de utilizare si incredere in acestea.

In plus, acest proces permite evaluarea impactului digitalizarii asupra incluziunii sociale si
eficientei administrative, prevenind implementarea unor solutii nealiniate cu nevoile populatiei,
care ar putea accentua inegalititile sau conduce la abandonul digital. Prin urmare, intr-o
administratie modernad si participativa, integrarea feedback-ului cetdtenilor este esentiald pentru
dezvoltarea durabila a politicilor publice digitale.

Pe scurt, perceptia cetdtenilor este un indicator-cheie al eficientei serviciilor de e-guvernanta.
Frecventa utilizarii reflectd increderea, accesibilitatea si utilitatea resimtita, iar platformele cu
trafic redus semnaleazd lipsa de adaptare la asteptarile publicului. O administratie digitala
eficienta presupune ascultarea constanta a nevoilor reale ale cetatenilor si ajustarea serviciilor in
consecinta.

2.4 Implementarea platformei e-Factura: exemplu de digitalizare
administrativa si premisd pentru evaluarea opiniei publice

Platforma e-Factura reprezintd initiativa Guvernului Romaniei de a digitaliza procesul de
facturare, ca parte a eforturilor mai largi de e-guvernare si modernizare fiscala. Necesitatea acestei
platforme a fost determinatd de doud aspecte principale: pe de o parte, conformarea cu tendintele
si reglementarile europene privind facturarea electronica, iar pe de alta parte combaterea evaziunii
fiscale interne [40].

La nivelul Europei, Directiva numarul 2014/55/UE a impus administratiilor publice sa fie
capabile s primeasca facturi electronice, iar Romania a obtinut in 2023 aprobarea Consiliului UE
pentru a introduce facturarea electronica obligatorie in tranzactiile B2B(Business-to-Business),
pe o perioada pilot (1 ianuarie 2024 - 31 decembrie 2026) [41]. Tn plan intern, contextul era marcat
de un deficit semnificativ de Tncasare a TVA: conform datelor Comisiei Europene, Romania
inregistreaza anual pierderi de circa 9 miliarde euro din TV A neincasat, dintre care ~40% provin
din fraude asociate achizitiilor intracomunitare [42].

Astfel, autoritatile fiscale au vazut in e-Factura un instrument important pentru reducerea acestui
decalaj de TVA si imbundtatirea colectarii veniturilor. Obiectivul principal declarat al
implementarii e-Factura a fost prevenirea si combaterea fraudei, prin identificarea rapida a
neconcordantelor dintre datele transmise de contribuabili si interventia in timp real pentru
corectarea lor. Un obiectiv secundar, dar important, este cresterea transparentei fiscale, n special
permite urmdrirea tranzactiilor intre firme si stat. De asemenea, digitalizarea facturilor este
benefica si pentru mediul de afaceri, oferind companiilor un instrument modern si eficient de
lucru, atat in relatia cu statul, dar si cu partenerii de afaceri [43].

Pe scurt, motivatia implementarii platformei e-Factura a fost alimentata de imperativul alinierii
la standardele UE, de nevoia cresterii eficientei administrative si, mai ales, de combaterea
evaziunii fiscale endemice care submina bugetul public si increderea cetatenilor in institutii.

Introducerea e-Factura s-a concretizat legislativ prin Ordonanta de Urgenta nr. 120/2021, care a
stabilit cadrul de administrare, functionare si implementare a sistemului national de facturare
electronica. Proiectul a demarat conceptual in anul 2020, cu primele dezvoltari tehnice la
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inceputul lui 2021. Platforma RO e-Factura a devenit operationald in noiembrie 2021, initial intr-
un cadru optional, permitdnd agentilor economici sa inceapa emiterea si transmiterea facturilor
electronice atat catre institutii publice, cat si catre parteneri privati. Primele etape de implementare
au vizat domeniul achizitiilor publice: de la 1 iulie 2022, utilizarea e-Factura a devenit obligatorie
pentru toate facturile emise in relatia B2G(Business-to-Government), adica firme care vand
bunuri sau servicii catre stat, precum si pentru facturile emise in anumite sectoare cu risc fiscal
ridicat (de exemplu, produse accizabile, legume-fructe, constructii etc.). Tot in aceastad categorie
initiala au intrat si facturile aferente voucherelor de vacanta, un program guvernamental unde s-a
dorit control sporit. Aceasta abordare etapizatd a permis testarea sistemului si ajustarea sa in
practica inainte de extinderea la scara larga [44].

Tncepand de la data de 1 ianuarie 2024, sistemul RO e-Factura este obligatoriu pentru toate
tranzactiile comerciale B2B(Business-to-Business) intre firme romanesti (platitoare sau
neplatitoare de TVA). Pentru a asigura o tranzitie lind, legislatia a prevazut o perioada de gratie:
pana la 1 iulie 2024 se acceptd folosirea in paralel a facturilor pe suport hartie/PDF (transmise
traditional intre parteneri) cu conditia raportarii lor in sistemul e-Factura in termenul de 5 zile de
la emitere. Tncepand cu data de 1 iulie 2024, insi, doar facturile transmise si validate electronic
n e-Factura vor avea valoare legald (original), sistemul devenind exclusiv pentru facturare intre
firmele din Roménia [45].

Mecanismul de functionare al platformei presupune ci fiecare facturd emisa este incércata in
format XML 1in sistemul administrat de Ministerul Finantelor/Agentia Nationald de Administrare
Fiscald (ANAF) unde primeste un identificator unic si este verificatd automat. Practic, e-Factura
opereaza ca un sistem de autorizare si verificare: facturile trec prin serverele ANAF, care le
valideaza (inclusiv prin semnaturd electronicd din partea sistemului) si apoi le pun la dispozitia
destinatarului prin intermediul portalului dedicat (sau in Spatiul Privat Virtual) [44].

In primele 6 luni din 2024 accentul este insa pus pe indrumare, autorititile declarand ca interesul
lor este mai degraba sa aduca cat mai multe companii in sistem decat sa aplice sanctiuni imediate
[43]. Din punct de vedere operational, e-Factura este integrata cu celelalte sisteme fiscale (de ex.
declaratiile de TVA precompletate in sistemul RO e-TVA) si completeaza suita de instrumente
de digitalizare fiscala alaturi de raportarea SAF-T si sistemul RO e-Transport, toate avand scopul
comun de a creste conformarea voluntara si eficienta colectarii taxelor [40].

De la lansarea sa in noiembrie 2021 si pana la finele anului 2023, adoptarea platformei e-Factura
de catre mediul de afaceri a fost treptata. In faza initiala (cand utilizarea era voluntara sau limitata
la anumite categorii), numarul firmelor inscrise in Registrul e-Factura a fost relativ redus.

La sfarsitul lui 2022 se inregistrau circa 86.000 de firme inscrise in platforma [46]. Tar pana in
decembrie 2023 numarul crescuse la aproximativ 130.000 de firme, ceea ce reprezinta doar ~18%
din totalul de ~700.000 de companii active din Romania, sau 26,5% din circa 490.000 de companii
care au avut tranzactii si au depus declaratia informativa D394 pe 2023 [45].

Cu alte cuvinte, Tnainte de obligativitatea generalizata, mai putin de o treime din firme adoptasera
proactiv sistemul, majoritatea asteptand probabil cadrul legal final si clarificarile aferente.
Aceasta situatie a fost confirmata si de un studiu EY Romania din august 2023, care arita ca 8
din 10 companii (83%) nu se considerau incad pregatite sa emita exclusiv facturi prin e-Factura
Tncepand cu 1 ianuarie 2024 [47].

Pana la data de 11 ianuarie 2024, peste cinci milioane de facturi au fost transmise in sistemul e-
Factura, insumand o valoare de aproape 25 miliarde lei [42]. Performanta sistemului a continuat
sd se confirme: Intr-o singurd zi (24 ianuarie, zi liberd de Ziua Unirii) au fost transmise
aproximativ 500.000 de facturi, ajungdndu-se la un total cumulat de circa 89 de milioane de facturi
emise prin e-Factura de la lansare pana la acea datd [45]. Din perspectiva fiscala, desi este prea
devreme pentru o evaluare concretd a impactului, autoritatile se asteapta la o crestere vizibild a
conformarii la declararea TVA.
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Italia, prima tara UE care a implementat factura electronica generalizata (2019), a reusit sa reduca
semnificativ deficitul de incasare a TVA (cu peste 10 puncte procentuale in doar doi ani), iar
Romania spera intr-un efect similar. Reprezentantii Agentiei Nationald de Administrare Fiscala
(ANAF) subliniaza ca e-Factura va oferi o imagine completa, in timp real, a vanzarilor din
economie, permitand analizarea tranzactiilor si identificarea evaziunii mai eficient decat vechiul
sistem fragmentat pe declaratii periodice [43].

De asemenea, eficienta administrativa internd este in crestere: prelucrarea automata a milioane de
facturi reduce volumul de munca manuald pentru functionarii Agentiei Nationald de Administrare
Fiscala (ANAF) si riscul de erori umane. Pentru companii, pe termen mediu se anticipeaza
beneficii precum reducerea timpului de procesare a facturilor (datoritd eliminarii hartiei si
automatizarii Inregistrarilor contabile) si diminuarea costurilor operationale cu gestionarea
facturilor, desi aceste economii vor fi cuantificabile abia dupa ce perioada de acomodare trece
[47].

Implementarea e-Factura ofera o serie de avantaje majore, dar a implicat si numeroase provocari.
Dintre avantajele evidente, primul este diminuarea evaziunii fiscale si a economiei subterane. Prin
obligativitatea raportarii electronice, fiecare facturd devine vizibila pentru Agentia Nationald de
Administrare Fiscalda (ANAF) in timp real, faicind mult mai dificild omiterea veniturilor din
evidente. Aceasta sporeste gradul de colectare a TVA si permite interventii rapide in caz de frauda
(cum ar fi scheme de frauda in lant cu firme-fantoma). Frauda de acest tip este una dintre cele mai
sofisticate forme de evaziune fiscald pe TVA, in care mai multe firme (adesea fictive)
tranzactioneaza bunuri intre ele, profitdnd de scutirile de TV A la nivel intracomunitar. Firma care
cumpara initial bunurile vinde apoi pe piata internd cu TVA, dar nu pliteste aceasta taxa citre
stat, disparand din evidenta. Intre timp, alte firme din lant solicita rambursiri de TVA, generand
pierderi masive pentru bugetul public [48].

Un alt avantaj este cresterea transparentei si trasabilitatii tranzactiilor comerciale, mai ales in
relatia cu statul. Facturile catre institutii publice fiind electronice si centralizate, se poate urmari
modul de cheltuire a banilor publici si preveni fenomenul de facturi false sau supraevaluate in
achizitiile publice [49].

De asemenea, e-Factura contribuie la eficienta administrativa: reduce birocratia (nu mai sunt
necesare documente pe hartie, arhivarea fizica, stampilari), accelereaza decontarile (facturile
ajung imediat la destinatar prin sistem) si faciliteaza automatizarea contabilititii pentru firme
(datele din XML pot fi importate direct in sistemele contabile, eliminand introducerea manuald).

In perspectiva, standardizarea adusa de factura electronica poate imbunitati mediul de afaceri prin
scaderea costurilor de conformare si crearea unui mediu concurential echitabil — toti operatorii
raporteaza dupd aceleasi reguli, ceea ce 1i descurajeazd pe evazionisti si 1i stimuleaza pe
contribuabilii corecti. Nu in ultimul rand, existd si un beneficiu de mediu si practic: reducerea
consumului de hartie si eliminarea riscului pierderii facturilor pe suport fizic, facturile electronice
fiind stocate securizat in sistem (cel putin 60 de zile pe serverele Ministerului de Finante, cu
obligatia fiecarei parti de arhivare electronica ulterioara conform legii) [27].

Pe de altd parte, procesul de implementare a intdmpinat si provocéri considerabile. O prima
provocare a fost rezistenta la schimbare si gradul de pregitire tehnica al firmelor, in special al
IMM-urilor. Multi agenti economici au ezitat sa adopte noul sistem pand la impunerea legala,
invocand costurile de implementare (achizitia sau actualizarea software-ului de gestiune,
trainingul personalului) si complexitatea cerintelor tehnice [49].

Sondajele realizate in 2023 aratau cd un procent important de companii mici si mijlocii nu 1si
analizasera inca procesele interne in vederea integrarii e-Factura si aveau nevoie de 6-12 luni
pentru a se adapta pe deplin noilor reguli [47]. Aceasta lipsa de pregatire a impus autoritatilor sa
comunice intens si sd ofere asistentd: Ministerul Finantelor a organizat webinarii si a publicat
ghiduri detaliate pentru contribuabili (inclusiv un Ghid e-Factura oficial, actualizat periodic) [50].
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O a doua provocare a fost de ordin tehnic si logistic. Implementarea unui sistem informatic
national care sd proceseze volume uriase de date zilnic a necesitat infrastructurad robusta si teste
extinse. Chiar si asa, la debutul obligativitatii, unele firme au Tntdmpinat probleme tehnice: de
exemplu, dificultati de accesare a platformei, necesitatea optimizarii Spatiului Privat Virtual (care
initial nu era usor accesibil de pe dispozitive mobile) sau bug-uri precum incarcarea duplicata a
aceleiasi facturi [45].

Nu in ultimul rand, existd preocupdri legate de securitatea datelor si confidentialitate — facturile
contin date comerciale sensibile, iar stocarea lor centralizata trebuia sa respecte GDPR. Legislatia
a prevazut explicit ca datele cu caracter personal obtinute prin e-Factura pot fi folosite exclusiv
in scopul procesarii facturilor electronice, pentru a asigura contribuabilii ca informatiile nu vor fi
utilizate abuziv. Pana in prezent nu au fost semnalate brese de securitate majore, insd mentinerea
increderii utilizatorilor in sistem depinde si de capacitatea autoritatilor de a proteja riguros aceste
date [51].

Insa succesul pe termen lung al platformei e-Factura nu depinde doar de rezultate cantitative, dar
si de gradul acceptarii din partea utilizatorilor, in special a mediului de afaceri. Perceptiile pozitive
privind utilitatea si usurinta 1n utilizare pot Incuraja conformarea voluntara si adaptarea internd a
firmelor. In schimb, o perceptie negativa (cum ar fi ca sistemul este impovaritor sau instabil)
poate genera rezistentd pasivi, reclamatii si presiuni pentru améniri legislative. In concluzie, e-
Factura nu este doar un proiect tehnologic sau fiscal, ci si unul social: succesul sdu depinde de
gradul de acceptare si colaborare dintre administratie si cetateni.

Capitolul 3. Studiu de caz: perceptiile utilizatorilor platformelor de e-
guvernare in Romania si a sistemului e-Factura

Digitalizarea administratiei publice este un pilon important in procesul modernizarii statului, iar
integrarea solutiilor de e-guvernanta contribuie semnificativ la cresterea eficientei, transparentei
spre digital in majoritatea sectoarelor de activitate, intelegerea modului in care populatia percepe
aceste schimbdri devine importantd pentru Tmbunatitirea politicilor publice si adaptarea
serviciilor digitale la nevoile reale ale utilizatorilor.

Studiul de caz propus in acest capitol isi propune sa investigheze opinia publicd privind
digitalizarea administratiei publice din Romania, concentrdndu-se pe perceptiile cetétenilor,
gradul de satisfactie, dar si pe principalele bariere si provocari intAmpinate in interactiunea cu
platformele digitale. Importanta acestei cercetari porneste de la faptul ca succesul digitalizarii nu
depinde exclusiv de implementarea tehnologica, ci si de acceptarea si utilizarea efectivd a
serviciilor de catre cetateni.

Astfel, prin analiza perceptiilor utilizatorilor asupra platformelor de e-guvernare pot fi identificate
deficientele actuale in procesul de digitalizare, ceea ce duce la o implementare adecvata a
viitoarelor schimbari tehnologice. Analiza acestor perceptii va arata modul in care cetatenii
interactioneaza cu serviciile publice digitale si cat de eficiente le considera a fi in practica. In
acelasi timp, aceste constatari pot fi luate ca un punct de plecare valoros care, la randul sau, se va
traduce in dezvoltarea de strategii mai centrate pe cetdteni, bazate pe date reale si feedback direct
din partea utilizatorilor.

3.1. Prezentarea generala a studiului de caz

Pentru a intelege in detaliu modul in care cetdtenii romani percep procesul digitalizarii
administratiei publice, a fost realizat un studiu de caz bazat pe aplicarea unui chestionar
sociologic. Aceasta cercetare se incadreaza Tn sfera studiilor cantitative, avdnd un caracter
descriptiv si exploratoriu, urmarind s evidentieze opiniile, nivelul increderii si gradul utilizarii
platformelor digitale puse la dispozitie de institutiile publice din Romania.
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Cercetarea se bazeaza pe aplicarea unui chestionar structurat, care a cuprins intrebari inchise si
care a fost distribuit online. Acest chestionar a fost alcatuit astfel incat sa surprinda o paleta larga
de aspecte referitoare la digitalizarea administratiei publice si sd permitd o analiza detaliatd a
perceptiilor respondentilor. Cercetarea a fost limitata strict la persoanele care si-au exprimat
acordul de a participa la sondaj 1n functie de titlul chestionarului, astfel incat doar cei care erau
familiarizati cu termeni ca digitalizare, e-Factura au ales sa raspundd acestui chestionar.

Instrumentul de cercetare a fost realizat utilizand platforma Google Forms, care faciliteaza
completarea chestionarului intr-un mod intuitiv si accesibil. Distribuirea chestionarului s-a
realizat prin diverse canale de comunicare(WhatsApp, Facebook) si prin distribuirea catre grupuri
tematice, cu precadere catre grupuri cu experientd profesionald relevanta in utilizarea sistemelor
de e-guvernare, e-Factura, respectiv grupuri de contabili, economisti, administratori de firme sau
unor persoane care lucreaza in sectorul public. Aceasta strategie de distribuire a chestionarului a
avut ca scop atragerea unui public informat, implicat direct in interactiunea cu platformele digitale
publice, astfel incat sa fie capabil sa ofere opinii relevante si adaptate contextului actual al
digitalizarii administratiei publice din Romania.

Chestionarul utilizat ca instrument principal de cercetare in cadrul studiului de caz a fost distribuit
n perioada martie—aprilie 2025. Aceasta etapa a permis colectarea unui volum relevant de date,
reflectind perceptiile actualizate ale respondentilor asupra procesului de digitalizare a
administratiei publice, cu accent pe utilizarea platformelor de e-guvernare si a sistemului e-
Factura.

Trebuie mentionat faptul cé acest chestionar a fost conceput si distribuit in scop metodologic si
demonstrativ, fard a se colecta sau prelucra efectiv datele furnizate de respondenti. Studiul raiméane
astfel, la nivel teoretic si propune un model de cercetare aplicabil in practica, punand accent pe
modul in care este conceput chestionarul si pe felul in care acesta ar putea fi folosit pentru analiza.

Alegerea metodei cantitative, prin aplicarea unui chestionar online, a fost considerata cea mai
potrivitd pentru obtinerea unor date standardizate privind perceptiile utilizatorilor. Utilizarea unui
chestionar online a permis colectarea rapida si comparabila a raspunsurilor, fiind eficientd in
analizarea nivelului de utilizare a platformelor de e-guvernare si a opiniilor legate de digitalizarea
din administratia publica din Roménia.

Totodata, avand in vedere ca cercetarea a fost conceputd sub forma unui chestionar online, se
poate anticipa, intr-un cadru aplicativ real, existenta riscului de auto-selectie a participantilor,
ceea ce ar putea afecta gradul de reprezentativitate al esantionului si, implicit, posibilitatea de
generalizare a rezultatelor la Intreaga populatie.

Acest lucru implica faptul ca diferitele niveluri de alfabetizare digitala in rAndul respondentilor le
pot modela raspunsurile la ntrebari subiective, punand astfel o limitare metodologica critica care
trebuie luata 1n considerare pentru ca instrumentul de cercetare sa fie aplicat eficient.

3.2. Prezentarea chestionarului, a intrebarilor si interpretarea acestora

Chestionarul utilizat in cadrul studiului este format din 25 de intrebari. Acestea au fost structurate
in trei sectiuni, cu scopul de a obtine datele relevante privind perceptia utilizatorilor asupra
digitalizarii administratiei publice din Romania, cu accent pe platformele de e-guvernare si
sistemul e-Factura, acest lucru fiind necesar pentru atingerea obiectivelor cercetarii, obiective ce
au fost enuntate in partea introductiva a acestei lucrari.

Primele patru intrebdri ale chestionarului au urmarit conturarea profilului general al
respondentilor, avand ca scop intelegerea distributiei acestora in functie de varsta, grad de
educatie si ocupatie. Informatiile sunt importante pentru a corela raspunsurile urmatoare.
Partea a doua a chestionarului cuprind intrebarile de la 5 la 17 si au fost concepute pentru a evalua
gradul de utilizare al platformelor de e-guvernare, dificultatile intampinate de respondenti si
perceptiile acestora cu privire la digitalizarea administratiei publice din Roméania.
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Ultima parte a chestionarului a fost dedicata sistemului e-Factura, sistem implementat de Agentia
Nationald de Administrare Fiscalda (ANAF) si este formata din Intrebarile de la 18 la 25 care au
urmarit nivelul de familiaritate al respondentilor cu acest sistem, beneficiile resimtite, dificultatile
intdmpinate dar si perceptia asupra eficientei sale in combaterea evaziunii fiscale si cresterea
transparentei fiscale.

Majoritatea Intrebarilor utilizeaza scala Likert pe cinci trepte, de la 1 (Total dezacord) pana la
treapta 5 (Total acord), permitand cuantificarea atitudinilor si opiniei generale a respondentilor.
S-a folosit 1n chestionar si o scald cuprinsd de la 1 la 10 pentru a evidentia mai bine gradul de
digitalizare al administratiei publice. Totodatd au fost formulate intrebari care au fost oferite cu
variante multiple de raspuns, cu posibilitatea alegerii mai multor optiuni simultan.

Cercetarea respecta principiile etice fundamentale ale cercetarii sociale. Participarea la sondaj a
fost gandita ca fiind voluntara, anonima si fara colectarea de date cu caracter personal, iar scopul
exclusiv al studiului este academic si demonstrativ. Totodatd, respondentii aveau libertatea
deplina de a se retrage n orice moment din completarea chestionarului, fara nicio consecinta, prin
simpla inchidere a aplicatiei.

Prima intrebare din chestionar a avut rolul de a filtra persoanele care doresc sa participe la
chestionar, astfel 115 respondenti si-au dat acordul pentru participarea la sondaj, iar 17 persoane
au refuzat.

La intrebarea ,,Care este varsta dumneavoastra?” au raspuns 115 persoane, iar rezultatele indica
o distributie relativ echilibratd intre categoriile de varstd, cu o usoard concentrare in randul
adultilor activi profesional. Cea mai mare pondere o are categoria de varsta 35—44 ani, cu 29,6%
dintre respondenti. Aceasta este urmatd de grupa 45-54 ani, reprezentdnd 24,3%, si de categoria
peste 55 de ani, cu 20,9%. Categoria 25—34 ani are un procent de 19,1%, iar grupa cea mai tanara,
18-24 ani, este cel mai putin reprezentatd, cu doar 6,1%. Aceste date sugereaza ca majoritatea
respondentilor sunt persoane adulte cu experientd profesionald, cel mai probabil implicate direct
sau indirect in interactiunea cu platforme de e-guvernare precum e-Factura. Aceste date se
regasesc in Graficul 5.

Din Graficul 6, care raspunde la intrebarea ,,Care este nivelul dumneavoastra de educatie?” reiese
ca din cei 115 respondenti au indicat, in proportie majoritara, un nivel de instruire superior. Astfel,
47% au studii universitare, iar 27,8% au urmat programe postuniversitare. Doar 22,6% dintre
respondenti au declarat ca au studii medii sau liceale, iar un procent redus (aproximativ 2,6%) au
mentionat studii doctorale. Aceasta distributie aratd ca aproximativ trei sferturi dintre participanti
au studii superioare, ceea ce este relevant pentru tema cercetarii. Persoanele cu un nivel de
educatie ridicat sunt, in general, mai expuse la utilizarea platformelor digitale si mai capabile sa
evalueze critic eficienta proceselor de e-guvernare, inclusiv utilizarea sistemului e-Factura. Acest
aspect conferd credibilitate si consistentd rezultatelor obtinute in cadrul sondajului, avand in
vedere cd opinia respondentilor este exprimata dintr-o pozitie informata.

2. Care este varsta dumneavoastra? 3. Care este nivelul dumneavoastrd de educatie?
115 respanses 115 responses

® 1824 @ Studii medifliceale

% ® 25-34 @ Studii universitare

3544 Studl postuniversitare

@ 4554 @ Studil doctorale

@ Peste 55 @ Alele
Grafic5. Varsta respondentului Grafic 6. Nivelul de educatie al respondentului
Sursa: Chestionar Google Forms Sursa: Chestionar Google Forms

La intrebarea ,,Care este ocupatia dumneavoastrd actuala?”, din cei 115 respondenti 52,2%, au
indicat c@ sunt angajati in sectorul privat, sugerdnd un grad mare de expunere la procesele de
digitalizare din mediul economic. 13% lucreaza in sectorul public, reprezentand o categorie
importanta pentru analiza perceptiei digitalizarii. De asemenea, 15,7% dintre respondenti sunt
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antreprenori, o categorie care interactioneazd frecvent cu platforme digitale fiscale si
administrative, precum e-Factura, in timp ce 12,2% sunt liberi profesionisti, care pot fi, la randul
lor, utilizatori activi ai serviciilor de e-guvernare. Celelalte categorii — elev/student, somer,
pensionar si altd ocupatie — sunt reprezentate in proportii reduse (sub 5%), ceea ce evidentiaza
faptul ca esantionul este dominat de persoane cu activitate economica, aflate in contact direct sau
indirect cu serviciile digitale ale administratiei publice. Graficul 7 exemplifica aceste date.

4. Care este ocupatia dumneavoastra actuala?
115 responses

@ Elev/Student

@ Angajat in sector public
Angaijat in sector privat

@ Liber profesionist

@ Antreprenor

o @ Somer
@ Pensionar
® Alta:

Grafic 7. Ocupatia respondentului
Sursa: Chestionar Google Forms

Intrebarea urmatoare din chestionar face referire la utilizarea platformelor de e-guvernare.
Conform Graficului 8 se poate vedea ca respondentii au avut posibilitatea selectarii mai multor
optiuni, in functie de experientele proprii. Dintre cele 115 persoane participante, majoritatea au
indicat ca au folosit platforme bine cunoscute si frecvent accesate de publicul larg. Cea mai
selectata platforma a fost Ghiseul.ro, bifatd de 80% dintre respondenti, urmata de serviciile
electronice oferite de Ministerul Afacerilor Interne (precum programarea online pentru eliberarea
buletinului sau pasaportului), selectate de 75,7% dintre acestia. Platformele specializate pentru
permise auto si inmatriculari, au fost utilizate de 68,7% dintre respondenti, in timp ce SPV a fost
mentionat de 65,2% dintre participanti. in ceea ce priveste platformele fiscale specializate, cum
ar fi e-Factura, aceasta a fost utilizata de 45,2% dintre respondenti, ceea ce indicd un grad mare
de familiaritate. Platforma de e-Transport este un sistem complementar facturii electronice si este
mentionatd mult mai putin, la 21,7%. Alte platforme mentionate includ Dosarul Electronic de
Sanatate (CNAS), utilizat de peste jumatate dintre respondenti 51,3%, aplicatia pentru pensii a
Casei Nationale de Pensii Publice(CNPP) bifat de 42,6% dintre corespomdenti si serviciile
Registrului Comertului(ONRC) cu 30,4%. Un numar mai redus de participanti 14,8% au
mentionat alte platforme care nu au fost incluse explicit in listd, completdnd manual optiunea
»Altele”. Rezultatele arata ca respondentii sunt familiarizati cu mai multe instrumente digitale
puse la dispozitiec de administratia publica, ceea ce oferd un cadru favorabil pentru evaluarea
perceptiilor privind eficienta acestor platforme.

5. Care dintre urmatoarele platforme de e-guvernare le-ati utilizat? (Bifati toate care se aplica.)
115 responses

SVP-ANAF 75 (65.2%)

Ghiseul.ro 92 (80%)

e-Factura 52 (45.2%)

e-Transport, 25 (21.7%)

MAI (servicii ale Ministerului Af
ONRC — Registrul Comertului

RAR / DRPCIV( permise auto, 1
CNAS — Dosarul de sanatate
CNPP — Pensii

87 (75.7%)

35 (30.4%)
79 (68.7%)

59 (51.3%)
49 (42.6%)

17 (14.8%)
o 20 40 60 80 100

Alte platforme:

Grafic 8. Platforme e-guvernare utilizate
Sursa: Chestionar Google Forms

Urmatoarea afirmatie ,,Navigarea pe platformele de e-guvernare este intuitiva, usor de accesat”,
reprezentata prin Graficul 9, ne arata ca cei 115 respondenti au evaluat experienta lor pe scala de
la 1 la 5, unde cifra 1 inseamna ,,Total dezacord” iar cifra 5 ,,Total acord”. Majoritatea
participantilor au oferit raspunsuri pozitive, considerand ca utilizarea platformelor este in general
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accesibila. Astfel, 40,9% dintre persoane au ales nivelul 4, iar 33% au ales nivelul 5, aratand un
grad foarte mare de satisfactie fata de usurinta de a se deplasa. Doar un numar redus a ales un scor
mic, 3,5% bifand un 1 si 5,2% a bifat 2, in timp ce 17,4% au ales nivelul 3. Aceste rezultate indica,
n medie, un nivel de guvernare electronica scazut, dar destul de bine organizat si usor de utilizat.

6. Navigarea pe platformele de e-guvernare este intuitiva, usor de accesat.
115 responses

60

47 (40.9%)

40
38 (33%)

20 20 (17.4%)

4(35%)
6 (5.2%)

Grafic 9. Navigarea pe platformele e-guvernare
Sursa: Chestionar Google Forms

Graficul 10 care prezinta rezultatele la afirmatia ,,Platformele digitale au redus timpul de rezolvare
a solicitarilor catre administratie” se interpreteaza astfel: din cei 115 respondenti si-au exprimat
opinia folosind scala intre 1 si 5, unde cifra 1 inseamna ,, T otal dezacord”, iar cifra 5 ,,Total acord”.
Rezultatele aratd o perceptie clar pozitiva asupra eficientei aduse de digitalizare. 51,3% dintre
respondenti au selectat nivelul 5, ceea ce indica un acord ferm cu afirmatia, iar 39,1% au ales
nivelul 4. Doar un numar redus de participanti s-au exprimat negativ: 1,7% au oferit scorul 1,
2,6% au ales 2, iar 5,2% au ramas neutri, selectand nivelul 3.

Aceste date reflecta faptul ca majoritatea utilizatorilor considera ca platformele de e-guvernare
contribuie semnificativ la reducerea timpului necesar pentru solutionarea cererilor administrative,
confirmand unul dintre principalele avantaje ale digitalizarii in administratia publica.

7. Platformele digitale au redus timpul de rezolvare a solicitarilor catre administratie.

115 responses

60
59 (51.3%)

0 45 (39.1%)

20

2(1.7%) 3 (2.6%)
6 (5.2%)

1 2 3 4 5

Grafic 10. Timpul de rezolvare a solicitarilor
Sursa: Chestionar Google Forms

Afirmatia ,,Informatiile si serviciile sunt usor de gasit si inteles pe platformele e-guvernare” a
urmarit sa evalueze gradul de accesibilitate si claritate a continutului oferit de aceste platforme.
Cei 115 respondenti au raspuns folosind scala intre 1 si 5, unde cifra 1 inseamna ,, Total dezacord”
iar cifra 5 ,,Total acord”. Cele mai multe raspunsuri au fost pozitive: 39,1% dintre respondenti au
oferit scorul 4, iar 36,5% au ales nivelul maxim, 5, indicand ca majoritatea considera informatiile
disponibile ca fiind relativ clare si usor de accesat. Totusi, existd si un segment care intdimpina
dificultati: 12,2% au optat pentru nivelul 3, iar un total de 12,1% (raspunsurile 1 si 2) exprima
dezacord cu afirmatia. Rezultatele sugereaza cad, desi majoritatea utilizatorilor apreciaza
prezentarea informatiilor, astfel incat acestea sd fie mai intuitive pentru toate categoriile de
utilizatori. Graficul 11 exemplifica aceste informatii.
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8. Informatiile si serviciile sunt usor de gasit si inteles pe platformele e-guvernare.
115 responses

60

20 45 (39.1%)

42 (36.5%)

20

14 (12.2%)
9 (7.8%)

Grafic 11. Informatiile de pe platformele e-guvernare
Sursa: Chestionar Google Forms

In continuare a fost urmarita perceptia asupra ,,Consider ci e-guvernarea a contribuit la cresterea
transparentei in activitatea institutiilor publice” a vizat perceptia respondentilor asupra unuia
dintre cele mai importante obiective ale digitalizarii administratiei: cresterea transparentei. Cei
115 respondenti au raspuns folosind scala intre 1 si 5, unde cifra 1 inseamna ,, Total dezacord”,
iar cifra 5 ,,Total acord”. Majoritatea covarsitoare a respondentilor a exprimat acordul fata de
aceasta afirmatie. 52,2% au ales nivelul 5, iar 33% au selectat nivelul 4, indicand ca peste 85%
dintre participanti considera ca e-guvernarea are un impact pozitiv asupra transparentei
institutionale. Doar 0,9% au raspuns cu,,17, iar 1,7% cu,,2”, in timp ce 12,2% au oferit un raspuns
neutru (nivelul 3). Aceste rezultate evidentiaza faptul ca perceptia generala este favorabila in ceea
ce priveste rolul e-guverndrii in cresterea transparentei administratiei publice. Aceste date le
putem vedea in Graficul 12.

9. Consider cé e-guvernarea a contribuit la cresterea transparentei in activitatea institutiilor publice.
115 responses

60

60 (52.2%)

40
38 (33%)

20

14 (12.2%)
1 (0}9%) 2 (1.‘7%)

1 2 3 4 5

Grafic 12. Transparenta institutiilor publice
Sursa: Chestionar Google Forms

Graficul 13 prezinta opiniile respondentilor cu privire la ,,calitatea serviciilor publice”, care are
ca scop evaluarea perceptiei respondentilor asupra eficientei generale a procesului de digitalizare
a administratiei publice. Cei 115 participanti au raspuns pe scala intre 1 la 5, cifra 1 indicand
,»total dezacord” iar cifra 5 indicand ,,total de acord”. Mai mult de jumatate (54,8%) dintre
respondenti au ales nivelul 5, indicand ca sunt puternic de acord cu afirmatia iar 33,9% dintre
respondenti au ales nivelul 4, ceea ce Inseamna ca aproape 90% dintre respondenti au considerat
ca digitalizarea a adus o imbunatatire semnificativa a calitétii serviciilor publice. Doar un numér
mic de respondenti nu au fost de acord adica 1,7% dintre respondenti au obtinut un scor 1 si 2,6%
dintre respondenti au obtinut un scor 2, iar 7% dintre respondenti au ramas neutri. Rezultatele
arata ca digitalizarea nu este vazutd doar ca un instrument de imbunatatire a eficientei, ci si un
factor important in imbunatatirea calitatii serviciilor administratiei publice.

28



10. Calitatea serviciilor publice a fost imbun&tatita prin digitalizare.
115 responses

80

60 63 (54.8%)

40
39 (33.9%)

20

2 (1.7%) 3 (2.6%)
| 8 (7%)

1 2 3 4 5

Grafic 13. Calitatea serviciilor publice
Sursa: Chestionar Google Forms

Intrebarea referitoare la afirmatia ,,Interactiunea cu administratia publici este mai clara si mai
eficientd in format digital” a avut rolul de a evalua perceptia respondentilor asupra eficientei
comunicarii digitale cu institutiile statului. Din totalul de 115 respondenti, 59,1% au ales ,, Total
de acord” (scor 5), iar alti 29,6% au selectat scorul 4, ceea ce indica faptul ca aproape 9 din 10
persoane considera interactiunea digitalda superioara celei clasice. Raspunsurile negative au fost
rare: doar 2,6% dintre respondenti au optat pentru ,,Total dezacord” (scor 1), iar 6,1% au oferit
un raspuns neutru.

Aceste rezultate confirma cd majoritatea participantilor apreciaza digitalizarea ca pe un mijloc
eficient si modern de relationare cu administratia publica. Situatia este ilustratd in Graficul 14.

11. Interactiunea cu administratia publica este mai clara si mai eficienta in format digital.
115 responses

80

68 (59.1%!
80 ( )

40

34 (29.6%)

20
3 (2,|5%) 3(2.6%)

1 2

Grafic 14 Interactiunea cu administratia publica
Sursa: Chestionar Google Forms

La intrebarea ,,Preferati interactiunea digitald in locul celei fizice?”, majoritatea respondentilor
au ales ,,Sigur da” sau ,,Probabil da”, indicand o preferintd clara pentru solutiile digitale. Doar un
procent redus a exprimat ezitare sau opozitie, ceea ce evidentiazd o deschidere larga fata de
digitalizarea relatiei cu administratia publica. Rezultatele sunt ilustrate in Graficul 15.

12. Preferi interactiunea digitala in locul celei fizice?

80 Sigurnu [l Probabil nu Neutru Il Probabilda Il Sigur da

60

40

20

0 — IS

Raspuns

Grafic 15. Preferinte in interactiunea digitald sau cea fizica
Sursa: Chestionar Google Forms
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Intrebarea ,,Ce dificultati ati intimpinat cand ati folosit platformele digitale de e-guvernare?” a
fost conceputa pentru a identifica aspectele problematice intalnite in utilizarea acestor servicii si
este reprezentata de Graficul 16. Cei 115 respondenti au putut selecta mai multe optiuni. Cea mai
frecvent raportatd dificultate a fost incércarea lentd a paginilor, mentionatd de 58,3% dintre
participanti. Urmeaza erorile de functionare, bifate de 47,8% si interfata neintuitiva, semnalata de
21,7%. Un numar mai redus de respondenti (13,9%) au indicat lipsa informatiilor, iar 10,4% au
completat categoria ,,Altele”, mentionand probabil situatii punctuale sau specifice. Este foarte
important ca 20% dintre cei care au raspuns au declarat cd nu au intdmpinat nicio dificultate,
indicand faptul ca, pentru o parte a utilizatorilor, experienta cu platformele digitale a fost una
satisfacatoare. Aceste rezultate sugereaza ca, desi majoritatea respondentilor prefera interactiunea
digitala si o considera eficienta, exista si probleme tehnice.

13. Ce dificult&ti ati intampinat cand ati folosit platformele digitale de e-guvernare? (Bifati toate

care se aplica.)
115 responses

interfata neintuitiva 25 (21.7%)

erori 55 (47.8%)
pagini lente 67 (58.3%)
lipsa informatiilor 16 (13.9%)
niciuna 23 (20%)
altele 12 (10.4%)

o] 20 40 60 80

Grafic 16. Dificultati in utilizarea platformelor digitale de e-guvernare
Sursa: Chestionar Google Forms

Urmatoarea intrebare ,,Ce propuneri aveti pentru Tmbundtitirea digitalizarii administratiei
publice?” a oferit respondentilor posibilitatea de a selecta mai multe optiuni, vizdnd solutii
percepute ca utile in optimizarea platformelor de e-guvernare. Cea mai frecventa sugestie a fost
asistenta tehnica rapida, selectatd de 53% dintre respondenti, semn cé suportul utilizatorului este
considerat esential pentru o experienta eficientd. Pe locul urmator se afla ghidurile de instruire
intuitive cu 41,7%, urmate de propunerea unui portal unic pentru toate platformele cu 39,1% ceea
ce reflecta dorinta utilizatorilor pentru centralizare si simplificare. Alte sugestii includ nevoia de
informatii actualizate si usor de gésit cu 32,2% si o transparenta crescuta cu 17,4%. Doar 6,1%
dintre respondenti au ales sa completeze alte propuneri, ceea ce sugereaza cd optiunile din lista
acoperd deja cele mai frecvente nevoi identificate. Rezultatele indica faptul ca, dincolo de
dezvoltarea tehnologica, respondentii considerd importantd si componenta umana si informativa
a digitalizarii — respectiv ghidajul, suportul si accesibilitatea informatiilor. In Graficul 17 se poate
vizualiza care sunt propunerile pentru imbunatatirea digitalizarii administratiei publice.

14. Ce propuneri aveti pentru imbunéatatirea digitalizarii administratiei publice? (Bifati toate care se
aplica.)
115 responses

Portal unic pentru toate

platformele 45 (39.1%)

Ghiduri de instruire mai intuitive 48 (41.7%)

Asistenta tehnica rapida 61 (53%)

Transparenta crescuta
Informatii actualizate, usor de
gasit

Alta propunere:

Grafic 17. Propuneri pentru imbunétatire digitalizarii administratiei publice
Sursa: Chestionar Google Forms
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Intrebarea ,,Care sunt principalele provociri de securitate cibernetici in e-guvernare?” a urmarit
identificarea vulnerabilitatilor resimtite sau anticipate de utilizatori in raport cu platformele
digitale ale administratiei publice. Cea mai frecventd problema indicata de respondenti a fost lipsa
personalului calificat, bifata de 63,5% dintre participanti, urmata de sofisticare tot mai mare a
atacurilor cibernetice mentionate de 60,9%. Aceste procente mari sugereaza cum cresterea
continud a competentelor profesionale si tehnice sunt considerate importante pentru mentinerea
unei securitati cibernetice sporite pe platformele de e-guvernare. Alte provocari semnalate de
catre respondenti includ o tehnologie veche cu 37,4%, lipsa de colaborare dintre stat si sectorul
privat cu 33,9% si lipsa instructiunilor clare cu 27,8%. Doar 1,7% dintre respondenti au completat
optiunea ,,Altul”, ceea ce arata ca principalele probleme au fost bine acoperite in lista. Datele din
Graficul 18 reflecta faptul ca, in perceptia respondentilor n securitatea digitala depinde nu doar
de infrastructura tehnica, de competentele angajatilor ci si de cadrul legislativ.

15. Care sunt principalele provocari de securitate cibernetica in e-guvernare? (Bifati toate care se
aplica.)
115 responses

Lipsa unor reglementari clare 32 (27.8%)

Lipsa personalului instruit 73 (63.5%)

Atacuri cibernetice tot mai
sofisticate

Lipsa colaborérii intre stat si
sectorul privat

70 (60.9%)
39 (33.9%)
43 (37.4%)

Tehnologie Tnvechita

Altul: 2 (1.7%)

Grafic 18. Provociri de securitatea cibernetica
Sursa: Chestionar Google Forms

Tn continuare, respondentii au avut de raspuns la intrebarea ,,Cum evaluati nivelul de digitalizare
al administratiei publice din Romania?” a fost formulatd pe scala intre 1 si 10, unde cifra 1
inseamna ,,Foarte slab” iar cifra 10 ,,Foarte bun”. Cei 115 respondenti au oferit o imagine de
generala asupra modului 1n care percep progresul digitalizarii in sectorul public. Cele mai multe
raspunsuri s-au concentrat in zona superioara a scalei. 25,2% dintre participanti au oferit scorul
8, iar 15,7% au acordat scorul 7, indicand un grad de satisfactie relativ ridicat. 10,4% au ales
scorul 9, iar 5,2% scorul maxim, 10. Totusi, distributia nu este complet dezechilibrata: 17,4% au
acordat nota 6, iar 11,3% au ales nota 5, ceea ce sugereaza ca o parte a respondentilor considera
ca digitalizarea este in curs, dar nu complet finalizata. Doar un numar foarte mic a oferit scoruri
scazute de sub 4, ceea ce arata ca perceptia generala este pozitiva, cu recunoasterea progreselor
realizate, dar si cu o constientizare a faptului ca exista inca loc de imbunatatiri. Se poate observa
acest rezultat in Graficul 19.

16. Cum evaluati nivelul de digitalizare al administratiei publice din Romania?

115 responses

30

20 (17.4%)

20 18 (15.7%)

13 (11.3%) 12 (10.4%)

3(2.6%)

Grafic 19. Evaluare anivelului de digitalizare al administratiei publice
Sursa: Chestionar Google Forms
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Tn incheierea celei de-a doua sectiuni a chestionarului respondentii au trebuit si rispunda la
intrebarea ,,Ati recomanda utilizarea platformelor digitale de e-guvernare?”. Astfel s-a urmarit sa
se identifice nivelul de incredere al respondentilor in aceste instrumente digitale. Raspunsurile
confirma o atitudine majoritar pozitiva: cea mai mare parte dintre participanti au ales optiunea
»digur da”, ceea ce aratd ca experientele generale cu aceste platforme sunt satisfacatoare. Alti
respondenti au bifat varianta ,,Probabil da”, consolidand astfel procentul celor care ar recomanda
utilizarea acestor solutii digitale. Doar un numar foarte mic de persoane a ales raspunsurile
negative (,,Sigur nu” sau ,,Probabil nu”), iar o parte restransa a raimas neutrd. Aceste rezultate
reflectd un nivel ridicat de incredere si deschidere fata de digitalizarea administratiei publice.
Graficul 20 evidentiaza aceste date.

17. Ati recomanda utilizarea platformelor digitale de e-guvernare?

go MEM Sigurnu M Probabil nu Neutru [l Probabil da Il Sigur da

60

40

20

Grafic 20. Recomandare platforme digitale de e-guvernare
Sursa: Chestionar Google Forms

Tn continuare, la intrebarea 18 din chestionar privind cunoastere sistemului e-Factura, 62,6%
dintre respondenti au dat un raspuns afirmativ, iar 37,4% au dat un raspuns negativ.

Urmatoarea intrebare ,,Ati utilizat personal sau in cadrul institutiei/companiei sistemul e-
Factura?” a urmdrit sa evidentieze in ce masura respondentii au avut contact direct cu aceasta
platforma digitala fiscald. Din totalul de 115 respondenti, 48,7% au declarat ca au utilizat frecvent
sistemul e-Factura. Un procent mai mic doar de 13,9% au indicat o utilizare ocazionala, in timp
iar alti 13,9% au spus ca nu au folosit inca sistemul, dar intentioneaza sa o faca. 23,5% dintre
respondenti nu au folosit deloc platforma si nici nu au intentia de a o utiliza. Aceste date arata ca,
desi e-Factura este un instrument tot mai popular, exista in continuare o parte a populatiei care
nu interactioneaza cu el, fapt ce poate fi legat cu profilul profesional al respondentilor. Graficul
21 ne arata cum este distribuit nivelul de utilizare a sistemului e-Factura.

Intrebarea ,,Credeti cd introducerea e-Factura va reduce evaziunea fiscala in Romania?” a urmarit
sa surprinda opinia respondentilor asupra eficientei acestui sistem digital in combaterea evaziunii
fiscale. Graficul 22 ne prezinta distributia celor 115 respondenti, astfel 34,8% au raspuns ca
,»Probabil da”, iar 14,8% au ales varianta ,,Sigur da”, ceea ce Inseamna ca aproape jumatate dintre
participanti 49,6% cred ca e-Factura are un potential real in reducerea evaziunii fiscale. 33%
dintre respondenti au raspuns ,,Neutru”, ceea ce indica o atitudine rezervata. Numai 12,2% dintre
respondenti au selectat varianta ,,Probabil nu”, iar un procent si mai mic, de 4,3%, au ales ,,Sigur
nu”. Aceste procente reduse indica faptul ca, desi nu toti utilizatorii sunt complet convingi, exista
totusi un nivel considerabil de incredere in capacitatea sistemului e-Factura de a preveni
evaziunea fiscala si de a sustine mecanismele de control.

19. Ati utilizat personal sau in cadrul institutiei/companiei sistemul e-Factura? 20. Credeti ca introducerea e-Factura va reduce evaziunea fiscald in Roménia?

115 responses
@ Da, frecvent
@ Da, ocazional
Nu, dar intentionez
@ Nu

Grafic 21. Nivelul de utilizare a e-Factura Grafic 22. Perceptie reducere evaziune fiscald
Sursa: Chestionar Google Forms Sursa: Chestionar Google Forms

115 responses

® sigurnu

@ Probabil nu
Neutru

@ Probabil da

@ sigurda
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Urmatoarea intrebare a chestionarului ,,Ce dificultiti ati avut cu e-Factura?” a fost adresata
exclusiv celor care au utilizat sistemul, oferind o imagine detaliata asupra principalelor probleme
intalnite. Respondentii au putut selecta mai multe optiuni. Cele mai frecvent mentionate dificultati
sunt problemele tehnice la Incdrcarea sau transmiterea facturilor cu 23,5% si lipsa instruirii
suficiente 16,5%, urmate de incompatibilitatea cu softul de contabilitate cu 12,2%. Alte aspecte
semnalate au fost neclaritatile in cerintele Agentia Nationald de Administrare Fiscalda (ANAF) si
costurile suplimentare cu echipamente sau personal, fiecare mentionate de 9,6% dintre utilizatori.
Doar 7% au considerat interfata ca fiind complicata iar 24,3% din cei ce au raspuns au afirmat ca
nu au Intdmpinat dificultati, ceea ce indicd o experientd general pozitiva pentru un sfert dintre
utilizatori. De asemenea, 37,4% au selectat optiunea ,,Nu se aplica”, ceea ce corespunde
respondentilor care nu au utilizat platforma. Graficul 23 prezinta aceste date.

21. Ce dificultati ati avut cu e-Factura? (Bifati toate care se aplica.)
115 responses

Interfatd complicata 8 (T%)

19 (16.5%)

Lipsa instruirii suficiente’
Probleme tehnice la incarcarel/t... 27 (23.5%)
Incompatibilitate cu softul de co... 14 (12.2%)

Neclaritati in cerinfele ANAF

11 (9.6%)
Costuri suplimentare cu echipa... 11 (9.6%)

Nu am intdmpinat dificultati 28 (24.3%)

Altele 2 (1.7%)

Nu se aplica 43 (37.4%)
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Grafic 23. Dificultati in utilizarea sistemului e-Factura
Sursa: Chestionar Google Forms

Tntrebarea din chestionar ,,Ce beneficii ati remarcat cu e-Factura?” a avut ca scop de a arata
principalele beneficii percepute de utilizatori privind sistemul e-Factura, dezvoltat de ANAF.
Participantii au putut selecta una sau mai multe variante, in functie de propriile experiente, fie
personale, fie profesionale. Cel mai frecvent avantaj mentionat a fost economia de timp in
procesarea documentelor, semnalat de 40% dintre respondenti. Alte beneficii importante au fost
reducerea erorilor umane, indicatd de 35,7% dintre participanti, si facilitarea interactiunii cu
ANAF, mentionatd de 30,4%. Graficul 24 evidentiaza repartizarea raspunsurilor in functie de
alegerea respondentilor.

22. Ce beneficii ati remarcat cu e-Factura? (Bifati toate care se aplica.)
115 responses

Transparenta cu autoritatile
fiscale

20 (17.4%)

Timp redus in procesare 46 (40%)
Diminuarea erorilor umane 41 (35.7%)
Simplitatea comunicarii cu ANAF 35 (30.4%)
Alte beneficii: 5 (4.3%)
Nu se aplica 43 (37.4%)
0 10 20 30 40 50

Grafic 24. Beneficii utilizare sistemului e-Factura
Sursa: Chestionar Google Forms

Urmatoare Intrebare ,,Ce mésuri considerati cd ar imbunatati functionarea si utilizarea sistemului

e-Factura?” a urmarit s colecteze propuneri concrete de la respondenti cu experienta sau interes

fatd de aceastd platforma. Participantii au avut posibilitatea de a selecta mai multe optiuni. Cea

mai frecvent mentionatd masura a fost reducerea numarului de erori tehnice, bifatd de 34,8%

dintre respondenti, urmata de organizarea de sesiuni de instruire cu 27,8% si asistenta tehnica mai

rapida si eficienta cu 28,7%. Alte sugestii importante includ integrarea mai buna cu softurile
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contabile cu 24,3% cu si interfete mai intuitive si accesibile cu 22,6%. Doar 7% dintre respondenti
au declarat ca sunt multumiti si nu au sugestii, in timp ce 37,4% au selectat optiunea ,,nu se
aplica”, indicand ca nu folosesc sau nu cunosc suficient sistemul pentru a propune imbunatatiri.
Aceste rezultate (Graficul 25) arata ca utilizatorii resimt nevoia unor ajustari tehnice si de suport
care sa creascd eficienta si accesibilitatea platformei e-Factura.

23. Ce masuri considerati ca ar imbunatati functionarea si utilizarea sistemului e-Factura? (Bifati
toate care se aplica.)

115 responses

Interfata mai intuitiva si accesibila 26 (22.6%)

Organizarea de sesiuni de instr... 32 (27.8%)

Integrare mai buna cu softurile. .. 28 (24.3%)

Asistenta tehnica mai rapida si... 33 (28.7%)

Reducerea numdérului de erori t... 40 (34.8%)

Nu am sugestii / Sunt multumity(...

Nu se aplica 43 (37.4%)

] 10 20 30 40 50

Grafic 25. Masuri imbunatatire functionare sistem e-Factura
Sursa: Chestionar Google Forms

Chestionarul continua cu opinia respondentilor privind ,,Satisfactia generala privind e-Factura” si
respondentii au fost invitati sa isi exprime nivelul de satisfactie generald fatd de sistemul e-
Factura, alegand un scor intre 1 si 5, unde 1 reprezintd cel mai scazut nivel, iar 5 cel mai ridicat.
Din cele 115 persoane participante, majoritatea au oferit evaluari situate in zona medie si
superioard. Cel mai frecvent raspuns a fost scorul 3, ales de 37,4% dintre respondenti, ceea ce
sugereaza un grad moderat de satisfactie. Aproximativ 28,7% au apreciat sistemul cu scorul 4, iar
27,8% au oferit nota maxima, evidentiind o perceptie general favorabild. Doar o proportie mica
dintre participanti a indicat nemultumire: 5,2% au ales scorul 2, iar un singur respondent (0,9%)
a selectat nivelul minim. Aceste rezultate indica faptul ci, in ciuda unei imagini pozitive
dominante, exista in continuare utilizatori care intdmpina dificultati sau rezerve in ceea ce priveste
functionarea sistemului. Graficul 26 ne exemplifica aceste date.

24, Satisfactia generala privind e-Factura.
115 responses

60

40 43 (37.4%)

33 (28.7%)

32 (27.8%)

20

1 (0.9%)
o | 6 (5.2%)

1 2 3 4 5

Grafic 26. Satisfactia generala e-Factura
Sursa: Chestionar Google Forms

Ultima Tntrebare din chestionar ,,Credeti ca e-Factura contribuie eficient la digitalizarea
administratiei publice din Romania?” (Graficul 27) a avut rolul de a evalua perceptia
respondentilor cu privire la impactul concret al acestui sistem asupra transformarii digitale din
sectorul public. Raspunsurile indicd o opinie majoritar favorabila: cea mai mare parte a
respondentilor au selectat varianta ,,Sigur da”, ceea ce reflecta nivelul ridicat de incredere n
eficienta e-Factura ca instrument de modernizare. De asemenea, un procent destul de mare a ales
varianta ,,Probabil da”, intarind perceptia general pozitivd. Numérul celor care au optat pentru
variantele ,,Neutru”, ,,Probabil nu” si ,,Sigur nu” este mic, ceea ce confirma faptul ca sistemul
este vazut ca un pas concret in directia digitalizarii administratiei publice, in conformitate cu
tendinta actuala de e-guvernare.
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25. Credeti ca e-Factura contribuie eficient la digitalizarea administratiei publice din Romania?

H Sigur nu [ Probabil nu Neutru [l Probabilda [l Sigur da

60

40

20

Grafic 27. Contributia e-Factura la digitalizarea administratiei publice
Sursa: Chestionar Google Forms

3.3. Perceptia utilizatorilor asupra nivelului de digitalizare a administratiei
publice din Romania

In aceastd sectiune se urmareste raspunsul la intrebarea de cercetare ,, Cum este perceput nivelul
de digitalizare al administratiei publice din Romdnia prin prisma experientei utilizatorilor cu
platformele de e-guvernare?” Scopul este de a observa in ce masura factori precum varsta,
educatia sau profesia respondentilor influenteaza perceptiile asupra digitalizarii administratiei
publice din Romania. Tn acest sens, s-a urmirit obiectivul ,,Sd analizeze perceptia asupra
nivelului de digitalizare a administratiei publice din Romania, prin raportarea la profilul socio-
demografic al utilizatorilor (vdrsta, nivel de educatie, profesie.”

Prelucrarea datelor obtinute prin intermediul chestionarului a permis nu doar o interpretare
descriptivd a raspunsurilor, ci i o analiza statistici mai aprofundatd, menitd sa evidentieze
relatiile existente intre variabilele esentiale ale cercetarii.

Tn aceasti sectiune sunt examinate legaturi relevante intre profilul respondentilor (varsta, nivel de
educatie, profesie) si opiniile acestora privind digitalizarea administratiei publice si functionarea
sistemului e-Factura. Metoda utilizata pentru aceasta etapa a fost analiza corelationald, aplicata
pe baza datelor colectate, in vederea observarii tendintelor si posibilelor influente dintre variabile.

Prima data s-aanalizat daca varsta influenteaza modul in care este perceput nivelul de digitalizare
al administratiei publice. Se observa in Graficul 28 ca grupa de varsta 35-44 de ani evalueaza
digitalizarea ca fiind dezvoltata, cu 0 medie de 7,03 ceea ce sugereaza ca aceasta categorie de
varsta are atat un grad inalt de alfabetizare digitala, cat si o expunere profesionald relevanta la
platformele de e-guvernare. Grupele de varsta 45-54 de ani si peste 55 de ani au evaluari de 6,96,
respectiv 6,58, reflectand o perceptie pozitiva care demonstreaza utilizarea platformelor digitale.
Grupurile 18-24 de ani si 25-34 de ani inregistreaza cele mai scazute medii (de 5,71 si 6,00),
posibil din cauza unei experiente mai reduse in interactiunea directa cu platformele de e-guvernare
ale administratiaei publice.

Nivelul de digitalizare Tn functie de varsta

7.03 6.96
5-71 IGOO I I

18-24 25-34 35-44 45-54 Peste 55

Grafic 28. Nivelul digitalizarii in functie de varsta
Sursa: Date colectate din chestionar
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O concluzie a acestor date indica faptul ca perceptiile privind nivelul de digitalizare al
administratiei publice 1n functie de varstd sunt relativ uniforme, indiferent de categoria de varsta.
Acest lucru poate fi interpretat ca un semn pozitiv, ntrucét procesul de digitalizare este perceput,
n general, intr-o maniera coerenta la nivelul intregului esantion.

Tn continuarea analizei statistice privind perceptia digitalizirii administratiei publice, rispunsurile
la Tntrebarea 16 din chestionar au fost analizate utilizand abaterea standard ca indicator, fiind
grupate pe categorii de varstd pentru a evidentia variatia opiniilor.

Acest lucru arata daca opiniile sunt omogene sau diferite pentru fiecare categorie de varsta. Grupa
de varsta Intrel8-24 de ani si cea intre 25-34 de ani au returnat valorile maxime ale abaterii
standard, peste 2,2 ceea ce arata ca raspunsurile sunt foarte diferite, unii acorda note mari, iar altii
note mici, sugerand ca punctele de vedere asupra digitalizarii sunt diferite in cadrul aceleiasi grupe
de varsta.

Pe de alta parte, aceasta poate reflecta experiente variate de utilizare pe platformele digitale,
niveluri diferite de alfabetizare digitala sau nu au acelasi acces la informatii si ajutor cu
tehnologia. Altfel spus, grupa de varsta 35-44 de ani si grupa de varsta 45-54 de ani au generat
0 abateri standard apropiate de 1,94 si respectiv de 1,97 iar acest lucru indicd o mai mare
cooperare in evaluarea digitizarii serviciilor publice. Cea mai mica valoare a fost la grupa de
varsta peste 55 de ani cu o abatere standard de 1,79 aratind o opinie aproape la fel de unificata
in randul respondentilor la aceasta categorie de varsta.

Aceasta analiza sprijind explicatiile din evaluarile scorului mediu in functie de varsta, oferind o
imagine mai precisd, nu doar a nivelului de perceptie, ci si a gradului de coerenta sau variatie a

opiniilor in cadrul fiecarei grupe de varsta. Datele de mai sus se pot regasi in Graficul 29.

Abaterea standard a perceptiei digitalizarii in functie de varsta
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Grafic 29. Abaterea standard in functie de varsta
Sursa: Date colectate din chestionar

O examinare a scorurilor medii si a abaterilor standard ale rezultatelor de mai sus conduce la
observatia ca, desi perceptia generald a digitalizarii este destul de egald intre toate grupele de
varsta, existd intr-adevar multe si substantiale variatii in cadrul anumitor categorii. Tinerii
respondenti, cu Varsta intre 18 si 34 de ani, sunt cei mai probabil sa ofere evaluari omogene dar
cu rezultate contrastante, ceea ce reflecta nevoia de strategii de comunicare, formare si
accesibilitate mai bine directionate. Categoriile de varsta de peste 55 de ani oferd evaludri mai
omogene, care pot reflecta, la randul lor, un nivel mai bun de perceptie a digitalizarii. Aceasta
abordare statistica valideaza argumentul ca digitalizarea administratiei publice trebuie sa tina cont
nu doar de mediile generale dar si de gradul de variatiec a opiniilor in cadrul grupurilor
demografice.

In continuare s-a analizat relatia dintre studiile respondentilor si nivelul de digitalizare al
administratiei publice exemplificat in Graficul 30. Respondentii cu studii doctorale ofera cea mai
inalta evaluare medie de 8,67 ceea ce sugereaza o perceptie foarte pozitiva asupra digitalizarii.
Acest lucru poate fi explicat printr-un grad 1nalt de alfabetizare digitala, familiaritate cu sisteme
administrative. Cei cu studii postuniversitare si universitare evalueaza digitalizarea cu o medie
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de aproximativ 6,61-6,91 indicand o perceptie favorabila, dar moderata. Persoanele cu studii
medii sau liceale ofera scorul cel mai scazut cu 0 medie de 6,12 ceea ce poate reflecta dificultati
in utilizarea platformelor sau un grad mai scazut de familiarizare cu instrumentele digitale ale
administratiei publice.

Se poate trage concluzia ca perceptia asupra digitalizarii creste in general odatd cu cresterea
nivelul educational, ceea ce poate sugera ca gradul de instruire formald influenteaza in mod
pozitiv receptivitatea fata de serviciile digitale oferite de administratia publica. Astfel, utilizatorii
cu studii superioare, postuniversitare si doctorale, Se arata multumiti de aceste servicii.

Nivelul de digitalizare in functie de studii

8.67
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Studii doctorale Studii medii/liceale Studii Studii universitare
postuniversitare

Grafic 30. Nivelul digitalizarii in functie de studii
Sursa: Date colectate din chestionar
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In completarea analizei perceptiei respondentilor la digitalizarea administratiei publice in functie
de studii a fost utilizat abaterea standard. Datele au fost preluate din chestionar si s-a creat astfel
Graficul 31. Se remarca faptul cd respondentii cu studii doctorale au exprimat opinii foarte
apropiate intre ele, avand cea mai mica abatere standard de 0,58, ceea ce sugereaza o perceptie
unitard asupra digitalizarii. In contrast, respondentii cu studii postuniversitare au 0 abatere
standard de 2,15 si cei cu studii medii sau liceale de au o valoare de 2,03. Acest lucru a rezultat
din faptul ca@ aceste categorii de respondenti au oferit raspunsuri diferite, indicand puncte de
vedere opuse dar si o perceptie diferita a digitalizarii. Persoanele cu studii universitare au un scor
de 1,93 si se situeaza intre aceste extreme, avand o perceptiec moderatd asupra digitalizarii
administratiei publice. Aceste rezultate arata necesitatea unor strategii care au rolul de a ajuta la
comunicarea si formarea diferentiata, adaptatd fiecarui nivel educational, pentru a facilita o
intelegere coerentd si accesibild a procesului de digitalizare.

Abaterea standard a perceptiei digitalizarii in functie de studii
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Grafic 31. Abaterea standard in functie de studii
Sursa: Date colectate din chestionar

In continuare s-a analizat relatia dintre profesia respondentilor si nivelul de digitalizare al
administratiei publice. Din Graficul 32 se observa ca antreprenorii sunt cei mai mulfumiti, cu un
scor mediu de 8,06, ceea ce poate indica faptul ca interactiunile frecvente cu platformele digitale
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le oferd o experienta eficientd si relevanta pentru activitatea lor economica. Angajatii din sectorul
public si din sectorul privat, dar si liber-profesionistii, evalueaza digitalizarea cu scoruri medii
aproape similare, intre 6,39 si 6,47, semnaland o perceptie pozitiva. Elevii/studentii si cei din
categoria altor ocupatii au acordat scoruri medii de 6,00, posibil din cauza unei interactiuni
limitate sau a unei intelegeri mai superficiale a functionarii sistemelor administrative digitale. Cea
mai scazutd evaluare au oferit-0 pensionarii cea mai scazuta evaluare cu un scor mediu de 5,67,
sugerdnd ca aceasta categorie intampind dificultati mai mari in utilizarea platformelor digitale,
probabil din cauza lipsei de familiaritate cu tehnologia, neintelegerii terminologiei unor termeni
din sfera digitalizarii.

De aici se poate desprinde concluzia ca nivelul digitalizarii variaza in functie de profesie, cei care

interactioneaza frecvent cu administratia, antreprenorii, au o opinie mai favorabila, in timp ce
grupurile mai putin expuse, precum pensionarii sau studentii, o evalueaza mai putin.

Nivelul de digitalizare in functie de profesie
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Grafic 32. Nivelul digitalizarii in functie de profesie
Sursa: Date colectate din chestionar

Graficul 33 privind abaterea standard a perceptiei digitalizarii in functie de profesia
respondentilor evidentiaza diferente importante Tn uniformitatea opiniilor exprimate de acestia.
Angajatii din sectorul privat cu o abatere standard de 2,15 si pensionarii cu 0 valoare de 2.08
prezinta cea mai mare dispersie a opiniilor, indicAnd perceptii foarte variate asupra digitalizarii,
posibil influentate de experiente diferite si niveluri inegale de familiaritate cu tehnologia.
Totodata, angajatii din sectorul public cu o abatere standard de 2,03 manifestd o variabilitate
ridicata a raspunsurilor, ceea ce poate reflecta diferente importante intre perceptiilor acestora cu
privirea la digitalizare. Tn schimb, antreprenorii au cel mai mic scor de 1,39 ceea ce demonstreaza
ca acestia au dat raspunsuri mai egale, sugerand o perceptie comuna asupra digitalizarii, cel mai
probabil generata de nevoia de eficientd si competitivitate in mediul de afaceri. Elevii si studentii
care au o abatere standard de 1,83 dar si liber-profesionistii cu 1,61, Se situeaza intre aceste
extreme, cu opinii relativ coerente, dar totusi variate.

Abaterea standard a perceptiei digitalizarii Tn functie de profesie
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Grafic 33. Abaterea standard in functie de profesie
Sursa: Date colectate din chestionar
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Toate aceste rezultate de mai sus au rolul de a arata importanta adaptarii strategiilor de comunicare
si formare digitala in functie de specificul fiecarei categorii ocupationale, pentru asigurarea unei
perceptii mai echilibrate si integrarea eficientd a tehnologiilor digitale din administratia publica.

Graficul 34 de mai jos a fost obtinut din selectarea intrebarilor 6, 7, 10, 11 si 16 din chestionar,
corelate cu ocupatia respondentilor. Astfel se oferd o imagine de ansamblu asupra perceptiei
respondentilor, in functie de ocupatie, privind nivelul actual al digitalizarii administratiei publice
din Romania. Se observa ca antreprenorii si angajatii din sectorul public acorda cele mai mari
scoruri 1n ceea ce priveste usurinta navigarii pe platformele digitale, reducerea timpului de
procesare si nivelul general de digitalizare (intrebarile 6, 7 si 16).

Aceasta tendintd sugereaza ca utilizatorii cu experientd practicd frecventa in interactiunea cu
platformele digitale, in special din mediul public, percep digitalizarea ca fiind mai eficientd. Tn
contrast, pensionarii si liber-profesionistii tind sa ofere scoruri mai modeste, ceea ce poate reflecta
fie o utilizare mai redusa, fie dificultati legate de accesibilitate sau adaptare.

Astfel, graficul consolideaza raspunsul la intrebarea de cercetare privind perceptia utilizatorilor
asupra digitalizarii, indicand ca ocuparea profesionald influenteazd modul in care este evaluat
progresul digital in administratia publica.

Perceptia respondentilor asupra nivelului actual al digitalizarii
administratiei publice
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Grafic 34. Nivelul digitalizarii in functie de ocupatie
Sursa: Date colectate din chestionar

Tn concluzie, datele prezentate mai sus ofera un raspuns clar la intrebarea de cercetare ,,Cum este
perceput nivelul de digitalizare al administratiei publice din Romania prin prisma experientei
utilizatorilor cu platformele de e-guvernare?” si anume ca perceptia este influentata de factori
precum varsta, gradul de educatie si ocupatia celor ce au raspuns chestionarului. S-a observat
cum respondentii cu studii superioare, cei cu profesii care implicd frecvent interactiunea cu
administratia (in special antreprenorii), dar si persoanele active din categoria de varsta 25-54 de
ani, au acordat scoruri mai ridicate, sugerand o receptivitate mai mare fata de digitalizare. in
schimb, tinerii cu mai putina experienta cu serviciile de e-guvernare, persoanele cu studii medii
si pensionarii au oferit evaluari mai rezervate.

Aceste diferente reflectd faptul ca alfabetizarea digitald, experienta profesionald si frecventa
contactului cu institutiile publice sunt factori importanti in formarea unei perceptii pozitive asupra
serviciilor digitale administratiei publice.

Obiectivul de a analiza perceptia asupra nivelului de digitalizare a administratiei publice in functie
de profilul respondentilor a urmarit sa identifice in ce masura factori precum vérsta, nivelul de
educatie si ocupatia influenteazd modul in care cetatenii se raporteazd la platformele de e-
guvernare.

39



Graficele realizate au aratat ca persoanele cu studii superioare si cele active profesional, Tn special
angajatii din sectorul privat si antreprenorii, tind sa evalueze mai pozitiv nivelul de digitalizare al
administratiei publice. In acelasi timp, diferentele in functie de varsta sunt mai putin pronuntate,
ceea ce sugereaza o perceptie destul de unitard Intre generatii, chiar daca utilizatorii mai tineri
manifestd o usoara preferintd pentru interactiunea digitala.

Conform cu toate datele de mai sus obiectivul de a analiza perceptia utilizatorilor asupra nivelului
de digitalizare a administratiei publice, in functie de profilul lor socio-demografic, a fost atins.

Datele colectate si analizate au aratat ca perceptia pozitiva asupra digitalizarii este mai accentuata
in randul persoanelor cu studii superioare si al celor activi profesional, in special angajati in
sectorul privat sau antreprenori. Acestia au evaluat in mod constant mai bine platformele de e-
guvernare, datorita faptului ca experienta profesionala si familiaritatea cu tehnologia influenteaza
gradul de acceptare a digitalizarii.

In schimb, diferentele in functie de vArsti sunt mai mici, ceea ce sugereaza ci procesul de
digitalizare este in mare parte perceput intr-un mod relativ omogen intre generatii, cu o usoara
deschidere mai mare din partea tinerilor cétre interactiunea online.

Aceste concluzii evidentiazd faptul ca nivelul de satisfactie fatd de serviciile publice digitale
variaza n functie de educatie si ocupatie, oferind un punct de plecare important pentru dezvoltarea
unor politici publice mai bine orientate citre nevoile utilizatorilor din diferite segmente ale
populatiei.

3.4. Contributia sistemului e-Factura la reducerea birocratiei

Aceasta sectiune are ca scop raspunsul la intrebarea de cercetare: ,, Cum contribuie sistemul e-
Factura la reducerea birocratiei pentru agentii economici?”. In legatura cu aceasta intrebare de
cercetare a fost formulat obiectivul ,,Sa evalueze perceptia utilizatorilor asupra contributiei
sistemului e-Factura la reducerea birocratiei in activitatea agentilor economici. ’Investigatia se
bazeaza pe datele colectate prin intermediul chestionarului, care reflecta perceptii ale
respondentilor legate de reducerea duratei de procesare a documentelor, limitarea erorilor umane,
cresterea transparentei proceselor fiscale si optimizarea relatiei cu ANAF.

Pentru aceastd analizd s-au selectat din chestionar respondentii care au selectat la intrebarea
referitoare la reducerea birocratiei varianta ,,Simplitatea comunicarii cu ANAF”, raspuns care
chiar daca nu este explicit formulat ca reducere a birocratiei, poate fi asimilat foarte bine cu acesta.

S-a realizat Graficul 35, care evidentiaza perceptia respondentilor din diferite categorii
ocupationale privind contributia sistemului e-Factura la reducerea birocratiei, in special prin
simplificarea comunicarii cu ANAF.

Distributia pe categorii de ocupatii si simplitatea comunicirii cu
ANAF
A u Liber profesionist Simplitatea
comunicarii cu ANAF
Elev/Student Simplitatea
comunicarii cu ANAF
Antreprenor Simplitatea
comunicarii cu ANAF
Angajat in sector public
Simplitatea comunicarii cu ANAF
= Angajat in sector privat
Simplitatea comunicarii cu ANAF
= Alta: Simplitatea comunicarii cu
ANAF

Grafic 35. Reducerea birocratiei in functie de profesie
Sursa: Date colectate din chestionar

Conform datelor, cei mai multi respondenti care considera ca e-Factura simplificd interactiunea
cu ANAF, provin din sectorul privat cu 46%, urmat de antreprenori cu 24%. Acest lucru reflecta
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faptul cad persoanele implicate activ in activitati economice apreciaza beneficiile concrete ale
sistemului, precum transmiterea automata a facturilor si accesul rapid la documente fiscale.

De asemenea, si angajatii din sectorul public cu 12% sau liber profesionistii cu 12% au mentionat
simplificarea comunicarii cu ANAF ca un beneficiu relevant, ceea ce confirma aplicabilitatea
larga a e-Factura. In schimb, doar o proportie foarte mica dintre elevi/studenti cu 3% percep
aceasta simplificare, ceea ce poate fi explicat prin nivelul redus de interactiune directd cu ANAF.
Aceasta distributie sustine ideea ca e-Factura este perceputa ca un instrument eficient in reducerea
birocratiei, in special in randul categoriilor profesionale direct implicate in activitati economice.
Aceste rezultate subliniaza faptul ca digitalizarea este perceputa ca o solutie functionala si ca un
mijloc de simplificare a comunicérii cu administratia, reducand ambiguitatile si barierele
birocratice Intalnite In interactiunile clasice.

Graficul 36 evidentiaza perceptia privind timpul redus de procesare in cadrul sistemului e-Factura,
in functie de categoria ocupationald a respondentilor, ceea ce poate fi asimilat cu reducerea
birocratiei. Majoritatea celor care au remarcat acest beneficiu sunt angajati in sectorul privat cu
52%, urmati de antreprenori cu 22% si angajati in sectorul public cu 14%. Procentele mai mici
provin din randul liber profesionistilor cu 10% si a altor ocupatii cu 2%.

Distributia pe categorii de ocupatii in functie de timpul redus de
procesare in e-Factura

2%
= Alta: Timp redus in procesare

1% ’ _
Angajat in sector privat Timp
redus in procesare
Angajat in sector public Timp
redus in procesare
52% Antreprenor Timp redus in
14% procesare
Liber profesionist Timp redus in
procesare

22%

Grafic 36. Reducerea birocratiei in functie de profesie
Sursa: Date colectate din chestionar

Interpretarea datelor ilustrate in graficul de mai sus evidentiaza ca antreprenorii si angajatii din
sectorul privat sunt cei care identifica in mod clar avantajele oferite de sistemul e-Factura in ceea
ce priveste simplificarea procedurilor administrative si reducerea timpului alocat procesarii
documentelor.

Prin contrast, proportiile mai mici inregistrate in rAndul altor categorii profesionale pot indica fie
un nivel mai scazut de interactiune cu platforma, fie o perceptie mai limitatd asupra beneficiilor
acesteia. In concluzie, rezultatele obtinute sustin ideea ca sistemul e-Factura este considerat
eficient in diminuarea birocratiei, in special de catre profesionistii care opereaza frecvent in sfera
fiscala si administrativa, precum agentii economici din mediul privat.

Obiectivul a fost indeplinit, Intrucat datele colectate arata clar ca sistemul e-Factura este perceput
ca un mijloc eficient de reducere a birocratiei de catre o mare parte a respondentilor. Cele mai
frecvent mentionate beneficii, reducerea timpului, simplificarea comunicarii cu ANAF, indica
faptul ca utilizatorii vad in e-Factura o solutie digitala utila si functionala.

Aceasta perceptie este mai puternicd in randul angajatilor din mediul privat si al antreprenorilor,
adicd tocmai categoriile care interactioneazd cel mai des cu obligatiile fiscale si procesele
contabile. Prin urmare, se poate afirma ca sistemul e-Factura contribuie, din perspectiva
utilizatorilor, la simplificarea relatiei dintre agentii economici si autoritatile fiscale, oferind un
sprijin real In combaterea birocratiei.
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3.5. Perceptia asupra accesibilitatii interfetei e-Factura in functie de
nivelul de alfabetizare digitala

In continuare, se oferd un raspuns la intrebarea de cercetare ,, In ce mdsurd interfata sistemului e-
Factura este perceputa ca fiind accesibila si usor de utilizat pentru persoane cu niveluri diferite
de alfabetizare digitald?” Tn acest context, obiectivul urmarit a fost ,,Sd evalueze perceptia
utilizatorilor asupra gradului de accesibilitate si usurintd in utilizare a interfetei sistemului e-
Factura”, in functie de nivelul lor de alfabetizare digitala.

Prin fintrebarile din chestionar si analiza raspunsurilor, s-a dorit identificarea eventualelor
dificultati intampinate de respondenti in utilizarea platformei e-Factura, precum si masura in care
interfata este intuitiva si potrivitd pentru diferite categorii de utilizatori, atat cei cu experienta
digitald, cat si cei cu alfabetizare digitala limitata.

Pentru a sustine aceasta analiza, va fi interpretat Graficul 37, unde s-au prelucrat datele
respondentilor Tn functie de profesie si raspunsul lor privind accesibilitatea platformei, oferind
raspunsul la chestionar ,,interfatd mai intuitiva si accesibild.”

Perceptia utilizarii e-Factura in functie de niveluri diferite de
alfabetizare digitala = Liber profesionist Interfatd mai
intuitiva si accesibila

Antreprenor Interfatd mai intuitiva
si accesibila
Angajat in sector public Interfata
mai intuitiva si accesibila
24% - ) .
48% Angajat in sector privat Interfata

mai intuitiva si accesibild

= Alta: Interfatd mai intuitiva si

12% accesibild

Grafic 37. Perceptia utilizarii e-Factura in functie de profesie
Sursa: Date colectate din chestionar

Datele evidentiaza ca angajatii din sectorul privat constituie aproape 48% dintre cei care considera
interfata e-Factura ugor de utilizat, indicAnd o capacitate ridicatd de acomodare cu solutiile
digitale. Antreprenorii se afla pe locul al doilea, cu procentul de 24%, ceea ce poate fi explicat
prin contactul frecvent cu platforma in activititile economice curente. In schimb, liber-
profesionistii si angajatii din sectorul public sunt reprezentati intr-o proportie mai redusa, de cate
12%, iar categoria ,,Alta”, care cuprinde doar 4% dintre respondenti, sugereaza o posibild nevoie
de asistenta suplimentara pentru a naviga eficient in cadrul sistemului.

Concluzia este ca perceptia pozitiva asupra utilizarii interfetei sistemului e-Factura este mai
frecvent Intdlnita 1n randul utilizatorilor care folosesc des tehnologia la locul de munca.

Pe baza datelor colectate, obiectivul a fost atins, intrucdt analiza a evidentiat o perceptie
preponderent pozitiva privind accesibilitatea interfetei sistemului e-Factura. Cei mai multi
respondenti au apreciat platforma ca fiind usor de utilizat, insa s-au remarcat si diferente in functie
de cunostintele digitale al utilizatorilor.

Persoanele care lucreaza in domenii ce necesita utilizarea platformelor digitale si cei cu experienta
solida 1n utilizarea acestora au evaluat pozitiv interfata e-Factura. Tn schimb, cei care au declarat
ca au dificultati in utilizarea platformelor in general sau care nu sunt familiarizati cu aplicatii
fiscale au fost mai rezervati in aprecierea claritatii si functionalitatii interfetei.

Tn continuare se va face o analiza asupre satisfactiei in functie de profesia acestora privind
sistemul e-Factura, Graficul 38. Satisfactia generala fatda de sistemul e-Factura variaza
semnificativ in functie de ocupatie, evidentiind diferente in nivelul de adaptare si perceptie a
digitalizarii. Antreprenorii si-au exprimat cel mai ridicat nivel de satisfactie, cu 4,33 scorul mediu,
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ceea ce sugereaza cd acestia percep clar avantajele digitalizdrii in optimizarea proceselor
financiare si administrative. Liber-profesionistii cu un scor mediu de 3,92 si angajatii din sectorul
public cu un scor mediu de 3,73 se situeaza peste media generala, indicAnd o receptivitate relativ
buni. In schimb, angajatii din sectorul privat cu scorul mediu de 3,5 si pensionarii cu 3,67 prezinti
o satisfactie moderata, posibil din cauza unor dificultati de integrare a sistemului Tn activitatea
curentd sau a gradului redus de familiaritate cu sistemul e-Factura. Elevii si studentii inregistreaza
cel mai scazut nivel de satisfactie de 3,25, cel mai probabil datorita lipsei de contact direct cu
sistemul sau poate a interesului redus fata de acest tip de instrument digital.

Satisfactia generala privind sistemul e-Factura

4

5
.5 4.33
4 3.73 292
a.56 - 3.67
35 3.25
3
2.5
2
1.5
1
0.5
o

Angajat in sector Angajat in sector Antreprenor Elev/Student Liber profesionist Pensionar
privat public

Grafic 38. Satisfactia generald a sistemului e-Factura in functie de profesie
Sursa: Date colectate din chestionar

Aceste diferente subliniaza necesitatea unor campanii de informare si instruire adaptate fiecarei
categorii socio-profesionale, pentru a creste gradul de acceptare si eficienta a utilizarii sistemului
e-Factura.

3.6. Provocari privind integrarea e-Factura cu sistemele contabile

Tn continuare, se va face o analizi a raspunsurilor colectate pentru a evidentia principalele
dificultati intampinate in integrarea sistemului e-Factura cu softurile de contabilitate utilizate de
agentii economici, oferind astfel un raspuns direct la intrebarea de cercetare: ,,Care sunt
principalele provocari ale integrarii e-Factura cu softurile de contabilitate utilizate de agentii
economici?” In acest sens, obiectivul urmarit a fost ,,Sd analizeze perceptiile agentilor economici
privind provocarile intampinate in utilizarea e-Factura, cu accent pe integrarea cu softurile de
contabilitate, si sd identifice solutii de imbundtdtire bazate pe feedback-ul acestora”.

Graficul 39 ofera o imagine clara asupra perceptiei respondentilor cu profesii diferite privind
compatibilitatea sistemului e-Factura cu programele contabile utilizate in practica.

m Liber profesionist Integrare mai
buna cu softurile contabile

existente ) .
= Elev/Student Integrare mai buna

cu softurile contabile existente

Integrarea e-Factura cu softurile contabile

= Antreprenor Integrare mai buna cu
softurile contabile existente

Angajat Tn sector public Integrare
mai buna cu softurile contabile

existente
= Angajat Tn sector privat Integrare

mai buna cu softurile contabile

existente . .
w Alta: Integrare mai buna cu

softurile contabile existente

Grafic 39. Integrarea e-Factura cu softurile contabile
Sursa: Date colectate din chestionar

Datele arata ca 61% dintre cei care au semnalat aceasta nevoie provin din sectorul privat, ceea ce

confirmd faptul cd agentii economici activi resimt cel mai acut necesitatea unei integrari

functionale cu softurile contabile. Antreprenorii cu 23% constituie a doua categorie relevanta in
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ceea ce priveste perceptia integrarii sistemului e-Factura cu softurile contabile. Prezenta redusa a
altor categorii sub 5% poate arata fie un grad mai scazut de utilizare a softurilor contabile, fie o
lipsd de interactiune directa cu sistemul e-Factura.

Aceasta analiza sustine raspunsul la intrebarea de cercetare ,,Care sunt principalele provocari ale
integrarii e-Factura cu softurile contabile utilizate de agentii economici?”, evidentiind nevoia unei

utilizate Tn mediul economic.

Graficul 40 de mai jos reflecta distributia perceptiilor privind accesibilitatea si intuitia interfetei
sistemului e-Factura in rdndul respondentilor cu profesii diverse. Cea mai mare proportie, de 57%,
este reprezentatd de angajatii din sectorul privat, ceea ce sugereaza o expunere frecventa si o
adaptare mai rapida la platforme digitale in acest mediu. Antreprenorii cu 21% ocupa urmatoarea
pozitie, subliniind interesul acestora pentru solutii digitale eficiente si simplificate. Pe de alta
parte, categoriile precum angajatii din sectorul public cu 8%, liber-profesionistii cu 8% si
elevii/studentii cu 3% indicd o perceptie mai redusa privind intuitia interfetei, aspect care poate
reflecta atat nivelul de utilizare, cat si gradul de familiaritate cu functionalitatile sistemului.

Interfatd mai intuitivd si accesibild
M Alta: Interfata mai intuitiva si
3% aCCES.IbI\? - )
39 Angajat in sector privat Interfata
8% mai intuitiva si accesibila
Angajat in sector public Interfatad
mai intuitiva si accesibila

21% Antreprenor Interfatd mai intuitiva
si accesibila
- 57% Elev/Student Interfatd mai

intuitiva si accesibila
Liber profesionist Interfata mai
intuitiva si accesibild

Grafic 40. Interfata mai intuitiva si accesibila
Sursa: Date colectate din chestionar

Potrivit celor doua grafice de mai sus, raspunsul la intrebarea de cercetare evidentiaza faptul ca
principala provocare identificata de respondenti in cadrul chestionarului este dificultatea integrarii
eficiente a sistemului e-Factura cu softurile contabile deja utilizate. Acest obstacol este resimtit
mai ales n randul angajatilor din sectorul privat si al antreprenorilor, cei mai expusi cerintelor de
conformitate fiscald digitala.

Desi interfata sistemului e-Factura este perceputa de majoritatea respondentilor ca fiind intuitiva
si accesibild, datele colectate prin chestionar evidentiaza faptul ca integrarea acestuia cu softurile
contabile utilizate rdmane o provocare semnificativd, ceea ce subliniazd nevoia unor solutii
tehnice mai bine adaptate infrastructurii existente Th mediul economic.

Din analiza datelor rezulta ca obiectivul a fost atins, intrucat datele obtinute evidentiaza in mod
clar principalele dificultati percepute de utilizatori in utilizarea sistemului e-Factura, n special
cele legate de integrarea cu softurile de contabilitate deja utilizate, precum si dificultati cauzate
de interfata neintuitiva si neaccesibila.

Aceste provocari sunt mai pregnante in randul antreprenorilor si al angajatilor din sectorul privat,
categoriile care interactioneaza direct cu sistemele de facturare si gestiune fiscala.

Respondentii au propus solutii concrete, precum integrarea mai bund cu softurile contabile,
cursuri de instruire si suport tehnic mai eficient, ceea ce confirmd nevoia unei infrastructuri
digitale mai stabile si adaptate nevoilor reale ale utilizatorilor economici.

Tn concluzie, e-Factura este perceputi ca o initiativa foarte utild, dar care necesitd imbunatatiri.
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3.7. Analiza si interpretarea statistica a datelor

In scopul de a evidentia perceptia populatiei fata de digitalizarea administratiei publice, s-au
utilizat instrumente statistice precum media aritmetica si abaterea standard, aplicate pe categorii
distincte de varsta, educatie si ocupatie. Aceste analize ofera o imagine detaliatd a modului in care
trasaturile socio-demografice influenteaza felul n care este perceputa digitalizarea.

In functie de scorul mediu putem observa cia grupa de vérsta 35-44 de ani a dat cea mai mare
evaluare digitalizarii administratiei publice, cu un scor mediu de 7,03. Aceasta a fost urmata de
grupa Varstei intre 45-54 de ani cu un scor mediu de 6,96 si grupa de varsta peste 55 ani cu un
scor de 6,59. Aceste rezultate arata ca perceptiile pozitive sunt imbunatatite in randul adultilor
activi profesional. In schimb, scorurile pentru grupele de varstd 25-34 si 18-24 de ani au fost mai
mici, la 6,00 si, respectiv, 5,71, ceea ce poate indica faptul ca tinerii au niveluri mai scazute de
experienta cu serviciile publice digitale sau asteptdri mai mari de functionalitate.

Valoarea abaterii standard pentru tineri (18-34 ani) este peste 2,2, indicand faptul ca opiniile din
aceasta categorie sunt foarte diverse si inegale, in timp ce valoarea abaterii standard pentru grupul
de varsta peste 55 de ani este mai mica, la 1,79, indicand ca exista o mai mare consistentda in
raspunsurile acestui grup.

In ceea ce priveste nivelul de educatie, persoanele cu studii doctorale au avut performante
remarcabile, cu un scor mediu de 8,67 puncte, si au fost cele mai increzétoare in procesul de
digitalizare. Scorul mediu pentru respondentii cu studii postuniversitare a fost 6,91, iar scorul
mediu pentru participantii cu studii universitare a fost 6,61. Cei cu studii medii sau liceale au avut
cel mai mic punctaj mediu, la 6,12 acestea fiind cele mai putin increzatoare in digitalizare.

Pe de alta parte, coerenta opiniei, respondentii cu studii doctorale au avut o abatere standard de
0,58 ceea ce indica opinii relativ consistente, in timp ce respondentii cu studii superioare au avut
o0 abatere standard de 2,15, indicadnd o mai mare diversitate de opinii Tn acest grup.

Diferitele ocupatii ale respondentilor influenteaza, de asemenea, punctele de vedere asupra
digitalizarii. Antreprenorii au dat cel mai mare scor mediu de 8,06, confirmind cd aceasta
categorie este probabil cea mai implicata cu platformele digitale si sd aiba o intelegere mai realista
a beneficiilor acestora. De asemenea, antreprenorii au cea mai mare satisfactie fata de sistemul de
factura electronica, cu un scor mediu de 4,33. Scorurile medii pentru angajatii din sectoarele
public, privat si independent au fost similare, variind de la 6,39 la 6,47. In schimb, elevii cu studii
medii si pensionarii au avut scoruri medii mai mici de 6,00 si, respectiv, 5,67, ceea ce sugereaza
cd au avut o experientd limitatd sau dificultati mai mari in utilizarea acestor platforme.

Angajatii din sectorul privat au o abatere standard mare de 2,15, iar pensionarii au o abatere
standard de 2,08, evidentiind diversitatea opiniilor, In timp ce antreprenorii se remarcd prin
consistenta lor ridicata, cu o abatere standard de doar 1,39.

In ceea ce priveste satisfactia fata de sistemul de facturare electronici, media generald a
punctajului a fost de 3,73. Antreprenorii s-au remarcat inca o data cu un scor de 4,33, urmati de
liber profesionistii cu un scor mediu de 3,92 si de angajatii din sectorul public cu un scor de 3,73.
Angajatii din sectorul privat au obtinut o medie de 3,55, in timp ce studentii si elevii au obtinut
doar 3,25. Aceasta variatie sugereazd ca frecventa de utilizare si familiaritatea cu platforma
influenteaza direct satisfactia in utilizarea sistemului e-Factura. in plus, existi mai multa
diversitati de opinii in categoriile cu abateri standard mai mari, cum ar fi angajatii din sectorul
privat si pensionarii.

Pe de alta parte beneficiile sistemelor de facturare electronica, aproximativ 40% dintre

respondenti au mentionat reducerea timpului de procesare a documentelor, in timp ce 35,7% au

apreciat reducerea erorilor umane. Alti 30,4% dintre respondenti au declarat cd comunicarea cu

ANAF s-a imbunatatit, iar 17,4% au considerat cé cresterea transparentei fiscale este un avanta;.

Au fost Insd semnalate si dificultdti, cele mai frecvente fiind probleme tehnice la transferul
45



documentelor cu 23,5%, lipsa pregatirii adecvate cu 16,5% si incompatibilitatea cu programule
contabile utilizate cu 12,2%.

Interpretarea acestor date sugereaza cd nu numai scorurile medii transmit opinii despre
digitalizare, ci si gradul de apropiere sau divergenta de opinii in cadrul grupului. Abaterile
standard mari indica o lipsa de coerenta care poate fi corectata prin personalizarea strategiilor
pentru a se potrivi nevoilor fiecarei categorii sociale. Prin urmare, abordarile digitale eficiente
necesitd nu numai dezvoltare tehnologica, ci si investitii in educatia digitala, suport tehnic si
comunicare clard, tindnd cont de diversitatea utilizatorilor administratiei publice.

Aceste rezultate sugereaza directii clare pentru viitoarele politici publice. Este nevoie de
imbunatatirea alfabetizarii digitale, in special in randul tinerilor si al grupurilor socio-profesionale
care sunt mai putin familiarizate cu tehnologia. De asemenea, este necesar sd se investeasca in
cursuri care au rolul de formare a personalului si sa se extinda instruirea pentru utilizarea eficienta
a platformelor digitale din administratia publica, contribuind Tn acest sens la reducerea timpului
de procesare, rapiditatea cu care se prelucreaze datele, reducerea erorilor. Institutiile publice
trebuie sa colaboreze cu medii private si academice pentru crearea de ghiduri interactive,
platforme demonstrative si ajutor live pentru a reduce barierele psihologice sau tehnice pentru
utilizatorii care sunt mai putin familiarizati cu instrumentele digitale.

Implementarea masurilor diferentiate bazate pe caracteristicile utilizatorilor poate reduce
diferentele cognitive si poate imbunétiti cu adevarat eficienta, satisfactia si increderea serviciilor
publice digitale. Prin urmare, analiza statistica realizatd in acest studiu nu numai cé valideaza
utilitatea instrumentelor de e-guvernare, dar evidentiaza si importanta adaptarii acestora la
realitatile si nevoile diverselor categorii de cetateni.

Tn ansamblu, concluziile rezultate din analiza datelor din chestionar ofera un tablou complex, dar
clar conturat, al stadiului actual al digitalizarii serviciilor publice din perspectiva cetatenilor. Ele
subliniaza nu doar aspectele care functioneaza bine, ci mai ales zonele care necesitd interventii
increderii n securitatea digitald, echilibrarea accesului intre diferite categorii de populatie sau
optimizarea implementarii noilor sisteme digitale, cum este e-Factura.

Rezultatele arata cd e-Factura este un sistem relativ bine cunoscut si deja utilizat de o mare parte
a respondentilor, fiind perceput ca util in reducerea evaziunii fiscale si cresterea transparentei.
Totusi, dificultatile frecvente — precum problemele tehnice, lipsa instruirii si integrarea slaba cu
alte softuri — reflectd limite similare celor identificate in sectiunile anterioare ale sondajului. Desi
majoritatea considera cd administratia este doar partial pregatitd, raspunsurile sugereaza un
potential ridicat de imbunatitire prin interventii tehnice, instruire si sprijin concret pentru
utilizatori.

Cu alte cuvinte, analiza graficelor incluse in cadrul cercetarii a permis conturarea unei perspective
clare asupra principalelor directii de perceptie si tendinte privind digitalizarea administratiei
publice, cu accent pe e-Factura. Reprezentarile vizuale au oferit o sintezad eficientd a datelor,
facilitind interpretarea comparativdi a dimensiunilor analizate si evidentiind coerenta sau,
dimpotriva, discrepantele dintre ele.

Vizualizarea datelor a evidentiat corelatii relevante intre variabile, a sprijinit interpretarea
comparativd si a contribuit la conturarea unor concluzii pertinente privind nivelul de
accesibilitate, Incredere, eficienta si adaptabilitate al platformelor publice digitale. De asemenea,
diferentele Intre categorii de utilizatori au devenit mai usor de observat i analizat.

Astfel, rezultatele cercetarii ofera nu doar un diagnostic pertinent al situatiei actuale, ci si un cadru

solid pentru formularea unor recomandari viitoare privind dezvoltarea si perfectionarea politicilor
publice in domeniul e-guvernarii.
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Discutii / Concluzii

Prezenta cercetare si-a propus sa raspunda intrebarilor de cercetare formulate, vizand perceptia
utilizatorilor asupra nivelului de digitalizare al administratiei publice din Romania, impactul
implementarii sistemului e-Factura in reducerea birocratiei, accesibilitatea platformei in functie
de alfabetizarea digitala si provocarile de integrare a e-Factura cu sistemele contabile utilizate de
agentii economici.

Pentru fiecare intrebare de cercetare a fost asociat cate un obiectiv specific, care a fost urmarit si
validat prin analiza statistica a datelor colectate.

In ceea ce priveste prima intrebare de cercetare, ,,Cum este perceput nivelul de digitalizare al
administratiei publice din Romdnia prin prisma experientei utilizatorilor cu platformele de e-
guvernare?”, obiectivul stabilit a fost sd se analizeze perceptia in functie de profilul socio-
demografic al respondentilor (varstd, educatie, profesie). Analiza scorurilor medii a aratat ca
respondentii din grupa de varsta 35—44 de ani au acordat cea mai ridicata evaluare a digitalizarii,
cu un scor mediu de 7,03, urmati de cei din grupa 45-54 de ani cu 6,96 si cei peste 55 de ani cu
6,59. Tn schimb, grupele varstei intre 18-24 de ani si cele Intre 25-34 de ani au inregistrat scoruri
medii mai scazute, de 5,71, respectiv 6,00. Totodata, analiza abaterii standard a indicat o dispersie
mai mare a opiniilor in randul tinerilor, cu valori peste 2,2, comparativ cu grupurile mai in varsta
unde abaterea standard a fost mai mica (1,79 pentru respondentii de peste 55 de ani).

Aceste date evidentiazd ca perceptia generald asupra digitalizarii este relativ uniforma intre
grupurile de varsta, insd gradul de coerentd a opiniilor variaza considerabil, semnaldnd nevoia
unor masuri de sprijin adaptate fiecarei categorii de utilizatori.

In functie de nivelul de educatie, respondentii cu studii doctorale au oferit cea mai pozitiva
evaluare a digitalizarii, cu o medie de 8,67, in timp ce cei cu studii postuniversitare si universitare
au acordat scoruri de 6,91 si 6,67. Persoanele cu studii medii sau liceale au acordat cel mai scazut
scor, respectiv 6,12. Abaterea standard cea mai mica, de 0,58, a fost observatd in randul
respondentilor cu studii doctorale, ceea ce sugereaza un nivel ridicat de omogenitate 1n perceptia
acestora asupra digitalizarii.

Astfel, se poate concluziona cd nivelul educational are o influentd directa asupra perceptiei fata
de digitalizarea serviciilor publice, utilizatorii cu un nivel mai ridicat de instruire fiind mai
increzatori in eficienta transformarii digitale.

In ceea ce priveste ocupatia respondentilor, datele au aritat ci antreprenorii au avut cea mai mare
evaluare a digitalizarii, cu un scor mediu de 8,06. Acestia au manifestat, de asemenea, cea mai
mica dispersie a opiniilor, abaterea standard fiind de doar 1,39. In schimb, angajatii din sectorul
privat si pensionarii au avut scoruri mai scazute si abateri standard ridicate (2,15, respectiv 2,08),
ceea ce reflectd opinii mai divergente.

Aceste rezultate confirma ca ocupatia influenteaza modul in care este perceput progresul digital
in administratia publicd, utilizatorii mai expusi la tehnologie profesionala manifestind evaluari
mai favorabile.

Conform cu toate datele de mai sus obiectivul de a analiza perceptia utilizatorilor asupra nivelului
de digitalizare a administratiei publice, in functie de profilul lor socio-demografic, a fost atins.

In legdturd cu cea de-a doua intrebare de cercetare, ,,Cum contribuie sistemul e-Factura la
reducerea birocratiei pentru agentii economici?”, obiectivul a fost sa se evalueze perceptia
utilizatorilor asupra acestei contributii. Datele au indicat ca 46% dintre angajatii din sectorul
privat si 24% dintre antreprenori au recunoscut ca e-Factura simplifica relatia cu ANAF, in timp
ce 52% dintre angajatii din sectorul privat si 22% dintre antreprenori au remarcat reducerea
timpului de procesare a documentelor, ceea ce reflectd clar eficienta sistemului in diminuarea
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birocratiei. Perceptia pozitiva este astfel strans corelata cu frecventa interactiunii cu platformele
fiscale.

Concluzia ce se poate desprinde Tn urma datelor colectate este aceea ci sistemul e-Factura este
perceput ca un mijloc eficient de reducere a birocratiei de catre o mare parte a respondentilor.
Cele mai frecvent mentionate beneficii, reducerea timpului, simplificarea comunicarii cu ANAF,
indica faptul ca utilizatorii vad in e-Factura o solutie digitald utila si functionala.

Obiectivul a fost indeplinit, Intrucat datele colectate arata clar ca sistemul e-Factura este perceput
ca un mijloc eficient de reducere a birocratiei de catre o mare parte a respondentilor. Cele mai
frecvent mentionate beneficii, reducerea timpului, simplificarea comunicarii cu ANAF, indica
faptul ca utilizatorii vad 1n e-Factura o solutie digitala utila si functionala.

A treia intrebare de cercetare, ,,/n ce mdsurd interfata sistemului e-Factura este perceputd ca fiind
accesibila si usor de utilizat pentru persoane cu niveluri diferite de alfabetizare digitald? ” a vizat
accesibilitatea interfetei e-Factura 1n functie de nivelul de alfabetizare digitala, cu obiectivul de a
evalua gradul de usurinta in utilizare. Conform analizei realizate, 48% dintre angajatii din sectorul
privat si 24% dintre antreprenori au considerat interfata intuitiva si accesibild. Aceasta apreciere
a fost mai redusd in randul liber-profesionistilor si angajatilor din sectorul public (cate 12%),
sugerdnd ca utilizatorii familiarizati cu tehnologia au mai putine dificultdti in utilizarea
platformei. De asemenea, analiza gradului de satisfactie a relevat ca antreprenorii au acordat
sistemului e-Factura un scor mediu de 4,33, in timp ce angajatii din sectorul privat au avut un scor
de 3,5, iar elevii/studentii doar 3,25.

Pe baza datelor colectate, obiectivul a fost atins, intrucat analiza a evidentiat o perceptie
preponderent pozitiva privind accesibilitatea interfetei sistemului e-Factura. Cei mai multi
respondenti au apreciat platforma ca fiind usor de utilizat, insa s-au remarcat si diferente in functie
de cunostintele digitale al utilizatorilor.

Referitor la ultima intrebare de cercetare, ,,Care sunt principalele provocari ale integrarii e-
Factura cu softurile de contabilitate utilizate de agentii economici?”, scopul a fost sa se analizeze
dificultatile semnalate si sa se propuna solutii de imbunatatire. Graficul 39 a aratat ca 61% dintre
angajatii din sectorul privat si 23% dintre antreprenori au mentionat integrarea dificila cu softurile
contabile ca o problemd majora. Totodata, desi 57% dintre angajatii din sectorul privat au apreciat
interfata ca fiind intuitivd, dificultatea integrarii cu softurile existente raméane un obstacol
important in utilizarea eficienta a platformei.

Astfel, din analiza datelor rezulta ca in ciuda dificultati percepute de utilizatori in utilizarea
sistemului e-Factura, Tn special cele legate de integrarea cu softurile de contabilitate deja utilizate,
precum si dificultati cauzate de interfata neintuitiva si neaccesibila, totusi ei au apreciat in
proportie mai mare de 50% ca interfata sistemului e-Factura este intuitiva.

Din analiza datelor rezulta ca obiectivul a fost atins, intrucat datele obtinute evidentiaza in mod
clar principalele dificultati percepute de utilizatori in utilizarea sistemului e-Factura, n special
cele legate de integrarea cu softurile de contabilitate deja utilizate, precum si dificultati cauzate
de interfata neintuitiva si neaccesibila.

Ca o concluzie generala, rezultatele cercetarii confirma faptul ca nivelul de digitalizare al
administratiei publice este perceput pozitiv, dar cu diferente semnificative in functie de varsta,
educatie si ocupatie. E-Factura este considerata un instrument eficient in reducerea birocratiei si
cresterea transparentei fiscale, Insd pentru a valorifica Intregul potential al acestei platforme, sunt
necesare masuri suplimentare, in special in ceea ce priveste integrarea tehnologica si sprijinirea
utilizatorilor prin instruire si asistenta tehnica adecvata.

Desi cercetarea a oferit o imagine relevantd asupra perceptiei utilizatorilor privind digitalizarea

administratiei publice si implementarea sistemului e-Factura, aceasta prezinta si o serie de limitari

care trebuie cunoscute. In primul rand, esantionul analizat a fost constituit pe baza unui chestionar
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aplicat online, ceea ce presupune o anumita selectie a respondentilor, in special a celor care au
acces constant la internet si un minim de competente digitale. Astfel, rezultatele pot fi influentate
de un posibil dezechilibru in reprezentativitate, in defavoarea persoanelor in varsta sau a celor cu
un nivel scazut de alfabetizare digitala, care pot fi mai putin reprezentate in randul participantilor.

In al doilea rand se poate vorbi despre limitarea subiectivi a acestor rezultate datorita faptului ca
cercetarea S-a bazat pe perceptiile subiective ale respondentilor. Acest lucru duce la un anumit
grad de interpretare personald, in special in cazul intrebarilor ce tin de evaluarea gradului de
satisfactie sau dificultatile intimpinate. Acest risc poate indica tendinta respondentilor de a oferi
raspunsuri considerate corecte sau acceptabile social, mai degraba decat raspunsuri complet
sincere.

Tn al treilea rand, datele au fost colectate Intr-o perioad limitatd (martie-aprilie 2025), ceea ce
inseamna ca perceptiile surprinse reflectd un moment bine definit, fara a putea surprinde dinamica
schimbarilor in timp. Sistemul e-Factura fiind relativ recent introdus in Roménia, este posibil ca
parerile si nivelul de utilizare sd se modifice semnificativ pe masurd ce utilizatorii dobandesc mai
multa experienta in utilizarea acestuia.

In al patrulea rand, nu au fost incluse comparatii intre diferitele regiuni ale tirii, intrucat nu au
fost intrebari, de exemplu unde locuiesc respondentii sau intre diversele tipuri de institutii publice,
datorita lipsei intrebarilor despre locul de munca, pentru a da chestionarului un aspect mai
impersonal. Aceste diferente pot insa influenta in mod relevant perceptiile asupra digitalizarii, iar
lipsa lor poate reduce aplicabilitatea generala a concluziilor la nivel national.

Aceastd cercetare a reusit sd evidentieze perceptiile actuale asupra digitalizarii administratiei
publice si asupra implementarii sistemului e-Factura tindnd cont de limitarile datorate caracterului
subiectiv al raspunsurilor, selectia esantionului si lipsa perioadei de timp extinse iar acestea
trebuie luate in considerare. Recunoasterea acestor limitiri nu reduce valoarea rezultatelor
obtinute, ci subliniazd mai degrabd nevoia unor cercetari viitoare mai complexe pentru o
intelegere clard a procesului digitalizarii in administratia publicd roméneasca.
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Anexa A.

Tabel 1. Evolutia performantei Roméaniei comparativ cu media UE (2020-2023).

An RO- RO -|RO - Inn|RO -|UE - | UE -|UE - In.|UE -
Conectivitate | Capital | tehnologiei | Servicii | Conectivitate | Capital tehnologiei | Servicii
uman | digitale publice uman digitale publice
digitale digitale
2020 | 56,2 33,2 24,9 48,4 50,1 54,4 41,4 72
2021 | 53,2 33,1 23,8 21,5 50,2 47,1 37,6 68,1
2022 | 67,51 18,275 | 6,35 47,58 56,32 39,27 20,8 77,03
2023 | 72,65 18,35 |83 52,18 65,1 41,44 23,45 79,44
Sursa: Raportele DESI
Tabel 2. Evolutia performantei Bulgariei si Ungariei (2020-2023).
An BG- BG- BG-In. BG- HU- HU- HU-In. HU-
Conectivitate | Capital | tehnologiei | Servicii | Conectivitate | Capital | tehnologiei | Servicii
uman | digitale publice uman | digitale publice
digitale digitale
2020 | 38,5 33,9 17,9 61,8 59,8 41,8 25,3 57,8
2021 38,1 32,7 20,5 56 52 40,5 23,3 49,2
2022 53,82333 19,5 6,6 59,52 57,6 384 21,6 67,3
2023 62,57333 21,625 | 8,9 67,47 63,5 40,2 22,8 58,7
Sursa: Raportele DESI Bulgaria si Ungaria (2020-2023)
Tabel 3. Evolutia performantei Danemarca si Italia (2020-2023).
An DK- DK- DK-In. DK- IT- IT- IT-In. IT-Servicii
Conectivitate | Capital | tehnologiei | Servicii Conectivitate | Capital | tehnologiei | publice
uman | digitale publice uman | digitale digitale
digitale
2020 | 65,8 61,3 75,2 65,1 50 32,5 31,2 67,5
2021 | 74 61,2 57,9 87,1 42,4 35,1 41,4 63,2
2022 | 77,1 59,2 58 83,1 64,54 34,06 | 29,05 67,91
2023 | 96,09 69,62 | 66,2 88,69 75,83 33,965 | 30,05 68,28

Sursa: Rapoartele DESI Danemarca & ltalia (2020-2023)
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