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Abstract

Aceasta lucrare analizeazd modul in care inteligenta artificiald poate contribui la procesul de digitalizare si modernizare
a serviciilor fiscale din Romania, cu accent pe potentialul de aplicare in cadrul Agentiei Nationale de Administrare
Fiscald. Tema este abordatd in contextul in care transformarea digitald a administratiei publice a devenit o directie
importantd de reforma institutionald, iar serviciile fiscale necesita solutii mai eficiente, mai clare si mai accesibile
pentru contribuabili. Lucrarea urmareste sa clarifice masura in care integrarea unor solutii bazate pe inteligenta
artificiala ar putea contribui la reducerea birocratiei, diminuarea timpilor de raspuns, imbunatatirea asistentei oferite
contribuabililor si cresterea eficientei operationale a administratiei fiscale. Cercetarea se bazeaza pe analiza literaturii
de specialitate, a documentelor institutionale si a rapoartelor privind guvernanta digitald, interoperabilitatea si utilizarea
inteligentei artificiale in sectorul public. Din punct de vedere metodologic, lucrarea utilizeaza o abordare mixta, prin
corelarea analizei teoretice cu o cercetare empirica exploratorie realizatd pe baza unui chestionar aplicat unui esantion
format in principal din antreprenori, reprezentanti ai firmelor si persoane care interactioneaza cu serviciile fiscale.
Rezultatele nu sunt tratate ca reprezentative statistic la nivel national, ci ca tendinte si perceptii preliminare privind
acceptarea inteligentei artificiale in relatia dintre contribuabili si administratia fiscala. Rezultatele cercetarii sugereaza
ca respondentii percep inteligenta artificiala ca pe un instrument util pentru activitati repetitive, verificari preliminare,
ghidare automata, asistentd fiscald si reducerea birocratiei. Totodata, acceptarea Al este conditionatd de protectia
datelor, transparenta functionarii, explicabilitatea rezultatelor, posibilitatea contestarii si mentinerea controlului uman.
O concluzie importanta este ca Al nu trebuie privita ca un substitut integral al functionarului public, ci ca un instrument
de sprijin decizional si operational. Lucrarea evidentiaza necesitatea unei implementari graduale, prin proiecte pilot,

inteligentei artificiale in digitalizarea serviciilor fiscale romanesti.

Cuvinte cheie: transformare administrativa, eficientd fiscala, guvernanta digitala, interoperabilitate.

Introducere

In contextul unei societiti contemporane, transformarea digitald a administratiei publice poate fi
consideratd una dintre cele mai importante directii de reforma institutionald din ultimele decenii.
Aceasta este strans legata de evolutia la nivel international a tehnologiei, dar si de schimbarea
agteptarilor pe care le au cetétenii de la stat si guvernare. Institutiile publice romanesti sunt nevoite
sd isi optimizeze modul de functionare si procesele interne pentru a deveni mai accesibile si mai
transparente pentru cetateni. Asadar, procesul de digitalizare nu mai poate fi considerat drept
obiectiv tehnologic izolat, ci ca o necesitate esentiald pentru o functionare sustenabild a sistemului
public.

Domnul profesor Catalin Vrabie subliniazd legitura stransd dintre dezvoltarea optima a
administratiei publice si consolidarea componentelor IT ale acesteia, care este legata la randul sau
de posibilitatea institutiilor de investire in cei implicati in acest proces, atat in rindul angajatilor
institutiilor publice, cat si in cetateni [1]. Perspectiva prezentata subliniaza caracterul sistematic
al transformarii digitale, care presupune o schimbare radicala a modului de interactionare a
societatii cu serviciile fiscale si nu se rezuma doar la implementarea unor aplicatii informatice. In
cazul in care nu exista o pregatire adecvatd a resursei umane, existd riscul ca procesul de
digitalizare sa nu aiba impact asupra eficientizarii reale a serviciilor fiscale si, implicit, a
administratiei publice.

Administrarea fiscala gestioneaza procese complexe si confidentiale, avand rol major n
mentinerea echilibrului financiar si increderii contribuabililor in institutiile publice [2]. Agentia
Nationald de Administrare Fiscala (ANAF) se confrunta cu situatii dificile, printre care se numara
procedurile birocratice sau volumul ridicat de muncid administrativa. In plus, o parte din
contribuabili aleg sa nu 1si declare in totalitate veniturile generate, completeaza gresit declaratiile
fiscale, existand un nivel de neconformare in randul acestora, fata de autoritatile fiscale [3].
Aceste aspecte ar putea duce la prelungirea timpului necesar solutionarii unor cereri adresate catre
autoritati, punand in dificultate fluxurile administrative, dar si la perceptia negativa asociata cu
interactiunea dintre ANAF si contribuabili. Acestea fiind spuse, este vizibila oportunitatea majora



de modernizare, care apare odatd cu utilizarea inteligentei artificiale, avand potentialul de a
transforma modul in care sunt rezolvate situatiile dintre contribuabili si ANAF [4].

Tn literatura de specialitate, inteligenta artificiald (AI) este proiectati ca un ,asistent digital”
avansat, suficient de competent incat sa sprijine activitatea umana, prin analizarea unui volum de
date care depaseste semnificativ limitele pe care le au angajatii umani [5]. Este amplificata ideea
ca Al nu doreste si nici nu poate nlocui complet munca umana, este capabild doar si sustind
abilitatile umane si sa contribuie la eficientizarea muncii, prin compararea unui volum foarte mare
de date si prin identificarea unor tipare, pentru a putea apoi sa transmitd informatia direct catre
persoana responsabild de solutionare.

Inteligenta artificiala aplicata in cadrul serviciilor fiscale ar putea avea o relevantd deosebita,
intrucét ar putea permite utilizarea sa ca instrument de analiza si de sprijin pentru functionari,
reducand semnificativ timpul alocat procesarii cererilor repetitive, dar si ca unealta de optimizare,
identificand tipare si evaluand riscul de frauda fiscala [6].

Cu toate acestea, implementarea Al in cadrul ANAF ridica numeroase intrebari referitoare la etica
si partea juridicd. Chiar dacad se foloseste inteligenta artificiala, este important ca aceasta sa
ramand doar un instrument util si nu un inlocuitor al inteligentei umane, cu accent semnificativ
asupra deciziilor care produc efecte negative asupra contribuabililor [5]. Spre exemplu, n
procesul de digitalizare, Al poate fi utila pentru optimizare, selectand contribuabilii cu risc si
care ar trebui verificati prin procesul de control fiscal, dar nu poate fi folositd cu responsabilitate
juridica, avand putere de decizie in ceea ce priveste rezultatul controlului fiscal. Aceasta limitare
este sustinutd si de cadrul european privind inteligenta artificiald, care impune supraveghere
umand pentru sistemele Al cu risc ridicat, astfel incat riscurile asupra drepturilor si intereselor
persoanelor vizate sa fie prevenite sau reduse [7]. Prin urmare, transparenta si legitimitatea ANAF
depind de mentinerea responsabilititii institutionale si de implicarea functionarilor fiscali in
deciziile administrative finale.

Un alt aspect important este securitatea cetatenilor si, implicit, confidentialitatea datelor.
Functionarii fiscali prelucreaza date sensibile, de la veniturile contribuabililor, la tranzactiile
personale ale acestora, ajungand sa cunoasca inclusiv patrimoniul fieciruia [8]. Tn sensul acesta,
este de asteptat sa existe temeri legate de permiterea accesului Al in bazele de date ale ANAF [5].
Integrarea in cadrul serviciilor fiscale romanesti ar presupune asadar o dezvoltare riguroasa a
politicii de protectie a datelor personale, cu investitii substantiale in securitatea cibernetica.

Pe langa dimensiunea tehnologica, trebuie analizata si perspectiva e-guverndrii in procesul de
digitalizare, intrucat ar fi metoda folositd predominant in relationarea dintre contribuabil si
autoritatile fiscale, dupa finalizarea procesului de integrare. Privita drept metoda de guvernare, e-
guvernarea este bazata pe interdependenta dintre societate si tehnologie, devenind astfel parte din
activitatea administrativ-fiscala [9].

Prin urmare, digitalizarea serviciilor fiscale romanesti cu ajutorul Al, trebuie interpretatd ca un
proces complex, care imbind numeroase dimensiuni. Lucrarea de fatd pleacd de la premisa ca
inteligenta artificiala trebuie folositd ca un instrument in procesul de digitalizare si nu ca un
substitut al deciziei umane, fiind capabild sa analizeze date si sa contribuie la eficientizarea
proceselor interne ale ANAF. Orizontul explorat, de 5-8 ani, este ales pentru a masura impactul
potential si real, alaturi de efectele utilizarii Al in cadrul serviciilor fiscale, fie ele pozitive sau
negative.

Lucrarea prezenta este structurata pe trei capitole principale, organizate in asa fel incat sa asigure
delimitarea clara Tntre partea teoretica si cea empirica. Astfel, lucrarea parcurge integral subiectul
propus, de la intelegerea conceptelor, pana la formularea perspectivelor generale Tn ceea ce
priveste utilizarea Al in cadrul institutiilor fiscale.



Capitolul inti defineste cadrul teoretic al cercetirii. In interiorul acestui capitol se regisesc
analize ale conceptelor de baza, cum ar fi inteligenta artificiala, digitalizarea, e-guvernarea si
guvernanta inteligentd, bazate pe contributii academice relevante. In cadrul acestuia se descrie si
modul in care tehnologiile digitale pot influenta procesele administrativ-fiscale.

Cel de-al doilea capitol imbina teoria studiata cu solutia propusa, analizand discrepantele dintre
in cadrul serviciilor fiscale din Romania. Sunt verificate motivele pentru care existd aceste
discrepante, printre care se regasesc competentele insuficiente ale functionarilor fiscali, sau lipsa
dorintei de optimizare. Spre finalul acestui capitol, Al este descrisa ca element de legatura intre
optimizarea fiscala si digitalizarea propriu-zisa a ANAF.

Capitolele trei si patru au un rol explicativ si sunt aplicate Tn baza unui studiu exploratoriu realizat
prin chestionar, aplicat unui grup de respondenti format in principal din antreprenori si persoane
care interactioneazd cu serviciile fiscale. Se concentreaza pe variantele concrete si rezultatele
posibile in urma implementarii Al in cadrul ANAF, avand un caracter prospectiv. Acestea includ
perspectivele din orizontul explorat, de 5-8 ani, analizdnd scenarii in care sunt automatizate
procesele fiscale, coreland perspectivele teoretice cu datele empirice obtinute prin transmiterea
unui chestionar complex catre antreprenori. Cu ajutorul acestei abordari, se prezintd o viziune
realista, fundamentata clar, asupra modului in care putem folosi Al ca un instrument cu impact
pozitiv asupra procesului de digitalizare a serviciilor fiscale.

Ipotezele de cercetare

Avand ca principal scop studierea potentialului de aplicare a inteligentei artificiale in cadrul
serviciilor fiscale romanesti, am formulat patru ipoteze orientative de cercetare:

I11. Inteligenta artificiala poate avea un rol semnificativ in cresterea nivelului de conformare
a contribuabililor fatd de obligatiile fiscale pe care le au.

12.  Folosind Al in cadrul serviciilor fiscale, se pot imbunatati procesele administrativ-
fiscale, prin automatizarea acestora, contribuind la respectarea unui termen rezonabil de
solutionare a cererilor transmise de catre contribuabil inspre ANAF.

I13.  Este imperativ si existe un cadru juridic foarte bine conturat, pentru ca Al sa fie folosita
in cadrul ANAF. Normele de protectia datelor si confidentialitatea trebuie respectate
integral.

14. n perspectiva 5-8 ani, inteligenta artificiala ar putea fi folosita preponderent ca suport
decizional pentru contribuabili, nu va substitui integral munca umana.

Obiective

Pentru a evidentia scopul lucrarii, a fost stabilit un obiectiv principal, alaturi de trei obiective
secundare, menite sd contureze potentialul integrarii inteligentei artificiale in serviciile fiscale ca
instrument de digitalizare:

OP. Studierea rolului pe care il are inteligenta artificiala in procesul de digitalizare a
serviciilor fiscale romanesti si verificarea rezultatului implementarii inteligentei
artificiale in cadrul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, intr-un orizont de 5-8
ani.

OS1. Identificarea domeniilor principale din cadrul ANAF in care putem folosi inteligenta
artificiala ca instrument de optimizare si eficientizare.

OS2. Elucidarea conceptului de e-guvernare, digitalizare si potentialul inteligentei artificiale
n contextul serviciilor fiscale administrative.



08S3. Intelegerea riscurilor juridice si etice posibile in momentul folosirii inteligentei
artificiale in procesul de digitalizare a serviciilor fiscale, punand accent pe politica de
protectie a datelor personale.

Metodologia de cercetare

Metodologia utilizatd in cadrul prezentei lucrari are la bazd o abordare mixta, calitativa si
cantitativa, justificatd de necesitatea coreldrii cadrului teoretic cu datele empirice obtinute prin
intermediul unui chestionar. Cercetarea empiricd are caracter exploratoriu §i urmareste
identificarea unor perceptii, tendinte si opinii preliminare privind utilizarea inteligentei artificiale
in cadrul serviciilor fiscale roméanesti, fara a avea pretentia de a formula concluzii reprezentative
statistic la nivel national.

Metoda calitativd este sustinutd de literatura de specialitate, reprezentand o parte esentiald a
acestei lucrari si fiind menitd sa completeze rezultatele oferite in urma studierii raspunsurilor
primite din chestionar.

Metoda cantitativa are la baza un chestionar, adresat antreprenorilor romani si contribuabililor
care interactioneaza cu serviciile fiscale, care este axat pe verificarea ipotezelor mentionate mai
sus. Acesta a fost conceput pentru a surprinde dimensiunea perspectiva a utilizarii Al in cadrul
serviciilor fiscale, avand o structura coerenta, impartita pe cinci sectiuni principale.

Sectiunea I este destinatd intelegerii profilului respondentului, prin colectarea unor date de baza
despre domeniul de activitate, rolul pe care il are respondentul in cadrul societatii dimensiunea si
vechimea companiei, aldturi de frecventa interactiunii cu ANAF.

Cea de-a doua sectiune are ca scop principal identificarea perspectivei fiecarui contribuabil asupra
nivelului de digitalizare fiscald, verificand si metodele de comunicare cu ANAF agreate de catre
acestia. Aceastd parte oferd un cadru clar asupra stadiului digitalizarii serviciilor fiscale in
momentul de fata.

Urmatoarea sectiune utilizeaza scala Likert cu cinci trepte pentru a masura perceptia
respondentilor privind utilizarea Al in cadrul serviciilor fiscale romanesti. Raspunsurile colectate
se vor folosi pentru calcularea mediei aritmetice si evaluarea beneficiilor si riscurilor potentiale
pe care le poate avea integrarea Al ca instrument de digitalizare in cadrul ANAF. Scala Likert
permite realizarea analizei descriptive, identificind tendintele respondentilor.

Sectiunea IV studiazd gradul de acceptare a inteligentei artificiale, alaturi de conditiile necesare
implementarii in cadrul ANAF. Este construitd si determine masura in care existd suficientd
deschidere din partea cetatenilor pentru a folosi Al in automatizarea proceselor fiscale repetitive,
in analiza riscurilor potentiale sau pentru verificare declaratiilor depuse in Spatiul Privat Virtual
(SPV) si la ghiseu. In plus, aceastd parte cerceteaza conditiile necesare implementarii Al, prin
verificarea transparentei, protectia datelor personale si existenta controlului uman asupra
deciziilor finale aplicate contribuabililor.

Ultima sectiune ofera perspectiva respondentilor pe orizontul studiat, de 5-8 ani, incluzand atét
intrebari cu itemi inchisi, cat si intrebari cu itemi deschisi, permitdnd surprinderea unor opinii
complexe in ceea ce priveste evolutia inteligentei artificiale si posibilitatea digitalizarii serviciilor
fiscale romanesti.

Esantionul cercetarii este de tip neprobabilistic, de convenientd, bazat pe disponibilitatea de
participare a respondentilor. Abordarea aceasta nu urméreste generalizarea statisticd la nivelul
intregii populatii de antreprenori din Roméania, ci doar identificarea unor tipare generale si a
opiniilor dominante ale respondentilor, n raport cu serviciile fiscale si nivelul de digitalizare
actual si viitor. Din acest motiv, cercetarea nu urmareste generalizarea statistica a rezultatelor la
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nivelul intregii populatii de antreprenori sau contribuabili din Romania. Rezultatele trebuie
interpretate ca indicii privind perceptiile unui grup restrans, dar relevant pentru tema lucrarii,
format 1n principal din antreprenori, reprezentanti ai firmelor si persoane care interactioneaza cu
serviciile fiscale.

Alegerea acestui grup de respondenti este justificati de specificul temei cercetate. Intrucat
lucrarea analizeaza utilizarea inteligentei artificiale in cadrul serviciilor fiscale romanesti, sunt
vizate persoane care au contact direct sau indirect cu ANAF si cu obligatiile fiscale aferente unei
activitati economice.

Colectarea datelor se va realiza prin transmiterea chestionarului, in format electronic si utilizand
platforma Google Forms, citre respondenti, respectiv antreprenori sau reprezentanti ai firmelor
care interactioneaza cu serviciile fiscale, atat prin intermediul Spatiului Privat Virtual (SPV), cat
si la ghiseele fizice ANAF sau prin contabili externi. Datele colectate in urma aplicarii
chestionarului vor fi interpretate folosind metodele analizei descriptive si interpretative.

Pentru itemii care utilizeaza scala Likert cu cinci trepte, se va calcula valoarea medie procentuala
pentru fiecare item in parte, identificind astfel tendintele generale ale respondentilor. In cazul
intrebarilor cu o singura varianta de raspuns, dar si a celor cu variante multiple de raspuns, analiza
va urmdri optiunile selectate de cétre cea mai mare parte a respondentilor, pentru a facilita
conturarea unor opinii predominante.

Rezultatele vor fi transpuse intr-un tabel Excel, cuprinzind toate raspunsurile oferite de catre
respondenti, dar si sub forma unor diagrame generate automat de catre platforma Google Forms
si prelucrate Tn Excel, la momentul finalizirii procesului de colectare a datelor. Tn acest mod, va
fi posibila intelegerea distributiei raspunsurilor, evidentiind vizual ponderile fiecarui raspuns,
contribuind astfel la claritatea prezentarii rezultatelor finale.

Raspunsurile colectate din intrebarile deschise vor fi analizate din punct de vedere calitativ,
completand studiul teoretic mentionat mai sus. Baza principala de identificare a tiparelor este
constituita de temele si ideile recurente, exprimate de respondenti in cadrul acestor intrebari.
Raspunsurile adunate Tn aceastd sectiune vor permite conturarea nuantatd a modului in care este
perceputa inteligenta artificiald, atunci cand este utilizata ca instrument potential de digitalizare a
serviciilor fiscale roméanesti.

Prin structura mentionata, chestionarul, impreuna cu studiul bibliografic, ofera o imagine a
potentialului real pe care il are Al in procesul de digitalizare a serviciilor fiscale, subliniind atét
aspectele pozitive, cat si aspectele negative care vin odatad cu aceastd implementare. Interpretarea
finala a datelor se va realiza prin corelarea cadrului teoretic, ipotezelor de cercetare mentionate
anterior si rezultatelor empirice obtinute Tn urma aplicarii chestionarului.

Capitolul 1. Cadrul teoretic si conceptual
1.1 Al in administratia publica - delimitdri functionale si conceptuale

Inteligenta artificiald poate fi perceputa ca fiind unul dintre factorii transformatori ai societatii
contemporane, avand un potential revolutionar asupra sectorului public, unde administratiile
incearca sa valorifice capacitatea transformatoare a acesteia, pentru a imbunatati serviciile publice
si pentru a eficientiza diverse procese [10]. In ultima perioada, se poate observa o crestere in ceea
ce priveste utilizarea inteligentei artificiale ca solutie de digitalizare in guvernare, de la folosirea
acesteia ca instrument de vot electronic, pana la platforme digitale de servicii publice, sau chiar
programe de monitorizare sau recunoastere faciala a cetatenilor, in scop de securitate [11].

Utilizarea Al in sfera administrativa este menitd sa creasca eficienta si transparenta proceselor,
imbunatatind calitatea serviciilor si accesul la informatie [10]. Cu toate acestea, utilizarea Al



ridicd numeroase semne de intrebare referitoare la impactul asupra drepturilor cetdtenilor, dar si
asupra confidentialitatii [12].

Conceptual, Al este un termen polisemantic, definitia acesteia fiind descrisa ca fiind ,,pe cat de
complexa, pe atit de ambigua si dificil de incadrat” [5]. Tn fond, Al descrie sistemele informatice
capabile sd simuleze invdtarea, perceptia, rationamentul, sau alte functii considerate a fi
inteligente de catre om. Desi existd numeroase definitii, una dintre cele mai acceptate dintre
acestea este definirea Al ca fiind ,,un sistem arhitectural care implementeaza metode de lucru
activate de constrangeri expuse prin reprezentari ce sustin modele de gandire, perceptie si actiune”

[5]

Aceasta definitie pune in evidenta faptul ca un sistem de inteligenta artificiald functioneaza in
baza unor modele reprezentative ale lumii, pe care le foloseste in vederea interpretarii unor date,
sau pentru a actiona Intr-un mod inteligent. Cu toate acestea, Al raimane un concept cu o dinamica
mare, aflata intr-o continua redefinire, odata cu progresarea tehnologiei.

In contextul administratiei fiscale, Al nu reprezinti doar o tehnologie emergenta, ci un instrument
destinat optimizarii unor procese, reducerii timpilor de analiza si imbunatatirii deciziilor. Din
perspectiva functionald, pot fi identificate trei directii principale de utilizare a Al in sectorul
public:

e Automatizarea proceselor administrative si de control, prin utilizarea tehnicilor de
Machine Learning (ML), pentru procesarea volumelor mari de date si identificarea
tiparelor relevante in analiza de risc fiscal sau in selectia cazurilor pentru audit [10];

e Implementarea asistentilor virtuali si a sistemelor conversationale (chatbot-uri), capabile
sd ofere raspunsuri automatizate, disponibile permanent, si sd directioneze solicitarile
complexe citre structurile competente;

e Utilizarea Al pentru analiza predictiva si simulare, in sprijinul procesului decizional si al
elaborarii politicilor publice, prin corelarea datelor istorice si modelarea scenariilor
alternative [11, 13].

Studiile recente indicd faptul cd aceste directii reflecta principalele modalitdti de integrare a
inteligentei artificiale in sectorul public, atat la nivel operational, cat si strategic [13, 14]. La nivel
practic, unele autoritati locale din Romania au implementat asistenti virtuali pentru gestionarea
solicitarilor de rutind ale cetatenilor, in timp ce administratiile fiscale utilizeaza algoritmi de
analiza pentru procesarea volumelor mari de tranzactii si identificarea unor tipare asociate riscului
de evaziune sau frauda fiscala [10].

Aceste exemple evidentiaza o dubla functionalitate a Al in administratia publica: pe de o parte,
ca suport decizional si operational pentru functionarii publici, iar pe de altd parte, ca interfata
digitala de interactiune cu cetdtenii, menitd sa simplifice accesul la servicii si sd reduca sarcina
administrativa [11, 13].

La momentul actual, majoritatea implementarilor Al in administratia publicd si fiscald se
incadreaza in ceea ce numim ,,Narrow AI”, respectiv sistemele inteligente care sunt specializate
in sarcini specifice si pot rezolva doar sarcinile pentru care au fost concepute, neavand
,inteligentd generald” [5]. Pe langa Narrow Al, exista si conceptul de ,,Inteligenta Artificiala
Generald” (AGI). Desi se afla momentan doar la nivel teoretic, AGI se refera la calculatoare cu
un nivel al inteligentei comparabil cu cel uman, capabile sa inteleaga creativitatea, inteligenta
emotionala, sau chiar contexte specifice fiecarei situatii in parte [5].

AGI ridicd numeroase probleme de eticd din acest motiv, printre care se regaseste si interpretarea
unui viitor condus de Al, dat de faptul cad AGI ar fi capabild de auto-instruire, pana la depasirea
nivelul inteligentei umane [15]. Cu toate ca nu am ajuns in punctul in care sa discutam concret
despre AGI, perspectivele legate de aceasta pot influenta discutiile de politici publice legate de
utilizarea responsabila a Al, evidentiind necesitatea impunerii unor limite, in vederea evitarii unor

8



situatii neplacute. In practica, atunci cand analizam utilitatea Al in serviciile fiscale, se foloseste
doar abordarea Narrow Al.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

CONSCIOUSNESS NATURAL LANGUAGE PROCESSING (NLP)

AGENCY AUTOMATED PLANNING
EMOTIONS KNOWLEDGE-BASED SYSTEMS
INTUITION SPEECH RECOGNITION
CREATIVITY COMPUTER/MACHINE VISION

ABSTRACT CONCEPTS PREDICTION AND PATTERN RECOGNITION

Fig. 1. General Al vs. Narrow Al
Sursa: OECD Observatory of Public Sector Innovation (OPSI) [16]

Pentru definirea notiunii de Al, sunt inglobate metode din domenii multiple, printre care se
numara informatica, statistica si neurostiinta [5]. Functional, Al reprezinta un instrument capabil
sa redefineascd modul in care sunt livrate serviciile publice si fiscale [11], daca este integrata
corect in cadrul serviciilor administrativ-fiscale.

In cazul administratiei fiscale roménesti, aceastd transformare se reflectd in eforturile de
digitalizare ale ANAF, orientate spre integrarea bazelor de date, dezvoltarea analizelor de risc si
automatizarea interactiunii cu contribuabilii. Interesul crescut pentru implementarea solutiilor
bazate pe inteligenta artificiala este corelat cu necesitatea reducerii pierderilor bugetare si a
cresterii eficientei controlului fiscal. In acest context, digitalizarea si interoperabilitatea sistemelor
informatice nu reprezintd obiective in sine, ci conditii tehnice si institutionale indispensabile
pentru adoptarea eficientd a Al in sectorul fiscal [10].

1.2 Digitalizare si digitizare - transformarea digitala a administratiei
publice si fiscale

Transformarea digitala a sectorului public reprezintd un proces deosebit de complex, care poate
fi inteles din mai multe perspective. Prin urmare, este necesara clarificarea terminologica a
conceptelor cheie, care stau la baza acestei transformari - digitizarea si digitalizarea - Tntrucét pot
fi folosite, n anumite moduri, interschimbabil, cu toate ca semnifica niveluri diferite ale integrarii
tehnologiei in administratia publica [9].

Digitizarea reprezinta procesul conversiei informatiei si proceselor, din format analogic, in format
digital, electronic [9]. Spre exemplu, scanarea unor documente fizice, pentru a le stoca ulterior
intr-un sistem sau program informatic sau inlocuirea formularelor pe hartie cu fisiere PDF
editabile. Pe scurt, digitizarea se concentreaza pe dematerializarea datelor si pe posibilitatea
accesdrii acestora in mediul electronic, reprezentind un prim pas In ceea ce priveste aplicarea
tehnologiilor informatice avansate [9].

Pe de altd parte, atunci cand este necesard schimbarea modului de operare a unei institutii,
digitizarea nu mai este suficientd, avand un caracter tehnic si incremental. Nivelul urmator este
reprezentat de catre digitalizare, care poate fi inteleasa drept procesul de transformare a modului
de organizare si furnizare a serviciilor publice, prin integrarea tehnologiilor digitale, cu scopul
cresterii eficientei, reducerii birocratiei si facilitarii accesului cetdtenilor la servicii fara
constrangeri legate de prezenta fizica [17, 18]. Digitalizarea implica optimizarea sau reinventarea
procedurilor existente, crearea de noi modele de a presta servicii sau de a realiza activitatile
interne, bazandu-se pe infrastructura de date si pe instrumentele digitale rezultate din etapele de
digitizare [18].



Transformarea digitala reprezinta viziunea de ansamblu a intregului proces de optimizare digitala
a unei institutii, fiind de fapt schimbarea strategica produsa de adoptarea tehnologiilor digitale in
cadrul institutiei. Transformarea digitala a administratiei publice reprezinta o modalitate de a oferi
servicii mai rapide, mai ieftine si mai bune pentru cetateni [19]. Prin aceasta transformare,
guvernele urmaresc obiective precum cresterea accesibilitatii si usurintei de utilizare a serviciilor,
printr-un design centrat pe cetdtean al serviciilor digitale [20].

Transformarea digitala a administratiei publice este strans corelata cu evolutia conceptului de e-
guvernare, reprezentand o etapd superioara si maturd a procesului continuu de digitalizare a
serviciilor publice. Tn literatura de specialitate, e-guvernarea este descrisa initial drept utilizarea
tehnologiilor informationale pentru furnizarea de servicii si informatii catre cetateni si mediul de
afaceri [21, 9]. Ulterior, abordarea evolueaza citre modele integrate, in care digitalizarea nu mai
presupune doar automatizarea procedurilor existente, ci reproiectarea sistemicd a proceselor
administrative [22].

Modelele de maturitate ale guvernarii electronice evidentiaza aceasta tranzitie progresiva - de la
simple prezente online si servicii tranzactionale, la integrare verticald si orizontala a sistemelor
publice [21]. in etapa finald, administratia adopta paradigma ,,digital by default”, in care solutiile
digitale devin optiunea implicitd pentru initiativele administrative noi, caracterizand astfel o
transformare digitala deplind, centratd pe interoperabilitate, eficientd si orientare catre utilizator
[23].

Experienta ultimilor ani arata ca digitalizarea sectorului public produce efecte semnificative
asupra modului de functionare a administratiei publice. Tn literatura de specialitate, digitalizarea
administratiei publice este asociatd cu reducerea birocratiei, cresterea eficientei si facilitarea
accesului cetatenilor la servicii, inclusiv prin furnizarea online a acestora, fara constrangeri legate
de prezenta fizica [21]. Tn cazul Romaniei, procesul de digitalizare este analizat ca instrument de
adaptare a administratiei la exigentele bunei guvernari, accentul fiind pus pe transparenta,
eficientd si orientare catre cetatean [17].

Implementarea serviciilor fiscale digitale - precum depunerea declaratiilor fiscale Tn format
electronic - conduce la diminuarea interactiunii directe dintre functionar si solicitant, contribuind
astfel la reducerea oportunitatilor de comportament discretionar si la consolidarea trasabilitatii
administrative [24].

In cazul Romaniei, digitalizarea Agentiei Nationale de Administrare Fiscaldi (ANAF) trebuie
analizatd 1n contextul mai larg al transformarii administratiilor fiscale la nivel european si
international. Comisia Europeana subliniaza necesitatea modernizarii sistemelor de administrare
a taxelor prin digitalizarea raportarii, extinderea facturarii electronice si consolidarea schimbului
automatizat de informatii intre autoritatile fiscale [25]. Tn acelasi sens, OECD descrie evolutia
administratiilor fiscale cadtre modele integrate, bazate pe date si interoperabilitate, in cadrul
paradigmei ,,Tax Administration 3.0”, care presupune integrarea proceselor digitale in arhitectura
institutionald si utilizarea sistematica a analizei datelor in gestionarea conformarii fiscale [26].

in acest cadru, masurile adoptate in Romania, precum extinderea serviciilor electronice sau
bazelor de date fiscale, pot fi intelese ca parte a unei transformari structurale progresive, orientate
catre cresterea eficientei administrative si reducerea decalajelor de colectare. Conform analizelor
comparative OECD, digitalizarea si utilizarea instrumentelor analitice permit administratiilor
fiscale sa orienteze mai eficient controalele si sd imbunatiteascd managementul riscului fiscal
[27]. Astfel, digitalizarea ANAF nu reprezintd doar un proces tehnic de informatizare, ci un
demers institutional aliniat tendintelor europene de integrare digitald, interoperabilitate si
fundamentare a deciziilor pe baza datelor.
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In acelasi timp, tranzitia citre guvernarea digitala creeaza premisele utilizirii sistematice a datelor
in fundamentarea deciziilor publice. Evolutia de la e-guvernare la guvernare digitala implicita
presupune integrarea infrastructurilor informatice si valorificarea analizelor de date pentru
formularea si evaluarea politicilor publice, fenomen cunoscut sub denumirea de ,,data-driven
policymaking” [22]. Astfel, transformarea digitald reprezintd o reconfigurare institutionald
profunda, orientatd citre o administratie mai agild, mai transparenta si mai centratd pe nevoile
cetateanului [17, 22].

Guvernanta
inteligenta

Digitizare E-guvernare

Fig. 2. Evolutia digitalizarii administratiei publice
Sursa: elaborare proprie in baza lucrarilor scrise de C. Vrabie [9], K. Layne si J. Lee [21], si T.
Janowski [22].

1.3 Interoperabilitatea si e-guvernarea - instrumente esentiale in
utilizarea Al

E-guvernarea reprezintd o paradigmd administrativd ce utilizeazd Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor (TIC) nu doar ca un instrument tehnic, ci ca un mecanism de reconfigurare
sistemicd a interactiunilor dintre institutiile statului si beneficiari [28]. Aceasta vizeaza
optimizarea furnizarii serviciilor publice prin digitalizarea fluxurilor de lucru interne si externe,
acoperind dimensiuni esentiale precum G2C (Relatia administratie - cetatean), G2B (Relatia
administratie - mediul de afaceri) si G2G (Relatia intre institutii publice) [28].

In peisajul tehnologic actual, conceptul evolueazi rapid citre 0 etapa in care Al si analiza Big
Data devin piloni centrali pentru o guvernare predictiva si transparenta [29, 11]. Astfel, e-
guvernarea transcende simpla prestare de servicii on-line, devenind o legatura intre societate si
tehnologie, orientata spre consolidarea democratiei locale si a eficientei institutionale [28, 9].

In literatura romaneasca recenti, evolutia e-guvernarii la nivel local este analizatd prin prisma
conceptului de ,,maturitate digitala a municipalitatilor”, inteleasa ca progresie de la prezenta
informativa online catre furnizarea de servicii digitale integrate si orientate spre performanta [30].
Un studiu dedicat evaluarii portalurilor municipale din Roménia contine o grild de analiza
structuratd pe niveluri succesive de dezvoltare, care reflectd atit complexitatea tehnologica, cat si
capacitatea institutionala de a gestiona interactiuni online avansate [30].

Modelul identifica cinci stadii evolutive ale prezentei digitale. Primul stadiu este caracterizat prin
publicarea informatiilor, intr-o logica predominant unidirectionald, in care institutia furnizeaza
date fara a facilita interactiunea. Stadiul al doilea introduce mecanisme elementare de comunicare
bidirectionala, precum formulare electronice sau canale de solicitare online. Nivelul al treilea
presupune permiterea derularii online a procedurilor administrative, prin existenta unor servicii
tranzactionale complete. In etapa patru, accentul se transfera integrarii serviciilor intre
compartimente, crescand interoperabilitatea sistemelor. Ultimul nivel vizeaza participarea
digitala, prin instrumente precum chestionare sau mecanisme electronice de exprimare a
optiunilor, consolidind dimensiunea deliberativa a guvernarii locale [30].
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Performanta
digitala

Prezenta

digitals Interactiune Tranzactionalitate Integrare
igitala ’ ’

Fig. 3. Modelul maturitatii digitale
Sursa: elaborare proprie, adaptata dupa modelul prezentat de C. Vrabie in lucrarea ,,From
Presence to Performance: Mapping the Digital Maturity of Romanian Municipalities ” [30].

Aceasta structurare a maturitatii digitale este in linie cu modelele clasice din literatura
internationald, care descriu evolutia de la prezentd informativd la integrare si transformare
administrativa [21, 31]. De asemenea, rapoartele Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) subliniaza
ca maturitatea digitald implicd nu doar digitalizarea procedurilor existente, ci si reconfigurarea
arhitecturii institutionale si a relatiei stat-cetatean intr-o logica participativa si orientata spre date
[32]. Interoperabilitatea devine o conditie structurala pentru atingerea nivelurilor superioare de
maturitate digitala. Integrarea sistemelor informationale si standardizarea schimbului de date
permit valorificarea algoritmilor de Inteligenta Artificiala si a analizei predictive, facilitand
tranzitia catre o administratie capabila sa identifice nevoile cetatenilor si sd optimizeze alocarea
resurselor publice [32].

In cazul administratiei fiscale, interoperabilitatea are o dimensiune strategic, intrucat eficienta
colectarii veniturilor publice depinde de integrarea si corelarea unor volume extinse de date
provenite din surse multiple. OECD subliniaza ca administratiile fiscale moderne evolueaza catre
sisteme informatice integrate, capabile sa combine date declarative, informatii tranzactionale si
schimburi automatizate de date intre institutii, in vederea consolidarii managementului riscului
fiscal [26, 27].

Tn Roméania, digitalizarea ANAF reflecti aceasti orientare structurald citre integrare si
interoperabilitate. Implementarea serviciilor electronice pentru contribuabili, dezvoltarea
sistemelor de raportare digitald si conectarea la mecanismele europene de schimb automatizat de
informatii fiscale se inscriu in obiectivele asumate prin strategiile nationale si europene de
modernizare a administratiei fiscale [25]. Astfel, interoperabilitatea nu reprezinta doar o conditie
tehnica pentru furnizarea serviciilor online, ci si infrastructura necesara utilizarii analizelor de
date si a mecanismelor predictive in domeniul fiscal [26].

1.4 Guvernanta inteligenta - modele administrative

Pe masura ce transformarea digitala a administratiei publice a depasit faza de digitalizare la nivel
de procedura, literatura de specialitate a Inceput sa opereze conceptul de guvernanta inteligenta,
considerat o etapad evolutiva a e-guvernarii. Daca e-guvernarea clasica este asociata in principal
cu furnizarea electronicd de servicii si optimizarea fluxurilor administrative, guvernanta
inteligentd presupune integrarea sistematicd a datelor, a analizelor avansate si a tehnologiilor
emergente n procesele decizionale [33, 34]. Tn acest mod, tehnologia nu mai este doar
infrastructura de suport, ci devine un element constitutiv al mecanismelor de guvernare.

Conceptul este strins legat de dezvoltarea oraselor inteligente. In literatura despre orase
inteligente, guvernanta inteligentd este definita drept utilizarea coordonatd a tehnologiilor
digitale, a infrastructurilor de date si a colaborarii multi-actor pentru atingerea obiectivelor de
dezvoltare sustenabila si eficienta urbana [35]. Integrarea senzorilor Internet of Things (10T), a
platformelor de analiza Big Data si a algoritmilor de inteligenta artificiala permite administratiilor
urbane sa gestioneze in timp real domenii precum mobilitatea, energia sau mediul, pe baza unor
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fluxuri continue de date [36, 9]. Astfel, decizia administrativa devine tot mai dependentd de
capacitatea institutiei de a colecta, corela si interpreta informatii complexe.

Standardele internationale privind orasele inteligente subliniaza caracterul integrator al acestui
model. De exemplu, British Standards Institution (BSI) defineste orasul inteligent ca integrarea
eficientd a sistemelor fizice, digitale si umane pentru dezvoltare sustenabila [37]. Prin extensie
conceptuald, la nivelul administratiei publice, acest principiu presupune alinierea strategica a
infrastructurilor digitale cu resursele umane si procesele institutionale, astfel incat rezultatele
publice sa poata fi evaluate In termeni masurabili.

Guvernanta inteligentd se materializeazd in noi modele administrative. Un prim model este
administratia bazata pe date (evidence-based governance), in care politicile publice sunt
fundamentate pe analize cantitative si modele predictive, nu exclusiv pe experientd sau
considerente politice [31]. Un al doilea model este administratia anticipativa, unde algoritmii sunt
utilizati pentru a identifica tendinte, riscuri sau nevoi, facilitand interventii preventive. Organizatii
internationale precum OECD subliniaza ca utilizarea Al in sectorul public poate sprijini tranzitia
de la reactie la anticipare, sporind capacitatea strategica a statului [38].

Un element esential al guvernantei inteligente 1l reprezintd dimensiunea colaborativd. Modelele
contemporane de guvernare deschisd promoveazd transparenta, participarea si co-Crearea
politicilor publice cu cetatenii si actorii non-guvernamentali [39]. Tehnologiile digitale faciliteaza
agregarea si analiza contributiilor publice, inclusiv prin utilizarea procesarii automate a limbajului
natural pentru sintetizarea opiniilor colective. Participarea nu este doar extinsa numeric, ci devine
gestionabila si analitic structurata Tn acest mod.

Totodata, se observa adoptarea unor principii inspirate din metodologiile domeniului IT, adaptate
sectorului public. Administratia agila presupune echipe interdisciplinare, dezvoltare iterativa a
serviciilor si utilizarea feedback-ului in timp real pentru imbunatatiri constante. Integrarea
analizelor de date si a instrumentelor Al permite evaluarea rapida a performantei serviciilor
publice si ajustarea acestora in mod dinamic [38].

Exemplele provin frecvent din context urban - orase precum Barcelona, Amsterdam sau
Singapore au implementat platforme de management urban bazate pe date Tn timp real, facilitand
coordonarea interdepartamentala si planificarea strategica [35, 36]. Aceste implementari reflecta
trecerea de la o administratie compartimentata la una interconectata.

Utilizarea asistentilor virtuali sau a chatbot-urilor reprezinta o altd manifestare concreta a
guvernantei inteligente. Rapoartele ONU aratd ca tot mai multe administratii publice folosesc
agenti conversationali pentru a facilita interactiunea permanenta cu cetatenii, reducand sarcinile
repetitive si colectand date utile pentru imbunitatirea serviciilor [32]. Tn acest mod, administratia
devine nu doar digitala, ci adaptiva.

Cu toate acestea, literatura avertizeaza asupra riscurilor asociate automatizirii excesive.
Dependenta exclusivd de scoruri algoritmice poate conduce la tehnocratizare si la diminuarea
deliberarii democratice. De aceea, cadrele internationale privind utilizarea responsabild a Al
insistd asupra mentinerii supravegherii umane, transparentei si mecanismelor de audit [38].
Problema raspunderii administrative in cazul erorilor algoritmice ramane un subiect central al
dezbaterilor privind etica utilizarii Al in sectorul public.

Asadar, guvernanta inteligentd reprezintd o transformare structurald a administratiei publice,
caracterizatd prin integrarea datelor, tehnologiilor emergente si colaborarii multi-actor. Succesul

sau depinde de echilibrul dintre inovare tehnologica si responsabilitate democratica [10, 9].

In domeniul administratiei fiscale, principiile guvernantei inteligente se traduc prin integrarea
analizelor de date in mecanismele de conformare fiscala, prin dezvoltarea modelelor de evaluare
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a riscului si prin utilizarea infrastructurilor interoperabile pentru corelarea informatiilor provenite
din surse multiple. Administratiile fiscale moderne isi restructureaza procesele in jurul datelor si
al analizei predictive, in vederea cresterii eficientei si a reducerii interventiilor ulterioare [26, 40].

In acest context, procesul de modernizare al ANAF poate fi interpretat ca o etapa de tranzitie catre
un model administrativ orientat pe date, in care digitalizarea si interoperabilitatea sistemelor
informatice creeaza premisele utilizarii instrumentelor analitice avansate. Integrarea bazelor de
date fiscale, extinderea raportarii digitale si consolidarea schimbului automatizat de informatii la
nivel european reflectd tendinta de aliniere la modelele de guvernanta inteligenta promovate la
nivel international [26, 25].

Astfel, in administratia fiscald, guvernanta inteligentd nu se reduce la furnizarea de servicii online,
ci presupune reorganizarea mecanismelor de analiza, control si fundamentare a deciziilor pe baza
datelor. In acelasi timp, implementarea acestor modele trebuie si ramani compatibild cu
principiile transparentei, proportionalitatii $i supravegherii umane, pentru a evita riscurile asociate
automatizarii excesive [40].

1.5 Limitele si riscurile utilizarii AI in administratia fiscala

Extinderea utilizarii inteligentei artificiale in administratia fiscala aduce beneficii semnificative
in materie de eficientd, detectare a fraudei si analiza predictiva, insd genereaza simultan un set
complex de riscuri juridice, etice si institutionale [41]. Administrarea algoritmica trebuie sa fie
compatibila cu principiile statului de drept, protectiei datelor si nediscriminarii, pentru a evita
afectarea drepturilor fundamentale si erodarea increderii publice [42, 43].

Administratia fiscald opereaza cu volume extinse de date cu caracter personal, inclusiv informatii
financiare confidentiale. Sistemele Al utilizate pentru profilarea riscului fiscal sau detectarea
anomaliilor presupun corelarea automata a unor seturi de date diverse, ceea ce ridica probleme
serioase privind confidentialitatea si proportionalitatea prelucrarii datelor. Regulamentul general
privind protectia datelor (GDPR) limiteaza luarea deciziilor bazate exclusiv pe prelucrare
automatd, inclusiv profilare, atunci cdnd acestea produc efecte juridice asupra persoanei vizate
sau o afecteazd in mod similar intr-o misura semnificativa. In asemenea situatii, persoana vizata
trebuie sa beneficieze de garantii adecvate, inclusiv posibilitatea de a obtine interventie umana,
de a-si exprima punctul de vedere si de a contesta decizia [44].

Unul dintre principalele riscuri asociate utilizarii Al in administratia fiscala este lipsa
transparentei modelelor de machine learning (ML). Sistemele utilizate pentru evaluarea riscului
fiscal sau pentru selectia contribuabililor in vederea controlului pot genera rezultate dificil de
explicat. Intr-un cadru In care deciziile administrative produc efecte relevante, absenta
explicabilitatii poate afecta exercitarea dreptului la aparare si garantiile unui proces echitabil [42].

Literatura privind guvernarea algoritmica evidentiazd necesitatea dezvoltarii sistemelor de tip
Explainable AI (XAI), astfel incét criteriile decizionale sa fie inteligibile si verificabile [45]. Tn
sens general, XAl defineste ansamblul tehnicilor si metodologiilor prin care functionarea unui
model de inteligentd artificiald poate fi facutd transparentd pentru utilizatori, permitand
intelegerea modului in care anumite date de intrare influenteaza rezultatul generat [46]. Scopul
acestor abordari este acela de transformare a modelelor complexe, in sisteme ale céaror concluzii
pot fi explicate, auditate si evaluate critic de catre experti [46]. Totusi, in context fiscal, utilizarea
XAl devine esentiald pentru justificarea selectiei unui contribuabil pentru audit sau pentru
recalcularea obligatiilor fiscale.

Tn plus, modelele predictive sunt antrenate pe baza datelor istorice disponibile. In situatia in care
aceste date reflecta dezechilibre structurale, practici administrative selective sau diferente
preexistente Intre categorii de contribuabili, sistemele de inteligenta artificiald pot perpetua sau
chiar accentua aceste distorsiuni. Cercetarile privind utilizarea algoritmilor in sectorul public
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indica faptul cd absenta unor mecanisme adecvate de monitorizare si corectie poate conduce la
aplicarea unor tratamente diferentiate nejustificate intre grupuri comparabile de contribuabili
[45].

Tn administratia fiscala, utilizarea sistemelor de profilare a riscului poate conduce la intensificarea
controalelor sau a masurilor de supraveghere asupra anumitor categorii de contribuabili, generand
efecte disproportionate si potential contrare principiului tratamentului egal [27, 47]. Literatura
privind utilizarea sistemelor algoritmice in sectorul public subliniazd necesitatea auditarii
periodice si a evaluarii impactului asupra drepturilor fundamentale, pentru a preveni efectele
discriminatorii si aplicarea neproportionald a masurilor administrative [47].

In practica, sistemele de evaluare a riscului fiscal sunt utilizate pentru prioritizarea controalelor
si alocarea resurselor de inspectie, in conformitate cu abordarile moderne de ,,compliance risk
management” descrise de catre OECD [48]. Desi aceste mecanisme pot creste eficienta
administrativa, ele trebuie calibrate astfel incat criteriile utilizate sa fie proportionale, obiective si
verificabile, evitdnd transformarea scorului algoritmic intr-un substitut automat al analizei
individualizate [26].

Sistemele Al sunt vulnerabile atat la erori operationale, cat si la atacuri cibernetice sofisticate,
inclusiv atacuri adversariale care manipuleazd datele de intrare pentru a influenta rezultatul
algoritmului [11]. in administratia fiscald, unde deciziile pot implica sume considerabile,
compromiterea integritatii sistemului ar putea produce efecte sistemice grave [9].

OECD atrage atentia asupra necesitatii consolidarii securitatii infrastructurilor digitale publice si
a mentinerii supravegherii umane in procesele critice [38]. In acest context, modelul ,,human-in-
the-loop” presupune implicarea activd a unui operator uman in etapele cheie ale procesului
decizional asistat de Al, fie prin validarea rezultatelor generate de algoritm, fie prin posibilitatea
de a interveni si corecta decizia automatd [49]. Aceastd abordare contribuie la cresterea
responsabilitatii institutionale si la mentinerea controlului democratic asupra proceselor
automatizate [38]. Tn domeniul fiscal, unde deciziile pot produce consecinte financiare
semnificative, supravegherea umana reprezintd un mecanism de echilibru intre eficienta
tehnologica si exigentele statului de drept [50].

Tn 2024, Uniunea Europeani a adoptat Regulamentul privind Inteligenta Artificiald, primul cadru
legislativ cuprinzator care stabileste norme armonizate pentru introducerea pe piata si utilizarea
sistemelor AI in Uniunea Europeana [51]. Actul instituie o clasificare a sistemelor Al in functie
de nivelul de risc si impune obligatii stricte pentru sistemele cu risc ridicat, categorie in care pot
intra aplicatiile utilizate in domeniul fiscal atunci cand influenteaza drepturi sau obligatii legale
[51].

In masura in care sistemele Al utilizate in administratia fiscala influenteazi semnificativ situatia
juridica sau economica a contribuabililor, acestea trebuie analizate prin raportare la cerintele
aplicabile sistemelor cu risc ridicat, In special in ceea ce priveste documentarea, trasabilitatea,
transparenta si supravegherea umana prevazute de Regulamentul (UE) 2024/1689 privind
inteligenta artificiala [51].

Regulamentul impune cerinte privind transparenta, acuratetea, documentarea tehnica, evaluarea
conformitatii si asigurarea supravegherii umane. Practicile considerate inacceptabile, precum
evaluarea comportamentald generalizata a cetatenilor (social scoring), sunt interzise expres [51].
Pentru administratiile fiscale, acest cadru creeaza obligatia de a evalua riguros riscurile inainte de
implementarea unor sisteme Al cu impact semnificativ asupra contribuabililor.

Digitalizarea intensiva poate genera 0 vulnerabilitate sistemica. O disfunctionalitate majord a
infrastructurii digitale fiscale sau un atac cibernetic ar putea afecta colectarea veniturilor publice

15



si functionarea institutionala a statului, motiv pentru care apare necesitatea consolidarii rezilientei
digitale si a existentei unor mecanisme de continuitate operationala [42].

In administratia fiscal, fluxurile de colectare sunt esentiale pentru stabilitatea bugetara. Din acest
motiv, continuitatea operationald a infrastructurii digitale devine o componentd a securitatii
economice nationale, mai ales in contextul digitalizarii accelerate si al cresterii riscurilor
cibernetice [27]. Rapoartele internationale evidentiaza, in linii mari, aceleasi principii de baza
pentru utilizarea inteligentei artificiale in sectorul public: respectarea cadrului legal, transparenta
proceselor, asumarea responsabilitatii, asigurarea echitdtii, mentinerea controlului uman si
garantarea securitatii [52].

Implementarea acestor principii presupune:

e realizarea unor evaluari de impact asupra drepturilor fundamentale;
efectuarea de audituri independente ale algoritmilor utilizati;
stabilirea si documentarea explicitd a responsabilitatilor institutionale;
informarea transparentd a cetatenilor cu privire la utilizarea sistemelor automatizate;
instituirea unor proceduri eficiente prin care deciziile generate algoritmic pot fi
contestate.

Prin urmare, utilizarea Al 1n administratia fiscald presupune mentinerea unui echilibru intre
eficienta analiticA si garantiile procedurale. Algoritmii pot sprijini identificarea riscurilor,
prioritizarea controalelor si analiza unor volume mari de date, insd nu pot substitui
responsabilitatea administrativa, obligatia de motivare a actelor fiscale si dreptul contribuabilului
de a contesta deciziile care il privesc. In acest sens, legalitatea, transparenta, responsabilitatea
institutionald, controlul uman gi securitatea sistemelor digitale raman conditii fundamentale
pentru utilizarea legitima a tehnologiilor avansate in sectorul public [52].

Tabelul 1. Riscuri vs. Mecanisme de control Al

Riscuri Mecanisme de control
Lipsa transparentei XAl

Profilare excesiva Audit algoritmic
Confidentialitate GDPR

Erori Human-in-the-loop
Vulnerabilitate IT Rezilienta digitala

Sursa: elaborare proprie realizata in baza lucrarii lui K. Yeung [42], Ghidului Comisiei
Europene privind o inteligenta artificiala de incredere [52], regulamentului UE privind
protectia datelor [44] si regulamentul UE privind inteligenta artificiala [51].

1.6 Premisele digitalizarii ANAF - administratia fiscala si Al

Administratia fiscala este, din punct de vedere structural, unul dintre cele mai optime domenii
pentru implementarea Al, datorita volumului ridicat de date pe care il gestioneaza si a rolului sau
central Tn asigurarea resurselor bugetare ale statului. OECD subliniaza ca administratiile fiscale
moderne devin tot mai dependente de utilizarea tehnicilor de machine learning si a automatizarii,
pentru consolidarea conformirii voluntare si combaterea fraudei fiscale [27, 38]. in acelasi timp,
domeniul fiscal impune exigente sporite de legalitate, proportionalitate si transparentd, ceea ce
face ca introducerea Al sa fie un proces care trebuie atent guvernat [51].

Pe plan strategic, digitalizarea ANAF este justificata de necesitatea reducerii diferentei dintre
TVA teoretic datorata si TVA efectiv colectata, precum si de cresterea eficientei activittilor de

control fiscal. Conform rapoartelor Comisiei Europene privind decalajul de TVA, Roménia s-a
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situat constant printre statele membre cu cele mai ridicate diferente de colectare [53]. Tn acest
context, utilizarea analizei predictive si a sistemelor de evaluare a riscului fiscal reprezinta o
solutie deja adoptata in numeroase administratii fiscale moderne [27].

OECD evidentiaza ca administratiile fiscale utilizeaza din ce in ce mai frecvent modele de analiza
de risc pentru a segmenta contribuabilii si pentru a aloca resursele de control in mod proportional
cu probabilitatea de neconformare [27]. Aceastd abordare permite trecerea de la controale
generalizate la controale tintite, crescand eficienta interventiilor si reducdnd presiunea
administrativa asupra contribuabililor conformi.

Tn Romania, demersurile privind integrarea bazelor de date si dezvoltarea unor mecanisme de
analiza a riscului fiscal indica alinierea la aceasta tendinta internationala. Interconectarea surselor
interne de date si dezvoltarea unor mecanisme automate de identificare a anomaliilor constituie
fundamentul operational pentru utilizarea Al n selectia cazurilor de control.

Implementarea Al in administratia fiscald presupune existenta unor infrastructuri digitale solide
si interoperabile. OECD subliniaza ca transformarea administratiilor fiscale in organizatii bazate
pe analiza de date, depinde de integrarea registrelor, standardizarea datelor si interoperabilitatea
ntre institutii [38].

In cazul ANAF, extinderea serviciilor digitale precum depunerea online a declaratiilor, sistemele
e-Factura si e-Transport contribuie la crearea unui flux constant de date structurate, esentiale
pentru antrenarea si rafinarea algoritmilor de machine learning. Digitalizarea interactiunii cu
contribuabilii nu este doar un instrument de facilitare administrativa, ci si o conditie tehnica pentru
dezvoltarea analizelor predictive [48].

Un alt pilon esential este infrastructura de calcul si securitate ciberneticad. Modelele avansate de
analizd necesitad capacititi semnificative de procesare si mecanisme solide de protectie a datelor.
OECD recomanda investitii in arhitecturi securizate de stocare a datelor si consolidarea
guvernantei datelor in sectorul public, pentru a permite utilizarea responsabila a Al [38].

Integrarea Al in administratiile fiscale nu reprezinta o initiativa izolata. Raportul OECD privind
administratiile fiscale arata ca state precum Italia, Australia sau Statele Unite utilizeazd deja
sisteme avansate de analizd pentru detectarea fraudei si pentru segmentarea comportamentald a
contribuabililor [27]. De asemenea, cooperarea internationala si schimbul automat de informatii
fiscale intre state creeaza noi oportunitdti pentru utilizarea algoritmilor in identificarea
tranzactiilor transfrontaliere suspecte. Aceste exemple constituie repere comparative relevante
pentru evolutia ANAF in urmatorii ani, indicand directia unei administratii fiscale digitale,
integrate si orientate pe date.

Digitalizarea ANAF nu vizeaza exclusiv controlul fiscal, ci si Tmbunatatirea serviciilor oferite
contribuabililor. Rapoartele ONU privind guvernarea digitala evidentiaza utilizarea asistentilor
virtuali si a instrumentelor Al pentru facilitarea comunicarii dintre administratie si cetdteni [32].
In acest context, dezvoltarea unui asistent virtual conversational in cadrul ANAF se Tnscrie Tn
tendinta globald de creare a administratiilor ,,always-on”, capabile sd ofere raspunsuri rapide si
personalizate [18].

Pe termen mediu, utilizarea Al ar putea permite transmiterea de notificari proactive privind erori
sau omisiuni 1n declaratii, contribuind la cresterea conformarii voluntare si reducerea costurilor
de control [11, 9].

Pe un orizont de 5-8 ani, premisele actuale indica potentialul unei transformari progresive a
ANAF intr-o administratie fiscald predominant orientata pe date, in care:
e selectia cazurilor de control este realizata prin modele predictive de evaluare a riscului;
e analiza tranzactiilor este automatizata prin mecanisme de detectare a anomaliilor;
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e interactiunea cu contribuabilii este asistata de instrumente conversationale bazate pe Al,
e cooperarea internationald este sprijinitd de schimburi automatizate de date fiscale [27,
48].

Succesul acestui proces depinde insa de consolidarea competentelor digitale interne, de calitatea
datelor si de respectarea cadrului european privind utilizarea responsabild a Al [51].

Digitalizarea administratiei fiscale din Romania si integrarea treptatd a instrumentelor de
inteligenta artificiala nu reprezintd initiative izolate, ci se inscriu intr-un cadru strategic mai
amplu, asumat la nivel national si european [26]. Reforma si modernizarea infrastructurii digitale
a ANAF sunt prevazute explicit in Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR), care
stabileste obiective clare privind interoperabilitatea sistemelor, utilizarea analizei avansate de date
si cresterea eficientei colectirii fiscale [54]. In paralel, la nivel european si international, OECD
evidentiaza tranzitia cdtre administratii fiscale orientate pe modelare predictivda si management
inteligent al riscului fiscal, configurand o administratie fiscala inteligenta [27].

Aceastd transformare depaseste insd dimensiunea pur tehnologica. Literatura de specialitate
subliniazd ca implementarea sistemelor digitale in sectorul public presupune modificari
organizationale profunde, adaptarea culturii institutionale si reconfigurarea proceselor
administrative [31]. Integrarea Al in activitatea ANAF implicd investitii in infrastructurd si
software, dar si dezvoltarea competentelor personalului, clarificarea responsabilitatilor
decizionale si ajustarea cadrului normativ pentru a asigura legalitatea, transparenta si controlul
utilizarii algoritmilor.

In acest cadru, digitalizarea fiscald nu poate fi redusd la o simpld modernizare tehnologica, ci
trebuie privita ca un proces amplu de transformare institutionald. Tehnologia reprezinta un mijloc
de crestere a eficientei, insa reusita implementérii depinde in mod esential de o strategie coerenta,
de soliditatea capacitatii administrative si de respectarea principiilor unei guvernante
responsabile. Integrarea inteligentei artificiale in activitatea ANAF implica nu doar investitii
tehnologice, ci si dezvoltarea competentelor interne, clarificarea lantului de responsabilitate si
consolidarea mecanismelor de control si transparenta [26, 40].

Front-office Platforma Decizie

digital (SPV, ANAF (baze Motor analiza administrativi

Contribuabil risc (Al /

e-Factura, de date analytics)

chatbot) integrate)

(cu control
uman)

Fig. 4. Arhitectura digitala ANAF
Sursa: elaborare proprie realizatd pe baza rapoartelor OECD privind transformarea digitald a
administratiilor fiscale si utilizarea analiticii avansate in administrarea fiscala [26, 48], precum
si a Planului National de Redresare si Rezilienta al Romdniei [54].

Capitolul 2. Al ca liant intre digitalizarea si optimizarea serviciilor
fiscale
2.1 Realitatea administrativa vs. strategiile de digitalizare

in Romania, digitalizarea sectorului public este prezentati in numeroase documente strategice
drept un instrument esential pentru cresterea eficientei administrative, pentru imbunatatirea
relatiei dintre stat si contribuabili si pentru reducerea poverii birocratice asupra mediului
economic [55].
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In mod particular, administratia fiscald a fost identificati ca un domeniu prioritar al acestei
transformari, avind in vedere volumul mare de date gestionate, frecventa interactiunilor cu
contribuabilii si rolul esential al colectarii veniturilor bugetare [26].

In acest context, strategiile institutionale elaborate de Agentia Nationali de Administrare Fiscala
au subliniat in mod constant necesitatea accelerarii digitalizarii proceselor fiscale. Strategia
ANAF evidentiaza ca modernizarea serviciilor fiscale prin utilizarea tehnologiilor digitale este
esentiala pentru cresterea performantei administrative si pentru adaptarea institutiei la cerintele
mediului economic contemporan [56]. Documentul subliniaza faptul ca digitalizarea trebuie sa
contribuie atat la eficientizarea proceselor interne, cat si la facilitarea interactiunii contribuabililor
cu administratia fiscald, prin dezvoltarea unor servicii online accesibile si eficiente.

Cu toate acestea, procesul de transformare digitala este adesea interpretat in mod simplificat, fiind
confundat cu digitizarea unor procese existente. In realitate, digitizarea reprezintd doar conversia
informatiilor si procedurilor in format electronic, fard modificarea structurii proceselor
administrative. Digitalizarea, in sensul sau complet, implica 1nsd reorganizarea fundamentald a
modului de functionare al institutiilor, prin integrarea tehnologiilor digitale in procesele
decizionale si operationale [9]. Prin urmare, simpla trecere de la documente pe suport fizic la
formulare electronice nu este suficientd pentru a genera o transformare reald a serviciilor publice.

Analiza practicilor administrative aratd ca multe dintre serviciile publice din Roménia se afla inca
ntr-o etapa incipientd a acestui proces. Desi in ultimii ani au fost dezvoltate platforme digitale
importante - precum ghiseul.ro pentru plati online sau Spatiul Privat Virtual pentru comunicarea
cu contribuabilii - nivelul de utilizare si gradul de integrare al acestor instrumente raman limitate
[57]. In numeroase situatii, contribuabilii continui si se confrunte cu proceduri birocratice
complexe, care presupun depunerea de documente in format fizic sau interactiuni repetate cu
institutiile publice. Acest fenomen indicé faptul ca digitalizarea administrativa nu a produs inca
o transformare profunda a modului de furnizare a serviciilor fiscale.

Discrepanta dintre strategiile declarate si realitatea administrativd devine vizibila si in evaludrile
comparative realizate la nivel european. Conform indicelui DESI (Digital Economy and Society
Index) publicat de Comisia Europeand, Romania se situeaza constant printre statele membre cu
cel mai scizut nivel de dezvoltare a serviciilor publice digitale [58]. n raportul DESI 2022,
Romania a obtinut un scor de 21 puncte pentru serviciile publice digitale, semnificativ sub media
Uniunii Europene, care depasea 67 de puncte [59]. Aceasta pozitionare indica faptul ca, in pofida
existentei unor initiative de digitalizare, nivelul real de utilizare a serviciilor electronice si
calitatea acestora raman limitate.

a Digital Economy and Society Index (DESI) 2022 ranking

m1 Human capital 12 Connectivity 3 Integration of digital technology 4 Digital public services

4 Digital public Romania EU

60 B B [ T

0 1111 1110 T services® rank score score
0 1111 1111 IIIIII DESI 2022 27 21.0 67.3
0 FH - - - - - - - - - - - - - | -

Fig. 5. (2) Clasamentul statelor membre UE in indicele DESI 2022; (b) Indicatorul DESI 2022
pentru servicii publice digitale - pozitia si scorul Roméaniei comparativ cu media UE
Sursa: Comisia Europeand [59].
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Un alt element care evidentiaza aceastd discrepantd il reprezinta diferenta dintre obiectivele
ambitioase formulate In documentele strategice si ritmul efectiv al implementérii reformelor
digitale. Strategia de digitalizare a ANAF recunoaste necesitatea adaptarii serviciilor fiscale la
modul in care contribuabilii utilizeazd tehnologia digitald si la evolutia rapida a mediului
economic [56]. In practicd insi, implementarea unor solutii digitale avansate a fost adesea
incetinitd de constrangeri institutionale, infrastructurale sau organizationale.

Human Capital
(Digital Skills)

Integration of Digital

Connectivity Technology

Digital Public Services

Avg. of 27 EU 457 599 361 673
countnes

Romania 309 (27) 55.2 (15) 15.2(27) 21(2)

Fig. 6. Indicatorul DESI 2022 - Performanta Romaniei
Sursa: Comisia Europeanda [59].

Un moment relevant in acest sens a fost perioada pandemiei COVID-19, care a accelerat
adoptarea unor solutii digitale in sectorul public. Restrictiile de mobilitate au determinat
institutiile s extindd utilizarea platformelor online si sa faciliteze comunicarea electronicd cu
contribuabilii. In cazul administratiei fiscale, aceasta perioada a dus la cresterea utilizarii Spatiului
Privat Virtual si la introducerea unor proceduri de identificare online a contribuabililor [32].
Experienta pandemiei a demonstrat cé serviciile digitale pot mentine functionarea administratiei
chiar si in conditii de criza si a evidentiat potentialul tehnologiilor digitale de a transforma modul
de furnizare a serviciilor publice.

Totusi, dupd diminuarea presiunilor generate de contextul pandemic, procesul de transformare
digitala a revenit la provocarile structurale existente anterior. Numeroase proceduri fiscale
continud sa presupund interactiuni fizice sau transmiterea unor documente in format tiparit, iar
comunicarea dintre institutii si contribuabili ramane deseori formala si lentd. Aceasta situatie
reflectd persistenta unor limitdri infrastructurale si organizationale, precum fragmentarea
sistemelor informatice, interoperabilitatea redusa intre institutii si rezistenta la schimbare n
cadrul structurilor administrative [9].

In consecinta, digitalizarea administratiei fiscale se confrunti cu o diferenta vizibila dintre nivelul
strategic si cel operational [55, 60]. Pe de o parte, documentele de politica publica promoveaza o
viziune moderna asupra serviciilor fiscale, bazata pe acces digital, transparenta si eficienta [61].
Pe de alta parte, realitatea administrativa indica faptul ca multe dintre aceste obiective nu au fost
inca materializate in practica [58]. Este frecvent evidentiat faptul ca procesul de transformare
digitala a administratiilor publice se confrunta cu dificultati in etapa de implementare, existand
adesea diferente semnificative intre strategiile adoptate si rezultatele efective ale digitalizarii [55].
In acest context, devine necesari identificarea unor solutii capabile si reduci aceasta discrepanta
si sa faciliteze tranzitia citre o administratie fiscald cu adevarat digitalizata.

Al este tot mai des prezentatd ca unul dintre instrumentele capabile sa sprijine aceastad
transformare. Prin capacitatea sa de a analiza volume mari de date, de a automatiza procese
complexe si de a sprijini procesul decizional, inteligenta artificiala poate contribui la depasirea
limitelor actuale ale digitalizarii administrative [16]. Astfel, Al poate functiona ca un element de
legatura intre infrastructura digitala existenta si obiectivul mai larg al optimizarii serviciilor
fiscale.

2.2 Cauzele existentei discrepantelor in digitalizarea serviciilor fiscale
Diferentele dintre planurile de digitalizare si situatia de fapt isi au originea intr-0 serie de factori

structurali, tehnologici si umani. Literatura evidentiaza faptul ca procesul de transformare digitala
a administratiei publice este frecvent afectat de bariere institutionale, organizationale si sociale,
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care limiteazd implementarea eficientd a strategiilor adoptate [55, 62]. Analiza acestor cauze
releva mai multe categorii principale de factori care incetinesc transformarea digitald a serviciilor
fiscale.

Un prim set de factori este reprezentat de competentele digitale si dimensiunea umand a
transformarii administrative. Nivelul competentelor digitale In sectorul public influenteaza in
mod direct capacitatea institutiilor de a adopta si utiliza eficient noile tehnologii. Studiile Comisiei
Europene arata ca Romania se situeaza sub media Uniunii Europene in ceea ce priveste nivelul
competentelor digitale de baza ale populatiei, ceea ce afecteaza implicit si utilizarea serviciilor
publice digitale [58].

Aceasta realitate se reflecta si la nivel institutional, unde lipsa formarii continue si a competentelor
IT adecvate limiteazd utilizarea sistemelor informatice existente. Institutul National de
Administratie subliniazd ca transformarea digitald nu poate fi realizatd in absenta dezvoltarii
competentelor digitale ale personalului administrativ, acestea fiind esentiale pentru operarea si
valorificarea solutiilor informatice [4].

In acelasi timp, nivelul redus de alfabetizare digitald a populatiei contribuie la mentinerea
utilizarii canalelor traditionale de interactiune cu administratia publicd. Raportul DESI mentionat
anterior evidentiaza ca o proportie semnificativa a populatiei nu detine competente digitale
suficiente pentru a utiliza eficient serviciile online, ceea ce conduce la o rata scazuta de adoptie a
acestora [58]. Aceasta situatie genereaza un efect de cerc vicios: serviciile digitale sunt slab
valorificate, fiind utilizate destul de putin, ceea ce reduce presiunea pentru imbunitatirea lor,
perpetuand astfel discrepanta dintre oferta si utilizare.

Un al doilea set de factori 1l reprezinta factorii organizationali si culturali, care influenteazd modul
in care institutiile publice gestioneaza schimbarea. Cultura administrativi este adesea
caracterizatd printr-o orientare rigidd spre respectarea procedurilor si printr-o aversiune fatd de
risc, ceea ce limiteaza adoptarea inovatiilor digitale. OECD evidentiaza faptul ca lipsa unei viziuni
strategice coerente si a unui leadership puternic in domeniul guvernantei digitale constituie un
obstacol major in implementarea transformarii digitale [55]. Tn cazul Romaniei, fragmentarea
responsabilitatilor institutionale si lipsa unei coordondri eficiente Intre institutii conduc la
dezvoltarea unor solutii digitale izolate, fara interoperabilitate reala [55].

De asemenea, este evidentiatd importanta leadership-ului Tn succesul proiectelor de digitalizare
[9]. Lipsa asumatrii la nivel managerial si fluctuatia frecventa a conducerii institutiilor publice pot

conduce la intreruperea sau redefinirea constanta a proiectelor, afectand continuitatea reformelor
[63].

In acest context, transformarea digitald este adesea perceputi ca o obligatie formald, impusa de
reglementari sau de programe de finantare, si nu ca o oportunitate strategicd de modernizare.
Aceasta abordare limiteazd impactul real al initiativelor digitale si explica diferentele dintre
obiectivele asumate si rezultatele obtinute [38].

Un alt factor relevant este reprezentat de limitarile tehnologice si de resurse, care afecteaza
capacitatea administratiei fiscale de a implementa solutii digitale integrate. Infrastructura IT, care
este fragmentata, alaturi de lipsa interoperabilitatii intre sistemele informatice constituie
principalele bariere In dezvoltarea serviciilor publice digitale [55]. in cazul administratiei fiscale,
existenta unor baze de date neintegrate si a unor Sisteme informatice dezvoltate independent
conduce la redundante si la necesitatea reintroducerii informatiilor de catre contribuabili [26].

Limitarile infrastructurii digitale si ale interoperabilitatii sistemelor informatice sunt evidentiate
si de datele empirice privind disponibilitatea instrumentelor digitale in administratia publica din
Romaénia [59]. Asa cum se poate observa in Fig. 7, o parte semnificativa a infrastructurii necesare
pentru o guvernare digitald eficienta este fie inexistentd, fie utilizata limitat la nivel institutional.
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Fig. 7. Instrumente si infrastructuri digitale utilizate in administratia publica din Romania
Sursa: Comisia Europeand [59].

In plus, resursele financiare si umane alocate dezvoltirii IT in sectorul public sunt adesea
insuficiente n raport cu complexitatea proiectelor de digitalizare [55]. Lipsa specialistilor IT in
administratia publica si dificultatile de recrutare si retentie a acestora reprezinta un obstacol major
in implementarea solutiilor digitale, fiind evidentd necesitatea dezvoltarii si atragerii
competentelor digitale in sectorul public pentru sustinerea transformarii digitale [38]. Aceasta
situatie conduce la dependenta de furnizori externi si la dezvoltarea unor sisteme care nu sunt
intotdeauna adaptate nevoilor institutionale pe termen lung [55].
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Fig. 8. Nivelul de incredere al functionarilor publici din Roméania in ceea ce priveste utilizarea
datelor
Sursa: Comisia Europeanda [59].

Un alt element esential il constituie factorii sociali si nivelul de Tncredere al utilizatorilor in
serviciile digitale. Transformarea digitala a administratiei publice implica o schimbare in modul
de interactiune dintre stat si cetdtean, iar succesul acesteia depinde in mod semnificativ de nivelul
de acceptare sociala. Studiile arata ca nivelul de incredere in institutiile publice influenteaza direct
gradul de utilizare a serviciilor digitale [55]. In contextul romanesc, reticenta fata de utilizarea
serviciilor online este amplificatd de experientele anterioare negative, de perceptia privind
complexitatea procedurilor si de temerile legate de securitatea datelor [57].
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Rezultatele studiului efectuat de catre Comisia Europeana, vizibile in Fig. 8, indica faptul ca
nivelul de incredere in utilizarea datelor nu este uniform, existand variatii semnificative in functie
de dimensiunea analizatd. Desi existd un grad relativ ridicat de acord in ceea ce priveste cadrul
legal si mecanismele de responsabilitate, nivelul perceput de incredere publicd ramane mai redus
organizationald si comunicarea institutionald, care pot afecta adoptarea si eficienta solutiilor
digitale.

De asemenea, diferentele intre mediul urban si cel rural in ceea ce priveste accesul la infrastructura
digitala contribuie la mentinerea unui decalaj semnificativ in utilizarea serviciilor online [32].
Raportul Natiunilor Unite privind e-guvernarea evidentiaza faptul ca accesul inegal la tehnologie
si la internet afecteaza capacitatea cetatenilor de a beneficia de serviciile publice digitale [32].
Aceasta inegalitate teritoriald reprezintd un obstacol suplimentar in procesul de digitalizare a
administratiei fiscale.

Tn ansamblu, aceste categorii de factori - umani, organizationali, tehnologici si sociali - actioneazi
interdependent, amplificand efectele negative ale fiecaruia. Transformarea digitald nu este un
proces exclusiv tehnologic, ci unul complex, care implicd schimbdri la nivel institutional si
societal [55]. In acest context, emergenta tehnologiilor avansate, precum Al, poate avea atat un
efect de accelerare a digitalizarii, cat si un potential de accentuare a inegalitatilor existente, in
cazul in care implementarea nu este realizata in mod echilibrat si incluziv [64].

Prin urmare, reducerea discrepantelor dintre planurile de digitalizare si realitatea administrativa
presupune o abordare integrata, care sa combine dezvoltarea competentelor digitale, reformele
organizationale, investitiile tehnologice si masurile de crestere a incluziunii digitale. Numai prin
abordarea simultand a acestor dimensiuni poate fi realizatd o transformare reald a serviciilor
fiscale [38].

2.3 Al - elementul de legdturd dintre digitalizare si optimizare fiscald

Depasirea decalajelor existente intre strategiile de digitalizare si realitatea administrativa
presupune nu doar extinderea infrastructurii digitale, ci si valorificarea inteligentda a datelor
generate n acest proces. Tn acest context, Al se contureaza din nou ca un element de legatura intre
digitalizare si optimizarea serviciilor fiscale. Evolutia guvernarii electronice de la modele
incipiente catre forme avansate implica integrarea tehnologiilor emergente, precum inteligenta
artificiala, in procesele administrative si decizionale [11, 55]. Astfel, daca etapele initiale ale e-
guverndrii au vizat digitalizarea serviciilor, iar cele intermediare au introdus interactivitatea, etapa
actualad presupune utilizarea datelor si a algoritmilor inteligenti pentru transformarea profunda a
administratiei publice.

Spre deosebire de solutiile informatice traditionale, care executa sarcini predefinite, sistemele
bazate pe Al pot identifica tipare in volume mari de date si pot genera predictii sau recomandari
in mod autonom. Aceasta capacitate conferd Al un rol esential in transformarea administratiei
fiscale dintr-un sistem reactiv ntr-unul proactiv, capabil sd anticipeze comportamentele
contribuabililor si sa optimizeze interventiile institutionale [48].

Unul dintre principalele mecanisme prin care Al actioneaza ca liant Intre digitalizare si optimizare
este valorificarea datelor generate de procesele digitale. Initiativele recente de digitalizare fiscala,
precum implementarea sistemelor SAF-T sau e-Factura, conduc la acumularea unor volume
semnificative de date structurate, creand premisele utilizarii Al pentru optimizarea proceselor
fiscale si imbunatatirea conformarii voluntare [26, 48]. Potrivit studiilor OECD, utilizarea
analiticii avansate permite identificarea riscurilor de neconformare fiscald si imbunatatirea
eficientei controalelor [48]. Astfel, analiza predictiva poate contribui la prioritizarea cazurilor cu
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risc ridicat si la alocarea eficientd a resurselor administrative, reducénd costurile operationale si
crescand gradul de colectare.

Tn cazul Romaniei, dezvoltarea unor sisteme informatice integrate, precum proiectele de analiz
a riscului fiscal bazate pe consolidarea datelor din multiple surse, reflectd aceasta directie de
evolutie [2]. Integrarea bazelor de date si utilizarea algoritmilor inteligenti permit identificarea
anomaliilor si corelatiilor relevante pentru activitatea fiscala, contribuind la cresterea capacitatii
institutionale de monitorizare si interventie [48]. In acest sens, inteligenta artificiald transforma
datele colectate prin digitalizare in informatii utile pentru fundamentarea deciziilor [26, 65].

Un alt domeniu in care Al contribuie la optimizarea serviciilor fiscale este relatia cu contribuabilii.
Utilizarea asistentilor virtuali bazati pe inteligenta artificiald reprezinta o solutie tot mai frecvent
adoptata la nivel international, fiind mentionatd de cétre Comisia Europeand ca buni practica in
administratiile fiscale moderne [27]. Aceste sisteme permit furnizarea de raspunsuri rapide si
standardizate la solicitarile contribuabililor, reducand presiunea asupra canalelor traditionale de
comunicare si imbunatitind accesibilitatea serviciilor. In Romania, initiativele privind
dezvoltarea unor astfel de instrumente, precum chatbot-ul ANA, reflecta tendinta de automatizare
a interactiunii cu utilizatorii si de crestere a eficientei serviciilor publice [18], asa cum este ilustrat

n Fig.9.
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Fig. 9. Interfata asistentului virtual ANA - ANAF
Sursa: ANAF [66].

Interfata din Fig. 9 evidentiaza orientarca catre utilizator si incercarea de simplificare a
comunicarii dintre administratia fiscald si contribuabili. Totodata, faptul ca sistemul se afla Intr-
o etapa de invatare indica existenta unor limitari inerente in utilizarea inteligentei artificiale, dar
si potentialul de dezvoltare progresiva a acestor solutii. Astfel de instrumente contribuie la
reducerea presiunii asupra canalelor traditionale de comunicare si reprezinta un pas important in
directia digitalizarii serviciilor fiscale, facilitind interactiuni mai rapide si mai eficiente cu
contribuabilii [67].

Totusi, pe langd interactiunea externd, Al contribuie semnificativ si la optimizarea proceselor
interne ale administratiei fiscale. Automatizarea sarcinilor repetitive prin utilizarea algoritmilor
de analizd a datelor permite reducerea erorilor si cresterea vitezei de procesare a informatiilor
[65]. Conform analizelor privind digitalizarea administratiei fiscale, integrarea sistemelor
informatice si utilizarea Al 1n evaluarea riscului fiscal faciliteaza identificarea comportamentelor

24



atipice si sprijind activitatea de control [68]. Aceste mecanisme contribuie la crearea unui sistem
fiscal mai eficient, bazat pe monitorizare continua si interventii tintite.

Importanta inteligentei artificiale In acest context este sustinutd si de conceptul de guvernanta
inteligentd, care presupune utilizarea datelor si a tehnologiilor avansate pentru imbunatatirea
proceselor decizionale si a serviciilor publice [64]. In domeniul fiscal, acest model implica
trecerea de la o abordare standardizata la una personalizata, in care interactiunea cu contribuabilii
si aplicarea politicilor fiscale sunt adaptate in functie de profilul si comportamentul acestora.
Astfel, Al permite dezvoltarea unor servicii fiscale mai flexibile si mai eficiente, orientate catre
nevoile reale ale utilizatorilor [69].

Cu toate acestea, integrarea inteligentei artificiale trebuie realizatd intr-un cadru care sa asigure
transparenta, responsabilitatea si controlul uman asupra deciziilor automatizate [40]. Abordarea
de tip human-in-the-loop, prezentatd anterior, este esentiala pentru mentinerea increderii
publicului si pentru evitarea riscurilor asociate utilizarii algoritmilor [49]. Tn acest sens, Al nu
inlocuieste factorul uman, ci il completeazd, contribuind la cresterea eficientei fara a elimina
necesitatea expertizei umane.

Prin urmare, inteligenta artificiala reprezinta elementul care permite transformarea digitalizarii
intr-un proces real de optimizare a serviciilor fiscale. Prin integrarea datelor, automatizarea
proceselor si Tmbundtatirea interactiunii cu contribuabilii, Al contribuie la dezvoltarea unei
administratii fiscale mai eficiente, mai transparente si mai adaptate cerintelor societatii digitale.

2.4 Perspective institutionale

La nivel institutional, integrarea Al in activitatea administratiei fiscale din Roménia se inscrie
ntr-un proces mai amplu de transformare digitala, sustinut atat prin politici publice nationale, cat
si prin initiative europene. Agentia Nationala de Administrare Fiscala este una dintre institutiile-
cheie vizate de aceste reforme, digitalizarea sa fiind consideratd esentiala pentru cresterea
eficientei colectarii veniturilor si pentru reducerea evaziunii fiscale [54]. Tn acest sens, PNRR
include obiective explicite privind modernizarea infrastructurii IT a administratiei fiscale si
utilizarea tehnologiilor avansate pentru procesarea datelor si analiza riscurilor [54].

Mai departe, este subliniat faptul ca administratiile fiscale moderne evolueaza catre modele bazate
pe date, in care Al joaca un rol central in procesul decizional [48, 60]. Aceasta tranzitie presupune
trecerea de la un model reactiv, bazat pe controale ex-post, la unul proactiv, in care analiza
predictivdi permite anticiparea comportamentelor de neconformare. In cazul Romaniei,
implementarea unor sisteme informatice integrate, capabile sa coreleze date din multiple surse,
reprezintd un prim pas catre aceasta paradigma. Utilizarea unor aplicatii care integreaza baze de
date si genereaza indicatori de risc fiscal evidentiaza orientarea ANAF cétre un model de analiza
asistata de tehnologie [68, 70].

Un element important in perspectiva institutionald este dezvoltarea infrastructurii digitale care
permite utilizarea inteligentei artificiale. Implementarea sistemelor e-Factura, SAF-T si RO e-
Transport a condus la digitalizarea fluxurilor informationale din economie, generand volume
semnificative de date ce pot fi utilizate pentru analize avansate [2]. Conform analizelor realizate
de companii de consultantd fiscald, aceste sisteme creeaza premisele pentru utilizarea
tehnologiilor de tip big data si machine learning in identificarea fraudelor si in optimizarea
colectarii fiscale [6]. Astfel, digitalizarea nu mai este un scop n sine, ci devine baza pe care se
poate construi un sistem fiscal inteligent.

Integrarea Al se manifestd si in relatia cu contribuabilii, prin dezvoltarea unor solutii digitale
orientate catre utilizator. Utilizarea asistentilor virtuali si a platformelor interactive este
consideratd o practicd emergentd In administratiile fiscale moderne, contribuind la cresterea
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initiativele ANAF privind dezvoltarea unor instrumente de tip chatbot reflecta alinierea la
tendintele internationale, 1n care interactiunea contribuabil-institutie este mediata tot mai mult de
solutii automatizate. Aceste instrumente nu doar simplificad accesul la informatie, ci contribuie si
la cresterea conformarii voluntare, prin oferirea de asistenta in timp real [71].

Pe plan intern, utilizarea Al este asociatda cu optimizarea proceselor administrative si cresterea
eficientei operationale. Studiile aratd ca administratiile fiscale care utilizeaza analiticd avansata si
algoritmi de machine learning reusesc sa imbunatateasca semnificativ detectarea riscurilor si sa
reducd costurile de administrare [48]. In cazul ANAF, dezvoltarea unor sisteme de analiz a
riscului bazate pe date integrate poate contribui la directionarea mai eficienta a controalelor si la
reducerea sarcinilor administrative repetitive. Tn plus, utilizarea tehnologiilor de automatizare
permite accelerarea proceselor interne si cresterea acuratetei prelucrarii datelor.

Un alt aspect relevant in perspectiva institutionala il reprezinta necesitatea asigurarii
interoperabilitdtii intre sistemele informatice ale administratiei fiscale si cele ale altor institutii
publice. Conform evaluérilor realizate de Comisia Europeana, interoperabilitatea reprezinta o
conditie esentiala pentru dezvoltarea serviciilor publice digitale eficiente si pentru valorificarea
datelor la nivel institutional [67].

In absenta acesteia, utilizarea inteligentei artificiale este limitati de fragmentarea datelor si de
lipsa unei viziuni integrate asupra informatiilor disponibile [67].

Prin urmare, obiectivele ANAF privind interconectarea sistemelor informatice si consolidarea
bazelor de date reprezinta o etapa necesara pentru implementarea eficienta a solutiilor Al. Aceste
aspecte se reflecta si in nivelul general de maturitate a serviciilor de e-guvernare la nivel european,
unde Romania se situeazad sub media Uniunii Europene, asa cum este ilustrat in Fig. 10.
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Fig. 10. Nivelul general de maturitate a e-guvernarii in statele europene
Sursa: Comisia Europeana [67].

Datele evidentiaza discrepante semnificative intre statele membre 1n ceea ce priveste maturitatea
serviciilor digitale, Roméania situdndu-se sub media europeana. Acest aspect confirma necesitatea
accelerarii proceselor de interoperabilitate si integrare a sistemelor informatice, conditii esentiale
pentru valorificarea eficienta a datelor si pentru implementarea solutiilor bazate pe Al.

Integrarea Al implica insé si provocéri semnificative la nivel institutional. Este subliniatd deseori
necesitatea dezvoltarii competentelor digitale ale personalului, precum si importanta unui cadru

etic si legal adecvat pentru utilizarea tehnologiilor emergente [72]. In acest sens, administratia
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fiscala trebuie sd asigure atdt pregitirea profesionald a angajatilor, cat si transparenta si
responsabilitatea in utilizarea algoritmilor. Din nou, abordarea de tip human-in-the-loop, in care
deciziile finale raman responsabilitatea factorului uman, este consideratd atat necesard, cat si
optima, pentru mentinerea increderii publice si pentru evitarea riscurilor asociate automatizarii
excesive [49].

Pe termen mediu si lung, perspectivele institutionale indicd o evolutie graduald a utilizarii
inteligentei artificiale in cadrul ANAF [67]. In prima etapa, sunt implementate proiecte pilot si
sisteme de suport decizional, urmate de extinderea acestora la nivel operational si de integrarea
ntr-un ecosistem digital unitar [21, 41]. Ulterior, pe masura ce infrastructura si competentele
institutionale se consolideaza, Al poate deveni un instrument central in gestionarea proceselor
fiscale, contribuind la dezvoltarea unei administratii proactive si orientate catre date [32].

In ansamblu, analiza realizati in cadrul prezentului capitol evidentiazi existenta unui decalaj
semnificativ intre obiectivele strategice de digitalizare si realitatea administrativa, determinat de
o combinatie de factori tehnologici, organizationali si sociali, aspect confirmat si de literatura de
specialitate privind guvernanta digitala [55, 60].

Desi infrastructura digitald a administratiei fiscale din Romania a cunoscut progrese importante
in ultimii ani, aceste evolutii nu sunt suficiente pentru a genera, in mod autonom, o transformare
reald a modului de functionare a serviciilor fiscale, In absenta unei utilizari eficiente a datelor si
a unor mecanisme inteligente de analiza [26]. In acest context, inteligenta artificiala se contureaza
nu doar ca o extensie a procesului de digitalizare, ci ca un instrument capabil sa valorifice datele
existente, sa reduca ineficientele structurale si s faciliteze optimizarea proceselor administrative

[72].

Cu toate acestea, integrarea efectiva a solutiilor bazate pe inteligentd artificiald nu poate fi
realizatd exclusiv prin initiative institutionale sau prin implementarea unor sisteme tehnologice,
fiind necesara si intelegerea modului in care aceste transformari sunt percepute de catre utilizatori
- atat contribuabili, cat si personal administrativ.

Studiile subliniaza faptul ca succesul transformarii digitale depinde in mod direct de nivelul de
acceptare sociala, de competentele digitale si de increderea in utilizarea tehnologiilor emergente
[55, 58, 59]. Astfel, pentru a fundamenta o abordare realista si aplicabila a integrarii inteligentei
artificiale in cadrul administratiei fiscale, devine necesard completarea analizei teoretice cu o
cercetare empirica.

Tn acest sens, urmitorul capitol propune o analizi bazati pe date colectate prin intermediul unui
chestionar aplicat, avand ca obiectiv identificarea perceptiilor, a nivelului de acceptare si a
principalelor bariere asociate utilizarii tehnologiilor digitale si a inteligentei artificiale n
domeniul fiscal.

Abordarea empiricd este consideratd esentiala 1n literatura de specialitate pentru validarea
ipotezelor teoretice si pentru formularea unor solutii adaptate contextului institutional specific
[73]. Totodata, utilizarea unui instrument de cercetare de tip chestionar permite surprinderea unor
perspective relevante atat din partea contribuabililor, cat si a personalului implicat In procesele
administrative, oferind o imagine mai clara asupra gradului de pregatire si deschidere fata de
transformarea digitala.

Rezultatele obtinute vor permite conturarea unor scenarii de implementare si formularea unor
directii concrete de optimizare, in concordantd cu obiectivele procesului de digitalizare a

administratiei fiscale.

In acelasi timp, analiza datelor colectate va contribui la evidentierea factorilor care pot facilita
sau, dimpotriva, pot ingreuna integrarea solutiilor bazate pe inteligenta artificiala, oferind astfel
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un cadru aplicativ pentru fundamentarea unor masuri realiste si sustenabile de modernizare
institutionala.

Capitolul 3. Cercetarea empirica - aplicarea solutiei
3.1 Metodologia cercetdrii empirice

Cercetarea empirica realizata in cadrul prezentei lucrari are caracter exploratoriu si urmareste
analizarea perceptiei antreprenorilor si a reprezentantilor mediului de afaceri cu privire la
utilizarea inteligentei artificiale in procesul de digitalizare a serviciilor fiscale din Romania.

Demersul empiric completeaza analiza teoretica prezentata in capitolele anterioare, in care au fost
discutate conceptele de digitalizare, e-guvernare, interoperabilitate, inteligenta artificiala si
transformare digitald a administratiei publice. In acest sens, cercetarea urmireste si surprinda
nivelul actual de satisfactie fata de serviciile fiscale digitale, precum si gradul de acceptare a unor
solutii bazate pe inteligentd artificiald, in special 1n relatia contribuabililor cu Agentia Nationald
de Administrare Fiscala.

Din punct de vedere metodologic, cercetarea are o abordare mixta, prin imbinarea componentei
cantitative cu cea calitativd. Componenta cantitativa este reprezentatd de aplicarea unui chestionar
online, structurat pe intrebari inchise, intrebari cu raspuns multiplu si itemi evaluati pe scala
Likert. Componenta calitativa este sustinuta de intrebarile deschise incluse in ultima sectiune a
chestionarului, prin care respondentii au putut exprima, in mod liber, principalele avantaje si
riscuri pe care le asociaza utilizarii inteligentei artificiale in serviciile fiscale.

Utilizarea chestionarului ca instrument de cercetare este justificata de obiectivul lucrarii, care
presupune identificarea unor opinii, perceptii si tendinte existente in randul persoanelor care
interactioneaza direct sau indirect cu serviciile fiscale. In plus, aceasti metodd permite
centralizarea rapida a datelor si interpretarea lor descriptiva, prin calcularea frecventelor,
procentelor si scorurilor medii Likert aferente itemilor evaluati pe scala Likert.

Cercetarea nu urmareste generalizarea statistica a rezultatelor la nivelul intregii populatii de
antreprenori sau contribuabili din Romania, ci identificarea unor directii relevante de analiza
privind acceptarea inteligentei artificiale in administratia fiscala. Prin urmare, rezultatele trebuie
interpretate ca tendinte preliminare si perceptii ale unui grup restrdns de respondenti, nu ca
rezultate reprezentative statistic la nivel national.

Esantionul cercetarii este de tip neprobabilistic, de convenienta, fiind format din 44 de
respondenti. Acestia provin din domenii diferite de activitate si au statuturi variate in cadrul
societdtilor pe care le reprezintd, ceea ce permite surprinderea unor perspective diverse asupra
relatiei dintre mediul de afaceri si administratia fiscald. Alegerea acestui tip de esantion este
justificatd de caracterul exploratoriu al cercetarii si de specificul temei analizate, fiind vizate cu
prioritate persoane care au contact direct sau indirect cu ANAF si cu obligatiile fiscale aferente
unei activitdti economice.

Dimensiunea redusa a esantionului constituie o limita a cercetarii, intrucat nu permite formularea
unor concluzii generalizabile statistic. Totusi, relevanta respondentilor in raport cu tema lucrarii
oferd un cadru util pentru identificarea unor perceptii preliminare privind digitalizarea serviciilor
fiscale si posibila utilizare a inteligentei artificiale in cadrul ANAF.

Chestionarul a fost distribuit Tn format electronic, prin intermediul platformei Google Forms, iar
datele colectate au fost exportate intr-un fisier Excel si analizate in format tabelar. Analiza datelor
are caracter descriptiv si interpretativ. Pentru itemii formulati pe scala Likert cu cinci trepte, au
fost analizate distributiile procentuale si scorurile medii Likert, cu scopul de a identifica tendintele
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generale ale respondentilor. Pentru intrebarile deschise, analiza a urmarit identificarea temelor
recurente privind avantajele, riscurile si conditiile de acceptare a utilizarii Al in serviciile fiscale.

In interpretarea rezultatelor, trebuie avut in vedere faptul ci utilizarea inteligentei artificiale in
sectorul public nu depinde exclusiv de disponibilitatea tehnologiei, ci si de existenta unui cadru
institutional, tehnic si juridic adecvat. In administratia publica, Al poate sprijini eficientizarea
proceselor, reducerea erorilor si Imbunatatirea relatiei cu cetdtenii, insd aceste beneficii pot fi
valorificate doar daca sistemele utilizate respectd principii clare de legalitate, transparenta,
responsabilitate si protectie a datelor.

La nivel european, Regulamentul privind Al stabileste o abordare bazata pe risc, ceea ce inseamna
ca utilizarea Al trebuie evaluatd in functie de impactul pe care il poate avea asupra drepturilor,
sigurantei si intereselor persoanelor. In acelasi timp, protectia datelor personale rimane guvernata
de Regulamentul general privind protectia datelor, care impune reguli stricte privind colectarea,
prelucrarea si utilizarea informatiilor referitoare la persoane fizice.

Prin urmare, analiza empirica a perceptiilor respondentilor trebuie corelatd cu aceste cerinte
privind transparenta, explicabilitatea, securitatea datelor si controlul uman asupra deciziilor
administrative [74, 75].

Comisia Europeana descrie Al Act ca fiind primul cadru juridic cuprinzator privind Al si ca un
cadru bazat pe risc, iar GDPR reglementeaza protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor personale [74]. Astfel, rezultatele chestionarului trebuie interpretate nu doar
ca opinii generale despre digitalizare, ci si ca indicatori ai conditiilor necesare pentru ca Al sa fie
perceputd ca un instrument legitim, sigur si util in administratia fiscala.

3.2 Structura chestionarului

Chestionarul aplicat este intitulat ,,Chestionar privind opinia antreprenorilor referitoare la
utilizarea inteligentei artificiale in digitalizarea serviciilor fiscale din Romania - orizont 5-8 ani”
si a fost construit in raport cu ipotezele orientative de cercetare formulate in cadrul lucrarii.
Instrumentul de cercetare a fost organizat in cinci sectiuni principale, fiecare vizand o dimensiune
distincta a problemei analizate.

Prima sectiune a urmarit conturarea profilului respondentului, prin intrebari referitoare la
domeniul principal de activitate al societdtii, dimensiunea firmei, vechimea acesteia, statutul
respondentului in cadrul societatii si frecventa interactiunii cu serviciile fiscale. Aceasta sectiune
este importanta deoarece permite interpretarea ulterioara a raspunsurilor in functie de experienta
practicd a respondentilor in relatia cu ANAF.

A doua sectiune a vizat experienta respondentilor cu digitalizarea serviciilor fiscale. Au fost
analizate perceptia asupra nivelului actual de digitalizare, canalele de interactiune utilizate cel
mai frecvent si principalele dificultati intAmpinate in relatia cu administratia fiscala. Aceasta parte
oferd o imagine asupra problemelor existente in prezent si permite identificarea ariilor in care
solutiile bazate pe inteligenta artificiald ar putea avea un rol de optimizare.

A treia sectiune a fost construita pe baza scalei Likert cu cinci trepte, de la 1 - total dezacord la 5
- total acord. Itemii inclusi au vizat perceptia asupra efectelor pozitive si riscurilor asociate
utilizarii inteligentei artificiale 1n serviciile fiscale. Au fost analizate aspecte precum reducerea
timpului alocat procedurilor repetitive, imbunatatirea asistentei oferite contribuabililor, cresterea
transparentei, riscul deciziilor incorecte, explicabilitatea deciziilor, responsabilitatea
institutionald, reducerea erorilor umane si pregitirea actuald a administratiei fiscale pentru
utilizarea Al.
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A patra sectiune a urmdrit gradul de acceptare a inteligentei artificiale si conditiile necesare
implementarii sale in cadrul ANAF. Respondentii au fost intrebati pentru ce tipuri de activitati ar
accepta utilizarea Al, precum raspunsul automat la intrebari frecvente, verificarile automate ale
declaratiilor, detectarea riscurilor de neconformare sau recomandarile automate pentru corectarea
erorilor inainte de aplicarea sanctiunilor. Totodatd, au fost analizate conditiile considerate
esentiale pentru acceptarea acestor instrumente, precum protectia datelor, transparenta,
posibilitatea interventiei umane si existenta unor reguli clare privind responsabilitatea
institutionala.

Ultima sectiune a vizat perspectivele respondentilor pe termen mediu, respectiv pe un orizont de
5-8 ani. Aceasta a inclus o intrebare privind evolutia probabild a digitalizarii serviciilor fiscale si
doua intrebari deschise referitoare la principalul avantaj si principalul risc al utilizarii inteligentei
artificiale n acest domeniu. Raspunsurile deschise au permis identificarea unor teme recurente,
cum ar fi reducerea timpului de procesare, diminuarea birocratiei, riscul de erori, securitatea
datelor si necesitatea mentinerii factorului uman.

3.3 Profilul respondentilor

Esantionul cercetarii este format din 44 de respondenti, provenind din societati cu domenii variate
de activitate. Avand in vedere caracterul exploratoriu al cercetdrii si utilizarea unui esantion
neprobabilistic, aceste date nu trebuie interpretate ca reprezentative pentru structura generald a
mediului de afaceri din Romania, ci ca o descriere a grupului de respondenti inclus in analiza.

Cele mai multe raspunsuri provin din zona serviciilor, care reprezinta 25% din totalul
respondentilor, urmata de comert, cu 20%, IT/tehnologie, cu 14%, si productie, cu 11%. Restul
raspunsurilor provin din domenii precum imobiliare, energie regenerabild, educatie si training,
agricultura, constructii, transport si logisticd, asigurari, finante, import-export si aviatie.

Aceasta distributie indicd o diversitate relativa a profilului respondentilor, ceea ce permite
surprinderea unor perspective diferite asupra relatiei dintre mediul de afaceri si serviciile fiscale.
Totusi, ponderea mai mare a respondentilor din zona serviciilor si comertului poate influenta
rezultatele cercetarii, intrucat aceste domenii presupun interactiuni frecvente cu obligatiile fiscale
curente, raportarile administrative si platformele digitale ale ANAF.

Domeniul principal de activitate al societatilor
respondentilor

= Servicii
Comert

= [T / Tehnologie

= Productie

= Others

Fig. 11. Distributia respondentilor in functie de domeniul principal de activitate
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

Din perspectiva dimensiunii  societdtilor, majoritatea respondentilor provin din
microintreprinderi, acestea reprezentdnd 55% din totalul raspunsurilor. Intreprinderile mici
reprezintd 25%, intreprinderile mari 11%, iar intreprinderile mijlocii 9%. Structura este relevanta
pentru tema cercetrii, deoarece microintreprinderile si intreprinderile mici pot resimti mai
puternic sarcina administrativa generata de procedurile fiscale, mai ales atunci cand nu dispun de
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departamente interne specializate pentru conformare fiscala. In acest sens, interesul fata de
digitalizare si fatd de posibila utilizare a Al poate fi influentat de nevoia acestor societéti de a
reduce timpul alocat obligatiilor administrative si de a simplifica interactiunea cu ANAF.

Dimensiunea societatilor

= Microintreprindere (0-9 angajati)
Intreprindere mica (10-49 angajati)
= Intreprindere mijlocie (50-249 angajati)

= Intreprindere mare (250+ angajati)

Fig. 12. Distributia respondentilor in functie de dimensiunea societatilor
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

In ceea ce priveste vechimea societatilor, 27% dintre respondenti reprezinti firme cu o vechime
de 4-7 ani, 25% firme cu o vechime de 8-15 ani, iar 23% firme cu o vechime de 1-3 ani. Societatile
cu o vechime de peste 15 ani reprezinta 18%, in timp ce firmele cu o vechime sub 1 an reprezinta
7%. Aceasta distributie indicd faptul cd majoritatea respondentilor provin din societiti care au
avut deja contact repetat cu obligatiile fiscale si cu serviciile administrative aferente, ceea ce este
relevant pentru tema cercetarii.

Ponderea redusa a firmelor foarte noi sugereaza ca respondentii au, n general, un anumit nivel de
familiaritate cu cerintele administrative si fiscale. Acest aspect oferd o bazd mai utila pentru
analizarea perceptiilor privind digitalizarea si posibila utilizare a inteligentei artificiale in
serviciile fiscale, deoarece raspunsurile provin in principal de la persoane care au acumulat
experientd in relatia cu administratia fiscala.

Vechimea societatilor

=Sub 1an
1-3 ani

= 4-7 ani

= 8-15ani

= Peste 15 ani

Fig. 13. Distributia respondentilor in functie de vechimea societatilor
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

Din punctul de vedere al statutului respondentului in cadrul societatii, cea mai mare pondere este
detinuta de fondatori sau administratori, respectiv 43%. Managerii non-fondatori reprezinta 23%,
iar contabilii sau responsabilii financiari reprezinta 11%. Restul respondentilor au indicat pozitii
precum: consultant extern, referent, expert achizitii publice, asistent manager, angajat sau alte
roluri operationale.
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Aceastd structurd oferd cercetarii o perspectivd practica, intrucat o parte importantd dintre
respondenti sunt persoane implicate direct in administrarea societatilor, in luarea deciziilor interne
sau in gestionarea obligatiilor financiare si fiscale. Prin urmare, raspunsurile pot reflecta
experiente concrete din relatia cu ANAF, nu doar opinii generale despre digitalizare. Totusi,
avand in vedere caracterul neprobabilistic al esantionului, aceste rezultate trebuie interpretate ca
descriere a grupului analizat, nu ca distributie reprezentativa pentru toate firmele din Romania.

Statutul detinut in cadrul societatilor

= Fondator / Administrator

Manager (non-fondator)
WM = Contabil / Responsabil financiar
= Consultant (extern)

= Others

Fig. 14. Distributia respondentilor in functie de statutul detinut in cadrul societatilor
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

Frecventa interactiunii cu serviciile fiscale este, de asemenea, relevantd pentru interpretarea
datelor. Aproape jumitate dintre respondenti, respectiv 48%, au declarat ca interactioneaza lunar
cu serviciile fiscale. Un procent de 23% interactioneaza trimestrial, iar 18% interactioneaza
saptamanal. Doar 7% au declarat ca interactioneaza ocazional, iar 5% rareori. Aceste rezultate
aratd ca majoritatea respondentilor au o experienta relativ constanta cu serviciile fiscale, ceea ce
conferd relevantd opiniilor exprimate in cadrul chestionarului.

Prin urmare, desi esantionul este restrans, profilul respondentilor este adecvat scopului

exploratoriu al cercetdrii, deoarece opiniile analizate provin in principal de la persoane care
interactioneaza periodic cu serviciile fiscale.

Frecventa interactiunii respondentilor cu serviciile

fiscale
7% 5%
= Saptamanal
\" Lunar
= Trimestrial
ey = Ocazional
g = Rareori

Fig. 15. Distributia respondentilor in functie de frecventa interactiunii cu serviciile fiscale
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

3.4 Experienta respondentilor cu digitalizarea serviciilor fiscale

Perceptia respondentilor asupra nivelului actual de digitalizare a serviciilor fiscale indicd o
evaluare mai degrabd criticd. 45% dintre respondenti considera ca serviciile fiscale sunt
digitalizate la un nivel slab, iar 16% le considera digitalizate la un nivel foarte slab. Un procent
de 34% evalueaza nivelul de digitalizare ca fiind mediu, in timp ce doar 5% considera cé acesta
este bun. Niciun respondent nu a apreciat nivelul actual de digitalizare ca fiind foarte bun. Aceste
rezultate sugereaza ca, desi in ultimii ani au fost introduse instrumente digitale precum Spatiul
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Privat Virtual, e-Factura sau alte servicii electronice, existenta acestor platforme nu garanteaza
automat o experientd administrativa eficientd pentru utilizatori. Evaluarea critica exprimata de
complexitatea procedurilor, comunicarea dificild cu institutia sau perceptia ca digitalizarea nu a
simplificat suficient interactiunea cu ANAF.

In acest sens, perceptia respondentilor se coreleaza cu observatiile formulate la nivel international
privind necesitatea consolidarii guvernantei digitale, a interoperabilitatii, a competentelor digitale
si a utilizarii strategice a datelor in administratia publica romaneasca [55]. Astfel, rezultatele nu
indicd o respingere a digitalizarii, ci mai degraba faptul ca digitalizarea serviciilor fiscale este
perceputi ca fiind incd incompleta si insuficient orientata citre nevoile utilizatorilor.

Perceptia respondentilor asupra nivelului actual de
digitalizare a serviciilor fiscale

5% 0%
= Foarte slab
Slab
= Mediu
= Bun

= Foarte bun

Fig. 16. Perceptia respondentilor asupra nivelului actual de digitalizare a serviciilor fiscale
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

Tn ceea ce priveste canalele de interactiune cu administratia fiscald, cel mai frecvent canal
mentionat este interactiunea prin contabil sau consultant, indicatd de 70% dintre respondenti.
Spatiul Privat Virtual este utilizat de 61% dintre respondenti, e-mailul de 39%, telefonul de 30%,
iar ghiseul fizic tot de 30%. Aceste date aratd ca, desi instrumentele digitale sunt utilizate,
contribuabilii continud sd depindd intr-o masurd semnificativdi de intermediari profesionali,
precum contabilii sau consultantii.

SPV reprezintd una dintre principalele platforme electronice prin care contribuabilii pot primi
acte administrativ-fiscale si pot accesa informatii privind obligatiile fiscale [76]. Totusi,
rezultatele chestionarului sugereaza ca simpla existentd a unei platforme digitale nu garanteaza
automat o experientd administrativa eficienta si usor de gestionat de catre contribuabil.

Aceasta constatare este importantd pentru tema lucrarii, deoarece sugereaza ca digitalizarea nu
inseamna doar transferarea procedurilor in mediul online, ci si cresterea accesibilitatii, claritatii
si utilizabilitatii serviciilor fiscale. In misura in care utilizatorii continui si aibd nevoie de
intermediari pentru operatiuni curente, digitalizarea poate fi consideratd incompletd din
perspectiva experientei utilizatorului.

Tn acest context, instrumentele bazate pe Al ar putea avea un rol de sprijin, prin explicarea
procedurilor, ghidarea contribuabililor si reducerea dependentei de asistentd externd pentru
sarcinile repetitive sau de complexitate redusa. Aceasta situatie poate fi explicata si prin faptul ca
serviciile fiscale presupun un nivel ridicat de complexitate juridica si tehnica, iar contribuabilii
prefera sa apeleze la persoane specializate pentru a evita erorile sau sanctiunile. Prin urmare,
utilizarea intermediarilor nu indica neaparat lipsa digitalizarii, ci faptul ca digitalizarea existenta
nu este Inca suficient de intuitiva pentru a permite gestionarea autonoma a obligatiilor fiscale de
catre toti contribuabilii.
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Canalele de interactiune utilizate in relatia cu administratia fiscala

Contabil / consultant (70%) I 31
Telefon (30%) NG 13
E-mail (39%) I 17
Ghiseu fizic 30%) [ INNNIEINIG 13
Spatiul Privat Virtual (SPV) (61%) . 27

0 5 10 15 20 25 30 35

B Numar respondenti

Fig. 17. Canalele de interactiune utilizate in relatia cu administratia fiscala
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

Principalele dificultati intdmpinate in relatia cu serviciile fiscale confirmd existenta unor
probleme administrative si tehnice recurente. Cea mai frecventd dificultate mentionatd este
reprezentata de solicitarile repetitive de documente si birocratie, indicata de 73% dintre
respondenti. Comunicarea dificild cu functionarii a fost mentionatd de 68%, iar problemele
tehnice ale platformelor digitale de 66%. Lipsa claritatii procedurilor sau a informatiilor si timpul
mare de raspuns au fost indicate de cate 57% dintre respondenti, in timp ce interpretarile neunitare
ale legislatiei au fost mentionate de 50%.

Aceste rezultate arata cd dificultatile percepute de respondenti nu sunt legate exclusiv de lipsa
digitalizarii, ci si de modul in care serviciile digitale si procedurile administrative sunt organizate.
Ponderea ridicatd a birocratiei, comunicarii dificile si problemelor tehnice sugereazda ca
digitalizarea actuald nu a eliminat complet sarcina administrativa resimtita de contribuabili, ci Tn
unele situatii poate functiona inca in paralel cu proceduri birocratice traditionale.

Rezultatele sunt relevante pentru ipoteza potrivit careia inteligenta artificiala ar putea contribui la
eficientizarea proceselor administrativ-fiscale. Tn mod concret, problemele indicate de
respondenti sunt tocmai acele zone in care instrumentele digitale avansate ar putea avea o
contributie practica: reducerea solicitarilor repetitive, ghidarea contribuabililor, oferirea unor
raspunsuri automate la intrebari frecvente, validarea documentelor inainte de depunere si
uniformizarea unor raspunsuri standardizate. Totusi, pentru ca Al sa aibd acest rol, este necesar
ca implementarea sa sa fie precedata de clarificarea procedurilor si de imbunatatirea infrastructurii
digitale existente.

Principalele dificultati intAmpinate in relatia cu serviciile fiscale

Others (9%) mmm 4
Comunicarea dificila cu functionarii (68%) NG 30
Interpretari neunitare ale legislatiei (50%) NIIIEEEEEEEEENN——————— ??
Solicitari repetitive de documente / birocratie (73%) NIEEEEEEEEEEEEEENNENENN————— 3?
Probleme tehnice ale platformelor digitale (66%) GGG 20
Timp mare de raspuns (57%) NN 25
Lipsa claritatii procedurilor sau a informatiilor (57%) NN 25

0 10 20 30 40

B Numar respondenti

Fig. 18. Principalele dificultati intdimpinate in relatia cu serviciile fiscale
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.
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3.5 Perceptia respondentilor privind utilizarea inteligentei artificiale In
serviciile fiscale

Itemii evaluati pe scala Likert indica o deschidere semnificativa a respondentilor fata de utilizarea
inteligentei artificiale in serviciile fiscale, dar si o preocupare clara pentru riscurile juridice,
tehnice si institutionale asociate acesteia. Avand in vedere caracterul exploratoriu al cercetarii,
aceste rezultate trebuie interpretate ca tendinte ale grupului analizat, nu ca pozitii reprezentative
statistic pentru intreaga populatie vizata.

Afirmatia potrivit careia automatizarea bazata pe inteligenta artificiala ar reduce timpul alocat
procedurilor fiscale repetitive a obtinut un scor mediu Likert de 4,2 din 5. Un procent de 82%
dintre respondenti si-au exprimat acordul sau acordul total cu aceasta afirmatie. Acest rezultat
indicad faptul ca respondentii percep Al ca pe un instrument util pentru reducerea duratei unor
procese administrative recurente.

Interpretarea acestui rezultat poate fi legata de dificultatile mentionate anterior, in special de
birocratie, solicitarile repetitive de documente si timpul mare de raspuns. in acest context,
acceptarea Al nu pare sa fie determinata doar de interesul pentru tehnologie, ci mai ales de nevoia
practica de simplificare a interactiunii cu administratia fiscala. Prin urmare, respondentii tind sa
asocieze Al cu un potential de eficientizare operationald, mai ales in cazul sarcinilor repetitive si
standardizabile. Aceasta interpretare este relevanta pentru serviciile fiscale deoarece multe dintre
interactiunile contribuabililor cu ANAF presupun pasi administrativi repetitivi, transmiterea
acelorasi tipuri de informatii sau solicitarea unor clarificari standard. In astfel de situatii, AI ar
putea avea un rol util prin preluarea sarcinilor de rutina, fara a elimina interventia functionarului
in cazurile complexe. Astfel, rezultatul sustine ideea unei utilizari graduale a inteligentei
artificiale, incepand cu procesele repetitive si cu risc administrativ redus.

Perceptia respondentilor privind capacitatea Al de a reduce
timpul alocat procedurilor fiscale repetitive

25
20

20 16
15
10 6

SRR

0 I I

Total dezacord - 1 2 (2%) 3 (14%) 4 (36%) Total acord - 5

(2%) B Numar respondenti (45%)

Fig. 19. Perceptia respondentilor privind capacitatea Al de a reduce timpul alocat procedurilor
fiscale repetitive
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

Afirmatia conform careia inteligenta artificiald ar putea imbunatati calitatea asistentei oferite
contribuabililor, prin chatbot sau ghidare automata, a obtinut un scor mediu Likert de 4,18 din 5.
Si in acest caz, 82% dintre respondenti au ales variantele ,,acord” sau ,,total acord”. Acest rezultat
sugereaza cd o parte importantd a respondentilor ar accepta utilizarea Al in zona de suport si
informare, mai ales pentru intrebari frecvente sau proceduri repetitive.

Interpretarea acestui rezultat trebuie corelatd cu dificultitile mentionate anterior, In special
comunicarea dificild cu functionarii, lipsa claritatii procedurilor si timpul mare de raspuns. In
acest context, chatbot-urile sau sistemele de ghidare automata ar putea fi percepute ca solutii utile
pentru acces rapid la informatii si pentru reducerea incertitudinii in relatia cu administratia fiscala.
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Totusi, acceptarea acestor instrumente depinde de calitatea raspunsurilor oferite, de actualizarea
informatiilor si de posibilitatea redirectiondrii catre un functionar uman in situatiile complexe.

Perceptia respondentilor privind capacitatea Al de a imbunatati
calitatea asistentei oferite contribuabililor
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Total dezacord -1 2 (5%) 3 (14%) 4 (41%) Total acord - 5

(0%) (41%)
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Fig. 20. Perceptia respondentilor privind capacitatea Al de a imbunatati calitatea asistentei
oferite contribuabililor
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

In ceea ce priveste posibilitatea ca Al si creasca transparenta proceselor fiscale, daci regulile sunt
explicate clar, scorul mediu Likert obtinut este de 4,09 din 5. Procentul respondentilor care au
exprimat acord sau acord total este de 75%. Aceasta distributie arata ca respondentii nu resping
ideea folosirii Al in procesele fiscale, dar conditioneazd acceptarea acesteia de explicarea
regulilor si de claritatea modului de functionare.

Interpretarea acestui rezultat este importanta deoarece transparenta reprezinta o conditie esentiala
pentru acceptarea tehnologiilor automatizate in administratia fiscali. In cazul ANAF,
contribuabilii trebuie sa inteleagd modul in care sunt generate recomandarile, verificarile sau
eventualele semnalari realizate cu ajutorul Al. Prin urmare, rezultatul sugereaza ca utilizarea Al
ar putea fi acceptatd mai usor dacad institutia oferd explicatii clare, reguli accesibile si posibilitatea
verificarii deciziilor de citre un functionar uman.

Perceptia respondentilor privind capacitatea Al de a creste
transparenta proceselor fiscale
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Fig. 21. Perceptia respondentilor privind capacitatea Al de a creste transparenta proceselor
fiscale
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

Un rezultat important este cel aferent ingrijordrii privind posibilitatea ca inteligenta artificiala sa
genereze decizii incorecte din cauza datelor incomplete sau eronate. Scorul mediu Likert pentru
acest item este de 3,50 din 5, iar 55% dintre respondenti au declarat ca sunt de acord sau total de
acord cu aceastd ingrijorare. Acest rezultat nu infirma acceptarea Al, ci evidentiaza faptul ca
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utilizarea sa in administratia fiscald trebuie insotitd de garantii clare privind calitatea datelor,
verificarea rezultatelor si posibilitatea interventiei umane.

Prin urmare, respondentii par sd diferentieze intre utilizarea Al ca instrument de sprijin si
utilizarea Al ca mecanism autonom de decizie. Acceptarea este mai ridicatd in cazul functiilor
repetitive sau informative, dar devine mai prudentd atunci cand Al ar putea influenta decizii
fiscale cu efecte directe asupra contribuabililor.

Nivelul de ingrijorare al respondentilor privind riscul unor
decizii incorecte generate de Al
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1 (5%) B Numir respondenti (23%)

Fig. 22. Nivelul de ingrijorare al respondentilor privind riscul unor decizii incorecte generate de
Al
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

Cel mai ridicat scor mediu Likert a fost obtinut de afirmatia potrivit cireia deciziile bazate pe
inteligenta artificiala trebuie sa fie explicabile si contestabile. Scorul mediu Likert pentru acest
item este de 4,70 din 5, iar 91% dintre respondenti si-au exprimat acordul sau acordul total.
Aceastd valoare confirmd importanta explicabilitatii si a accesului la mecanisme de contestare,
mai ales Tntr-un domeniu sensibil precum fiscalitatea, unde deciziile administrative pot produce
efecte directe asupra contribuabililor.

Rezultatul sugereaza ca acceptarea Al in serviciile fiscale nu depinde doar de eficienta, ci si de
garantiile procedurale asociate utilizarii sale. Pentru contribuabili, posibilitatea de a intelege,
verifica si contesta o decizie rdmane esentiald pentru mentinerea increderii in administratia
fiscald. Prin urmare, orice solutie Al implementata in cadrul ANAF ar trebui sa functioneze ca
instrument de sprijin, nu ca mecanism opac de decizie automata.

Perceptia respondentilor privind necesitatea explicabilitatii si
contestabilitatii deciziilor bazate pe Al
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Fig. 23. Perceptia respondentilor privind necesitatea explicabilitatii si contestabilitatii deciziilor
bazate pe Al
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.
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De asemenea, afirmatia potrivit cdreia respondentii ar avea mai multd incredere in utilizarea Al
daci ar exista reguli clare privind responsabilitatea institutionald a obtinut un scor mediu Likert
de 4,39 din 5. Procentul de acord si acord total este de 86%. Acest rezultat sustine ideea ca
implementarea inteligentei artificiale in cadrul ANAF nu poate fi analizata doar din perspectiva
tehnologica, ci trebuie raportatd la responsabilitatea institutionala, cadrul juridic si protectia
contribuabilului.

Nivelul ridicat de acord indica faptul ca respondentii nu sunt preocupati doar de functionalitatea
sistemelor Al, ci si de Intrebarea privind raspunderea in cazul unei erori. In domeniul fiscal, unde
devine o conditie importantd pentru acceptarea unor instrumente bazate pe Al. Prin urmare,
increderea in Al depinde nu doar de performanta tehnica a sistemului, ci si de existenta unor reguli
clare privind cine verifica, explica si raspunde pentru rezultatele produse.

Perceptia respondentilor privind importanta regulilor clare de

responsabilitate institutionala in utilizarea Al
30

25
20 13
0 0 - -

Total dezacord - 1 2 (5%) 4 (30%) Total acord - 5
(0%) (57%)
Fig. 24. Perceptia respondentilor privind importanta regulilor clare de responsabilitate
institutionald in utilizarea Al
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.
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Afirmatia privind capacitatea Al de a reduce erorile umane in analiza documentelor fiscale a
obtinut un scor mediu Likert de 3,84 din 5, cu 64% raspunsuri de acord sau acord total. Rezultatul
aratd o acceptare moderata spre ridicatd a utilizarii Al in activitati de verificare si analiza, dar nu
exprima o incredere totala.

Aceasta rezerva poate fi explicatd prin faptul cad respondentii disting intre sprijinul tehnologic
oferit de Al si decizia administrativa finald, care ar trebui sd ramana verificabild, explicabila si
contestabild. In acest sens, Al este perceputi mai degraba ca un instrument de reducere a erorilor
si de sprijin pentru functionari, nu ca un substitut complet al analizei umane. Rezultatul sustine
astfel ideea cd automatizarea poate contribui la eficientizarea serviciilor fiscale, cu conditia
mentinerii controlului uman asupra deciziilor cu impact asupra contribuabililor.

Perceptia respondentilor privind capacitatea Al de a reduce
erorile umane n analiza documentelor fiscale
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Fig. 25. Perceptia respondentilor privind capacitatea Al de a reduce erorile umane in analiza
documentelor fiscale
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obfinute prin chestionarul aplicat.
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In ceea ce priveste perspectiva urmitorilor 5-8 ani, afirmatia potrivit cireia inteligenta artificiala
va deveni indispensabild pentru modernizarea serviciilor fiscale a obtinut un scor mediu Likert de
3,9 din 5. Un procent de 68% dintre respondenti au fost de acord sau total de acord cu aceasta
afirmatie. In schimb, afirmatia potrivit cireia administratia fiscald este pregatita in prezent sa
utilizeze Al in mod eficient a obtinut un scor mediu Likert de doar 2,59 din 5. Tn acest caz, 45%
dintre respondenti au exprimat dezacord sau dezacord total, iar 39% au ales varianta neutra.

Aceasta diferentd dintre potentialul perceput al Al si nivelul actual de pregétire al administratiei
fiscale reprezintda una dintre cele mai importante concluzii intermediare ale cercetarii.
Respondentii considerd cd implementarea eficientd a Al presupune o etapd prealabila de
consolidare institutionald, tehnica si juridica. Cu alte cuvinte, Al este perceputd ca o directie
posibila de modernizare, dar nu ca o solutie care poate fi aplicata eficient in lipsa unor conditii
minime privind infrastructura digitala, interoperabilitatea, competentele administrative, protectia
datelor si responsabilitatea institutionala.

Perceptia respondentilor privind rolul Al in modernizarea
serviciilor fiscale in urmatorii 5-8 ani
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Total dezacord - 1 2 (5%) 3 (25%) 4 (36%) Total acord - 5
(2%) ® Numdr respondenti (32%)
Fig. 26. Perceptia respondentilor privind rolul Al in modernizarea serviciilor fiscale in urmatorii
5-8 ani

Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

Perceptia respondentilor privind pregatirea actuald a
administratiei fiscale pentru utilizarea Al
20

B Numar respondenti

17
15
15
10 7
5
5
I :
0

Total dezacord - 1 2 (34%) 3 (39%) 4 (16%) Total acord - 5
(11%) (0%)
Fig. 27. Perceptia respondentilor privind pregatirea actuald a administratiei fiscale pentru
utilizarea Al

Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

Sintetizarea scorurilor medii Likert obtinute pentru itemii analizati permite evidentierea
principalelor tendinte exprimate de respondenti in legatura cu utilizarea inteligentei artificiale in
serviciile fiscale. Valorile cele mai ridicate se regisesc in cazul afirmatiilor referitoare la
explicabilitatea si contestabilitatea deciziilor bazate pe Al, precum si la necesitatea existentei unor
reguli clare privind responsabilitatea institutionald. Acest lucru arata ca respondentii nu resping
utilizarea inteligentei artificiale, insa conditioneaza acceptarea acesteia de transparentd, control
uman si garantii juridice clare.
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In acelasi timp, scorul redus aferent pregitirii actuale a administratiei fiscale indica existenta unei
diferente intre potentialul perceput al Al si increderea in capacitatea institutionald actuald de
implementare. Astfel, rezultatele sugereaza ca Al este perceputd ca un instrument util pentru
modernizarea serviciilor fiscale, dar numai in masura in care implementarea sa este precedata de

controlului uman asupra deciziilor cu impact asupra contribuabililor.

Tabelul 2. Sinteza itemilor Likert privind utilizarea inteligentei artificiale in serviciile fiscale

Item analizat Scor mediu
Likert
Al ar reduce timpul procedurilor fiscale repetitive 4,20/5
Al ar Tmbunatati asistenta oferita contribuabililor 4,18/5
Al ar creste transparenta daca regulile sunt explicate clar 4,09/5
Tngrijorare privind decizii incorecte generate de date incomplete/eronate 3,50/5
Deciziile bazate pe Al trebuie sa fie explicabile si contestabile 4,70/5
Increderea ar creste daci ar exista reguli clare de responsabilitate institutionala 4,39/5
Al ar putea reduce erorile umane in analiza documentelor fiscale 3,84/5
Al va deveni indispensabild in urmétorii 5-8 ani 3,9/5
Administratia fiscala este pregatitd in prezent sa utilizeze Al eficient 2,59/5

Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.
3.6 Acceptarea utilizarii inteligentei artificiale si conditiile implementdirii

Rezultatele privind activitatile pentru care respondentii ar accepta utilizarea inteligentei artificiale
aratd o preferinta clard pentru utilizari cu rol de sprijin, validare si preventie. Cea mai frecvent
acceptata activitate este raspunsul automat la intrebari frecvente, mentionat de 73% dintre
respondenti. Verificarile automate ale declaratiilor si recomandarile automate pentru corectarea
erorilor Tnainte de aplicarea sanctiunilor au fost indicate de cate 70% dintre respondenti. Analiza
documentelor incarcate a fost selectatd de 64%, iar detectarea riscurilor de neconformare sau
frauda de 61%. Prioritizarea controalelor fiscale pe baza analizei de date a fost acceptatd de 41%
dintre respondenti.

Aceste rezultate aratd cad respondentii sunt mai deschisi fatd de utilizarea Al in activitati de
asistenta, verificare preliminara si corectare preventiva decit in activitati cu impact direct asupra
controlului fiscal. Diferenta dintre acceptarea ridicatd a raspunsurilor automate la Intrebari
frecvente si acceptarea mai redusa a prioritizarii controalelor fiscale sugereaza ca utilizarea Al
este perceputd mai favorabil atunci cand sprijind contribuabilul, nu atunci cand poate conduce la
masuri de verificare sau control.

Doar 5% dintre respondenti au declarat ca nu ar fi de acord cu utilizarea inteligentei artificiale,
ceea ce indica faptul cd opozitia totala fatd de aceasta tehnologie este redusa in cadrul esantionului
analizat. Totusi, acceptarea nu este neconditionata, ci depinde de scopul utilizarii Al, de gradul
de impact asupra contribuabilului si de existenta unor garantii privind transparenta, corectitudinea
si posibilitatea interventiei umane.
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Activitatile fiscale pentru care respondentii accepta utilizarea inteligentei
artificiale

Nu as fi de acord cu utilizarea inteligentei artificiale (5%) Hl 2

Analiza documentelor incircate (64%) [ INNININIINGDGEEE 0S5

Recomandari automate pentru corectarea erorilor inainte de
sanctiuni (70%)
Prioritizarea controalelor fiscale pe baza analizei de date
(41%)
Detectarea riscurilor de neconformare / frauda (61%) IS 27
Verificari automate ale declaratiilor (validari inteligente)
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Rispuns automat la intrebiri frecvente (73%) NI 32
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Fig. 28. Activitatile fiscale pentru care respondentii accepta utilizarea inteligentei artificiale
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

In ceea ce priveste conditiile necesare pentru acceptarea utilizarii Al in serviciile fiscale, cea mai
importantd conditie indicatd de respondenti este protectia datelor si securitatea informatiilor,
selectatd de 77% dintre acestia. Regulile clare privind responsabilitatea institutionald au fost
mentionate de 61%, iar posibilitatea interventiei umane si a contestarii deciziilor de 59%. Tot
59% dintre respondenti au indicat necesitatea unei implementdri graduale si a testarii pilot.
Transparenta modului de functionare a fost aleasda de 57%, iar consultarea cu mediul de afaceri
de 55%.

Aceste rezultate confirmd faptul cd acceptarea inteligentei artificiale nu depinde exclusiv de
utilitatea sa tehnica, ci si de garantiile juridice si institutionale asociate. Intr-un domeniu precum
fiscalitatea, In care sunt prelucrate date financiare si date personale, respondentii acorda o
contesta deciziile automatizate. Aceasta orientare este compatibilad cu principiile europene privind
protectia datelor si utilizarea responsabila a sistemelor Al [51, 74].

Prin urmare, rezultatele sugereaza ca increderea in Al nu poate fi construita doar prin performanta
tehnologica, ci printr-un cadru de implementare clar, gradual si verificabil. Faptul ca o parte
importanta dintre respondenti sustine testarea pilot si consultarea mediului de afaceri aratd ca
introducerea Al in serviciile fiscale ar trebui realizata etapizat, cu evaluarea riscurilor si cu
mentinerea controlului uman asupra deciziilor care pot produce efecte asupra contribuabililor.

Aceastd interpretare aratd ca respondentii nu se raporteaza la Al doar prin prisma beneficiilor
promise, ci si prin prisma riscurilor pe care le poate genera o implementare insuficient controlata.
In fiscalitate, unde erorile administrative pot produce obligatii suplimentare, controale sau
sanctiuni, existenta unor garantii procedurale devine esentiala. Astfel, acceptarea Al depinde de
capacitatea ANAF de a demonstra ca sistemele utilizate sunt sigure, explicabile si supuse
verificdrii umane.
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Conditiile considerate esentiale pentru acceptarea Al in serviciile fiscale

Others (9%) I 4
Consultare cu mediul de afaceri (55%) IS 24
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Fig. 29. Conditiile considerate esentiale pentru acceptarea Al in serviciile fiscale
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

Impactul estimat al utilizarii inteligentei artificiale asupra firmei, in ipoteza unei implementari
corecte, este evaluat predominant pozitiv. Astfel, 41% dintre respondenti estimeaza un impact
pozitiv, iar 36% un impact mai degraba pozitiv. Un procent de 20% considera ca impactul ar fi
neutru, iar 2% estimeaza un impact negativ. Nu au fost inregistrate raspunsuri pentru varianta
,,mai degraba negativ”.

Prin urmare, 77% dintre respondenti asociazd implementarea corecta a Al cu un impact pozitiv
sau mai degraba pozitiv asupra firmei. Aceasta constatare sustine ideea ca mediul de afaceri poate
percepe inteligenta artificiala ca pe un instrument de reducere a sarcinilor administrative, cu
conditia ca implementarea sa fie sigura, transparenta si orientata citre nevoile contribuabililor.

Ponderea ridicata a raspunsurilor pozitive poate fi explicata prin dificultatile semnalate anterior,
precum birocratia, solicitarile repetitive de documente, timpul mare de raspuns si lipsa claritatii
procedurilor. In acest context, Al este asociatd cu posibilitatea simplificirii interactiunii cu
administratia fiscald si cu reducerea costurilor indirecte generate de conformarea fiscald. Totusi,
existenta unui procent de 20% raspunsuri neutre arata ca o parte dintre respondenti nu anticipeaza
automat beneficii directe, ceea ce poate indica fie prudenta fatd de implementarea tehnologiei, fie
neincredere in capacitatea actuala a administratiei fiscale de a utiliza eficient astfel de
instrumente.

Impactul estimat al utilizarii Al asupra firmei, in cazul
unei implementari corecte

2% - 0%

’ = Impact negativ
Mai degraba negativ

= Neutru
= Mai degraba pozitiv
= [mpact pozitiv

Fig. 30. Perceptia respondentilor privind impactul utilizarii Al asupra firmei, in cazul unei
implementari corecte
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obfinute prin chestionarul aplicat.
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3.7 Perspective privind evolutia digitalizarii fiscale in urmdtorii 5-8 ani

In ceea ce priveste evolutia digitalizarii serviciilor fiscale in urmatorii 5-8 ani, 36% dintre
respondenti considerd ca inteligenta artificiald se va implementa partial. Un procent de 32%
apreciaza ca serviciile fiscale se vor imbunatati gradual, fard utilizarea semnificativa a inteligentei
artificiale, iar 27% considera ca Al se va implementa pe scara larga. Doar 5% estimeaza ca nivelul
digitalizarii va ramane similar celui actual.

Aceste rezultate indicd o asteptare generald de progres, insd nu neapérat una de transformare
radicalda. Cea mai mare parte a respondentilor anticipeaza fie o digitalizare graduald, fie o
implementare partiald a inteligentei artificiale, ceea ce sugereaza o perceptie realista si prudenta
asupra capacitatii administratiei fiscale de a integra tehnologii avansate intr-un interval de 5-8
anl.

Aceasta tendinta este relevantd pentru ipoteza conform careia, in perspectiva urmatorilor 5-8 ani,
Al va fi utilizatd mai degraba ca instrument de suport decizional si operational, nu ca substitut
integral al muncii umane. Rezultatele sugereazid cd respondentii nu exclud modernizarea
serviciilor fiscale prin Al, dar o percep ca pe un proces etapizat, dependent de infrastructura
digitala, interoperabilitate, competentele institutionale si existenta unui cadru juridic clar.

Evolutia estimata a digitalizarii serviciilor fiscale in urmatorii 5-8 ani

0% >%

= Va ramane la un nivel similar celui actual
Se va imbunatati gradual, fara utilizarea semnificativa a
inteligentei artificiale

= Se va implementa partial inteligenta artificiala

= Se va implementa pe scara larga inteligenta artificiala

= Nu pot aprecia

Fig. 31. Perceptia respondentilor privind evolutia digitalizarii serviciilor fiscale in urmatorii 5-8
ani
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

Analiza tematicd a raspunsurilor deschise privind principalul avantaj al utilizarii inteligentei
artificiale in serviciile fiscale indicd cinci teme dominante. Cea mai frecventd tema este
rapiditatea, reducerea timpului de raspuns sau economia de timp, identificatd in 48% dintre
raspunsuri. A doua temd dominantd este reducerea birocratiei, mentionatd in 36% dintre
raspunsuri. Alte teme recurente sunt reducerea erorilor, eficienta In gestionarea documentelor si
cresterea transparentei.

Aceste raspunsuri confirma faptul cd respondentii asociaza inteligenta artificiald, in primul rand,
cu simplificarea interactiunii dintre contribuabil si administratia fiscald. Avantajele mentionate
nu vizeazd in mod abstract modernizarea tehnologica, ci efecte concrete asupra experientei
contribuabilului: raspunsuri mai rapide, mai putine deplasiri, mai putine solicitari repetitive si o
gestionare mai eficientd a documentelor.

Interpretarea acestor teme trebuie corelatd cu dificultatile semnalate anterior, 1n special birocratia,
timpul mare de raspuns si lipsa clarititii procedurilor. Astfel, respondentii percep Al ca pe un
instrument cu potential de reducere a sarcinii administrative si de crestere a eficientei
operationale, mai ales in acele activitati care presupun volume mari de informatii, verificari
repetitive sau comunicare standardizata cu contribuabilii.
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Teme recurente privind avantajele utilizarii Al in serviciile fiscale

Cresterea transparentei (7%) _ 3
Eficientd 1n gestionarea documentelor (14%) A 6
Reducerea erorilor (16%) A 7
Reducerea birocratici (36%) M 16
Rapiditate / reducerea timpului de raspuns (48%) A — 21
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® Numarul respondentilor
Fig. 32. Teme recurente privind avantajele utilizarii Al in serviciile fiscale
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

In ceea ce priveste principalul risc al utilizarii inteligentei artificiale, analiza tematici a
raspunsurilor deschise indicd doud categorii dominante. Prima categorie este reprezentatd de
erori, interpretari gresite sau decizii incorecte, identificate in 39% dintre raspunsuri. A doua
categorie este reprezentatd de securitatea datelor, confidentialitatea, atacurile cibernetice sau
pierderea datelor, mentionatd in 30% dintre raspunsuri. Alte teme recurente sunt eliminarea
factorului uman, dificultatea contestarii deciziilor, pregatirea insuficienta a administratiei si riscul
unei implementari dificile. Prin urmare, respondentii nu privesc inteligenta artificiald ca pe o
solutie lipsitd de riscuri. Dimpotrivd, acceptarea acesteia este conditionatd de mentinerea
controlului uman, protectia datelor, explicabilitatea rezultatelor si posibilitatea de a contesta
deciziile. Aceasta concluzie este importantd pentru fundamentarea unei solutii de implementare
graduala, 1n care Al sa fie utilizata initial pentru asistentd, validari preliminare si recomandéri, nu
pentru decizii fiscale finale cu efect direct asupra contribuabilului.

Aceasta perceptie poate fi explicata prin specificul domeniului fiscal, unde o eroare de interpretare
sau o prelucrare incorectd a datelor poate genera consecinte directe pentru contribuabil, precum
obligatii fiscale suplimentare, controale sau sanctiuni. De aceea, respondentii par sd accepte Al
mai degraba in roluri de sprijin si verificare preliminara, nu in roluri autonome de decizie. In acest
sens, riscurile semnalate indicd nevoia ca orice solutie Al introdusa in cadrul ANAF sa fie testata,
auditata si supravegheatd permanent de factorul uman.

Teme recurente privind riscurile utilizarii Al in serviciile fiscale

Implementare dificila / nepregatirea administratiei (9%) A
Dificultatea contestarii deciziilor (9%) A
Lipsa factorului uman (14%) A
Securitatea datelor / confidentialitate (30%) A 13
Erori / interpretari gresite / decizii incorecte (39%) A 17
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Fig. 33. Teme recurente privind riscurile utilizarii Al in serviciile fiscale
Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

3.8 Sinteza rezultatelor cercetarii empirice
Rezultatele cercetarii empirice indica o perceptie predominant favorabila fata de utilizarea Al in

digitalizarea serviciilor fiscale, insa aceasta acceptare este conditionatd de existenta unor garantii
clare. Respondentii identifica drept principale probleme ale serviciilor fiscale actuale birocratia,
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comunicarea dificila, problemele tehnice ale platformelor digitale, lipsa claritatii procedurilor si
timpul mare de raspuns. In acest context, Al este perceputa ca un posibil instrument de reducere
a sarcinilor repetitive si de Tmbunétatire a interactiunii cu administratia fiscala.

Totusi, datele aratd ca respondentii nu sustin o automatizare completd si necontrolatd. Cele mai
ridicate valori au fost obtinute de itemii referitori la explicabilitatea si contestabilitatea deciziilor,
precum si la existenta unor reguli clare privind responsabilitatea institutionald. Acest lucru
sugereaza ca, pentru grupul analizat, inteligenta artificiald poate fi acceptata in serviciile fiscale
doar daca este integratd intr-un cadru transparent, sigur si controlabil.

O alta concluzie importanta priveste diferenta dintre potentialul perceput al Al si nivelul actual
de pregatire al administratiei fiscale. Desi respondentii considera ca Al poate contribui la
modernizarea serviciilor fiscale, acestia nu apreciaza ca administratia fiscala este, In prezent,
suficient de pregatitd pentru o implementare eficienta. Aceastd perceptie sustine necesitatea unei
implementari graduale, prin proiecte pilot, consultare cu mediul de afaceri, consolidarea
infrastructurii digitale si stabilirea clard a responsabilitatilor institutionale.

In raport cu obiectivul lucrarii, rezultatele obtinute sustin ideea ca inteligenta artificiald poate avea
un rol relevant in procesul de digitalizare a serviciilor fiscale roménesti, in special ca instrument
de suport, ghidare, validare si eficientizare administrativa. Totodata, cercetarea evidentiaza faptul
ca utilizarea Al in cadrul ANAF trebuie sd respecte principiile de protectie a datelor,
explicabilitate, interventie umana si contestabilitate, pentru a evita transformarea digitalizarii intr-
un proces opac sau dificil de controlat pentru contribuabil.

Privite agregat, rezultatele aratd cd respondentii asociaza Al cu trei directii principale:
eficientizarea proceselor repetitive, imbunatatirea comunicérii cu contribuabilii §i cresterea
capacitatii de verificare preliminara a documentelor fiscale. In acelasi timp, riscurile semnalate se
concentreaza in jurul protectiei datelor, erorilor algoritmice, lipsei de transparentd si diminuarii
controlului uman. Prin urmare, cercetarea contureaza o perceptie echilibrata: Al este acceptata ca
instrument de sprijin, dar nu ca mecanism autonom de decizie fiscala.

Avand in vedere caracterul exploratoriu al cercetarii si dimensiunea redusd a esantionului, aceste
rezultate nu pot fi generalizate statistic la nivelul Tntregului mediu de afaceri din Romania. Ele
trebuie interpretate ca tendinte preliminare si ca indicii privind perceptiile unui grup de
respondenti care interactioneaza, direct sau indirect, cu serviciile fiscale.

Capitolul 4. Discutii si concluzii
4.1 Discutii generale

Rezultatele cercetarii empirice sugereaza ca utilizarea inteligentei artificiale in cadrul serviciilor
fiscale romanesti este perceputd, In general, ca o directie posibila si utild pentru modernizarea
administratiei fiscale, Tnsd nu ca o solutie suficienta in sine. Raspunsurile colectate indica faptul
ca antreprenorii si reprezentantii mediului de afaceri inclusi In cercetare identificd In continuare
dificultati semnificative in relatia cu serviciile fiscale, in special in ceea ce priveste birocratia,
solicitarile repetitive de documente, comunicarea dificila cu functionarii, problemele tehnice ale
platformelor digitale si lipsa de claritate a procedurilor.

Aceasta perceptie este relevantd deoarece indicd faptul cd digitalizarea serviciilor fiscale nu
trebuie analizatd doar prin prisma existentei unor platforme electronice, ci si prin capacitatea
acestora de a simplifica efectiv relatia dintre contribuabil si administratia fiscald. Faptul ca 70%
dintre respondenti au indicat interactiunea prin contabil sau consultant ca fiind unul dintre
principalele canale de comunicare cu administratia fiscald sugereaza cd, in practica, contribuabilii
continud sa depinda intr-o masurd considerabila de intermediari specializati. Prin urmare, nivelul

45



actual de digitalizare nu este perceput ca fiind suficient de accesibil sau intuitiv pentru utilizatorul
direct.

In acelasi timp, rezultatele indica o deschidere importanta fata de utilizarea inteligentei artificiale
in activitati administrative repetitive, de suport si de validare preliminara. Respondentii au evaluat
pozitiv posibilitatea ca Al sa reducd timpul alocat procedurilor fiscale repetitive, si
imbunatateasca asistenta oferitd contribuabililor si sd sprijine analiza documentelor fiscale.
Aceste rezultate sustin ideea ca inteligenta artificiald poate fi folosita ca instrument de optimizare
administrativd, mai ales in acele zone in care contribuabilii resimt in mod direct intarzieri,
neclaritdti sau sarcini birocratice.

Totusi, acceptarea inteligentei artificiale nu este una neconditionatd. Cel mai ridicat scor mediu
Likert a fost obtinut de afirmatia potrivit careia deciziile bazate pe Al trebuie sa fie explicabile si
contestabile, cu un scor de 4,70 din 5. De asemenea, respondentii au acordat o importanta ridicata
existentei unor reguli clare privind responsabilitatea institutionald, acest item obtindnd un scor
mediu Likert de 4,39 din 5. Aceste valori arata ca respondentii nu privesc Al doar ca pe o
tehnologie eficientd, ci ca pe un instrument care trebuie integrat intr-un cadru juridic, etic si
institutional foarte bine definit.

Aceasta concluzie este compatibila cu directiile europene actuale privind utilizarea inteligentei
artificiale, in special cu abordarea bazata pe risc consacrata prin Regulamentul privind inteligenta
artificiald si cu cerintele de protectie a datelor personale previzute de GDPR [51, 75]. In
administratia fiscald, unde sunt prelucrate date financiare si informatii sensibile despre
contribuabili, utilizarea Al nu poate fi separatd de principii precum transparenta, securitatea
datelor, responsabilitatea institutionald si posibilitatea interventiei umane.

Un alt rezultat important este diferenta dintre perceptia asupra potentialului inteligentei artificiale
si perceptia asupra pregitirii actuale a administratiei fiscale. Desi respondentii considera ca Al ar
putea deveni importantd pentru modernizarea serviciilor fiscale in urmatorii 5-8 ani, acestia nu
considera ca administratia fiscala este, In prezent, pregitita sa utilizeze Al in mod eficient. Itemul
referitor la pregétirea actuala a administratiei fiscale a obtinut un scor mediu Likert de 2,59 din 5,
cel mai scazut scor din Intreaga sectiune Likert.

Aceasta diferentd sugereaza ca principala problemd nu este respingerea tehnologiei de catre
mediul de afaceri, ci lipsa de incredere in capacitatea institutionala actuala de implementare. Din
acest motiv, o eventuala integrare a Al in cadrul ANAF ar trebui sa fie graduala, testatd prin
proiecte pilot si Insotitd de consultarea contribuabililor, a mediului de afaceri, a specialistilor in
fiscalitate si a expertilor in protectia datelor. In ansamblu, rezultatele contureazi o pozitie
echilibratd a respondentilor: acestia recunosc potentialul Al de a reduce birocratia si de a
eficientiza serviciile fiscale, dar nu sustin o automatizare integrala sau lipsita de control.

Acceptarea tehnologiei este legata de utilitatea sa practicd, dar si de capacitatea institutiei de a
asigura transparentd, securitate si responsabilitate. Astfel, Al este perceputd mai degraba ca un
instrument complementar procesului administrativ, nu ca o solutie autonoma care poate inlocui
decizia umana.

Avand in vedere caracterul exploratoriu al cercetarii si dimensiunea redusa a esantionului, aceste
rezultate nu trebuie interpretate ca reprezentative statistic pentru intregul mediu de afaceri din
Romania. Fle indica, mai degraba, tendinte si perceptii preliminare ale unui grup de respondenti
care interactioneaza direct sau indirect cu serviciile fiscale. Cu toate acestea, valoarea cercetarii
constad in evidentierea unor directii relevante de analiza privind relatia dintre contribuabili,
digitalizarea administratiei fiscale si potentialul utilizarii inteligentei artificiale in acest domeniu.
Réspunsurile colectate arata cé existd o deschidere semnificativa fata de instrumentele digitale si
fatd de automatizarea unor activitdti administrative, Insa aceastd deschidere este conditionatd de
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existenta unor garantii clare privind transparenta, securitatea datelor, explicabilitatea deciziilor si
mentinerea controlului uman.

Prin urmare, rezultatele obtinute trebuie privite ca un punct de plecare pentru cercetari viitoare,
care ar putea utiliza esantioane mai mari, metode de esantionare probabilistica si analize statistice
mai avansate. In acelasi timp, datele obtinute sunt utile pentru intelegerea unor perceptii existente
la nivelul contribuabililor si profesionistilor care intrd in contact cu administratia fiscald. Chiar
daca nu permit generalizari ferme, acestea sustin ideea ca modernizarea ANAF prin utilizarea Al
poate fi acceptata de mediul de afaceri doar in mésura in care eficienta tehnologica este dublata
de responsabilitate institutionald, protectia drepturilor contribuabililor si mecanisme clare de
contestare si supraveghere.

Tabelul 3. Sinteza principalelor constatari ale cercetarii empirice

Dimensiune analizata Constatare principala

Nivelul actual de Perceput predominant ca slab sau mediu

digitalizare

Principalele dificultati Birocratie, comunicare dificild, probleme tehnice, timp mare de
raspuns

Acceptarea Al Ridicata pentru activitati de suport, validare si recomandare

Conditii de acceptare Protectia datelor, transparentd, control uman, responsabilitate
institutionala

Perceptia asupra ANAF Potentialul AI este recunoscut, dar pregitirea institutionald
actuald este evaluatd modest

Orizont 5-8 ani Respondentii anticipeazd mai ales o implementare partiald sau
graduala a Al

Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.

4.2 Raspunsuri la ipotezele de cercetare

I1. Inteligenta artificiald poate avea un rol semnificativ in cresterea nivelului de conformare
a contribuabililor fata de obligatiile fiscale pe care le au.

Prima ipoteza este sustinutd partial de rezultatele cercetarii.

Rezultatele chestionarului indicd faptul ca respondentii accepta utilizarea inteligentei artificiale
in activitati care pot contribui indirect la cresterea conformarii fiscale. Astfel, 70% dintre
respondenti ar fi de acord cu utilizarea Al pentru recomandari automate privind corectarea erorilor
inainte de aplicarea sanctiunilor, iar 61% ar accepta utilizarea Al pentru detectarea riscurilor de
neconformare sau frauda. Aceste raspunsuri sugereaza cd Al poate sprijini conformarea voluntara,
mai ales atunci cand este folositd preventiv, nu exclusiv sanctionator.

Ipoteza nu poate fi consideratd sustinutd integral, deoarece cercetarea a analizat perceptii, nu
efecte masurabile asupra comportamentului fiscal efectiv. Chestionarul nu a testat daca utilizarea
Al conduce, 1n practica, la cresterea gradului de conformare, ci doar daca respondentii considera
ca aceasta tehnologie ar putea avea un astfel de rol. Prin urmare, rezultatele indica existenta unui
potential perceput, dar nu demonstreaza empiric o relatie cauzala intre Al si cresterea conformarii
fiscale.

Tn acest sens, Al ar putea contribui la conformare prin trei mecanisme principale: identificarea

preventiva a erorilor, transmiterea unor recomandari personalizate cétre contribuabili si reducerea
neclaritatilor procedurale. Acest tip de utilizare ar fi mai potrivit decat o abordare strict punitiva,
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deoarece ar transforma Al intr-un instrument de sprijin pentru contribuabil, nu doar intr-un
instrument de control.

I2. Folosind AI in cadrul serviciilor fiscale, se pot imbunatiti procesele administrativ-
fiscale, prin automatizarea acestora, contribuind la respectarea unui termen rezonabil de
solutionare a cererilor transmise de citre contribuabil ciatre ANAF.

A doua ipoteza este sustinuta de rezultatele cercetarii.

Datele colectate sustin ideea ca respondentii percep inteligenta artificiald ca pe un instrument
capabil sd Tmbunatateasca procesele administrativ-fiscale, mai ales 1n zona activitatilor repetitive,
de suport si de validare preliminara. Afirmatia potrivit careia automatizarea bazata pe Al ar reduce
timpul alocat procedurilor fiscale repetitive a obtinut un scor mediu Likert de 4,20 din 5, iar 82%
dintre respondenti au exprimat acord sau acord total. De asemenea, afirmatia referitoare la
imbunatatirea calitatii asistentei oferite contribuabililor prin chatbot sau ghidare automatd a
obtinut un scor mediu Likert de 4,18 din 5.

Sustinerea acestei ipoteze este intaritd si de dificultétile semnalate de respondenti in relatia cu
serviciile fiscale. Solicitarile repetitive de documente si birocratia au fost indicate de 73% dintre
respondenti, comunicarea dificild cu functionarii de 68%, iar problemele tehnice ale platformelor
digitale de 66%. Aceste probleme corespund unor zone in care Al ar putea fi folositd pentru
automatizare, standardizare, ghidare automata si reducerea timpilor de raspuns.

Totusi, rezultatele trebuie interpretate cu prudentd, deoarece cercetarea masoard perceptii, nu
efecte institutionale deja produse. Al nu ar imbunatati procesele administrativ-fiscale doar prin
simpla introducere a unei tehnologii noi, c¢i doar dacd aceasta ar fi integratd coerent in
infrastructura digitala existenta. In absenta interoperabilititii, a unor baze de date corecte si a unor
proceduri administrative clare, Al ar putea reproduce sau chiar amplifica disfunctionalitatile deja
existente. Din acest motiv, utilizarea Al trebuie inteleasd ca parte a unui proces mai amplu de
transformare digitald, nu ca o interventie izolata.

I3. Este imperativ sa existe un cadru juridic foarte bine conturat, pentru ca Al sa fie folosita
in cadrul ANAF. Normele de protectia datelor si confidentialitatea trebuie respectate
integral.

A treia ipoteza este puternic sustinutd de rezultatele cercetarii.

Aceasta este una dintre ipotezele cel mai bine sustinute de rezultatele chestionarului. Respondentii
au acordat o importantd foarte ridicatd explicabilitdtii, contestabilititii si responsabilitatii
institutionale. Itemul privind necesitatea ca deciziile bazate pe Al sa fie explicabile si contestabile
a obtinut un scor mediu Likert de 4,70 din 5, cel mai ridicat scor din cercetare. De asemenea,
itemul privind cresterea increderii in Al in cazul existentei unor reguli clare privind
responsabilitatea institutionala a obtinut un scor mediu Likert de 4,39 din 5.

In plus, la intrebarea privind conditiile necesare pentru acceptarea Al in serviciile fiscale, protectia
datelor si securitatea informatiilor au fost indicate de 77% dintre respondenti, reprezentand cea
mai frecvent selectatd conditie. Acest rezultat sustine ideea ca, pentru respondenti, protectia
datelor nu este o conditie secundard, ci o premisa esentiald a acceptarii inteligentei artificiale in
administratia fiscala.

Ipoteza este sustinutd si de raspunsurile deschise. O parte semnificativd a respondentilor a
mentionat riscuri precum atacurile cibernetice, pierderea datelor, folosirea incorectad a
informatiilor, erorile generate de sistem si dificultatea contestarii unor decizii automate. Aceste
preocupari sunt importante in contextul fiscal, intrucat administratia fiscala gestioneaza date cu

48



caracter personal, informatii financiare, declaratii, documente contabile si situatii juridice cu
impact direct asupra contribuabililor.

Prin urmare, implementarea Al 1n cadrul ANAF trebuie sa respecte cadrul european privind
inteligenta artificiala si protectia datelor personale. Al Act stabileste o abordare bazata pe risc, iar
GDPR impune principii precum legalitatea, transparenta, minimizarea datelor, securitatea
prelucrarii si responsabilitatea operatorului.

In cazul administratiei fiscale, aceste principii trebuie completate de garantii procedurale, inclusiv
informarea contribuabilului, explicarea rezultatului generat de sistem si posibilitatea de contestare
a deciziilor cu efect juridic.

14. Tn perspectiva 5-8 ani, inteligenta artificiali ar putea fi folositii preponderent ca suport
decizional pentru contribuabili, nu va substitui integral munca umana.

A patra ipoteza este sustinutd de rezultatele cercetarii.

Rezultatele cercetarii sugereaza ca respondentii anticipeaza o utilizare a Al mai degraba graduala
si partiald, nu o Inlocuire completd a muncii umane. La intrebarea privind evolutia digitalizarii
serviciilor fiscale in urmatorii 5-8 ani, 36% dintre respondenti au estimat ca Al se va implementa
partial, iar 32% au considerat cd digitalizarea se va Tmbunatati gradual, fard utilizarea
semnificativa a Al. Doar 27% au indicat varianta implementarii Al pe scara larga.

De asemenea, activitatile pentru care respondentii accepta utilizarea Al sunt, in majoritate,
activitati de suport: rdspuns automat la intrebari frecvente, verificari automate ale declaratiilor,
recomandari pentru corectarea erorilor si analiza documentelor incarcate. Aceste activititi nu
presupun substituirea completa a functionarului public, ci sprijinirea procesului administrativ prin
automatizarea unor etape repetitive, preliminare sau standardizabile.

Sustinerea ipotezei este intdritd si de importanta acordatd interventiei umane. Posibilitatea
interventiei umane si a contestarii deciziilor a fost selectatd de 59% dintre respondenti ca fiind o
conditie importanti pentru acceptarea Al In plus, in raspunsurile deschise, mai multi respondenti
au mentionat ca risc eliminarea factorului uman sau dependenta excesivda de sistemele
automatizate.

Prin urmare, in perspectiva urmatorilor 5-8 ani, rolul cel mai realist al Al Tn serviciile fiscale pare
sa fie acela de asistent digital, instrument de validare si suport decizional, nu de inlocuitor integral
al functionarului public. Aceastd concluzie este relevantd mai ales pentru ANAF, unde deciziile
administrative pot avea consecinte juridice si financiare directe asupra contribuabililor.

Tabelul 4. Evaluarea ipotezelor de cercetare

Ipoteza Verdict Argument principal

11 Sustinuta Al poate sprijini conformarea prin recomandari, validari si prevenirea
partial erorilor, dar cercetarea masoara perceptii, nu efecte directe

12 Sustinuta Respondentii considera ca Al poate reduce timpul procedurilor repetitive

si poate imbunatati asistenta contribuabililor

13 Sustinuta Protectia datelor, explicabilitatea, contestabilitatea si responsabilitatea

institutionald sunt conditii esentiale

14 Sustinuta Respondentii sustin o utilizare graduala si de suport, nu substituirea

integrald a muncii umane

Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.
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4.3 Evaluarea obiectivelor cercetarii

Obiectivul principal al lucrérii a fost analizarea rolului pe care inteligenta artificiala 1l poate avea
in procesul de digitalizare a serviciilor fiscale romanesti si formularea unor perspective privind
posibila utilizare a acesteia in cadrul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala, intr-un orizont
de 5-8 ani. Acest obiectiv a fost urmarit prin corelarea cadrului teoretic cu rezultatele cercetarii
empirice. Analiza sugereaza ca Al poate avea un rol relevant In modernizarea serviciilor fiscale,
in special 1n activitatile repetitive, in asistenta oferitd contribuabililor, in verificarea preliminara
a documentelor si in reducerea timpilor de raspuns.

Primul obiectiv secundar, respectiv identificarea domeniilor principale din cadrul ANAF in care
inteligenta artificiala ar putea fi folosita ca instrument de optimizare si eficientizare, a fost urmarit
prin analiza raspunsurilor privind activitatile acceptate de respondenti. Rezultatele indica faptul
ca principalele domenii in care Al ar putea fi utilizatd sunt raspunsurile automate la Intrebari
frecvente, validarea declaratiilor, analiza documentelor incarcate, detectarea riscurilor de
neconformare si formularea unor recomandari pentru corectarea erorilor inainte de aplicarea
sanctiunilor.

Al doilea obiectiv secundar, referitor la clarificarea conceptelor de e-guvernare, digitalizare si
inteligentd artificiald in contextul serviciilor administrativ-fiscale, a fost urmarit prin analiza
teoreticd realizatd 1n primele capitole si prin corelarea acesteia cu perceptiile respondentilor.
Rezultatele chestionarului sugereaza ca digitalizarea este perceputd ca necesara, dar insuficient
maturizatd. Aceastd concluzie sustine distinctia dintre simpla informatizare a unor servicii §i
transformarea digitala reala a administratiei publice.

Al treilea obiectiv secundar, privind analizarea riscurilor juridice si etice asociate utilizarii Al in
procesul de digitalizare a serviciilor fiscale, a fost urmarit prin analiza itemilor referitori la
protectia datelor, explicabilitate, contestabilitate, responsabilitate institutionala si interventie
umana. Rezultatele indica faptul ca respondentii acorda o importanta ridicata garantiilor juridice
si etice, mai ales 1n ceea ce priveste securitatea datelor, responsabilitatea institutionala si
posibilitatea de contestare a deciziilor.

Tn ansamblu, obiectivele cercetarii au fost indeplinite in limitele caracterului exploratoriu al
lucrarii. Cercetarea nu demonstreaza implementarea efectiva a unei solutii Al in cadrul ANAF si
nu evalueaza performanta tehnicd a unui sistem deja functional. In schimb, analiza contribuie la
identificarea unor directii posibile de aplicare, a unor conditii de acceptare si a unor riscuri care
trebuie avute In vedere in cazul unei viitoare integrari a Al in serviciile fiscale romanesti.

Tabelul 5. Evaluarea obiectivelor cercetarii

Obiectiv Grad de realizare Modalitate de realizare

OP Atins Prin corelarea cadrului teoretic cu rezultatele empirice privind
utilizarea Al in serviciile fiscale

0OS1 Atins Prin identificarea activitatilor fiscale unde respondentii
accepta utilizarea Al

0S2 Atins Prin analiza conceptelor de digitalizare, e-guvernare si Al,
raportate la serviciile fiscale

0S3 Atins Prin analiza riscurilor juridice si etice privind datele personale,
explicabilitatea si controlul uman

Sursa: Elaborare proprie pe baza datelor obtinute prin chestionarul aplicat.
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4.4 Limitele cercetarii

Cercetarea realizata prezintd o serie de limite care trebuie luate in considerare in interpretarea
rezultatelor. Prima limita este legatd de dimensiunea esantionului. Chestionarul a fost completat
de 44 de respondenti, ceea ce permite identificarea unor tendinte si opinii preliminare, dar nu
permite generalizarea statistica a concluziilor la nivelul intregului mediu antreprenorial din
Romania.

A doua limita este reprezentata de caracterul neprobabilistic al esantionului. Respondentii au fost
convenienta. Prin urmare, rezultatele pot reflecta intr-o masura mai mare opiniile persoanelor care
au fost interesate de subiect sau care au avut disponibilitatea de a completa chestionarul.

O alta limita este legata de faptul ca cercetarea masoara perceptii, nu comportamente efective sau
rezultate institutionale concrete. De exemplu, respondentii pot considera ca Al ar reduce timpul
de solutionare a cererilor sau ar sprijini conformarea fiscald, dar aceasta perceptie nu echivaleaza
cu testarea efectiva a unei solutii Al in cadrul ANAF. Pentru verificarea practicé a acestor efecte
ar fi necesare studii aplicate, proiecte pilot sau analize comparative inainte si dupa implementarea
unor sisteme Al.

De asemenea, cercetarea nu include perspectiva institutionala directd a ANAF sau a functionarilor
publici implicati In gestionarea serviciilor fiscale. Aceastd limitd este importantd deoarece
implementarea Al depinde nu doar de acceptarea contribuabililor, ci si de capacitatea
administrativa, infrastructura tehnica, pregatirea personalului, calitatea bazelor de date si cadrul
normativ aplicabil.

Tn plus, intrebarile deschise au oferit raspunsuri utile pentru identificarea unor teme recurente,
insd analiza acestora are un caracter interpretativ. Raspunsurile au fost grupate in categorii
tematice pe baza sensului exprimat de respondenti, ceea ce presupune un anumit grad de
subiectivitate in codificarea si interpretarea datelor calitative.

Nu in ultimul rand, tema cercetarii este una aflata in evolutie rapida. Atat tehnologiile bazate pe
inteligenta artificiald, cat si cadrul european de reglementare continud sa se dezvolte si sa fie
aplicate gradual. Din acest motiv, concluziile formulate trebuie intelese In raport cu contextul
actual al digitalizarii administratiei fiscale si cu orizontul prospectiv de 5-8 ani avut in vedere Tn
lucrare.

4.5 Concluzii finale

Lucrarea a urmarit analizarea inteligentei artificiale ca instrument de digitalizare a serviciilor
fiscale romanesti, cu accent pe potentialul de aplicare in cadrul Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala. Pornind de la cadrul teoretic privind digitalizarea, e-guvernarea,
interoperabilitatea si utilizarea Al in administratia publicd, cercetarea a analizat in ce masura
mediul de afaceri percepe inteligenta artificiald ca pe o solutie viabild pentru modernizarea
serviciilor fiscale.

Rezultatele cercetarii empirice sugereaza ca respondentii percep nivelul actual de digitalizare a
serviciilor fiscale ca fiind mai degrabad slab sau mediu. Aceastd concluzie nu inseamnd ca
digitalizarea lipseste, ci ca instrumentele existente nu sunt inca percepute ca suficient de eficiente,
clare si accesibile. Persistenta birocratiei, a timpilor mari de raspuns, a problemelor tehnice si a
comunicarii dificile indica faptul ca digitalizarea fiscald trebuie continuata prin mésuri mai bine
integrate si orientate catre utilizator.
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In acest context, inteligenta artificiala este perceputa ca un instrument cu potential ridicat, mai
ales pentru activitati repetitive, verificari preliminare, recomanddri automate, raspunsuri la
intrebari frecvente si analizd documentard. Respondentii asociaza utilizarea Al cu reducerea
timpului, diminuarea birocratiei si cresterea eficientei administrative. Cu toate acestea, acceptarea
Al depinde de conditii clare: protectia datelor, transparenta functiondrii, explicabilitatea
rezultatelor, posibilitatea contestarii si mentinerea controlului uman.

O concluzie centrala a cercetarii este ca inteligenta artificiald nu ar trebui privitd ca un substitut
integral al functionarului public, ci ca un instrument de sprijin pentru contribuabili si pentru
administratie. In domeniul fiscal, unde deciziile administrative pot produce consecinte juridice si
financiare importante, interventia umana ramane esentiald. Al poate contribui la pregitirea
deciziei, la identificarea riscurilor, la corectarea erorilor si la simplificarea comunicarii, nsa
decizia finala trebuie sa riména explicabild, verificabila si contestabila.

In perspectiva urmatorilor 5-8 ani, cea mai realista directie este implementarea graduald a unor
solutii Al in cadrul serviciilor fiscale. Aceasta ar putea incepe cu instrumente cu risc redus,
precum chatbot-uri fiscale, asistenti virtuali integrati in SPV, validari inteligente ale declaratiilor
si recomandari automate pentru corectarea erorilor. Ulterior, pe masura ce infrastructura digitala,
calitatea datelor si cadrul juridic se consolideaza, Al ar putea fi extinsd catre activitdti mai
complexe, cum ar fi analiza riscurilor sau prioritizarea unor verificari administrative.

Prin urmare, in limitele caracterului exploratoriu al cercetarii, rezultatele sustin ideea ca
inteligenta artificiald poate avea un rol important in digitalizarea serviciilor fiscale romanesti, dar
numai dacd este implementatd responsabil, gradual si intr-un cadru juridic bine definit.
Modernizarea administratiei fiscale nu depinde exclusiv de adoptarea unor tehnologii noi, ci si de
capacitatea institutiei de a construi incredere, de a proteja datele contribuabililor si de a oferi
servicii clare, accesibile si eficiente.

In final, cercetarea sustine ideea ca viitorul serviciilor fiscale nu trebuie inteles ca o alegere intre
administratie umand si administratie automatizatd. Directia optimd este una de
complementaritate: Al poate prelua activitati repetitive, poate sprijini contribuabilul si poate
eficientiza activitatea administrativa, in timp ce functionarul public raimane responsabil pentru
interpretare, control, decizie si protejarea drepturilor contribuabilului. Astfel, Al poate deveni un
instrument real de modernizare a serviciilor fiscale din Roméania, cu conditia ca tehnologia sa fie

Anexa A. Chestionar privind opinia antreprenorilor referitoare la
utilizarea inteligentei artificiale in digitalizarea serviciilor fiscale din
Romania (orizont 5-8 ani)

Prezentul chestionar are ca scop colectarea opiniilor antreprenorilor cu privire la nivelul actual de
digitalizare al serviciilor fiscale din Romania, gradul de acceptare a utilizérii inteligentei
artificiale in administratia fiscala si perspectivele de dezvoltare pentru urmétorii 5-8 ani.

Durata estimatd de completare: 10 minute.

Va rog sa bifati varianta de rdspuns care corespunde cel mai bine opiniei dumneavoastra.

Sectiunea I - Profilul respondentului
1. Domeniul principal de activitate al societatii

o Comert
o Servicii
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@)
@)
@)

Productie
IT / Tehnologie
Other:

2. Dimensiunea societatii

o

O O O

Microintreprindere (0-9 angajati)
Intreprindere mica (10-49 angajati)
Intreprindere mijlocie (50-249 angajati)
Intreprindere mare (250+ angajati)

3. Vechimea societatii

o

O O O O

Sub 1an
1-3 ani

4-7 ani
8-15

Peste 15 ani

4. Care este statutul dumneavoastra in cadrul societatii?

o

O O O O

Fondator / Administrator
Manager (non-fondator)
Contabil / Responsabil financiar
Consultant (extern)

Other:

5. Cat de des interactionati cu serviciile fiscale (ex.: depuneri declaratii, SPV, solicitari,
controale)?

o

O O O O

Saptamanal
Lunar
Trimestrial
Ocazional
Rareori

Sectiunea II - Experienta cu digitalizarea serviciilor fiscale

1. Ince masura considerati ci serviciile fiscale din Romania sunt digitalizate in prezent?

o

O O O O

Foarte slab
Slab
Mediu

Bun

Foarte bun

2. Prin ce canale interactionati cel mai des cu administratia fiscala? (raspuns multiplu)

oooooad

Spatiul Privat Virtual (SPV)
Ghiseu fizic

E-mail

Telefon

Prin contabil / consultant
Other:

3. Care sunt principalele dificultdti intampinate in relatia cu serviciile fiscale? (rdspuns
multiplu)

([l
([l

Lipsa claritatii procedurilor sau a informatiilor
Timp mare de raspuns
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Probleme tehnice ale platformelor digitale
Solicitari repetitive de documente / birocratie
Interpretari neunitare ale legislatiei
Comunicarea dificild cu functionarii

Other:

ooOood

Sectiunea III - Perceptii privind utilizarea inteligentei artificiale in serviciile fiscale
Indicati gradul de acord cu urmatoarele afirmatii (1-5):

1 - Total dezacord

2 - Dezacord

3 - Nici acord, nici dezacord

4 - Acord

5 - Total acord

1. Automatizarea bazatd pe inteligentd artificiala ar reduce timpul alocat procedurilor fiscale
repetitive.

1 - Total dezacord -2 -3-4-5- Total acord

2. Inteligenta artificiald ar putea imbundtiti calitatea asistentei oferite contribuabililor (ex.:
chatbot-uri, ghidare automata).

1 - Total dezacord -2 -3 -4 -5 - Total acord

3. Utilizarea inteligentei artificiale ar putea creste transparenta proceselor fiscale, daca regulile
sunt clar explicate.

1 - Total dezacord -2 -3 -4 -5 - Total acord

4. Ma ingrijoreaza posibilitatea ca inteligenta artificiala s genereze decizii incorecte din cauza
datelor incomplete sau eronate.

1 - Total dezacord - 2 - 3-4 -5 - Total acord
5. Consider important ca deciziile bazate pe inteligenta artificiala sa fie explicabile si contestabile.
1 - Total dezacord - 2 - 3-4 -5 - Total acord

6. As avea mai multd incredere in utilizarea inteligentei artificiale daca ar exista reguli clare
privind responsabilitatea institutionala.

1 - Total dezacord -2 - 3-4 -5 - Total acord

7. Implementarea inteligentei artificiale ar putea reduce erorile umane in analiza documentelor
fiscale.

1 - Total dezacord -2 - 3-4 -5 - Total acord

8. In urmitorii 5-8 ani, inteligenta artificiali va deveni indispensabild pentru modernizarea
serviciilor fiscale.

1 - Total dezacord -2 - 3 -4 -5 - Total acord
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9. In prezent, consider ca administratia fiscala este pregititd sa utilizeze inteligenta artificiald in
mod eficient.

1 - Total dezacord -2 -3 -4 -5 - Total acord

Sectiunea IV - Acceptarea si conditiile implementarii inteligentei artificiale

1. Ati fi de acord cu utilizarea inteligentei artificiale de catre administratia fiscala pentru
urmatoarele activitati? (rdspuns multiplu)

Raéspuns automat la intrebari frecvente

Verificari automate ale declaratiilor (validari inteligente)

Detectarea riscurilor de neconformare / frauda

Prioritizarea controalelor fiscale pe baza analizei de date

Recomandari automate pentru corectarea erorilor inainte de sanctiuni

Analiza documentelor incércate

Nu as fi de acord cu utilizarea inteligentei artificiale

Ooo0OoOoOOod

2. Care sunt cele mai importante conditii pentru acceptarea utilizarii inteligentei artificiale
n serviciile fiscale? (raspuns multiplu)

Transparenta modului de functionare

Posibilitatea interventiei umane si a contestarii deciziilor

Protectia datelor si securitatea informatiilor

Reguli clare privind responsabilitatea institutionalad

Implementare graduala si testare pilot

Consultare cu mediul de afaceri

Other:

ooooooag

3. Ce impact estimati cd ar avea utilizarea inteligentei artificiale asupra firmei
dumneavoastra, daca ar fi implementatd corect?
o Impact negativ
Mai degraba negativ
Neutru
Mai degraba pozitiv
Impact pozitiv

O O O O

Sectiunea V - Perspective pe termen mediu si intrebari deschise

1. Cum apreciati ca va evolua digitalizarea serviciilor fiscale in urmatorii 5-8 ani?
o Vardmane la un nivel similar celui actual
Se va Tmbunatati gradual, fara utilizarea semnificativa a inteligentei artificiale
Se va implementa partial inteligenta artificiala
Se va implementa pe scara larga inteligenta artificiala
Nu pot aprecia

O O O O

2. Care considerati ca este principalul avantaj al utilizarii inteligentei artificiale Tn serviciile
fiscale?

3. Care considerati ca este principalul risc al utilizarii inteligentei artificiale in serviciile
fiscale?
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