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Abstract

Lucrarea intitulatd ,,Transformarea digitala in administratia publica locala, respectiv Priméria Comunei Crangeni”,
analizeaza nivelul de digitalizare al administratiei publice locale din cadrul Primariei Comunei Crangeni, judetul
Teleorman, avand in vedere necesitatea adaptarii institutiilor publice la cerintele unei societdti moderne si digitalizate.
Scopul cercetarii este identificarea problemelor existente in procesul de digitalizare a administratiei locale, precum si
evidentierea beneficiilor pe care modernizarea serviciilor publice le poate aduce cetatenilor. Lucrarea contribuie la
intelegerea procesului de digitalizare, deoarece o administratie publica eficienta si digitalizata poate reduce birocratia,
poate Imbunatati accesul populatiei la servicii si poate creste transparenta institutionald. Pentru dezvoltarea cercetarii
sunt analizate studii si articole de specialitate din domeniul administratiei publice si al digitalizarii serviciilor publice,
precum si documente oficiale si informatii disponibile pe site-ul Primariei Comunei Crangeni. Aceste surse oferd un
cadru teoretic privind importanta digitalizarii in administratia publica locald si evidentiaza dificultétile intdmpinate, in
special in mediul rural, unde nivelul de digitalizare este mai scazut comparativ cu mediul urban. Metodologia utilizata
este una calitativa si presupune realizarea unui interviu cu primarul Comunei Crangeni, in vederea analizarii situatiei
actuale a digitalizarii administratiei locale. Sunt urmarite aspecte precum utilizarea tehnologiilor digitale, nivelul de
pregatire al personalului si atitudinea acestuia fatd de schimbare, inclusiv influenta factorilor demografici, cum ar fi
varsta angajatilor. Rezultatele asteptate indica existenta unor dificultati legate de lipsa competentelor digitale si de
rezistenta la schimbare, dar si posibilitatea imbunatatirii serviciilor publice locale prin adoptarea unor solutii digitale.
Implicatiile studiului sunt relevante pentru administratiile publice locale si factorii de decizie, iar valoarea lucrarii
consta in analiza concretd a unei comune din mediul rural, contribuind la intelegerea procesului de digitalizare la nivel
local.

Cuvinte cheie: modernizare institutionala, mediul rural, servicii publice, competente digitale, societate moderna.

Introducere

Digitalizarea administratiei publice a devenit o directie importanta de dezvoltare atat la nivel
european, cit si la nivel national, fiind asociatd cu cresterea eficientei institutiilor publice si
imbunatatirea relatiei dintre administratie si cetdteni, fiind considerata o solutie importanta pentru
imbunatatirea modului de functionare a institutiilor [1]. Prin utilizarea tehnologiilor digitale,
procedurile administrative pot fi simplificate, iar accesul populatiei la servicii publice poate fi
imbunatatit.

Nivelul de digitalizare al administratiilor publice locale diferd de la o localitate la alta. Multe
primdrii dispun de platforme online care ofera in principal informatii generale, precum plata
online a taxelor, obtinerea de documente sau transmiterea de informatii utile, insa functionalitatile
digitale sunt limitate, iar interactiunea electronica cu cetatenii raimane redusa [2]. Aceste diferente
sunt mai evidente Intre mediul urban si mediul rural, unde procesul de modernizare este influentat
de resursele disponibile si de capacitatea institutionald. Multe primarii din mediul rural se
confruntd cu dificultati legate de lipsa resurselor, infrastructura digitald slab dezvoltatd si
pregatirea insuficienta a personalului [3]. Aceasta situatie arata ca procesul de digitalizare nu este
egal, iar problemele identificate indica necesitatea unor eforturi sustinute pentru standardizare si
cresterea accesibilitatii serviciilor digitale la nivel local.

Inteligenta artificiald (Al) este tot mai des mentionata ca solutie pentru automatizarea unor sarcini
repetitive si consumatoare de timp. Prin astfel de solutii, personalul administrativ poate avea mai
mult timp pentru activitati care implica relationarea directa cu cetatenii [4]. Cu toate acestea,
aplicarea acestor tehnologii ramane limitatd la nivel local, mai ales in mediul rural, unde
pregatirea personalului si infrastructura digitald reprezinta provocari importante [5].

Primaria Comunei Crangeni din judetul Teleorman, reprezintd un exemplu relevant pentru
analizarea modului In care digitalizarea este abordatd intr-o administratie publica locald din
mediul rural. Analiza acestui caz permite evidentierea problemelor existente, dar si identificarea
unor directii de Tmbunatéatire a serviciilor administrative oferite cetatenilor.



Scopul acestei lucréri este de a analiza nivelul actual al digitalizarii In cadrul Priméariei Comunei
Crangeni si de a propune solutii care sa contribuie la dezvoltarea unei administratii publice locale
mai eficiente si orientate catre cetateni.

Ipotezele de cercetare

In vederea analizirii procesului de digitalizare a activitatilor administrative din cadrul Primariei
Comunei Crangeni, au fost formulate trei ipoteze de cercetare. Acestea urmaresc sa surprinda
efectele digitalizarii asupra modului de functionare a administratiei publice locale, precum si
impactul acesteia asupra relatiei dintre cetateni si institutia publica.

Ipotezele de cercetare sunt prezentate Tn continuare:

I11. Gradul redus de functionalitati digitale, In primariile rurale, limiteazd interactiunea
electronica eficienta cu cetatenii, mentindnd birocratia traditionala.

12. Lipsa resurselor materiale si umane afecteaza gradul de implementare a solutiilor digitale
in administratia locald. Pregitirea insuficientd a personalului existent reprezinta
principalul obstacol intern in calea digitalizarii eficiente a primariei.

I13. Exista un decalaj semnificativ intre nivelul de digitalizare al primariilor din mediul urban
si cel al primdriilor din mediul rural, cauzat de lipsa resurselor financiare si a
infrastructurii digitale adecvate.

Obiective

Pentru a stabili directia cercetarii, pe langd obiectivul principal, au fost definite si alte trei
obiective care urmaresc evidentierea efectelor digitalizarii asupra administratiei publice locale.
Obiectivele sunt:

OP. Analizarea nivelului de digitalizare al administratiei publice locale din Comuna Crangeni
si evidentierea impactului acestuia asupra eficientei serviciilor publice si a relatiei dintre
administratie si cetateni.

OS1. Investigarea resurselor disponibile pentru implementarea solutiilor digitale, inclusiv
infrastructura IT, pregatirea personalului si accesul la tehnologie.

OS2. Evaluarea nivelului de utilizare si de performanta a platformelor digitale si a
functionalitatilor disponibile pentru cetateni.

0OS3. Identificarea potentialelor solutii si bune practici pentru accelerarea procesului de
digitalizare, inclusiv utilizarea tehnologiilor precum inteligenta artificiala.

Metodologia de cercetare

Metodologia acestei cercetdri este conceputd astfel incat sa permitd verificarea ipotezelor
formulate si atingerea obiectivelor stabilite, prin analizarea modului in care digitalizarea
influenteaza activitatea administratiei publice locale din Comuna Crangeni, judetul Teleorman.
Pentru a obtine o imagine cit mai completa asupra fenomenului studiat, a fost adoptata o abordare
calitativa, considerata mai adecvatd in raport cu natura intrebarilor de cercetare si cu specificul
contextului investigat.

Tn cadrul acestei abordari, a fost utilizati metoda interviului, cu scopul de a obtine informatii
detaliate si explicatii suplimentare privind procesul de digitalizare la nivelul administratiei locale.
Interviul reprezintd o metoda de cercetare cu caracter inductiv, care porneste de la experientele
concrete ale respondentilor si contribuie la construirea unei intelegeri de ansamblu asupra
fenomenului studiat. Au fost utilizate interviuri semi-structurate, alcituite din intrebari deschise,
formulate astfel incét sa permita exprimarea libera a opiniilor, fara a impune o directie prestabilita
a raspunsurilor. Aceasta forma de interviu ofera flexibilitate atat operatorului, care poate adapta
ordinea sau formularea intrebarilor in functie de cursul discutiei, cat si respondentului, care are
posibilitatea de a dezvolta aspectele considerate relevante din perspectiva sa [6].
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Interviurile au fost realizate cu sase categorii de respondenti, selectati astfel incat sa reflecte atat
perspectiva institutionala, cat si cea a cetatenilor cu profiluri diferite.

Primarul Comunei Crangeni a raspuns unui set de zece intrebari deschise, care vizeaza nivelul
actual al digitalizarii administratiei publice locale, strategia si viziunea de dezvoltare pe termen
mediu si lung, principalele dificultati intdmpinate in implementarea solutiilor digitale, accesul la
fonduri europene si nationale pentru finantarea proiectelor de digitalizare, precum si factorii
administrativi care influenteaza gradul de adoptare a tehnologiei la nivel local.

Viceprimarul a raspuns unui set de cinci intrebari deschise, axate pe coordonarea operationald a
activitatilor digitalizate, colaborarea interdepartamentald in implementarea solutiilor informatice
si perceptia asupra schimbarilor aduse de tehnologie n activitatea curenta a institutiei.

Functionarul din cadrul departamentului IT al primariei a raspuns unui set de cinci intrebari cu
caracter tehnic, referitor la infrastructura informatica existenta, platformele digitale folosite,
dificultatile tehnice intampinate, nivelul de pregatire al personalului si nevoile de modernizare a
sistemelor informatice identificate.

Pe langa reprezentantii institutiei, au fost intervievati si trei cetiteni din Comuna Crangeni,
selectati in functie de varstd, pentru a surprinde diferente de perceptie si utilizare a serviciilor
digitale intre generatii. Prima persoand intervievata are 28 de ani si face parte din categoria
tinerilor activi pe mediul digital. A doua are 53 de ani si cu categoria de varsta mijlocie, o
experientd mixta in utilizarea serviciilor digitale. A treia persoand are 83 de ani si face parte din
categoria varstnicilor, pentru care accesul la serviciile digitale poate reprezenta o bariera reala,
Fiecdrei persoane i-au fost adresate cate cinci intrebari deschise, adaptate nivelului de
familiarizare cu tehnologia si experienta personald in relatia cu administratia publica locala.

Interviurile au fost desfasurate fata in fata, iar datele rezultate au fost colectate si organizate intr-
un document Word. Intrebarile au fost elaborate in stransa legitura cu obiectivele cercetirii, care
au constituit cadrul de referinta al intregului demers. Ulterior, datele au fost structurate intr-o grila
de interviu, In care fiecare raspuns a fost asociat obiectivului corespunzator, facilitand astfel 0
viziune de ansamblu asupra rezultatelor si o interpretare mai coerentd a informatiilor 1n raport cu
scopul cercetarii.

Cercetarea vizeaza analiza procesului de digitalizare din multiple perspective institutionale si
cetatenesti, oferind o imagine de ansamblu asupra modului in care acesta influenteaza eficienta
administratiei publice locale si relatia dintre institutiile publice si cetatenii din comuna.

Capitolul 1. Aspecte generale ale administratiei publice si ale
digitalizarii

Administratia publicd poate fi inteleasa ca un fenomen complex, aflat intr-o permanenta
transformare, care evolueaza in stransa legaturd cu dezvoltarea societatii. Administratia publica
nu este un sistem static, ci unul care s-a adaptat constant la schimbarile istorice, politice si sociale.
Evolutia sa este direct influentata de transformarile societatii umane, existand o interdependenta
evidenta intre organizarea statului si dinamica sociala [7].

Digitalizarea sectorului public devine astfel o directie strategicd esentiald, intrucat contribuie la
reducerea birocratiei, diminuarea timpului si costurilor aferente procedurilor administrative,
guvernante [8], integrarea tehnologiei la nivel central si local poate consolida eficienta,
transparenta, responsabilitatea institutionala si capacitatea administratiei de a raspunde adecvat
nevoilor societatii contemporane.



1.1. Serviciile publice si statul modern

Forma actuald a administratiei publice este rezultatul evolutiei sistemelor politico-administrative
si a nevoii continue de adaptare la schimbrile societatii. In prezent, administratia moderna se
bazeazd pe principii esentiale precum statul de drept si sistemul democratic, care asigura
transparenta si controlul institutional al proceselor administrative [7]. Aceste principii stau la baza
functionarii eficiente a institutiilor publice si sunt fundamentale pentru oferirea unor servicii de
calitate cetatenilor.

Administratia presupune existenta unui ansamblu de organe administrative specifice societatii
moderne, responsabile de coordonarea si sustinerea dezvoltarii economice, sociale si politice a
unui stat. In acest sens, administratia publici reflectd structura institutionald prin care este
guvernatd o tard, motiv pentru care conceptul de administratie publicd este strans legat de
notiunile de guvernare si guvernantd [9]. Guvernarea face referire la exercitarea autoritatii
politice, In timp ce guvernanta presupune mecanisme mai complexe, bazate pe cooperare,
transparenta si participare, implicand o trecere de la modelul ierarhic la unul colaborativ, unde
profesionalismul functionarului public devine un activ strategic.

In Romania, cadrul constitutional stabileste clar rolul administratiei publice. Conform Constitutiei
Romaniei, art. 102 alin. (1), Guvernul exercita conducerea generald a administratiei publice. De
asemenea, normele previazute in Capitolul V al Constitutiei clasificd administratia publica in
administratie publicd centrald si administratie publicd locald, evidentiind modul in care sunt
reglementate raporturile dintre autoritatea centrala si cea locala [8]. Acest regim administrativ
reflectd structura statului si distribuirea competentelor intre nivelurile de guvernare.

Complementar viziunii constitutionale, Codul Administrativ (OUG nr. 57/2019) reprezinta
instrumentul de unificare legislativa care detaliaza functionarea puterii executive [10]. Acesta
clarificd raporturile dintre ministere, ca organe de specialitate si Guvern, oferind o baza legala
solida pentru exercitarea actului administrativ in spiritul legalitatii si al responsabilitatii politice
[11].

Tn plan practic, administratia publici este responsabila de domenii care influenteaza direct viata
de zi cu zi a cetatenilor. De la eliberarea documentelor pana la furnizarea serviciilor sociale,
educationale sau fiscale, institutiile publice sunt prezente constant In activitatea cotidiana.
Evolutia continua a societatii determind necesitatea Tmbunatatirii performantei administrative, iar
simpla furnizare minimala a serviciilor nu mai este suficientd pentru a considera ca atributiile sunt
indeplinite corespunzator [12]. In acest context, se contureaza necesitatea unei bune guvernante,
care presupune eficientd, transparentd si orientare catre cetatean, nu doar exercitarea formald a
autoritatii.

Administratia locald, prin primarii si consilii, functioneaza pe principiul autonomiei si al
descentralizarii, fiind nivelul cel mai apropiat de nevoile comunitatii [13]. Reforma administrativa
inceputd dupd anul 1989 a devenit o prioritate in Roménia, vizand tocmai aceastd capacitate a
autoritatilor locale de a decide singure asupra resurselor lor. Procesul de preaderare la Uniunea
Europeand a impus adaptarea la standardele europene privind organizarea institutionala si
furnizarea serviciilor publice, iar aceste influente au continuat si dupa aderare [8].

Aceasta reprezintd un element esential in structura organizatorica a statului, avand rolul de a
gestiona si administra interesele colectivititilor locale intr-un mod adaptat realitatilor teritoriale.
Nu poate fi redusa doar la un ansamblu de autoritati si competente stabilite prin lege, ci trebuie
inteleasd ca un sistem functional care reflecta nivelul de dezvoltare institutionald al unei
comunitati. Sfera administratiei publice locale este determinata atat de cadrul normativ existent,
cat si de capacitatea efectiva a autoritatilor locale de a-si exercita atributiile. Administratia publica
locald este responsabila: pentru organizarea si furnizarea serviciilor publice de interes local,
gestionarea resurselor materiale si financiare ale unitatilor administrativ-teritoriale si pentru
implementarea politicilor publice adaptate nevoilor comunitatii [14]. Eficienta administratiei
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locale depinde de gradul de profesionalizare a personalului, de nivelul de autonomie reala si de
capacitatea de coordonare institutionala.

Analiza administratiei publice locale se realizeaza mai ales din perspectiva functionald, nu doar
formal juridica. Recunoasterea autonomiei locale la nivel legislativ nu garanteazd automat
performanta administrativd. Lipsa resurselor, atributii insuficient delimitate, mecanisme
administrative necorelate pot afecta rezultatele. Existenta unui cadru normativ bine structurat nu
este suficientd fara o capacitate reald a autoritatilor locale de a aplica eficient prevederile legale
[15]. Diferentele apar frecvent la nivel de aplicare, unde organizarea concreta si resursele
disponibile influenteaza direct modul in care prevederile legale produc rezultate in practica.

Un alt element definitoriu 1l constituie capacitatea administratiei publice locale de a se adapta
schimbarilor economice si sociale. Functionarea eficienta a acesteia presupune flexibilitate
institutionald, orientare catre solutionarea problemelor comunititii si evitarea rigiditatii
birocratice. Performanta administratiei locale este influentatd de modul in care aceasta reuseste
sd coreleze cadrul legislativ cu nevoile concrete ale cetéatenilor si cu dinamica dezvoltarii locale

[16].

Insa, administratia publica locald nu reprezintd doar un nivel administrativ inferior celui central,
ci un pilon fundamental al organizarii statului, a carui eficientd influenteaza direct dezvoltarea
comunitatilor locale. Evaluarea sferei administratiei publice locale trebuie realizata atat din punct
de vedere juridic, cat si functional, pentru a determina in ce masura aceasta raspunde in mod real
intereselor colectivitatilor pe care le reprezinta [17].

Administratia Publica Locala

o il

1™ HHHEHE )

Consiliql Local ConsiliuIVJude;ean
LT g S5

Comune Orase / Municipii

1
Servicii Publice Locale
L] ltll ‘—"
! : - |} ‘ L 000 m

Sandtate Educatie Infrastructura Culturd

a0 n‘;ijl.nl '?a

Cetateni

Fig. 1. Structura functionald a administratiei publice locale [14];
Sursa: imagine generatad cu ajutorul inteligentei artificiale, pe baza unei descrieri privind structura administratiei
publice locale conform lui Catalin Daniel Dumitrica, incluzdnd Consiliul Local si Consiliul Judetean, unitdti
administrativ-teritoriale si servicii publice in relatie cu cetatenii, generata la data de 28.02.2026

Imaginea este generata cu Al, ilustrand structura administratiei publice locale din perspectiva lui
Catilin Daniel Dumitrica. In partea de sus a schemei se afld cele doud autoritati principale,
Consiliul Local si Consiliul Judetean, care, desi diferite ca nivel, actioneazd impreund pentru a
asigura functionarea comunititilor. In partea de mijloc se regisesc unititile administrativ-
teritoriale, respectiv comunele, orasele, municipiile si judetele, prin care deciziile luate la nivel
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superior sunt aplicate Tn mod concret. Tot in aceastd zona sunt evidentiate serviciile publice
coordonate de aceste autorititi, precum sindtatea, educatia, infrastructura si cultura. in partea de
jos a schemei se afla cetatenii, ceea ce sugereaza ca Intreaga structura este orientata catre nevoile
acestora si ca tehnologia poate reprezenta un instrument prin care aceasta legiturd devine mai
directd si mai eficienta.

1.2. Competentele digitale

Comuna Crangeni, situata in judetul Teleorman, reprezintd o comunitate specificd mediului rural
romanesc, in care administratia publica locald, prin intermediul primariei, are un rol central in
gestionarea problemelor comunitatii si in furnizarea serviciilor publice citre cetiteni. In felul
acesta, accesul la servicii administrative este influentat de infrastructura locald, de resursele
institutionale disponibile si de nivelul de pregatire al populatiei.

Procesul de digitalizare a administratiei publice a devenit, in ultimii ani, o directie esentiald pentru
modernizarea institutiilor statului. Digitalizarea serviciilor publice presupune integrarea
tehnologiilor informationale in procesele administrative, cu scopul eficientizarii activitatii
institutiilor si al imbunatatirii relatiei cu cetatenii [8]. Implementarea serviciilor digitale conduce
la reducerea birocratiei, la scurtarea timpului de asteptare, la cresterea transparentei si la
facilitarea accesului la informatii devin realitati accesibile oricui.

In mediul rural, aceste beneficii capata o importanta deosebitd, avand in vedere ca deplasarea la
institutiile publice poate presupune costuri suplimentare si consum de timp. Posibilitatea de a
rezolva probleme administrative online nu doar ca usureaza munca angajatilor din primarie, dar
schimba radical modul in care cetatenii interactioneaza cu autoritatile locale. Accesul permanent
la servicii si informatii poate reduce interactiunea fizica directd si poate simplifica procedurile
administrative. Digitalizarea administratiei este strans legatd de dezvoltarea capitalului uman
[18]. Transformarea digitala a serviciilor publice implica necesitatea pregatirii populatiei pentru
utilizarea noilor tehnologii si pentru utilizarea in sigurantd a tehnologiilor digitale. Lipsa
competentelor digitale face dificild utilizarea serviciilor electronice, resimtita in special Tn
comunitatile rurale, unde experienta si accesul la tehnologie sunt, in general, mai reduse.

Dezvoltarea abilitatilor digitale in mediul rural nu este doar o conditie pentru a putea folosi
serviciile online, ci si un pas esential pentru reducerea decalajului digital dintre mediul urban si
cel rural [19]. in cazul comunei Crangeni, integrarea solutiilor digitale in activitatea primariei
poate contribui la eficientizarea proceselor administrative, insd acest demers trebuie Insotit de
masuri care sa sprijine formarea competentelor digitale atat in randul personalului administrativ,
cat si al cetatenilor iar succesul modernizarii administratiei locale depinde in mod esential de
capacitatea comunitatii de a se adapta la cerintele societdtii informationale contemporane.

Romania este un stat descentralizat, ceea ce ofera autoritatilor locale suficienta autonomie fata de
nivelul central, inclusiv in dezvoltarea si gestionarea serviciilor digitale. La nivel national,
procesele de digitalizare sunt coordonate de Ministerul Economiei, Digitalizarii,
Antreprenoriatului si Turismului [20]. Totusi, in comparatie cu state precum Estonia sau
Danemarca, Romania nu are un CI10 (Chief Information Officer) nici la nivel central, nici la nivel
local, care sa coordoneze clar digitalizarea si colaborarea intre institutii [3]. Absenta acestui rol
se reflectd in practica prin strategii insuficient corelate intre ele, utilizarea ineficienta a resurselor
si un ritm mai lent al proceselor de digitalizare.

Chief Information Officer este executivul responsabil cu coordonarea strategiei IT si a
guvernantei digitale la nivel institutional. Rolul lui guvernamental este acela de lider care
participa activ la planificarea si executarea strategiei sistemelor informationale si a proceselor de
guvernanti IT, fiind esential in modernizarea administratiei publice prin tehnologie. In calitate de
designer strategic si coordonator al proceselor digitale, trebuie sd construiascd sisteme de
leadership cu capacitati solide de coordonare intre departamente, niveluri administrative si
institutii [21].



Complexitatea organizatiilor a crescut, la fel si volumul de informatii, ceea ce a dus la dezvoltarea
sistemelor IT/IS, care au devenit esentiale pentru gestionarea eficientd a datelor si pentru
sustinerea activitatilor. Aceste sisteme au ajuns sa fie un factor important de schimbare si inovare,
iar functia IT are un rol central in utilizarea corectd a resurselor [22]. De aceea, rolul ClO a evoluat
de la unul strict tehnic la unul strategic, fiind implicat in decizii importante si in dezvoltarea
organizatiei, alaturi de management. IT-ul nu mai este vazut doar ca un cost, ci ca o resursa
importanta pentru performanta, iar lipsa unei coordonari clare printr-un astfel de rol poate face ca
aceste avantaje sa nu fie valorificate la maximum.

E-guvernarea nu trebuie privitd ca un concept tehnic, ci ca o schimbare reald in modul in care o
primarie interactioneaza cu cetatenii sdi. Nu este vorba doar despre o pagina de socializare sau un
site, ci despre o transformare a ntregului sistem administrativ pentru a fi mai eficient si mai
aproape de oameni, guvernele locale depasind servicii web traditionale pentru a restructura
fundamental relatia dintre administratie si cetitean [23]. In mod traditional si real, relatia
cetateanului cu primaria insemna drumuri si stat la cozi. In multe localititi din Romania, servicii
de baza precum plata taxelor si impozitelor prin platforme digitale au incetat sa mai fie o raritate,
devenind o practicd obisnuitd care economiseste timpul tuturor, inclusiv prin interconectarea
primariilor cu platforma precum Ghiseul.ro [24].

Un moment de tranzitie a fost pandemia de COVID-19, care a fortat primariile sa renunte la
interactiunea ,,fatd in fata” si sa adopte rapid solutii digitale [1]. Aceasta experienta a aratat ca o
primarie digitalizata este mult mai stabila si poate functiona chiar si in conditii de criza. Dar,
existd o provocare majora: decalajul dintre marile orase si localitatile mai mici, unde resursele
sunt limitate. Fara o strategie clara, calitatea serviciului public risca sd depinda de locul in care
cetateanul locuieste.

Pe langa toate acestea, inteligenta artificiala inseamna folosirea unor sisteme informatice care pot
analiza informatii si pot lua decizii asemanatoare celor umane. Folosirea acestor tehnologii ar
putea ajuta la modernizarea administratiei si la imbunatatirea serviciilor pentru cetateni [5]. Un
prim avantaj ar fi cresterea eficientei. Anumite sarcini repetitive, cum ar fi inregistrarea cererilor
sau verificarea documentelor, ar putea fi automatizate. Astfel, angajatii primariei ar avea mai mult
timp pentru activitati importante, cum ar fi relatia directa cu cetatenii sau rezolvarea problemelor
comunitatii.

Un alt beneficiu ar fi luarea deciziilor pe baza datelor. Primaria detine informatii despre populatie,
taxe, infrastructura sau probleme locale. Cu ajutorul inteligentei artificiale, aceste date ar putea fi
analizate mai rapid pentru a identifica nevoile reale ale comunei, Al permitand identificarea
tiparelor si tendintelor dificile de a detecta prin mijloace traditionale [25]. De exemplu, s-ar putea
observa mai usor unde este nevoie de investitii in drumuri, iluminat sau servicii publice.

De asemenea, serviciile pentru cetateni ar putea deveni mai rapide si mai simple. Un sistem online
sau un chatbot ar putea raspunde la intrebarile frecvente, ar putea oferi informatii despre actele
necesare sau programul primar. Oamenii nu ar mai fi nevoiti sa vina de fiecare data la primarie
pentru informatii simple [26]. Un astfel de sistem ar putea raspunde la intrebarile frecvente, ar
putea oferi informatii despre actele necesare sau programul primariei.

Este important sd Intelegem diferenta dintre digitizare si digitalizare. Digitizarea inseamna
transformarea documentelor pe hartie in format electronic. Digitalizarea iInseamna mai mult decat
atat: presupune schimbarea modului in care functioneaza institutia utilizata, tehnologia pentru a
simplifica si a face procesele administrative in ansamblu [3].



1.3. Tranzitia catre o societate modernd: Conceptul de Smart City in
mediul rural

Un oras nu inseamna doar cladiri, strazi, parcuri sau gradini. El include toate elementele esentiale
care fac viata sociald complexa: infrastructurd de transport, puncte importante de intalnire si, cel
mai important, relatiile dintre oameni [27]. Practic, orasul este rezultatul interactiunilor sociale
care au loc n el.

In prezent, orasele sunt vizute ca fiind principalele motoare ale inovarii si progresului social, insa
perceptia asupra lor depinde de experientele personale si de contextul economic in care traim.
Conceptul de oras inteligent (Smart City) vine tocmai din nevoia de a folosi mai bine resursele
orasului si de a planifica investitii, dar care nu se rezuma doar la tehnologie, ci pune accent pe
gestionarea eficientd a resurselor si pe investitii strategice in infrastructurd. Adevarata
transformare apare atunci cand tehnologia si infrastructura se intdlnesc cu nevoile sociale, reusind
sa foloseasca energia si ideile locuitorilor pentru a rezolva problemele locale [28].

Din perspectiva calitatii vietii, tehnologia ar trebui sa functioneze ca un instrument care sprijina
sanatatea si bunastarea locuitorilor [29]. Satisfactia cetatenilor nu este un element separat, ci
rezultatul modului Tn care toate celelalte componente ale orasului interactioneaza intre ele.
Practic, un Smart City trebuie sa fie, in primul rand, un orag locuit cu plicere, unde tehnologia
rezolva probleme urgente si nu serveste doar ca un instrument de imagine politica.

Tn acest context, dezvoltarea inteligentd pune accent pe sustenabilitate si foloseste digitalizarea si
automatizarea pentru a face orasele mai eficiente. Astfel apar concepte precum ,,mobilitate
inteligenta” sau ,,oras inteligent”, care folosesc tehnologia pentru a conecta sisteme, a colecta date
si a reactiona rapid, ca viata oamenilor sa fie mai usoara si mai placuta [30].

De-a lungul timpului, oamenii au avut atat fascinatie, cat si temeri legate de tehnologia foarte
avansata si de modul 1n care aceasta se dezvolta. Totul a inceput cu epoca industrializarii, cand
orasele au inceput s ofere locuri de munci si conditii de viatd mai bune. In acelasi timp, mutarea
populatiei din zonele rurale in cele urbane a redus contactul cu natura si a slabit legaturile dintre
persoane, ceea ce a facut oamenii sa simtd dorul de mediul natural [31]. Aceleasi probleme se
regdsesc si astdzi, cand smartphone-urile si tehnologia au schimbat modul in care comunicam, iar
oamenii ajung sa fie mai mult conectati la ecrane decat intre ei. Din aceastd perspectiva, un oras
inteligent nu trebuie sa fie doar o colectie de gadgeturi sau sisteme sofisticate, ci un loc placut de
trait, in care tehnologia rezolva probleme reale si nu serveste doar ca imagine politica. Calitatea
vietii in oras depinde de modul in care toate componentele sale: infrastructura, servicii,
comunitate si tehnologie, functioneaza impreuna.

Dezvoltarea umana inteligentd completeaza aceasta idee, folosind digitalizarea si automatizarea
pentru a face orasele mai eficiente, sustenabile si mai usor de locuit. Astfel apar concepte precum

»~mobilitate inteligentd” sau ,,dezvoltare inteligenta”, in care tehnologia conecteazad sisteme,
colecteaza date si reactioneaza in timp real pentru a sprijini locuitorii [32].

Exemplele istorice aratd cit de mult se schimba orasele odatd cu dezvoltarea tehnologica.
Cartierul Uranus din Bucuresti a fost demolat pentru construirea Palatului Parlamentului, iar acest
lucru a schimbat complet viata comunitatilor care trdiau acolo. Aceste schimbari ne amintesc ca
orasul nu este doar infrastructurd, ci si oameni, comunititi si istorie [33]. In acelasi timp,
tehnologia poate fi folositd pentru a aduce oamenii mai aproape de oras si de cultura lui, asa cum
se intampla in muzeele si expozitiile inteligente, unde vizitatorii pot interactiona cu exponatele,
pot cauta informatii si controla experienta, asemanator mediului online.

In cazul Primiriei Crangeni, conceptul de Smart City poate reprezenta un pas important spre
modernizare, dar doar daca este adaptat la nevoile reale ale comunitatii. Nu este vorba doar despre
introducerea tehnologiei, ci despre imbunititirea vietii oamenilor. Tn Romania, implementarea
acestor solutii existd, insd ritmul difera de la o localitate la alta din cauza lipsei fondurilor, a
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nivelului de dezvoltare si a implicarii reduse a actorilor locali [34]. Crangeni se confruntd cu
aceleasi dificultati, avand resurse limitate si o populatie mai putin obisnuitd cu digitalizarea
administratiei. Chiar si asa, tehnologia poate contribui la 0 mai buna gestionare a serviciilor
publice, la cresterea sigurantei, la mobilitate si la 0 comunicare mai eficientd cu cetatenii. Este
esential ca acest proces sd nu ignore oamenii, deoarece o digitalizare facuta doar formal nu aduce
beneficii reale, iar Crangeni ar putea deveni un exemplu pozitiv daca va folosi tehnologia ca un
instrument 1n sprijinul cetatenilor, nu ca un scop in sine.

gun Venit in Comun,

CRANGENI

SMART CITY

Fig. 2 Viziune conceptuala asupra comunei Crangenl ca Smart City;
Sursa: lmagine generatd cu ajutorul inteligentei artificiale, conform unei descrieri care prezintd comuna Crdangeni
ca un Smart City, cu tehnologii moderne, energie regenerabild, mobilitate sustenabila si agriculturd inteligentad,
generatd la data de 28.02.2026

Pentru realizarea acestei imagini a fost utilizata inteligenta artificiala, prin formularea unei
descrieri bazate pe conceptul de Smart City aplicat la nivel rural. Mai exact, s-a solicitat generarea
unei reprezentari vizuale a comunei Crangeni ca o comunitate inteligentd, In care infrastructura
traditionald sa fie integratd cu tehnologii moderne si solutii sustenabile. In descrierea transmisa
catre Al au fost incluse elemente precum utilizarea energiei regenerabile: panouri fotovoltaice
amplasate pe cladiri publice (primarie, scoala si locuinte, dar si turbine eoliene in apropierea
localitatii), existenta unei administratii publice digitalizate, cu servicii inteligente si conectivitate
Wi-Fi extinsa, precum si infrastructurd de comunicatii de tip 5G. De asemenea, s-a cerut
evidentierea mobilitatii sustenabile, prin introducerea unui autobuz electric si a unor solutii de
management inteligent al traficului. Un alt aspect important inclus in prompt a fost agricultura
inteligenta, ilustrata prin utilizarea dronelor, a sistemelor automate de irigatii si a senzorilor pentru
optimizarea resurselor. S-a urmarit reprezentarea unui mediu verde, cu cladiri eficiente energetic
si spatii verzi, pentru a sugera dezvoltarea durabild si cresterea calitatii vietii. Astfel, imaginea a
fost generata pe baza acestor indicatii, reflectand principalele dimensiuni ale modelului Smart
City adaptate unei comune rurale din Roménia.

Capitolul 2. Digitalizarea administratiei publice si dezvoltarea oraselor
inteligente

Cetatenii de astdzi se asteapta la servicii rapide si de calitate din partea autoritatilor, iar increderea
in guverne scade din ce in ce mai mult la nivel mondial. Din aceasta cauza, cererea pentru servicii
mai bune si 0o administratie mai eficientd este in continua crestere. Problema este ca bugetele
publice sunt limitate, personalul este uneori slab calificat, capacitatile administrative sunt adesea
insuficiente, ceea ce duce la intarzieri si la nemultumirea cetatenilor [35].
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Tehnologia poate fi una dintre solutiile acestor probleme. Inteligenta artificiala in administratia
publicd poate automatiza sarcini repetitive, poate creste eficienta guvernantei si poate asigura
furnizarea serviciilor in timp util, iar sistemele automatizate pot oferi raspunsuri consistente care
reduc erorile si cresc increderea cetatenilor in institutii [36]. Orasele inteligente folosesc aceste
instrumente, inclusiv e-guvernarea pentru a face administratia mai apropiatd de nevoile
locuitorilor si orientata spre dezvoltare sustenabila.

2.1. Administratia publicd locala

Institutiile publice trebuie sa se bazeze pe principii precum: eficienta, eficacitate, transparenta si
responsabilitate, fiind in raport cu atributiile pe care acestea le au. Pe langa toate acestea, este
nevoie sa fie flexibile si sa reactioneze eficient la solicitari fiind in permanenta intr-o dezvoltare
sociald, economica si tehnologica, avand orientarea spre inovare [37].

Odata cu dezvoltarea societatii, automat si nevoile cetatenilor s-au dezvoltat [38], iar reforma
administratiei publice locale dar si centrale din Roméania dupa 1989 a fost marcatd de o cautare
constantd a echilibrului intre modelele moderne de guvernare si mostenirea unor practici
traditionale. Principala barierd nu a fost doar cadrul legislativ, ci existenta unor mecanisme
informale, care s-a dovedit rezistente la schimbare [39]. Tranzitia catre un sistem democratic a
presupus o adaptare treptatd a institutiilor la un mediu politic diversificat si, uneori, marcat de
viziuni diferite, care au incetinit eficienta administrativa. Contextul electoral a facut ca obiectivele
politice de moment sa fie inaintea nevoii de a avea o administratie performanta si stabila pe termen
lung.

O etapa esentiala in modernizarea institutiilor locale din Roméania a reprezentat-o procesul de
europenizare, care a adus standarde noi de transparenta si o mai mare deschidere catre cetateni.
Integrarea in Uniunea Europeand nu a insemnat doar reguli noi, ci si o Incercare de a schimba
modul in care primariile si consiliile locale gestioneaza resursele. Totusi, ritmul acestor schimbari
a fost mult mai sustinut inainte de aderare, sub presiunea standardelor europene iar procesul de
descentralizare a fost conceput ca 0 solutie pentru a aduce decizia mai aproape de cetateni [15].

Uneori, liderii locali au vazut acest proces mai degraba ca o ocazie de a avea control asupra
resurselor, decat ca un mod de a dezvolta comunitatea [39]. Autonomia locald este importanta,
dar in practica, de multe ori a fost influentata de interesele politice de moment. Resursele au ajuns
astfel un scop n sine, nu un instrument pentru dezvoltare. Cand prioritatile se schimba odata cu
fiecare ciclu electoral, devine dificila construirea unor proiecte durabile, multe initiative raman
neterminate, iar comunitatea suportd consecintele acestei instabilitdti. Pana la urma, o institutie
publica functioneaza eficient doar atunci cand exista o directie clara si stabila, care nu se modifica
odata cu schimbarile electorale.

In procesul de modernizare a unei primarii, Planul Strategic Institutional (PSI) are un rol esential.
Acesta nu trebuie privit doar ca un document formal, ci ca un instrument de lucru care ofera o
directie clara de dezvoltare pe termen mediu si lung. Prin intermediul sdu, institutia i3i poate defini
mai bine obiectivele si modul 1n care raspunde nevoilor comunitatii, asigurdnd o anumita
continuitate, chiar si in contextul schimbarilor politice [40]. Un PSI bine fundamentat nu schimba
doar hartiile din primarie, schimba modul in care oamenii din spatele birourilor Inteleg ce au facut
si pentru cine.

Un astfel de plan contribuie la o organizare mai eficienta a activitdtilor si la o utilizare mai
responsabild a resurselor financiare. Sistemul de planificare strategicd permite atat nivelului
decizional, cat si societatii sa analizeze gradul de indeplinire a obiectivelor si sa evalueze eficienta
institutiei, fondurile publice putand fi alocate in functie de prioritati reale, nu aleatorii. Elaborarea
planului presupune o analiza realistd a contextului in care functioneaza primaria, stabilitatea unor
indicatori de performantd si corelarea cu strategiile nationale si europene, pentru a asigura o
dezvoltare unitara [41]. Scopul final este realizarea calitatii serviciilor publice. Prin stabilirea unor
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obiective clare si corelarea lor cu resursele disponibile, fondurile sunt folosite mai eficient,
transparenta creste, iar cetatenii pot urmari mai usor activitatea institutiei.

Pe langa etapa de planificare, monitorizarea constantd a rezultatelor este esentiald, permitand
identificarea rapida a problemelor si adaptarea directiei de actiune. Reformele din Romania au
aratat in mod repetat cd fara asumare institutionald autenticd, instrumentele de planificare
administrative sunt fara efect real [42]. Cadrul legal este stabilit prin HG nr. 427/2022, care
coreleaza planificarea strategicd cu gestionarea resurselor financiare, asigurand legatura directa
dintre planificare si buget [43]. Existenta unui cadru normativ clar este necesara, dar nu suficienta.
Conteaza 1n egald masura vointa politica si capacitatea de administrare a punerii in practica.

Implementarea acestor planuri poate intampina dificultati, uneori sunt tratate superficial sau
asociate exclusiv cu accesarea unor finantari precum cele din PNRR. Principala problema nu este
absenta instrumentelor, ci absenta culturii organizationale care sa le dea viata [42]. Planificarea
strategica este necesara pe termen lung, indiferent daca exista programe de finantare iar depasirea
acestor obstacole presupune consolidarea capacitatilor administrative si promovarea unei
mentalitati orientate spre rezultate concrete, nu spre respectarea formalitatilor.

Experienta comparativa europeana vine sa confirme aceasta realitate. Acolo unde administratiile
locale au reusit sa depdseascd logica proiectelor izolate, succesul nu a venit din abundenta
resurselor, ci din existenta unor sisteme clare de monitorizare a performantei, bazate pe indicatori
definiti, raportari periodice si obiective corelate cu realitatea bugetard. Romania se confrunta
tocmai cu absenta acestui nivel de maturitate: strategiile municipale existd, uneori sunt chiar
ambitioase, dar rareori includ mecanisme reale de urmarire a rezultatelor sau criterii clare prin
care sa poatd fi evaluate [44]. Digitalizarea administratiei publice locale nu face exceptie de la
aceasta reguld, deoarece poate fi planificata, finantata si implementata tehnic, dar fara o structura
institutionala care sa o sustina si sa o madsoare in timp, riscd sa raimana doar un strat adaugat peste
o administratie care nu s-a schimbat cu adevarat.

2.2. Rolul digitalizarii in eficientizarea serviciilor publice locale

Modernizarea sistemului public se bazeazd pe o organizare care sd Tmpartd institutiile pe trei
niveluri principale, facilitind o colaborare mai stransa intre nivelul central si cel local. O viziune
strategica de digitalizare integratd trebuie sa tina cont de specificul nivelului administrativ si de
modul in care informatiile circuld intre acestea [45]. Un element esential Tn acest proces este
evaluarea resurselor umane din fiecare primarie, adica fara personal pregatit si motivat, nicio
organizare institutionald nu produce rezultate reale. Totodata, capacitatea tehnica a fiecarei
institutii trebuie evaluata cu obiectivele strategice asumate, pentru a identifica unde sunt necesare
investitii prioritare.

Din punct de vedere organizatoric, circulatia informatiilor se face la nivel local si judetean catre
nivelul national, astfel incat sa fie transmise rapid si clar. Chiar daca exista o strategie generala la
nivel de tard, fiecare primdrie trebuie si aplice masurile in functie de nevoile proprii ale
comunitatii [42]. lar simplificarea procedurilor administrative si debirocratizarea sunt conditii
esentiale pentru ca reformele sd ajunga efectiv la cetatean, nu sa ramana doar pe hartie. Misiunea
este crearea unui sistem unitar care sd reduca birocratia si sa facd unui serviciu mai usor de
accesat.

Digitalizarea institutiilor publice locale este un proces complex, care nu se rezuma la introducerea
unor calculatoare sau programe noi. Modelele de transformare digitala a institutiilor publice arata
ca succesul depinde de existenta unei strategii clare, de alocarea resurselor necesare si de
reorganizare efectiva a procedurilor interne [46]. Procedurile trebuie sa devind mai simple si mai
transparente pentru cetdteni, iar dezvoltarea serviciilor electronice care permit accesul online
rapid atat pentru persoane fizice, cat si pentru firme este un pas esential in reducerea birocratiei.
In contextul Romaniei, acest proces trebuie privit si prin prisma decalajului fata de tendintele

13



europene, decalaj care face ca digitalizarea administratiei sa nu fie doar o optiune, c¢i o urgenta

(8]

In prezent, accentul cade tot mai mult pe adaptarea serviciilor publice la nevoile cetiteanului.
Digitalizarea nu ar trebui sa fie doar o obligatie administrativa, ci un mod prin care tehnologia sa
fie folosita pentru a face viata oamenilor mai usoara. De exemplu, posibilitatea de a depune cereri
online sau de a plati taxe fard deplasare fizica reprezinta un avantaj important. Pandemia de
COVID-19 a avut un rol semnificativ, deoarece a accelerat procesul de digitalizare si a obligat
administratia sa adopte metode mai eficiente de lucru, inspirate in unele cazuri din sectorul privat
[47]. Astfel, eficienta si transparenta au devenit obiective tot mai importante pentru institutiile
publice.

Tot mai multi cetiteni au sentimentul cd nu mai pot avea incredere in sistemul politic si in
institutiile publice, iar aceastd lipsa de incredere afecteaza profund modul in care oamenii se
raporteaza la administratie si la deciziile luate de aceasta. Reformele administrative din Roméania
au demonstrat cd fara coerentd institutionald si asumare reald, aceastd perceptie negativa se
adanceste in loc sa se reducd [42]. Digitalizarea si utilizarea tehnologiei pot schimba aceasta
situatie prin e-guvernant, administratia publicd are sansa si devind mai deschisa, mai accesibila
si mai apropiati de cetiteni [35]. Increderea este esentiali pentru stabilitatea si legitimitatea
institutiilor, atunci cand cetatenii aud despre aceste procese administrative ca sunt corecte si
transparente, sunt mai implicati si mai deschisi sa colaboreze cu autoritatile.

Tncrederea se formeaza prin interactiuni directe si repetate intre cetiteni si administratie.
Experientele pozitive fac ca accesul sa fie mai usor la servicii. Raspunsurile rapide din partea
institutiilor contribuie la o perceptie mai buna asupra acestora [4]. Exista insd si situatii in care
increderea nu vine din experienta directa, ci din imaginea generala a institutiilor, reputatia
acestora si perceptia colectivd pot influenta semnificativ nivelul de incredere in lipsa unei
interactiuni directe.

Existd mai multe denumiri pentru procesul de modernizare a administratiei prin tehnologie,
administratie digitala, e-guvernare sau guvernantd digital, unde toate se referd la acelasi lucru:
folosirea tehnologiei si a internetului pentru a stabili relatia dintre stat si cetateni [23]. Guvernanta
digitala Tnseamna utilizarea tehnologiei informatiei pentru a face administratia mai eficienta, mai
transparenta si mai apropiatd de oameni, contribuind direct la cresterea increderii cetdtenilor in
institutiile publice.

Digitalizarea se imparte in doua directii principale. Pe de o parte, imbunatateste procesele interne
din institutii, ficandu-le mai eficiente si mai sigure. Pe de alta parte, vizeaza relatia cu cetatenii,
facilitind comunicarea si accesul la servicii [46]. Un avantaj important este ca reduce timpul,
costurile si eforturile necesare. Prin interactiunea cu administratia, creste calitatea serviciilor si
contribuie la o imagine mai buna a acesteia. Mediul digital permite totodata un raspuns mai rapid
la solicitari si ofera mai multe modalitati de interactiune cum ar fi: site-uri web, chatboti,
platforme online, astfel cetatenii devin mai implicati in actul administrativ [8].

Obiectivul principal este transformarea relatiei dintre administratia publica si societate, astfel
incat aceasta sa devind mai transparenta, eficientd, accesibila si orientata catre nevoile oamenilor.
Tehnologia sprijind luarea deciziilor si dezvoltarea unei democratii participative, iar Planul
National de Actiune privind Deceniul Digital oferd cadrul strategic necesar pentru ca aceasta
transformare sa se produca in mod coordonat la nivel national [48].

Procesul de digitalizare poate fi analizat pe trei niveluri. Primul este cel al beneficiarilor, cetateni,
angajati si stakeholder unde accentul se pune pe nevoile utilizatorilor si pe implicarea lor activa
prin feedback continuu. Al doilea este nivelul organizational, care tine de structura institutiei, 0
organizatie flexibila si deschisd la schimbare implementeaza mai usor digitalizarea si devine mai
eficienta [46].
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Adoptarea tehnologiilor presupune si dezvoltarea unor noi competente si modele de colaborare,
precum si cresterea nivelului culturii organizationale si al managementului [42, 47]. Al treilea
nivel este cel tehnologic, care include infrastructura, aplicatiile si inovatiile digitale, scopul fiind
crearea unui sistem deschis si adaptabil, in care diferite tehnologii pot fi integrate pentru a
raspunde nevoilor utilizatorilor, inclusiv prin solutii de tip cloud guvernamental [49].

Un alt aspect esential in procesul de digitalizare este legat de resursele umane. Angajatii din
administratia publicad sunt cei care interactioneazd direct cu cetdtenii, iar modul in care isi
desfasoara activitatea influenteaza imaginea intregii institutii. Din acest motiv, nu este suficient
sd existe doar posturi ocupate, ci este nevoie de o gestionare eficienta a personalului [50]. Aceasta
include motivarea angajatilor, evaluarea performantei si crearea unui mediu de lucru in care
acestia sa fie Incurajati sd vind cu idei si sa se implice activ in Tmbunatatirea serviciilor publice.

In acest context, dezvoltarea competentelor profesionale devine foarte importanti. Desi legislatia,
prin Codul Administrativ, prevede obligatia perfectiondrii continue, in realitate acest lucru nu se
intampla intotdeauna, mai ales n mediul rural. Lipsa actualizarii cunostintelor, in special in
domeniul digital, face ca multe institutii sa functioneze in continuare pe baza unor metode vechi,
bazate pe hartii si proceduri complicate [51]. lar acest lucru incetineste activitatea si afecteaza
calitatea serviciilor oferite cetatenilor. in acelasi timp, competentele digitale au devenit necesare,
deoarece tot mai multe procese administrative se desfasoard online. Fard aceste abilitati,
digitalizarea ramane incompleta, iar eficienta institutiilor scade.

Problemele din interiorul administratiei se reflectd direct in experienta cetatenilor. In prezent,
multi oameni percep interactiunea cu institutiile statului ca fiind dificild i consumatoare de timp.
Exista o dorinta din partea populatiei de a avea acces la servicii online, care sa elimine necesitatea
deplasarilor si a statului la cozi. Totusi, una dintre principalele dificultati nu este lipsa tehnologiei,
ci modul n care aceasta este implementata [52]. De multe ori, exista solutii disponibile, dar ele
nu sunt utilizate eficient sau nu sunt suficient de bine intelese. In plus, procesul de digitalizare nu
este intotdeauna explicat clar, ceea ce face necesara o comunicare mai buna intre institutii, firmele
de tehnologie si autoritatile implicate.

Pentru ca o primarie sa fie cu adevarat digitalizatd, nu este suficient sa ofere cateva servicii online.
Este nevoie ca intreaga activitate internd sa fie organizata digital, iar sistemele informatice
utilizate sa fie integrate si sd poatd comunica intre ele. Acest lucru permite schimbul rapid de date
intre institutii si elimind procedurile inutile, cum ar fi solicitarea repetatd a acelorasi documente
de la cetiteni [48]. In lipsa acestei integrari, digitalizarea rimane superficiald si nu produce
rezultate vizibile. Nu este important numarul platformelor lansate, ci modul in care sunt utilizate
in practicd. Daca fiecare departament continud sa lucreze izolat, cu propriile fisiere si proceduri,
digitalizarea ramane doar la nivel formal, iar cetiteanul ajunge in continuare la ghiseu cu dosarul
in mana.

Utilizarea tehnologiilor moderne, cum ar fi inteligenta artificiald sau solutiile de securitate
cibernetica, este incd limitata in administratia publica locala. Aceste instrumente ar contribui la
cresterea eficientei si la protejarea datelor cetdtenilor, insd lipsa unei legaturi intre nevoile
institutiilor si oferta de solutii existente face ca potentialul lor sd nu fie valorificat pe deplin.
Centrele de Inovare Digitald (CID) au tocmai rolul de a reduce acest decalaj. Ele ofera sprijin
administratiilor locale in atragerea investitiilor si in testarea solutiilor tehnologice Tnainte de
implementare, evitand cheltuirea ineficientd a banilor publici. Fira o infrastructurd tehnica
adecvata si fara capacitatea de a utiliza instrumentul modern, exista riscul real ca administratiile
locale s ramana in urma si sa nu poata raspunde cerintelor actuale [52].

Colaborarea dintre administratia centrala si institutiile locale contribuie la 0 mai buna coordonare
a proiectelor de digitalizare si a reducerii risipei de resurse. Accesul la experti si la programul de
formare este important pentru dezvoltarea competentelor necesare, iar cresterea capacitatilor de
absorbtie a fondurilor comunitare este un factor important pentru sustinerea acestor transformari
[48]. Digitalizarea administratiei publice locale nu depinde doar de tehnologie, ci de o combinatie
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echilibrata intre infrastructura, resurse financiare si oameni pregatiti [46]. Doar printr-o astfel de
abordare institutiile pot deveni mai eficiente, mai transparente si mai apropiate de cetateni.

In contextul transformarii digitale europene, digitalizarea administratiei publice din Roménia
trebuie aliniata la strategiile si obiectivele Uniunii Europene. Piata Unica Digitala, initiatd de
Comisia Europeana, urmareste facilitarea accesului cetatenilor si al mediului de afaceri la servicii
digitale intr-un mediu sigur si competitiv, construita pe trei directii principale: accesul la servicii
digitale, dezvoltarea mediului digital si consolidarea economiei si societatii digitale [51]. Uniunea
Europeana sustine initiative precum Programul Europa Digitald si Coalitia pentru competente si
locuri de munca digitale, care urmaresc dezvoltarea abilitatilor necesare pentru utilizarea
tehnologiilor moderne si crearea unei societati digitale inclusive, in care toti cetdtenii sd aiba acces
la serviciile publice online, indiferent de nivelul lor de pregatire sau de mediu in care traiesc [48].

Digitalizarea administratiei publice locale nu depinde doar de tehnologie, ci de o combinatie ntre
infrastructurd, resurse financiare si oameni pregatiti [52]. Doar printr-o abordare echilibrata, care
sd includa toate aceste elemente, institutiile publice pot deveni mai eficiente, mai transparente si
mai apropiate de cetateni. Asa ca, digitalizarea poate contribui la imbunatatirea serviciilor publice
si la cresterea nivelului de dezvoltare al societdtii in ansamblu.

In conditiile transformirii digitale la nivel european, este un obiectiv strategic ca digitalizarea
administratiei publice din Roméania sa fie aliniata la strategiile si obiectivele Uniunii Europene.
Un reper important 1n acest sens este Piata Unica Digitala, initiatd de Comisia Europeana, care
urmareste facilitarea accesului cetatenilor si al mediului de afaceri la servicii digitale, intr-un
mediu sigur si competitiv [51].

Piata Unica Digitala are la baza ideea de libera circulatie a serviciilor, capitalului si persoanelor
in mediul online si este construitd pe trei directii principale: accesul la servicii digitale,
dezvoltarea mediului digital si consolidarea economiei si societatii digitale. Un accent deosebit
este pus pe cresterea nivelului de competente digitale, atat in randul cetatenilor, cat si al
angajatilor din sectorul public, deoarece utilizarea eficienta a serviciilor digitale depinde in mare
masura de aceste abilitati [53].

Uniunea Europeana sustine initiative precum Programul Europa Digitald si Coalitia pentru
competente si locuri de muncd digitale, care urmaresc dezvoltarea abilitatilor necesare pentru
utilizarea tehnologiilor moderne [54]. Totodata, se pune accent pe crearea unei societati digitale
incluzive, 1n care toti cetatenii sd aiba acces la servicii publice online, indiferent de nivelul lor de
pregatire sau de mediul in care traiesc.

Pentru ca aceste obiective sd poatd fi aplicate eficient la nivel national si local, este necesara
corelarea lor cu realitatile din Romania, in special in ceea ce priveste resursele disponibile, nivelul
de pregatire digitala si capacitatea administrativa [48]. Un plan bun pe hértie nu are impact real
dacd institutia responsabild de implementare nu dispune de specialisti, resurse financiare
suficiente si utilizeaza sisteme vechi.

Pentru a intelege mai bine contextul in care functioneaza administratia publica, este utila
analizarea datelor oficiale furnizate de Comisia Europeand prin Indicele Economiei si Societatii
Digitale (DESI). Tabelul de mai jos oferd o imagine de ansamblu asupra nivelului de pregéatire
digitala a populatiei si reprezintd un punct de plecare pentru intelegerea dificultatilor intalnite la
nivel local.
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DESI 2022

1a1 Cel putin competente digitale de baza 4%

b persoane [ 202
1a2 Peste abilitatile digitale de baza 9 26%
persoane I Uz |

. o . . S 66%

1a3 Cel putin abilitati de baza in crearea de continut digital % persoane

1b1 Specialisti TIC % 4,2%
persoane angajate cu varsta cuprinsa intre 15 si 74 de an 202
1b2 Specialiste TIC de sex feminin 19%
% specialisti TIC | 202
1b3 Intreprinderi care ofera instruire in domeniul TIC % 20%
ntreprinderi 2020
1b4 Absolventi TIC % 3.9%

absolventi 2020

Fig. 3. Tabelul 1 Indicatori ai capitalului uman in DESI,;
Sursa: DESI 2022, Comisia Europeand [51]

Datele din tabelul DESI 2022 aratd ca in Romania oamenii au o bazi bund la capitolul abilitati
digitale simple, peste jumatate (54%) stiu sa foloseasca tehnologia de zi cu zi, iar peste 60% (66%)
se descurca cu continut digital de baza, cum ar fi editarea unei poze sau trimiterea unui email. Dar
la nivelul avansat doar 26% au competente mai complexe, ceea ce face implementarea sistemelor
moderne 0 provocare pentru primariile din sate. Avem si 4,5% specialisti IT in forta de munca,
dar putine femei in domeniu (19%) si 4,5% absolventi TIC. Totusi, 20% din firme oferd cursuri
IT angajatilor lor. Chiar si factorii socio-demografici joaca un rol esential in nivelul de competente
digitale al oamenilor. De exemplu, tinerii de 16-24 de ani au cele mai bune rezultate, 71% se
descurca cu abilitati digitale de baza, la fel ca 79% dintre cei cu educatie superioara sau 77%
dintre studenti (Tabelul 2 de mai jos). Tn schimb, lucrurile stau mai putin bine la varste Tnaintate:
doar 35% dintre cei de 55-74 ani si 29% dintre pensionari sau persoane inactive au cunostinte
digitale elementare. Diferenta dintre sate si orase ramane destul de mare, doar 46% din mediul
rural fatd de 61% in zone urbane sunt familiarizati cu tehnologia [51].

In aceste conditii, datele din tabel arati ca digitalizarea administratiei publice nu depinde doar de
introducerea unor tehnologii noi, ci mai ales de nivelul de pregatire al functionarilor [51]. Fara
programe de formare bine organizate, diferenta dintre cerintele europene si capacitatea reald a
institutiilor locale de a le implementa risca sa creasca, afectand eficienta generald a administratiei
publice

Meritd subliniat ca a fi tAndr nu garanteaza automat competente digitale solide. Cresterea intr-0
lume plina de tehnologie si gadgeturi nu inseamna ca devii automat expert in tehnologie. Studiile
internationale precum ICILS * arati asta, el misoari abilititi mai complexe decat cele de bazi
[55].

Tabelul de mai jos detaliaza aceste diferente socio-demografice pentru un tablou complet.

LICILS (International Computer and Information Literacy Study) este un studiu international
comparativ, coordonat de Asociatia Internationald pentru Evaluarea Performantei Educationale
(IEA), care evalueaza competentele digitale si capacitatea elevilor de clasa a VIll-a de a folosi
tehnologia Tn mod inteligent si sigur.
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Factor Characteristics At least Basic Digital Skills in
2021 - the EU average

Age Individuals, 16 to 24 years old 71%
Individuals, 25 to 34 years old 69%
Individuals, 35 to 44 years old 64%
Individuals, 45 to 54 years old 55%
Individuals, 55 to 64 years old 42%
Individuals, 65 to 74 years old 25%
Density living in a predominantly urban area 61%
living in an intermediate area 52%
living in a predominantly rural area 46%
Education Individuals with no or low formal education 32%
Individuals with medium formal education 50%
Individuals with high formal education 79%
Employment = Active labour force (employed and unemployed) 62%
Retired and other inactive 29%
Employees, self-employed, family workers 63%
Students 77%
Unemployed 49%
Gender Females, 16 to 74 years old 52%
Males, 16 to 74 years old 56%

Ifig. 4, Tabé_l_ul 2 Ind-i-cato'ri'elli ca';:iitélljlﬂli u'man n DESI;
Sursa: DESI 2022, Comisia Europeand [51].

Uniunea Europeana si-a propus ca, pana in anul 2030, numarul persoanelor care au dificultati in
utilizarea tehnologiei sa scadd sub 15%. Pentru a atinge acest obiectiv, au fost create strategii
precum Planul de Actiune pentru Educatia Digitala, care cauta sa ofere tuturor cetdtenilor sanse
egale de invatare. Practic, aceste initiative europene sunt un sprijin pentru a reduce diferentele
dintre cei care stapanesc instrumentele digitale si cei care au ramas in urma intr-o lume tot mai
tehnologizata [51].

Un aspect esential care oferd Roméaniei cele mai mari sanse de reusitd in procesul de digitalizare
este infrastructura de internet, unde tara noastra obtine rezultate remarcabile la nivel european.
Suntem practic pionieri in Uniunea Europeana cind vine vorba de viteza de conectare, avand Tn
vedere cd 96% dintre gospodarii au deja acces la retele de mare capacitate prin fibra optica, fata
de media europeand care este de doar 56%. Acest avantaj tehnic inseamna ca primariile si
institutiile noastre au deja puntea necesara pentru a implementa servicii online ultra-rapide la
costuri mult mai mici decat 1n alte tari. Desi pe partea de internet fix suntem pe primele locuri, in
ceea ce priveste tehnologia mobild 5G, Romania se afla inca la inceputul drumului, cu o acoperire
de aproximativ 27% [48]. Succesul transformarii digitale in administratia locala nu este blocat de
lipsa tehnologiei, ci depinde de modul in care primariile stiu sa profite de acest internet de mare
viteza pe care il avem deja la dispozitie. Cu preturi foarte competitive si o infrastructura solida,
Romania are toate conditiile prealabile pentru a deveni un model de digitalizare, cu conditia ca
institutiile sd faca pasul catre utilizarea acestor resurse in beneficiul cetateanului.

Pe langa barierele tehnice si problemele legate de personal, administratia publicd din Roméania se
confruntd si cu o problema importanta legata de diferentele sociale. Exista 0 discrepanta clara
intre mediul urban si cel rural, iar acest lucru se observa din mai multe puncte de vedere:
demografic, digital, financiar si educational. Desi marile orase reusesc, in general, sa tind pasul
cu evolutia tehnologica, multe institutii din mediul rural raman in urma, fiind afectate de mai
multi factori negativi care se acumuleaza in timp. Printre cele mai importante probleme se numara
saracia, excluziunea sociala, lipsa educatiei financiare, somajul, imbatranirea populatiei, dar si
accesul limitat la internet [19]. Toate aceste aspecte creeaza diferente semnificative intre
comunititi si impiedicd o dezvoltare echilibratd. In cazul unei primirii mici, digitalizarea nu
inseamna doar implementarea unor sisteme informatice, ci si adaptarea la realitatea locald. De
exemplu, daca o mare parte din populatie este in varstd sau nu are acces la internet, serviciile
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online nu vor fi utilizate la adevaratul lor potential. Din acest motiv, digitalizarea devine nu doar
o provocare tehnica, ci si una sociala i economica.

Tendintele actuale aratd cd administratiile locale vor trebui sd gestioneze comunitati tot mai
diverse si, in unele cazuri, imbiatranite, ceea ce implicd o nevoie crescuta de servicii adaptate. In
acelasi timp, diferentele dintre mediul urban si cel rural se reflectd si in accesul la oportunitati
economice si educationale. Nivelul de educatie influenteaza direct capacitatea oamenilor de a se
integra pe piata muncii si de a utiliza tehnologia, ceea ce face ca procesul de digitalizare sa fie
mai dificil de implementat in mod uniform la nivel national [48]. lar pentru a reduce aceste
decalaje, nu este suficientd simpla achizitie de echipamente sau introducerea unor platforme
digitale. Este nevoie de o abordare mai ampla, care s includa reforme la nivelul institutiilor si al
pietei muncii. Crearea de locuri de munca de calitate si promovarea unor forme moderne de
invatare sunt esentiale pentru ca populatia si se poati adapta la noile cerinte. In acest proces,
primdriile sunt cele mai apropiate de cetateni si pot contribui direct la dezvoltarea comunitatilor
locale, in special in zonele rurale.

Globalizarea si raspandirea rapidd a noilor tehnologii au pus o presiune tot mai mare si asupra
institutiilor publice, care sunt nevoite sd se adapteze unui mediu In continud schimbare.
Intensificarea globalizarii si accelerarea progresului tehnologic influenteaza puternic obiectivele
strategice ale institutiilor, inclusiv modul in care acestea gestioneaza si raporteaza informatii
financiare [56]. Una dintre cele mai vizibile provocari este modernizarea modului in care se face
raportarea financiara, astfel incat institutiile sa respecte atat legislatia nationala, cat si standardele
europene.

Totodata, digitalizarea contabilitatii publice nu mai este o alegere, ci o necesitate. Modelele de
transformare digitald a institutiilor publice aratd ca fara sisteme informatice integrate, datele
raman fragmentate si greu de valorificat in procesul decizional [46]. Statul are nevoie de date
corecte si de Incredere pentru a planifica responsabilitatea si a gestiona banii publici, fara o baza
solida de informatii, deciziile luate la nivel guvernamental risca sa fie gresite, cu consecinte
directe asupra calitatii oferite cetdtenilor.

Practic, digitalizarea inseamna renuntarea la dosarele si documentele fizice si trecerea la sistemele
informatice integrate, care prelucreaza automat datele financiare si reduc semnificativ timpul si
efortul depus de angajati. In Romania, aceastd tranzitie a fost destul de complexa, institutiile
publice au trebuit s adopte un nou plan de conturi si sd implementeze un sistem electronic de
raportare, ceea ce a presupus schimbari importante in modul lor de lucru [57]. Schimbarile in
modul de lucru sunt mai dificil de realizat decét cele de ordin tehnic, un software nou poate fi
implementat rapid, insa adaptarea obiceiurilor si practicilor de lucru necesita mult mai mult timp.

Beneficiile sunt insa clare: mai putine neclaritati, date procesate mai rapid, erori identificate mai
usor si o transparentd financiard mai mare. Guvernanta digitala contribuie direct la cresterea
increderii cetatenilor in institutiile publice, iar performanta administrativad devine mai usor de
evaluat si de urmarit de catre comunitate [23]. Toate acestea duc, in final, la servicii publice mai
bune si mai accesibile pentru cetéteni.

Aceste progrese importante in digitalizarea sectorului public, obliga, 1n acelasi timp, pe angajati
sd dobandeasca noi competente digitale. Calculatorul si tehnologia nu mai sunt doar unelte
optionale, au devenit parteneri de lucru indispensabili, decalajul dintre competentele digitale
existente ale functionarilor publici si cele necesare pentru utilizarea eficientd a sistemelor
moderne ramane una dintre principalele provocari ale administratiei locale Romania [50]. Un
sistem modern utilizat de personal insuficient pregatit nu aduce beneficii reale, ci poate genera un
nivel suplimentar de dificultate peste problemele existente. Erorile tind sd creasca, procesele
devin mai lente, iar increderea in tehnologie scade chiar n randul utilizatorilor directi. Investitia
in formarea personalului nu reprezintd un aspect secundar al digitalizarii, ci o conditie esentiala
pentru succesul acestui proces.
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Dar, drumul nu este lipsit de obstacole. Digitalizarea aduce si riscuri reale, sistemele informatice
ale primariilor pot deveni tinte ale atacurilor cibernetice, iar datele cetdtenilor pot fi compromise
daca nu exista masuri adecvate de protectie [58]. Sistemele pot deveni vulnerabile dacd nu sunt
protejate, tehnologia functioneaza bine daci existd oameni pregatiti sd o foloseasca. Tocmai de
aceea, reorganizarea institutiilor in spiritul guvernantei digitale si integrarea solutiilor de
securitate cibernetica in activitatea curenta a primariilor sunt pasi esentiali pentru o digitalizare
autentica si durabila.

Securitatea cibernetica este un subiect foarte important, mai ales in contextul in care tot mai multe
institutii publice trec la sistemele digitale. Odatd cu aceasta tranzitie, datele cetitenilor sunt
stocate si prelucrate electronic, ceea ce inseamna ca trebuie protejate. Legea nr. 58/2023 privind
securitatea cibernetica si apararea ciberneticd a Romaniei stabileste cadrul legal si institutional
pentru organizarea si desfasurarea activitatilor in domeniu, inclusiv pentru autoritatile publice
locale care detin sau furnizeaza retele si sisteme informatice [59].

Romania se confruntd cu amenintari din ce in ce mai frecvente venite din spatiul cibernetic, care
vizeaza infrastructurile critice ale statului, infrastructurile informatice din sectorul public au
adesea un nivel redus de securitate, echipamentele sunt si vechi depasite tehnologic, iar personalul
nu este intotdeauna pregatit sa faca fata riscurilor [49]. Cu cat o institutie devine mai digitalizata,
cu atit creste si nevoia de a proteja sistemele pe care le foloseste zilnic. Digitalizarea si securitatea
ciberneticd sunt doud procese care trebuie sa mearga intotdeauna mpreuna.

La aceasta se adaugd dezvoltarea rapida a unor tehnologii noi, precum inteligenta artificiala,
internetul lucrurilor sau retelele 5G, care aduc multe beneficii, dar creeaza in acelasi timp si noi
vulnerabilitati. Aceste tehnologii genereaza nevoia de a colecta si stoca volume tot mai mari de
date, ceea ce face ca securitatea cibernetica sa devina o prioritate si mai mare pentru institutiile
publice [58].

Un alt aspect important este legat de oameni. Chiar daca sistemele tehnice sunt bine puse la punct,
totul depinde si de angajatii care le folosesc. Lipsa competentelor digitale in randul functionarilor
publici a fost identificatd ca una dintre principalele probleme ale administratiei publice din
Romania. Prin Strategia Nationald de Securitate Cibernetica 2022-2027, aprobata prin HG nr.
1.321/2021, au fost stabilite cinci obiective strategice importante la nivel national ca raspuns la
aceasta nevoie: asigurarea unor sisteme informatice sigure, imbundtatirea cadrului legislativ si
institutional, dezvoltarea colaborarii intre stat si mediul privat, cresterea capacitatii de reactie
printr-o abordare proactiva, precum si descurajarea atacurilor cibernetice si consolidarea rolului
la nivel international. Un obiectiv concret al strategiei este organizarea de programe de informare
si educare, pentru a creste nivelul de constientizare in domeniul securitatii cibernetice In randul
angajatilor din sectorul public, deoarece tehnologia nu este suficientd dacd oamenii nu stiu sa o
foloseasca in siguranta [60].

2.3. Instrumente si solutii Smart City

Ideea de ,,oras inteligent" s-a desprins de alte abordari prin faptul cd imbind tehnologia cu
infrastructura si viata de zi cu zi pentru a raspunde unor provocari sociale, economice si de mediu.
Un astfel de oras se bazeazd pe trei piloni: comunitate, politicile publice si tehnologie, care
impreuna pot genera productivitate, sustenabilitate, accesibilitate si 0 guvernare mai buna [61].
Termenul a ajuns sa fie folosit peste tot, nu exista o definitie pe care toatd lumea s o accepte. Ce
inseamna ,,smart city" diferd de la o persoana la alta, de la un oras la altul si de la o tara la alta, in
functie de cat de dezvoltatd este zona respectiva, de resursele disponibile si de ce isi doresc, de
fapt, locuitorii.

In viziunea unei primarii moderne, conceptul de ,,city” nu se limiteaza doar la digitalizarea
documentelor, ci se extinde si modului in care comunitatea smart gestioneaza resursele de energie.
In ultimul timp, multe tari au dezvoltat strategii care vizeaza sursele de energie regenerabila
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pentru inlocuirea combustibililor fosili si reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera [62]. Pentru
o localitate, aceastd tranzitie este o oportunitate imensa, deoarece incalzirea globald trebuie
abordata Intreaga comunitate rurald internationald, de la economiile cu venituri mici la cele cu
venituri mari. Desi tarile dezvoltate au facut primii pasi prin infiintarea sistemelor de
comercializare a certificatelor de emisii si prin directive europene, aceste reguli oferd acum un
model de bune practici si pentru administratiile locale din Romania.

Transformarea deseurilor municipale in energie prin intermediul biomasei se numara printre
solutiile cele mai accesibile pentru comunitati rurale, contribuind simultan la reducerea poluarii,
la producerea de energie curata si la cresterea gradului de autonomie energetica a comunei [63].
Prin investitii in tehnologii accesibile, cum sunt statiile de biogaz, comunitatile pot transforma o
problema intr-o oportunitate, deseurile nemaifiind vazute ca o povard, ci ca o resursa valoroasa
care poate contribui la producerea de energie, reducerea costurilor si crearea calitatii vietii
locuitorilor. In acelasi timp, aceste solutii au si un impact pozitiv asupra mediului, contribuind la
reducerea poluarii si la gestionarea mai responsabila a resurselor naturale ale comunei.

Biomasa inseamna orice materie organicd de naturd agricold, forestierd sau industriald care se
poate descompune natural, inclusiv resturile si deseurile rimase din aceste activitati si reprezinta
o sursd de energie curatd, disponibila practic peste tot. Spre deosebire de gazele naturale sau
petrolul, care se gasesc doar in cateva locuri din lume, biomasa produce un dioxid de carbon
neutru, ceea ce face ca biocombustibilii sd fie o alternativa ideala pentru incélzirea cladirilor
publice sau pentru utilajele comunei [64]. Tntr-o comunitate rural inteligenta, resturile vegetale
sau animale nu mai sunt privite doar ca resturi, ci ca o resursa strategica pentru independenta
energeticd locala. Aceastd schimbare de perspectiva este importantd, ea presupune nu doar
adoptarea unor tehnologii noi, ci si o transformare a modului in care autoritatile locale si cetétenii
inteleg si gestioneaza resursele disponibile in jurul lor. Pentru o comuna precum Crangeni, unde
agricultura si cresterea animalelor sunt activitdti traditionale, potentialul biomasei este cu atit mai
relevant, deoarece materiile prime necesare sunt deja disponibile la nivel local, fard costuri
suplimentare de transport sau aprovizionare.

Pentru ca aceasta transformare sa fie eficienta, administratia locala trebuie sa urmeze principiile
economiei circulare stabilite la nivelul Uniunii Europene, care pun accent pe prevenirea generarii
de deseuri, reutilizare, reciclare si, in ultimd etapa, valorificarea energeticd. Acest model
urmareste nu doar reducerea cantitatii de deseuri, ci si utilizarea lor intr-un mod cat mai eficient,
astfel incat resursele sa fie pastrate in circuit cat mai mult timp posibil. Introducerea biogazului
inseamna modificarea modului Tn care sunt colectate si gestionate deseurile, iar succesul acestor
proiecte depinde in mare masurd de acceptarea lor de catre comunitate. Oamenii trebuie sa
inteleagd beneficiile si sa fie deschisi la schimbare [61]. Cu toate acestea, in practica, cantitatea
totala de deseuri nu a scazut semnificativ la nivel global, iar depozitarea rimane principala metoda
de gestionare, ceea ce duce la pierderea unor resurse care ar putea fi valorificate economic. Pot
aparea si probleme legate de o organizare slaba sau de lipsa de flexibilitate institutionald, ceea ce
poate Ingreuna implementarea acestor solutii chiar si atunci cand vointa politicd exista.

Folosirea biogazului la scarda mai mare nu este usor de realizat si vine cu mai multe provocari,
atat institutionale, cat si economice si sociale. Ca sd functioneze bine, este nevoie de organizare,
finantare si oameni care sa stie ce au de facut. Nu este suficientd doar existenta ideii, ci trebuie
construit un intreg mecanism care si functioneze pe termen lung. in Roménia, principalele bariere
in calea adoptirii biomasei ca solutie de incalzire in zonele rurale sunt de naturd economica,
tehnica si sociald, iar lipsa de informatii despre beneficii si infrastructura deficitara de distributie
reprezintd obstacole majore. Cantitatea si tipul deseurilor variaza de la o zona la alta si nu pot fi
estimate exact, ceea ce face mai dificila organizarea unui sistem stabil de producere a biogazului
[65]. Exista solutii precum sistemele de monitorizare inteligentd, dar acestea implica costuri
suplimentare pe care multe primdrii rurale nu si le pot permite fara sprijin extern. Colaborarea
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dintre primarii si firme private poate fi o solutie buna in acest context, deoarece astfel se impart
responsabilitatile si costurile, iar riscurile sunt distribuite mai echitabil intre parteneri.
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Fig. 5. Surse de biomasa.

Sursa: Aborddri conceptuale privind potentialul energetic al biomasei [64].

Figura 5 prezintd principalele surse din care provine biomasa, fiind preluatd din lucrarea
»Abordari conceptuale privind potentialul energetic al biomasei”, realizatd de Badan Daniela
Nicoleta, Dumitru Eduard Alexandru si Berevoianu Rozi Liliana. Schema ilustreaza ciclul
integrat al biomasei, pornind de la reziduuri agricole, forestiere, animale, industriale si urbane,
care sunt valorificate cu ajutorul energiei solare, evidentiind astfel diversitatea si accesibilitatea
acestor resurse energetice la nivel local.

Romania dispune de un potential semnificativ pentru dezvoltarea biogazului si a biometanului,
insd valorificarea necesitd o strategie clard, investitii constante si un cadru legislativ stabil.
Lectiile invatate din tarile UE care au reusit sa creascd productia de biogaz aratd ca succesul
depinde de stabilitatea cadrului legislativ, de simplificarea birocratiei si de implicarea activa a
autoritatilor locale in atragerea investitiilor si in educarea comunitatii. Exista exemple in alte tari
europene, cum este cazul orasului Bergen, unde astfel de proiecte au functionat, insd au necesitat
timp, coordonare si o colaborare sustinuta intre autoritatile locale, sectorul privat si cetdteni [63].
Ideea de economie circulard, care incurajeaza reutilizarea resurselor si reducerea risipei, ofera
tocmai cadrul conceptual necesar pentru ca aceste proiecte sa devina sustenabile pe termen lung.

In general, locuitorii din comuni se deplaseazi citre oras aproape doar cu mijloace care ard
combustibili fosili. Desi aceste vehicule au adus beneficii in trecut, astazi ele produc efecte
negative asupra mediului, eliberand dioxid de carbon care contribuie la poluare. Pentru a combate
aceste probleme, administratia locala poate adopta strategii moderne pentru energie neutra din
punct de vedere climatic, promovand trecerea la vehicule electrice [64]. Cu toate ca sursele de
energie solara sau eoliand pot fi instabile, se poate folosi 0 alternativa locala: energia obtinuta din
biogazul provenit din deseuri municipale.

Pe masura ce comunitatea devine mai receptiva la ideea vehiculelor electrice, administratia poate
introduce un autobuz ,smart" pe ruta dintre comuna si oras, care nu polueaza in timpul
functionarii si ofera o alternativa moderna, silentioasa si confortabild pentru locuitori [66]. Prin
urmare, transportul public devine cu adevarat curat, folosind resurse regenerabile si reducand
dependenta de surse poluante, iar folosirea unui transport alimentat cu energie verde face ca
primdria sd nu fie doar un furnizor de servicii, ci $i un exemplu de grija pentru mediu. Daca
energia produsa local se foloseste pentru transportul oamenilor, se reduce poluarea si comuna
poate fi un model pentru alte localitati care vor sd devina orase inteligente
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Dezvoltarea inteligentd inseamna folosirea tehnologiei pentru a face viata oamenilor mai usoara
si mai sigura [67]. Tn comuna Crangeni, multi locuitori folosesc bicicleta pentru a se deplasa, mai
ales 1n zonele mai libere si linistite ale satului. [luminatul exterior In comunitatile locale este
utilizat atat pentru orientarea si deplasarea in sigurantd pe timp de noapte a pietonilor si a
participantilor la trafic, cat si pentru asigurarea unui mediu ambiant corespunzétor in orele fara
lumina naturala.

Sistemele de iluminat exterior trebuie sa asigure satisfacerea unor cerinte de utilitate publica,
precum: ridicarea gradului de civilizatie, a confortului si a calitatii vietii, dar si cresterea gradului
de securitate individuala si colectiva. In acest sens, fiecare lampa stradala poate detecta pietoni,
biciclisti sau masini si sa creasca automat luminozitatea, asigurand un cerc de lumina in jurul lor.
Cand pe stradd nu este nimeni, lumina scade, economisind energie. Lampile comunica intre ele
printr-o retea wireless, astfel incat intreaga strada sa fie mereu iluminatd cand este nevoie
[68]. Punerea in valoare, prin iluminat adecvat, cladirile emblematice si frumusetea locului
contribuie, de asemenea, la cresterea gradului de atractivitate a comunitatii si, desigur, creste
gradul de siguranta.

Iluminatul exterior trebuie sd indeplineascd conditii de sigurantd a circulatiei si de estetica
arhitectonica, in conditiile utilizarii rationale a energiei electrice si a reducerii cheltuielilor de
exploatare. Mai mult, pentru a respecta necesitatile internationale privind reducerea emisiilor de
gaze cu efect de sera si cresterea eficientei energetice, s-au dezvoltat sistemele de iluminat exterior
fotovoltaice. Acestea, cunoscute si sub denumirea de sisteme off-grid sau sisteme autonome, isi
produc singure energia electricd necesara, fiind ideale pentru zonele rurale unde extinderea retelei
clasice ar fi prea costisitoare [69].

Fig. 6. Iluminat stradal cu senzori de migcare;
Sursa: Smart Street Lighting Smarter Cities [68].

Figura 6 prezintd un sistem de iluminat stradal modern, preluat de pe site-ul ,,Smart Street
Lighting Smarter Cities”. Imaginea ilustreazd modul in care tehnologia moderna poate transforma
iluminatul public dintr-o infrastructura traditionala intr-una eficienta energetic, adaptata cerintelor
unui oras inteligent.
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Energia electrica are un rol esential in dezvoltarea unui oras inteligent, iar acest lucru presupune
atat utilizarea eficientd a energiei, cat si producerea ei din surse regenerabile. O solutie tot mai
raspanditd este utilizarea panourilor fotovoltaice pe diferite tipuri de cladiri, de la locuinte pana
la institutii publice, deoarece acestea permit producerea de energie proprie, reduc costurile pe
termen lung si scad dependenta de reteaua publici. In acelasi timp, panourile pot fi integrate n
cladiri in moduri variate, fie ca elemente addugate pe acoperis sau fatada, fie ca parte din structura
acestora, inlocuind materiale de constructie. Datorita diversitatii de forme si culori, ele contribuie
si la aspectul arhitectural al cladirii, oferind in acelasi timp beneficii precum protectie impotriva
factorilor de mediu, izolare termicd si fonica $i o mai bund iluminare naturald, ceea ce le
transforma intr-o solutie eficienta atat energetic, cat si constructiv, economisind bani si resurse
[70].

In Romania se observa o implicare tot mai mare a autorititilor publice in adoptarea sistemelor
fotovoltaice, pe fondul cresterii costurilor la energie si al nevoii de diversificare a surselor de
aprovizionare. Incepand cu anul 2021, tot mai multe unitati administrativ-teritoriale, in special
din mediul rural, s-au orientat catre instalarea panourilor fotovoltaice pe acoperisurile institutiilor
publice, aceasta tendinta reflectand un interes crescut pentru utilizarea surselor alternative de
energie. De asemenea, valoarea contractelor pentru astfel de sisteme a crescut semnificativ in
perioada 2018-2022, principalii beneficiari fiind unitatile administrativ-teritoriale, urmate de
institutiile de invatamant si serviciile sociale, ceea ce arata ca tranzitia energeticd Incepe sa devind
o realitate concreta la nivel local, nu doar un obiectiv general [71].

Panourile fotovoltaice pot fi integrate in cladiri in doua moduri principale: fie prin montarea
acestora pe acoperis sau fatada, fard modificarea structurii existente, fie prin incorporarea lor
direct in elementele de constructie. Aceasta a doua varianta, cunoscutd ca BIPV (Building
Integrated Photovoltaics), presupune integrarea panourilor in acoperis, fatada sau luminatoare,
unde indeplinesc atét rol energetic, cat si arhitectural, transforméand invelisul cladirii dintr-un
element pasiv ntr-o sursa activa de energie [72]. Indiferent de tipul de integrare ales, cele mai
potrivite zone pentru instalare sunt acoperisurile si fatadele, deoarece ofera suprafete extinse si
sunt mai putin afectate de umbrire. In plus, aceste sisteme contribuie nu doar la producerea de
energie, ci si la Tmbunatatirea confortului cladirii, prin protectie impotriva intemperiilor si printr-
o mai bund izolare termicd si fonicd, reducand totodatd dependenta de reteaua publicd de
electricitate.

De obicei, investitia in panouri fotovoltaice poate fi privita nu doar ca o alegere ecologica, ci si
ca una economicd si strategicad pentru administratiile locale. Energia produsd la nivel local
contribuie la reducerea costurilor cu electricitatea, iar resursele economisite pot fi redirectionate
citre alte nevoi ale comunititii. In acelasi timp, astfel de initiative pot avea si un rol de exemplu
pentru cetiteni, incurajand adoptarea unor solutii similare [70]. Tn special in mediul rural, unde
resursele sunt limitate si dependenta de reteaua nationald este ridicatd, implementarea unor
sisteme fotovoltaice poate reprezenta un pas important citre modernizare si o administratie
orientatd spre solutii sustenabile pe termen lung.

Fig. 7. Panouri fotovoltaice adaptate cladirilor.
Sursa: Panourile fotovoltaice — soluzii pentru un oras inteligent [70].
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Figura 7 prezinta un exemplu de integrare a panourilor fotovoltaice pe acoperisul unei cladiri,
preluat din lucrarea ,,Panourile fotovoltaice — solutie pentru un oras inteligent” realizatd de
Alboteanu Laurentiu si Manolea Gheorghe. Imaginea ilustreazd modul in care panourile pot fi
montate pe structura existentd a unei cladiri, contribuind la producerea de energie proprie si la
reducerea dependentei de reteaua publica de electricitate.

Ca multe alte comunitati rurale din Romania, se confruntd cu costuri ridicate ale iluminatului
stradal, ingrijire a zonei o cheltuiala semnificativa din bugetul local. Astfel, tehnologia marcajelor
stradale fosforescente ar putea fi o solutie extrema potrivita pentru aceastd comunitate. Acestea
se Incarca cu energie solard in timpul zilei si emit lumind pe timp de noapte timp pana la opt ore,
fara a necesita consum de energie electrica si fara costuri suplimentare pentru primarie [73].
Introducerea unor solutii inovatoare de vizibilitate nocturna poate deveni o prioritate in contextul
in care conditiile iluminatului redus afecteaza semnificativ siguranta rutierd, in special in zonele
rurale unde infrastructura de iluminat clasic lipseste sau este insuficienta.

Vopseaua contine particule fotoluminescente speciale care absorb lumina naturala in timpul zilei
si o elibereaza treptat pe timp de noapte, iluminand suprafata drumului fara a necesita o sursa de
energie electrici. Marcajele fotoluminescente au demonstrat capacitatea de a imbunatati
vizibilitatea nocturnd, inlocuind tehnologia reflectorizanta standard si oferind o ghidare continua
a soferilor chiar si in conditii de iluminare redusd sau in absenta iluminatului stradal. Spre
deosebire de sistemele traditionale, aceste marcaje nu necesitd interventii majore asupra
infrastructurii, nu genereaza emisii de carbon si pot fi aplicate relativ rapid, utilizind
echipamentele standard pentru marcaj rutier [74].

GLOWING LINES

shining

Fig. 8. Sistem de marcaje stradale care noaptea emit o lumina verzuie.
Sursa: Glow in the dark road unveiled in the Netherlands,” publicat de BBC News [73]

Figura 8 ilustreaza principiul de functionare al marcajelor stradale foto-luminescente, liniile
absorb energia solard in timpul zilei si o emit sub forma de lumina pe timp de noapte, oferind
vizibilitate soferilor fara nicio sursd suplimentara de electricitate. Imaginea este preluata din
articolul ,,Glow in the dark road unveiled in the Netherlands,” publicat de BBC News in aprilie
2014.
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Capitolul 3. Transformarea digitala in administratia publica locala
rurali. Studiu de caz: Comuna Crangeni.

Primele doua capitole ale lucrarii au explicat pe scurt baza teoreticd necesara pentru a Intelege
procesul de digitalizare in administratia publicd, de la modul in care a evoluat administratia in
timp si relatia ei cu societatea, pana la exemple concrete prin care tehnologia schimba modul de
functionare al institutiilor si interactiunea cu cetdtenii. Daca in teorie digitalizarea pare o solutie
clard pentru problemele legate de eficientd, incredere si calitatea serviciilor, 1n practica lucrurile
sunt mai complicate.

Al treilea capitol face trecerea de la teorie la realitate, printr-un studiu de caz realizat la nivelul
Primariei Comunei Crangeni. Alegerea unei comune nu este intimplatoare, deoarece aici se vede
cel mai bine diferenta dintre ceea ce ar trebui sa fie digitalizarea si ceea ce se poate face in mod
real. O comuna are resurse mai limitate, nu existd aceeasi presiune din partea cetdtenilor pentru
servicii digitale si nici acelasi acces la personal specializat sau infrastructurd modernd, ceea ce
face ca acest caz sa fie relevant pentru situatia reald a administratiei publice locale din Roménia.

Capitolul este Tmpartit n patru parti. Prima prezintd modul in care a fost realizatd cercetarea,
incluzand obiectivele, ipotezele si metodele folosite. A doua oferd o descriere generald a
institutiei. A treia analizeaza nivelul de digitalizare al primariei. Ultima parte prezinta rezultatele
cercetarii calitative, pe baza a sase interviuri realizate atat cu reprezentanti ai institutiei, cat si cu
cetéteni din categorii diferite de varsta.

3.1. Intentia cercetdirii

In lucrarea de fatd se analizeazd modul in care Primdria Comunei Crangeni, din judetul
Teleorman, foloseste tehnologia digitald in activitatea de zi cu zi $i in ce masura aceasta ajuta la
oferirea unor servicii mai rapide si mai eficiente pentru cetiteni. in prezent, modernizarea
administratiei publice a devenit tot mai importanta, insd nu trebuie ignorate comunele si zonele
rurale, care se confruntd cu probleme diferite fata de orasele mari. Aceasta cercetare reflecta o
situatie des intalnita in multe comune din tara noastra: institutii cu resurse limitate, putini angajati
si un nivel de digitalizare Inca in dezvoltare.

Scopul lucrarii este de a vedea cat de digitalizata este aceasta primarie si cum influenteaza acest
lucru calitatea serviciilor oferite si relatia cu cetatenii din satele componente: Crangeni, Balta
Saratd, Dorobantu si Stejaru. Cercetarea nu se rezuma doar la a enumera ce echipamente sau
aplicatii exista, ci la incercarea intelegerii daca acestea sunt folosite cu adevarat si daca ajuta
concret la Tmbunatatirea activitatii.

Obiectivul principal este analizarea nivelului de digitalizare al administratiei locale si a efectelor
pe care acesta le are asupra serviciilor publice si asupra relatiei dintre institutie si cetateni. Pentru
a atinge acest obiectiv. Au fost stabilite trei obiective secundare:

Primul obiectiv urmareste analiza resurselor disponibile pentru digitalizare, cum ar fi
echipamentele IT, nivelul de pregétire al angajatilor si accesul la tehnologie. Al doilea obiectiv
vizeazd modul in care sunt folosite platformele digitale existente, atat din punct de vedere al
functiilor oferite, cat si al utilizarii lor de cétre cetiteni. Al treilea obiectiv se concentreaza pe
identificarea unor solutii si exemple de bune practici care ar putea fi aplicate la nivel local,
inclusiv prin folosirea unor tehnologii noi, cum este inteligenta artificiala.

Cercetarea este de tip calitativ, bazata pe interviuri semistructurate cu sase respondenti: primarul,
viceprimarul, responsabilul IT si trei cetiteni cu varste diferite (28, 53 si 83 de ani). Aceasta
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selectie a fost gandita astfel incat sid acopere atit perspectiva institutionald, cat si cea a
beneficiarilor serviciilor publice, din generatii diferite.

Instrumentul de cercetare utilizat este grila de interviu, construita distinct pentru fiecare categorie
de respondent, in functie de rolul sdu si de obiectivele urmarite. Grila nu contine doar intrebarile
adresate, ci si raspunsurile sintetizate si clasificate in raport cu obiectivele cercetarii, conform
tabelului de mai jos.

Interviurile au fost realizate fatad in fatd, transcrise integral si ulterior analizate tematic, urmarind
identificarea temelor recurente, a punctelor de convergenta si a diferentelor de perspectiva intre
categoriile de respondenti.

Pentru a ghida cercetarea, au fost formulate trei ipoteze de lucru, derivate din analiza contextului
administrativ local si din observatiile preliminare asupra realitétii specifice comunei.

Prima ipoteza spune ca nivelul scazut de digitalizare in primariile din mediul rural limiteaza
interactiunea online cu cetétenii, ceea ce face ca metodele clasice, cu deplasare la ghiseu, sa fie
in continuare cele mai folosite. In lipsa unor platforme simple si functionale, oamenii sunt nevoiti
sd mearga fizic la primarie pentru majoritatea problemelor.

A doua ipotezd porneste de la ideea ca lipsa banilor si a resurselor materiale, dar mai ales
pregatirea insuficientd a personalului, incetinesc procesul de digitalizare. Nu este suficient sa
existe echipamente sau programe, daca angajatii nu stiu sa le foloseasca eficient sau daca nu exista
interes pentru formare.

lar a treia ipoteza sustine ca existd o diferenta clard intre nivelul de digitalizare al oraselor si cel
al comunelor. Aceastd diferentd apare din cauza resurselor financiare mai reduse si a
infrastructurii digitale mai slabe Tn mediul rural.

3.2. Profilul institutional al Primariei Comunei Crdngeni

Comuna Crangeni este situata 1n judetul Teleorman, in sudul Romaniei, si este formatd din patru
sate: Balta Sarata, Crangeni, Dorobantu si Stejaru [75]. Ca majoritatea localitatilor rurale, comuna
are o populatie relativ redusi, iar activititile economice sunt bazate in principal pe agricultura. in
ceea ce priveste dezvoltarea, se observa un progres treptat, insd modernizarea infrastructurii si a
serviciilor publice se realizeaza intr-un ritm mai lent comparativ cu mediul urban.

Primaria Comunei Cringeni reprezintd autoritatea publica locald care administreaza treburile
comunitatii. Institutia este condusa de primar, alaturi de viceprimar si de secretarul general al
comunei [76]. Consiliul local, ales de cetateni, are rolul de a lua decizii importante pentru
comunitate, inclusiv in ceea ce priveste bugetul local si regulamentele administrative. Prin aceste
structuri, primdria asigurd functionarea serviciilor publice si raspunde nevoilor locuitorilor din
cele patru sate.

Din punct de vedere organizatoric, aparatul de specialitate al primdriei este unul restrans, fiind
alcatuit atat din functionari publici, cat si din personal contractual. Activitatea este impartita pe
compartimente precum stare civila, urbanism, agricultura, taxe si impozite, contabilitate si
asistenta sociala. Exista si serviciul de alimentare cu apa si canalizare, care functioneaza separat.
Numarul redus de angajati face ca, in practica, fiecare persoand sa se ocupe de mai multe atributii,
ceea ce poate Ingreuna implicarea 1n activitati suplimentare, cum ar fi digitalizarea.

Autoritatea locala detine un site oficial, dezvoltat de firma ConsiServ. La prima vedere, site-ul
este bine organizat si usor de utilizat, fiind impartit In mai multe sectiuni: conducere, organizare,
informatii de interes public, transparenta decizionald si proiecte locale. Pe platforma pot fi gésite
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documente importante, precum declaratii de avere si de interese, bugete, rapoarte financiare sau
informatii privind activitatea institutiei. Exista un link cétre Monitorul Oficial Local si un modul
de formulare online, realizat prin intermediul platformei Regista.

':P PRIMARIA CRANGENI

| Site-ul oficial al Comunei Crangeni

PESVENI  Informatii de interes public  Transparenta decizionala Prezentare comuna Monitorul Oficial Local Formulare online  Anunturi ~ Contact  Proiecte locale

Anunturi m @ PCA -
PROGRAMUL OPERATIONAL CAPACITATEA ADMINISTRATVA
)~ ,Realizarea unei capacitati de producere energie din surse regenerabile de energie solara in Comuna Créngeni, Judetul Teleorman”.pdf GUVERNARE TRANSPARENTA,
)= ANUNT - Ordinul MIPE 3680 din 25.07.2025 pentru modificarea si completarea Ghidului Specific - Conditii de accesare a fondurilor DESCHISA Sl PARTICIPATIVA
europene.pdf DIALS I

- DISPOZITIE privind aprobarea cererilor de acordare a venitului minim de incluziune pentru un numar de 98 de titulari.pdf OO

Fig. 9. Pagina principala a site-ului oficial al Primariei Comunei Crangeni.
Sursa: comunacrangeni.ro, site-ul oficial al primariei [76].

In imaginea de mai sus este prezentati pagina principala a site-ului, unde fotografia sediului
primariei este pozitionatd central, oferind o legaturd vizuald intre institutia fizica si prezenta sa
online. in partea de sus se afli meniul principal, organizat pe orizontala, care include toate
sectiunile site-ului ,,Despre noi”, ,,Informatii de interes public”, , Transparentd decizionald”,
,Prezentare comuna”, ,,Monitorul Oficial Local”, ,,Formulare online”, ,,Anunturi”, ,,Contact” si
,.Proiecte locale”. In partea de jos sunt afisate cele mai recente informatii si anunturi publicate de
institutie.

Cu toate acestea, o analizd mai atenta aratd ca site-ul nu este complet actualizat. Unele sectiuni
importante, cum ar fi organigrama sau lista functionarilor publici, apar ca fiind ,,in constructie”.
Din cauza asta, cetatenii nu pot accesa informatii esentiale despre modul de organizare al
institutiei sau despre persoanele responsabile de anumite servicii.

Pentru a verifica disponibilitatea informatiilor despre structura institutiei, a fost accesata sectiunea
»Despre Noi" din meniul principal al site-ului, urmata de subsectiunea ,,Organigrama”.
Rezultatul, vizibil In figura de mai sus, constd intr-o pagina goala, cu mesajul ,,Pagina in
constructie...”, fard niciun document sau informatie disponibila pentru cetdtean.

Aceasta situatie este des intalnitd in administratiile locale din mediul rural si este, de cele mai
multe ori, legatd de lipsa resurselor umane dedicate pentru administrarea platformei online.
Actualizarea site-ului nu reprezinta o prioritate zilnica, avand in vedere volumul de munca al
angajatilor si responsabilitatile administrative curente.

Un element pozitiv este existenta formularelor online, care ofera cetdtenilor posibilitatea de a
transmite cereri fara a se deplasa la sediul primariei. Acest lucru arata ca institutia a inceput sa

faca pasi concreti spre digitalizare si simplificarea interactiunii cu publicul.
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‘.ﬁ PRIMARIA CRANGENI

| Site-ul oficial al Comunei Crangeni

Informatii de interes public ~ Transparenta decizionald Prezentare comuna Monitorul Oficial Local Formulare online Anunturi Contact Proiecte locale

Organigrama m O PCA -

PROGRAMIAL OPCRATIONAL CAPACITATEA ADVINISTRATIA

Pagina in constructie GUVERNARE TRANSPARENTA,

DESCHISA §I PARTICIPATIVA'
STANDARDIZARE, ARMONZARE, DIALOG IMBUNATATT,
CODSPOCA 35

Realizat de ConsiServ.
© 2026 Primaria Comunei Crangeni
Fig. 10. Sectiunea Organigrama a site-ului oficial al Primariei Comunei Crangeni, marcata ca ,,Pagina in constructie”.
Sursa: comunacrangeni.ro, site-ul oficial al primariei [76].

Tn figura de mai jos sunt vizibile categorii de formulare disponibile pe platforma, organizate pe
domenii precum evidenta persoanelor, taxe si impozite locale, urbanism, asistentd sociald si
registrul agricol. Varietatea acestora sugereaza ca, cel putin din punct de vedere al ofertei digitale,
institutia acopera principalele nevoi administrative ale cetdtenilor. Dar ca aceste instrumente sa
fie cu adevarat eficiente, este important ca ele sd fie cunoscute de cetateni si sa functioneze fara
probleme. In lipsa acestor conditii, utilizarea lor riméane limitata.

Activitatea este reglementatd de un cadru legal riguros, care influenteaza atat modul in care
institutia functioneaza, cét si nivelul ei de digitalizare. Codul Administrativ OUG nr. 57/2019,
stabileste cum este organizatd administratia locala si ce atributii au autoritatile, fiind baza pe care
functioneaza aparatul primariei [78]. In ceea ce priveste transparenta, Legea nr. 544/2001 obliga
institutiile publice sa faca disponibile anumite informatii de interes public. Din acest punct de
vedere, lipsa organigramei de pe site reprezinta o problemad, deoarece cetitenii nu pot vedea clar
cum este organizatd institutia sau cui trebuie sa se adreseze [79]. Nerespectarea acestor reguli
mutd problema din sfera administrativd in cea juridica. Practic, o vulnerabilitate tehnologica
netratata atrage dupa sine riscuri legale, aspect care este adus in vedere in cadrul analizei SWOT
din subcapitolul urmator. Acest cadru este completat de Legea nr. 52/2003, care se refera la
transparenta decizionala si la modul in care autoritatile trebuie sa comunice deciziile catre public

3]

De asemenea, Legea nr. 161/2003 oferd baza legala pentru utilizarea sistemelor electronice n
administratia publici si pentru dezvoltarea serviciilor online [80]. Tn ansamblu, evaluarea
nivelului de digitalizare ar trebui sd porneascd de la respectarea acestor legi, pentru ca ele
reprezintd, practic, nivelul minim pe care orice primdrie ar trebui sa il indeplineascad. Abia dupa
aceea se poate vorbi despre trecerea la modele mai avansate de e-guvernare, cum ar fi E-
Government 3.0 si integrarea tehnologiilor de tip Al [35].
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Primaria Crangeni z
Formulare Electronice

Aca:

Completeaza si trimite rapid si de oriunde cereri

Exitd cozile de la ghimee 2 economiseste timp prin completares onlme 3 formularelon. Al scces rapid de pe once

53 © Formulare electranice

dispozithy, inchusiv de pe mobil.

Fig. 11. Sectiunea ,,Formulare Electronice” a site-ului oficial al primariei, accesibila prin platforma Regista.

Sollcmm generale

3 arice tip de 5ok citre prin comp scestui fomular
|n cazulin care cereres de interes nu e regdseste prntre foemularele de mai jos,
completeszs formularul “Trimite carere citre arice compartiment de specialitate
din nstitutee”,

Trimite cerere c3tre orice compartiment de specialitate din institutie

Cerere permis de lucru cu foc

Taxe si impozite
Trimite o solicitare refertoare la certificatele fiscale necesare pentry diverss
cperatiuni

Cerere eliberare certificat fiscal - Persoand fizicd
Cerere cliberare certificat fiscal - Persoand jusidicd
Cerere pentru scosterea din evidentele fiscale a cladirilor/terenurilor

Cerere pentru scosterea din evidentd s mioacelor de transport

Declaratie fiscall pentru stului/taxei pe miy de transport
aflate in proprietatea persoanelor fizice/persoanelor junidice
Declaratie fiscald dor de transport

itului asupi ijl
marfa cu masa lut;la autorizats de peste 12 tone aﬂabe in proprietat

Declaratie fiscal3 pentru stab

de transport
pe apa aflate in proprietstea wsmndor ﬁxnce;perso:ndof juridic

Declaratie fiscali pentru stabilires impozitului/taxei pe teren in cazul
persoanelor fizice (ITL-003)

Declaratie fiscal pentru stabilirea impozitului/taxei pe teren in cazul
persoanelor juridice

Declaratie fiscals pentru stabilirea impozitului/taxei pe cladire in cazul
persoanelor fizice

Declaratie fiscalS pentru stabilirea impozitului/taxei pe cladire in cazul
persoanelor juridice

Asistenta sociala
Completeazs cererile online pantru solicitarile citre biroul de Asistenta Socala.
Cerere efectuare anchetd sociald

Cerere acordare tichete sociale pe suport electronic pentru mese calde

Registrul Agricol

Sulicitd cafine o adeverints de rol de Is Registrul Agricol
Cerere eliberare adeverinta de rol

Cerere adeverinta APIA - Persoana fizica

Cerere sdeverinta APIA - Persoans juridica

D tim pentru gistrului agricol
Cerere privind el shui de 3 stradals
Urbanism

Trimite 0 cerere cu s ta I b doc dor pentry

whanism
Cerere pentru emiterea certificatudui de urbanism
Cerere pentru prelungirea certifi

Cerere pentru

de

i de ire
Cerere prelungire autorizatie de construire
Comunicare privind inceperea executiei lucrdrilor

Comunicare privind incheierea executiei lucririor

Relatii publice

Trimite o cerere in bazs Legii nr. 544/2001 privind Eberul acces |a informatiile de
interes public. Cele doud cmen de tip reclamatie, se depun doar pentru actaitates
de mfonmre = relats publice

Cerere in baza lega 544/2001

t ing raspuns pentru cereri formulate in baza
Legii nr. 544/2001

Reclamatie administrativa - rispuns negativ pentru cereri formulate in baza
Legii nr. 5442001

Sursa: crangeni.regista.ro/formulare, accesata prin site-ul oficial [77].

3.3. Analiza SWOT a capacitatilor de digitalizare

in vederea unei evaludri mai structurate a nivelului de digitalizare al institutiei, a fost realizati o
analiza SWOT, prezentatd in tabelul de mai jos. Aceastd sintetizeaza principalele puncte tari,
puncte slabe, oportunitati si amenintari identificate in raportul cu procesul de transformare
digitala.
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Tabel 1: Analiza SWOT

Puncte Forte

Puncte Slabe

Oportunitati

Amenintari

Existenta unui site
institutional
functional, cu
structura clara si
sectiuni dedicate
transparentei.
Publicarea
reglementata a
documentelor
obligatorii.
Disponibilitatea unui
modul de formulare
online prin platforma
Regista.

Prezenta unui
Monitor Oficial
Local accesibil
online.

Conectare la
platforma nationala:
ROelD, Ghiseul.ro
Accesarea fondurilor
europene.

Continut digital
incomplet,
organigrama si lista
functionari
indisponibile.

Personal fara
specializare IT si cu
atributii multiple,
fara responsabil CIO.
Dependenta de
platforme software
externe.

Lipsa de strategie
digitald asumata la
nivel local.

Departamentele
primariei
functioneaza
independent.

Nu exista un sistem
unitar de gestionare a
documentelor si nicio
coordonare
institutionala.
Reticenta cetatenilor
de a-si introduce
datele personale intr-
un sistem online.

Fonduri europene si
PNRR pentru
digitalizarea UAT-
urilor

Organizarea unor
cursuri de formare
digitala pentru
personal.

Trecerea catre
modelul E-
Government 3.0 care
permite utilizarea Al
pentru automatizarea
triajului petitiilor.
Servicii online care
elimind deplasarile
fizice la ghiseu

Parteneriate
intercomunitare
pentru solutii digitale
comune

Competente digitale
reduse n randul
populatiei locale

Adancirea
decalajului digital
intre zonele rurale si
urbane.

Posibile dificultati
financiare pentru
modernizarea
infrastructurii
digitale.

Acces dificil la
specialitatea IT in
mediul rural.

Posibile atacuri
cibernetice sau
pierderi de date.

Intarzieri in
accesarea
finantarilor europene

Rezistenta la
schimbare poate
ncetini digitalizarea
institutiei.

Costurile ridicate
pentru intretinerea si
actualizarea
echipamentelor.
Schimbari legislative
frecvente ce impun
actualizari constante

Sursa: Site-ul official al primariei [76] si pe baza datelor colectate si a interviurilor realizate

La o primad accesare a site-ului, impresia este buna. Structura este clard, meniul este usor de
urmarit, iar utilizatorul gaseste rapid sectiuni dedicate transparentei, precum bugete, bilanturi sau
declaratii de avere. Platforma Regista ofera posibilitatea completarii unor formulare online pentru
principalele servicii administrative. Toate acestea sunt pasi concreti si nu trebuie ignorati. Totusi,
o analizd mai atenta scoate la iveald si limite evidente. Sectiunea ,,Organigramd”, accesibild din
meniul ,,Despre Noi”, nu contine informatii utile, ci doar mesajul ,,Pagina in constructie”, fara
documente atasate, fard explicatii si fara o data estimativd pentru actualizare. Un cetatean care
cauta informatii despre structura institutiei sau despre persoanele responsabile pentru un anumit

serviciu nu le poate gasi. Aceasta situatie depdseste o simpld omisiune tehnica, deoarece

31



publicarea structurii organizatorice reprezintd o obligatie legald conform Legii 544/2001 privind
accesul la informatiile de interes public [79].

Faptul cé sectiunea rdmane neactualizatd de mult timp sugereazd absenta unei responsabilitati
clare pentru gestionarea continutului online, ceea ce ridicd semne de intrebare cu privire la
capacitatea institutiei de a mentine o prezenta digitald coerenta si conforma.

La prima vedere, absenta organigramei poate parea un detaliu nesemnificativ. In realitate, ea
indica o problema mai profunda, legatd de modul in care este gestionatd componenta digitald a
institutiei. Tn cadrul structurilor administrative actuale, exista de reguld o persoani sau un
departament care coordoneaza aceste aspecte, similar rolului de Chief Information Officer (Cl10),
un responsabil care nu se ocupd doar de partea tehnica, ci asigura functionarea coerentd a
sistemelor, securitatea datelor si planificarea investitiilor digitale [3, 78].

Fara aceastad coordonare, fiecare angajat foloseste instrumente diferite, fara legatura intre ele:
unele activitati se desfasoara prin Regista, altele prin e-mail, iar altele pe suport fizic. Rezultatul
este exact ceea ce se observa pe site-ul primariei, sectiuni actualizate care exista in paralel cu
pagini incomplete sau nefunctionale de ani de zile. Problema nu reflecta neaparat lipsa de
implicare a angajatilor, ci absenta unui responsabil care si coordoneze si s mentind platforma in
mod sistematic. Intr-un sistem de e-guvernare functional, compatibilitatea tehnica a sistemelor si
actualizarea continua a datelor nu sunt optiuni, ci conditii de baza [3, 80]. Fara ele, digitalizarea
ramane fragmentata si fara directie.

Un alt punct slab identificat este reticenta cetatenilor de a-si introduce datele personale intr-un
sistem online. Chiar si atunci cand o platforma digitald functioneaza corect, o parte dintre
utilizatori ezitd sa o foloseascd din teama ca informatiile lor nu sunt in siguranta. Experientele
negative acumulate n timp sunt legate de modul in care datele personale sunt gestionate de
diverse organizatii, aceastea au alimentat o neincredere generala fata de orice sistem care solicita
astfel de informatii, inclusiv fata de cele apartinand institutiilor publice.

Aceste slabiciuni devin si mai evidente cand sunt privite in contextul judetului Teleorman. Zona
se confruntd cu un decalaj digital accentuat: populatie imbatranita, competente digitale reduse si
acces inegal la internet in mediul rural [81]. in aceste conditii, chiar dac platforma Regista ofera
servicii online, folosirea lor este limitata. Multi cetateni continua sa se deplaseze la ghiseu nu din
preferinta, ci pentru ca nu au alternative reale, poate ca, nu stiu ca formularul exista, nu au internet
acasa sau nu se descurca cu un calculator. Simpla existentd a unor instrumente digitale nu schimba
modul de interactiune dintre cetdtean si administratie atit timp cat nu este insotitd de un efort
activ de informare si alfabetizare digitala a comunitatii [82]. Diferenta fata de mediul urban, unde
resursele sunt mai mari si infrastructura mai dezvoltatd permite o adoptare mai rapida a
tehnologiei, adanceste si mai mult acest decalaj [44]. Slabiciunile interne ale institutiei se
suprapun astfel peste constrangeri externe reale, iar impreund formeaza o barierd dubla, greu de
depasit fara sprijin coordonat din exterior.

Oportunitatile identificate sunt reale si accesibile, cel putin la nivel teoretic. Programele de
finantare prin PNRR, integrarea cu platforme precum ROelD sau Ghiseul.ro si adoptarea unor
modele moderne de e-guvernare ofera directii clare de dezvoltare. Totodata, principala provocare
nu o reprezintd aceste oportunitati, ci capacitatea institutiei de a le pune in practica.

Accesarea fondurilor presupune elaborarea proiectelor, implementarea lor si asigurarea
sustenabilitatii dupd finalizarea finantdrii, un lant de activitati care necesitd competente
specializate, pe care primdria nu le are in prezent la nivel intern [44]. Fara personal dedicat si fara
o strategie digitala asumata, exista riscul ca investitiile s produca doar rezultate punctuale, fara
sd schimbe modul in care institutia functioneaza. Solutii mai avansate, precum utilizarea
inteligentei artificiale pentru automatizarea petitiilor sau pentru cresterea transparentei bugetare,
raman deocamdata la nivel de perspectiva [35]. lar ca toate aceste oportunitati sa devinad
functionale, este necesara mai intdi consolidarea bazei: resurse umane pregatite, o structurad
organizatorica transparenta si platforme digitale gestionate constant.
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3.4. Desfasurarea cercetarii si analiza interviurilor

Prezenta sectiune prezinta rezultatele concrete ale cercetrii calitative, structurate in doua etape:
mai Intdi grila de interviu, care sintetizeaza si codifica raspunsurile In raport cu obiectivele
cercetarii, iar ulterior analiza tematica a acestora.

Cercetarea s-a bazat pe metoda calitativa, concretizatd prin interviuri semi-structurate. Aceasta
abordare a fost considerata cea mai potrivita pentru contextul unei administratii publice locale de
dimensiuni mici. Spre deosebire de metodele cantitative, care oferd o imagine de ansamblu prin
date sintetizate, metoda calitativd permite intelegerea in profunzime a modului in care
digitalizarea este perceputa, traita si aplicatd de persoanele direct implicate, fie ca vorbim despre
functionari publici, fie despre cetdteni care ar trebui sa utilizeze serviciile administratiei.

Au fost realizate sase interviuri, cu persoane care acopera perspective distincte asupra procesului
de digitalizare, de la nivelul decizional si cel tehnic, pana la experienta directa a beneficiarilor
serviciilor publice. Ghidul de interviu a fost elaborat diferit pentru fiecare categorie de respondent,
iar raspunsurile obtinute au fost sintetizate gi organizate in grila de mai jos, grupate in functie de
obiectivul de cercetare caruia i corespund.

Tabel 2: Grila de interviu

Nr. Categoria Varsta Intrebare Réspuns Obiectiv
Crt.  respondentului sintetizata sintetizat urmarit
1. Primar 63 ani  Care este nivelul Digitalizare in OP

actual al digitalizarii implementare:

institutiei? registru agricol si

ghiseul.ro (acces
partial, date
incomplete); taxe si
impozite partial

digitalizate
Care sunt obstacolele  Cetétenii refuza 0OSs1
digitalizarii? declaratiile online,

obstacole financiare,
mentenanta externd
Exista fonduri pentru Nu Tn acest an; s-au 0OSs1
digitalizare? accesat fonduri
europene anterior;
exista proiect de
digitalizare aprobat

prin HCL
Care este nivelul Peste 99% din 0S3
competentelor digitale  personal lucreaza cu
ale personalului? instrumente digitale;
nu exista rezistenta la
schimbare
Cum apreciati Nu poate face 0S2
infrastructura digitala ~ comparatie; APIA
fata de alte institutii? functioneaza greu;

decalaj cauzat de
lipsa competentelor
digitale rurale

Exista canale de Site web al primariei OS2
comunicare digitalda cu  unde se pot vedea
cetatenii? unele documente;
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2.

3.

4.

Viceprimar

Responsabil
departament IT

Cetdtean

56 ani

41 ani

28 ani

Este justificata
reticenta cetatenilor
fata de digitalizare?
Cunoasteti bune
practici din alte
primarii?

Care este viziunea
privind dezvoltarea
digitala?

Ce servicii/activitati
sunt digitalizate in
cadrul primariei?

Cum se realizeaza
gestionarea digitala?

Exista lipsuri in
infrastructura digitala?

Cum este receptat
procesul de
digitalizare de
personal?

Cum apreciati
platformele disponibile

pentru cetateni?

Care este dotarea
tehnica a institutiei?

Ce sisteme informatice
sunt utilizate?

Cum este gestionata
mentenanta?

Exista proceduri de
securitate a datelor?

Care este viziunea
privind digitalizarea?

Ati utilizat serviciile
digitale ale primariei?

34

Partial justificata; cu
timpul trebuie
depasita

Nu cunosc personal,
doar din media; ar fi
necesara prelucrarea
unor astfel de bune
practici

Digitalizarea ar avea
un rol constructiv si
util pentru institutie si
cetateni

Taxe si impozite
complet digitalizate;
registru agricol
digitalizat;

Fiecare departament
lucreaza independent

Nu sunt lipsuri
semnificative,
aflandu-se inci la
Tnceput

Personalul este foarte
receptiv, deoarece
usureaza procesul de
lucru

Platformele sunt bune
si raspund nevoilor
cetatenilor

Exista echipamente si
softuri noi

Sisteme impuse prin
lege

Firma externd pentru
registrul agricol;
mentenanta
externalizata
Proceduri clare in
conformitate cu
GDPR; nu au existat
incidente

scurtd perioada se va
atinge un nivel de
digitalizare functional
Da, am platit taxe
online; experienta a
fost neplacuta (acte
nepotrivite)

0S3

0S3

OP

OP

OS1

OS1

0S3

0S2

Os1

Os1

0OS1

0OS1

0S3

0S2



Preferati interactiunea  Prefer fizic, mai 0S2
fizica sau cea digitala?  simplu si mai rapid
pentru rezolvarea
problemelor
Cum apreciati nivelul ~ Nivel digital foarte OP
digital al primariei? slab; nu m-a ajutat cu
nimic; prefer
deplasarea fizica
Ce servicii digitale ati ~ Sesizari online 0S2
dori sa existe?
Credeti ca digitalizarea Nu; tot m-as duce 0S3
v-ar schimba relatia cu  fizic; nu am incredere
primaria? n serviciile digitale
5. Cetitean 53 ani  Ati utilizat serviciile Nu; merg fizic; 0S2
digitale ale primariei?
Cum apreciati La fel ca inainte; 0S2
eficienta actuald a dureaza 30 minute, te
serviciilor? plimbi din birou in
birou pentru stampila
Cum procedati pentru ~ Merg la secretar, apoi OS2
diferite documente? la primar sau casier;
nu sun n prealabil;
Ce servicii digitale ati ~ Plata online a 0S2
dori? impozitelor, este mai
comoda decat
deplasarea; m-as
descurca
Credeti ca primaria Nu complet; 0S3
poate fi complet documentele cu
digitalizata? stampild si semndtura
originald trebuie sa
ramana fata in fata
6. Cetatean 83 ani Cum interactionaticu  Merg fizic; toti sunt 0S2
primaria? cumsecade, inclusiv
primarul; nu am nicio
problema
Ati utiliza servicii Nu; nu stiu sa 0S2
digitale ale primariei?  folosesc telefonul;
merg fizic
Ce dificultati Drumul este greu; 0S2
intdmpinati in relatia completarea
cu primaria? formularelor este
dificila; sunt ajutata
de angajatii primariei
Cine va ajuta pentru Merg personal; sunt 0S2
rezolvarea servitd bine; toatd
problemelor? lumea ma ajuta
Ati accepta asistenta Da, daca angajatul de  OS3

digitala la ghiseu?

la ghiseu m-ar ajuta
cu completarea unui
formular pe telefon.
Este mai comod decat
deplasarea

Sursd: sursa proprie adaptata prin raspunsurile primite la interviuri

Analiza celor sase interviuri evidentiaza trei directii tematice principale care se regasesc constant
la nivelul tuturor categoriilor de respondenti. Prima priveste existenta unei digitalizari formale
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care nu produce impact real asupra cetdteanului. Reprezentantii institutiei confirma
disponibilitatea serviciilor digitale, taxe online, formulare Regista, site institutional, insa
utilizarea lor rimane marginala. Cetateanul de 28 de ani a renuntat la platformele online dupa o
experienta nesatisfacatoare, cel de 53 de ani nu le-a utilizat niciodata, cel de 83 de ani nu stie ca
existd. Aceasta convergenta confirma ipoteza I1: functionalitatile digitale exista, dar nu modifica
in mod real relatia dintre cetatean si institutie, birocratia traditionald raimanand predominantd n
practica.

A doua directie vizeazd fragmentarea institutionald ca obstacol structural. Viceprimarul
recunoaste ca departamentele functioneaza independent, fara un sistem unitar de gestionare a
documentelor, iar responsabilul IT confirma ca solutiile utilizate sunt impuse prin legislatie, nu
dezvoltate intern. Primarul admite cd nu exista un coordonator al digitalizarii de tip CIO. Absenta
coordonarii strategice la nivel institutional, si nu lipsa competentelor individuale ale angajatilor,
constituie principalul obstacol intern, aspect care nuanteaza ipoteza I2 si explica de ce tehnologia
existentd nu este valorificatd coerent.

A treia directie se refera la decalajul dintre rural si urban si la cauzele sale. Primarul il atribuie
preponderent lipsei de competente digitale ale populatiei, insa datele din teren indica bariere mai
complexe: neincredere institutionald, experiente negative anterioare si lipsa de informare.
Semnificativ este faptul ca cetateanul de 28 de ani declara ca ar continua sa se deplaseze fizic la
primarie chiar si intr-un scenariu de digitalizare completd, scepticismul sau vizand institutia in
ansamblu, nu tehnologia in sine. Ipoteza I3 se confirmd, dar cauzele decalajului sunt
multidimensionale, incluz&nd capitalul uman digital, calitatea experientei utilizatorului si nivelul
de incredere institutionala.

Un element transversal, identificat Tn mod neasteptat, este reticenta cetitenilor fatd de
transmiterea datelor personale online, mentionatd de primar ca obstacol real si reflectatd in
comportamentul tuturor respondentilor. Aceasta nu tine de infrastructurd sau de competente
digitale, ci de un nivel scdazut de incredere in institutii, consolidat in timp pe fondul unor
experiente limitate sau negative. Divergenta dintre perceptia optimistd a reprezentantilor
institutiei si experienta efectiva a cetdtenilor reprezintd, in sine, un indicator al maturitatii digitale
reduse: o administratie care nu colecteazd feedback sistematic nu poate evalua corect eficienta
serviciilor pe care le ofera. Cele trei profiluri identificate: neincredere activa la cetateanul de 28
de ani, acceptare pasiva la cel de 53 de ani si dependentd de mediatori la cel de 83 de ani, ilustreaza
nevoi distincte, care necesitd o strategie de digitalizare diferentiata si orientata catre cetdtean.

Capitolul 4. Discutii si limitele cercetarii

Ultimul capitol al lucrarii reuneste toate ideile analizate pe parcursul cercetarii si le coreleaza cu
intrebarile si ipotezele formulate la inceput. Daca in capitolul anterior datele au fost prezentate si
analizate separat, prin interviuri, analiza SWOT si observarea prezentei digitale a institutiei, Tn
acest capitol ele sunt privite impreund, pentru a evidentia imaginea de ansamblu care se
contureaza.

Capitolul este structurat in trei sectiuni. Prima include discutiile propriu-zise, in care rezultatele
cercetarii sunt raportate direct la ipotezele si obiectivele lucrarii. A doua sectiune prezinta limitele
cercetarii, asumate in mod transparent, ca parte fireascd a oricarui demers academic. A treia
sectiune cuprinde concluziile studiului, aldturi de propuneri concrete pentru Imbunitatirea
nivelului de digitalizare, formulate pe baza datelor colectate.

4.1. Discutarea rezultatelor cercetarii

Inainte de a analiza fiecare ipoteza si obiectiv in parte, este util sa fie privita in ansamblu imaginea

pe care o ofera analiza SWOT asupra capacitatilor de digitalizare ale primariei. Aceasta nu

functioneaza doar ca un instrument de diagnostic static, ci ca o hartd a tensiunilor reale dintre ce
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exista, ce lipseste si ce este posibil. Interpretatd in profunzime, ea explica de ce digitalizarea
avanseaza lent chiar si atunci cand resursele existd si de ce distanta dintre intentie si rezultat
concret ramane, deocamdata, semnificativa.

Cele patru coloane nu ofera raspunsuri independente, ci sunt strans legate intre ele, un punct tare
care nu este valorificat isi pierde relevanta, o oportunitate ignoratd poate deveni, in timp, o
amenintare, iar un punct slab nerezolvat poate afecta intregul proces de modernizare. Din aceasta
perspectiva, analiza nu surprinde doar situatia actuald, ci indica si directiile in care institutia poate
evolua sau, dimpotriva, poate ramane in urma.

Punctele tari arata ca institutia nu porneste de la zero. Exista un site functional, sunt publicate o
parte dintre documentele necesare, exista formulare online si o conectare la platforme nationale.
De asemenea, accesarea fondurilor europene arati cd existd o capacitate minimd de a atrage
finantare. Toate aceste elemente indica faptul ca primaria a trecut de etapa de baza a digitalizarii.
Problema este ca progresul s-a oprit aici si nu a fost continuat suficient.

Punctele slabe explica aceasta situatie. Lipsa unor informatii importante, cum ar fi organigrama
sau lista functionarilor, aratd ca nu existd o persoand responsabild care sd se ocupe constant de
partea digitala. Angajatii au mai multe atributii $i nu au timp sa actualizeze platformele, iar lipsa
specializarii IT ingreuneaza acest proces. In plus, dependenta de firme externe pentru mentenanti
face ca orice problema tehnica si fie rezolvatd mai greu. Cea mai importantd problema raméane
lipsa de coordonare intre departamente, care functioneaza separat, fird un sistem comun. La
acestea se adauga reticenta cetatenilor de a-si introduce datele personale in sisteme online,
alimentata de experiente negative acumulate in timp si de lipsa unei comunicari clare din partea
institutiilor cu privire la modul in care datele sunt protejate.

Oportunitatile exista si pot fi valorificate. Fondurile europene si programele nationale ofera sprijin
pentru digitalizare, iar utilizarea unor solutii simple de automatizare poate Imbunatati activitatea
institutiei. Colaborarea intre mai multe comune ar putea reduce costurile si ar facilita
implementarea unor solutii universale. Serviciile online raman importante mai ales pentru
cetatenii activi, care isi doresc sa evite deplasarile la ghiseu. Pentru ca aceste oportunitati sa fie
valorificate, este nevoie de o directie clard si de o persoana care sa coordoneze acest proces.

Amenintarile identificate tin in mare parte de contextul extern. Nivelul redus de competente
digitale al populatiei este una dintre cele mai importante probleme, deoarece limiteaza utilizarea
serviciilor online, indiferent cat de bine sunt realizate. Dar si diferenta fatd de mediul urban poate
creste 1n timp dacd nu sunt luate masuri. Accesul dificil la specialisti IT Tn mediul rural mentine
dependenta de furnizori externi, iar schimbadrile frecvente la nivel legislativ sau Intarzierile in
finantare creeaza incertitudine. Pe masura ce digitalizarea avanseaza, apar si riscuri legate de
securitatea datelor, care trebuie luate in considerare.

Privitd Tn ansamblu, analiza SWOT arata o institutie care are o baza de la care poate porni, dar
care este incetinitd de probleme interne si factori externi. Oportunitétile exista, dar nu pot fi
valorificate fara rezolvarea problemelor actuale. Amenintarile nu sunt imposibil de gestionat, dar
devin mai greu de controlat in lipsa unei strategii clare. Concluzia nu este ca digitalizarea nu se
poate realiza, ci ca este nevoie de o abordare mai organizatd si mai coerenta decat in prezent.

Rezultatele cercetarii, impreuna cu evaluarea strategica a activitatii digitale, au permis formularea
unor concluzii clare Tn raport cu ipotezele si obiectivele stabilite. Datele colectate prin cele sase
interviuri, impreund cu observatiile directe asupra modului in care institutia este prezentd in
mediul online, contureaza o imagine care nu poate fi incadrata nici ca un succes clar, nici ca un
esec. Existd progrese reale, dar si probleme de fond care impiedica transformarea acestora in

beneficii concrete pentru cetéteni.
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Cele doua surse de date s-au completat reciproc: acolo unde interviurile au evidentiat opinii si
experiente personale, analiza SWOT a oferit o imagine de ansamblu, necesara pentru a le intelege
in contextul mai larg al institutiei.

Inainte de a evalua in ce masurd au fost atinse obiectivele cercetirii, este necesard verificarea
ipotezelor formulate la inceputul lucrarii, deoarece acestea au reprezentat punctul de plecare al
intregului demers. Fiecare ipoteza a fost construitd pe baza unor idei initiale despre digitalizarea
n mediul rural, iar compararea lor cu datele colectate n teren permite stabilirea gradului in care
acestea se confirmd, se infirma sau necesita nuantare.

I1. Gradul redus de functionalitati digitale, In primariile rurale, limiteaza interactiunea electronica
eficienta cu cetatenii, mentinand birocratia traditionala.

Ipoteza se confirma. Desi exista servicii digitale disponibile, precum plata taxelor prin ghiseu.ro,
formulare online prin platforma Regista si un site institutional bine structurat, utilizarea lor reala
de catre cetateni este redusa. Convergenta raspunsurilor este semnificativa: toti cei trei cetdteni
intervievati au preferat interactiunea directd, chiar si cel de 28 de ani, care a utilizat serviciile
online, a renuntat la acestea dupad o experientd negativa. Analiza site-ului institutional arata
aceeasi situatie: sectiuni incomplete, pagini neterminate si lipsa unor informatii obligatorii. Acest
lucru araté ca digitalizarea existd mai mult la nivel formal, fara sa producé o schimbare reald in
relatia dintre cetdtean si institutie. Aceasta discrepanta intre existenta formala si utilizarea efectiva
este asociatd cu un nivel incipient de dezvoltare a e-guvernarii.

12. Lipsa resurselor materiale si umane afecteaza gradul de implementare a solutiilor digitale in
administratia locald. Pregatirea insuficientd a personalului existent reprezinta principalul obstacol
intern in calea digitalizarii eficiente a primariei.

Ipoteza se confirma partial. Din analiza interviurilor reiese ca infrastructura tehnica existenta este
relativ noud, iar personalul este descris ca receptiv la schimbare. Viceprimarul a declarat ca
,»personalul este foarte receptiv, deoarece usureaza procesul de lucru®. Prin urmare, pregitirea
insuficienta a personalului nu poate fi identificatd drept obstacol principal. Datele colectate indica
in schimb ca principalul obstacol intern este absenta coordonarii strategice: lipsa unui responsabil
desemnat pentru digitalizare si functionarea independenta a departamentelor, fac ca resursele
existente sa nu fie valorificate coerent.

13. Existd un decalaj semnificativ intre nivelul de digitalizare al primariilor din mediul urban si
cel al primariilor din mediul rural, cauzat de lipsa resurselor financiare si a infrastructurii digitale
adecvate.

Ipoteza se confirma, dar cauzele identificate sunt mai complexe fatd de cele presupuse initial.
Primarul a recunoscut existenta unui decalaj urban-rural, subliniind ca principala problema nu
este lipsa infrastructurii sau a finantarii, ci nivelul redus de competente digitale ale populatiei.
Aceasta concluzie este sustinuta de datele colectate in teren: chiar si atunci cand serviciile digitale
existd, populatia nu le utilizeaza, ceea ce indicd prezenta unor bariere comportamentale si de
incredere care nu pot fi depasite exclusiv prin investitii tehnice. Prin urmare, decalajul dintre
mediul urban si cel rural este determinat deopotriva de nivelul capitalului uman digital si de
calitatea experientei utilizatorului in interactiunea cu platformele administrative.

Verificarea ipotezelor de cercetare este doar o parte a demersului evaluativ. La fel de important
este sd se stabileascad in ce masura obiectivele asumate la inceputul lucrarii au fost efectiv atinse,
deoarece acestea au ghidat atat constructia instrumentelor de cercetare, cat si directiile de analiza
urmate pe parcurs.
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OP. Analizarea nivelului de digitalizare al administratiei publice locale din Comuna Crangeni si
evidentierea impactului acestuia asupra eficientei serviciilor publice si a relatiei dintre
administratie si cetateni.

Obiectivul a fost atins. Cercetarea a oferit o imagine clard asupra situatiei actuale, combinand
punctul de vedere al institutiei cu cel al cetatenilor. Serviciile functioneaza tehnic, dar nu sunt
utilizate de cetateni, fie din lipsa de informare (53 ani), fie din experiente negative (28 ani), fie
din incapacitate de utilizare autonoma (83 ani).

OS1. Investigarea resurselor disponibile pentru implementarea solutiilor digitale, inclusiv
infrastructura IT, pregatirea personalului si accesul la tehnologie.

Obiectivul a fost atins. Infrastructura este recenta, personalul este receptiv, accesul la finantare
europeand existd. Problema identificatd nu este insuficientd resurselor, ci absenta structurii de
coordonare care sa le valorifice.

OS2. Evaluarea nivelului de utilizare si de performantd a platformelor digitale si a
functionalitdtilor disponibile pentru cetateni.

Obiectivul a fost atins. Rata de utilizare a platformelor este redusa, confirmata de datele tuturor
celor trei cetateni intervievati, cu cauze diferite pe categorii de varsta

OS3. Identificarea potentialelor solutii si bune practici pentru accelerarea procesului de
digitalizare, inclusiv utilizarea tehnologiilor precum inteligenta artificiala.

Obiectivul a fost atins partial. Au fost identificate mai multe directii de dezvoltare, precum
integrarea cu platforme nationale, accesarea de fonduri europene si colaborarea intre institutii insa
niciun respondent institutional nu a putut oferi exemple concrete de bune practici din alte primarii
rurale. Primarul a declarat explicit: "personal, nu cunosc, doar ce am citit in media". Aceasta
absenta confirma ca procesul de digitalizare se desfagoara fara un model explicit de urmat.

Analiza interviurilor aratd clar ca exista o diferenta intre modul 1n care institutia vede digitalizarea
si experienta reala a cetatenilor. Desi exista infrastructurd, aceasta nu este utilizatd eficient, iar
lipsa unei coordoniri clare afecteazd functionarea sistemului. In plus, increderea cetitenilor in
serviciile digitale este incd redusd, mai ales atunci cand au avut experiente negative. in cazul
persoanelor 1n varstd, problema nu este neaparat refuzul tehnologiei, ci lipsa sprijinului si a unei
persoane care sa le ajute sd o foloseasca.

4.2. Limitele cercetarii

Orice cercetare, indiferent de atentia acordatd planificdrii si implementarii sale, se loveste
inevitabil de o serie de constrangeri care trebuie prezentate in mod transparent. Aceste limite nu
sugereaza o lipsa de calitate a lucrarii, ci reprezintd consecinte firesti ale contextului in care s-a
derulat studiul, ale metodologiei utilizate sau ale accesului la date din perioada respectiva. Acest
demers ofera cititorului perspectiva corectd pentru a interpreta rezultatele obtinute, prevenind
generalizarea lor dincolo de cadrul in care sunt cu adevarat valabile.

Prima limitd tine de dimensiunea esantionului. Cele sase interviuri realizate oferd o imagine

relevantd, insa nu permit extinderea concluziilor la nivelul tuturor administratiilor publice rurale
din Romania. Chiar si asa, informatiile obtinute sunt valoroase prin profunzimea lor, specifica
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metodei calitative. O cercetare viitoare ar putea completa aceste rezultate prin utilizarea unor
instrumente cantitative aplicate unui esantion mai mare de cetateni.

A doua limita este legaté de disponibilitatea datelor institutionale. Primaria nu a putut furniza date
concrete privind numarul de utilizatori ai platformelor digitale, ponderea cererilor depuse online
sau bugetul alocat digitalizarii. Lipsa acestor informatii nu tine de metoda de cercetare, ci de
faptul ca institutia nu dispune de un sistem bine pus la punct pentru colectarea si gestionarea
datelor. Acest aspect reflecta, in sine, nivelul actual de digitalizare.

A treia limitd vizeazd perspectiva institutionald. Persoanele intervievate ocupa functii de
conducere sau tehnice si au, In mod natural, o viziune mai orientata spre ceea ce functioneaza, nu
neaparat spre probleme. De aceea, raspunsurile lor au fost analizate in paralel cu informatiile
obtinute din alte surse.

A patra limita tine de momentul in care a fost realizata cercetarea. Digitalizarea este un proces in
continua schimbare, iar unele dintre problemele identificate pot fi deja in curs de rezolvare. Astfel,
concluziile reflecta situatia existentd la momentul realizarii interviurilor si al analizei site-ului,
fara a putea surprinde evolutiile ulterioare.

4.3. Propuneri i directii de cercetare

Aceasta lucrare a pornit de la o intrebare simpla: cat de digitalizata este, cu adevarat, o primérie
dintr-o comuna rurala din Romania? Raspunsul gisit in urma cercetarii nu este nici complet
negativ, nici optimist. Primdria Comunei Crangeni face pasi reali spre modernizare, insa intre
ceea ce exista pe hartie si ceea ce ajunge efectiv la cetatean ramane la o distanta semnificativa.

Infrastructura existd, angajatii sunt dispusi sd lucreze cu tehnologia si existd chiar un proiect
aprobat prin hotarare a consiliului local. Problema centrala identificata prin cercetare nu este lipsa
resurselor, ci absenta unei directii strategice clare si a unui responsabil care sa coordoneze intregul
proces digital al institutiei. Fiecare departament functioneaza dupad propriile reguli, site-ul
institutional are sectiuni neterminate de ani de zile, iar cetdtenii continua sa se prezinte fizic la
ghiseu.

Cetateanul tanar a Incercat sd plateasca online si a fost nemultumit de interactiune. Cel de varsta
medie nu stie ca exista formulare online. Varstnicul depinde de bunadvointa angajatilor primariei
pentru orice problema administrativd. Toate trei sunt imagini ale aceleiasi realitati: digitalizarea
nu poate ramane o simpla bifa administrativa, ci trebuie sa ajunga efectiv la oameni, indiferent de
varsta sau nivelul lor de familiarizare cu tehnologia.

Pornind de la aceste constatari, pot fi propuse cateva solutii concrete, adaptate la realitatea
comunei. O prima directie ar fi introducerea unui sistem de triaj automat al petitiilor, bazat pe
modele de inteligenta artificiald, similar celor utilizate deja in administratii publice europene.

Un astfel de sistem ar putea prelua, clasifica si redirectiona automat sesizarile cetatenilor catre
departamentul responsabil, reducind presiunea asupra personalului si scurtind semnificativ
timpul de rispuns. Intr-o primérie cu putini angajati care gestioneaza atributii multiple, aceasti
solutie ar elibera timp real pentru activitatile care necesitd interactiune umana directa.

Un exemplu concret al unui astfel de sistem este modelul propus de Catilin Vrabie in lucrarea
»Improving municipal responsiveness through Al-powered image analysis in E-Government”,
care aratd cum tehnologia poate fi folosita in mod practic in administratia publica locala. Ideea de
bazd este relativ simpla: atunci cand un cetdtean transmite o sesizare insotitd de o fotografie,
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adica, o strada deterioratd, un stalp de iluminat defect sau deseuri aruncate ilegal, sistemul
analizeaza automat imaginea, intelege despre ce tip de problema este vorba si o trimite direct catre
departamentul care trebuie sd o rezolve, fara ca cineva sa fie nevoit sd o citeasca si sa decidd
manual unde ajunge [1].

Acest lucru ar fi deosebit de util intr-o primarie, unde acelasi angajat se ocupa adesea de mai
multe atributii simultan. Un sistem care preia automat o parte din volumul de munca
administrativa repetitiva ar elibera timp real pentru activitatile care chiar necesita prezentd umana
si judecata. Nu este o solutie care inlocuieste oamenii, ci una care 1i ajuta sa lucreze mai eficient.

A doua propunere vizeaza fluidizarea interactiunii fizice la ghiseu, prin introducerea unui sistem
de gestionare a cozilor, similar celui utilizat la serviciile publice comunitare de pasapoarte sau
permise auto. Un sistem de bilete de ordine si un afisaj digital simplu ar elimina aglomeratia, ar
reduce timpul de asteptare si ar transmite cetdtenilor un mesaj clar: institutia le respecta timpul.

Zona de asteptare

<
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Fig. 12. Fluxul de functionare al unui sistem de eliberare a numerelor de ordine la ghiseu.
Sursa: Sintezis, ,,S-Ticket — Sistem eliberare numere de ordine" [83].

Imaginea a fost preluata de pe site-ul companiei Sintezis, unul dintre furnizorii de astfel de solutii
activi pe piata din Romania, si ilustreaza un flux real de utilizare, nu unul teoretic. Acest lucru
este relevant deoarece arata ca tehnologia exista, este disponibila local.

Figura 12 ilustreaza modul concret in care functioneaza un astfel de sistem. Cetateanul intrad in
sediul primdriei si ridica un tichet numeric de la un terminal de autoservire amplasat la intrare.
Urmeaza apoi sa astepte in zona dedicatd, unde un ecran digital afiseaza in timp real numarul
curent apelat si ghiseul la care trebuie sa se prezinte. Cand ii vine randul, se indreapta direct catre
ghiseul indicat, fira sa stea la coada si fara sa se intrebe daca cineva i-a luat locul. Fluxul este
ordonat, previzibil si elimina confuzia specifica salilor de asteptare neorganizate.

O alta propunere consta 1n integrarea unui chatbot simplu, care sa ajute cetdtenii s navigheze pe
site, sd gaseasca formularul potrivit sau sa afle rapid programul de audiente si documentele
necesare pentru cele mai frecvente solicitari. Un astfel de instrument nu necesita investitii majore
si ar reduce semnificativ numérul de apeluri telefonice si prezente fizice generate de Intrebari
simple, la care un sistem automatizat poate raspunde in cateva secunde.
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Fig. 13. Butonul de acces al chatbotului ,,Maria", evidentiat prin sdgeata (Service Access Point), integrat pe pagina
principala a site-ului Retelei de Sanatate Regina Maria.
Sursa: Captura de ecran, site-ul oficial Regina Maria, reginamaria.ro [84]

Un exemplu concret si familiar pentru multi romani este chatbotul ,,Maria" de pe site-ul Retelei
Private de Sanatate Regina Maria, ilustrat in figura 13. Utilizatorul nu trebuie sa formuleze o
intrebare, alege dintr-o lista de optiuni predefinite si primeste raspunsul imediat. Un instrument
similar, adaptat la nevoile unei primdrii, ar putea oferi informatii despre programul de lucru, actele
necesare pentru diverse cereri sau modalitatile de plata a taxelor, fard ca cetateanul sa sune sau sa
se deplaseze fizic. Tntr-un context rural, unde multi cetiteni evita interactiunea cu administratia
tocmai pentru cé nu stiu cui s se adreseze, un astfel de instrument ar putea face prima interactiune
digitala mult mai simpla.

Modul concret in care functioneaza un astfel de instrument poate fi observat in figura de mai jos,
care ilustreaza interfata chatbotului ,,Maria", atat butonul de acces, cat si fereastra de conversatie

efectiva.
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Fig. 14. Interfata de conversatie a asistentului virtual ,,Maria", cu optiuni predefinite de navigare.
Sursa: Captura de ecran, site-ul oficial Regina Maria, reginamaria.ro [84]
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Site-ul primariei ar putea integra un instrument similar celui prezentat in figurile de mai sus, un
chatbot simplu, bazat pe optiuni predefinite, prin care cetiteanul sa giseasca rapid raspunsul de
care are nevoie fara sa astepte, fara sa sune si fara sa se deplaseze. Exemplul ales pentru ilustrare
este chatbotul ,,Maria" de pe site-ul Retelei de Sanatate Privata Regina Maria, unul dintre cele
mai cunoscute si utilizate astfel de instrumente din Romania.

Nu in ultimul rdnd, comuna ar putea beneficia de un program local de alfabetizare digitala,
desfasurat la sediul primariei sau in cadminul cultural, prin care cetatenii sa fie Indrumati sa
utilizeze serviciile online existente. Un angajat sau un voluntar instruit in acest sens ar putea face
diferenta pentru categoriile de populatie care nu resping tehnologia, ci pur si simplu nu au avut
niciodata pe cineva care si le arate cum functioneaza. Aceasta propunere este sustinuta direct de
raspunsul cetdteanului de 83 de ani, care a declarat ca ar accepta sa utilizeze un telefon pentru
rezolvarea problemelor administrative daca ar fi ajutat de cineva, ceea ce indicd cid bariera
principald nu este refuzul tehnologiei, ci absenta mediatorului digital.

Digitalizarea comunei Crangeni este posibila. Nu necesitd bugete imense sau solutii tehnice
sofisticate. Are nevoie de ordine in ceea ce existd deja, de cateva instrumente simple bine
implementate si de vointa de a pune cetateanul in centrul acestui proces. Existd comune in
Romania care au demonstrat deja ca acest lucru este posibil, nu datoritd unor resurse financiare
mai mari, ci datoritd unei directii clare si asumate. Existd aceleasi oportunititi de progres, cu
conditia ca pasii sa fie realizati gradual, cu rabdare si pe baza unei viziuni coerente, nu doar ca
reactie la cerinte administrative formale.

Concluzii finale

Transformarea digitald a administratiei publice locale nu se reduce la achizitia de echipamente
sau la crearea unor platforme online. Datele colectate Tn cadrul acestui studiu demonstreaza ca
principalul obstacol nu este tehnic, ci organizational: absenta unei coordonari strategice unitare
face ca resursele existente sa nu produca beneficii vizibile pentru cetatean.

Primele doua capitole ale lucrarii au stabilit cadrul teoretic in care trebuie inteleasa digitalizarea
la nivel local. Administratia publica nu este un sistem fix, iar eficienta ei depinde de cat de bine
reuseste sd pund 1n practica legislatia, folosind resursele pe care le are, astfel incat sa raspunda
nevoilor reale ale comunitatii. Conceptul de Smart City, aplicat in mediul rural, nu inseamna
copierea oraselor, ci adaptarea tehnologiei la realitatea locala. Lipsa unui responsabil de tip CIO,
absenta unor mecanisme de urmarire a performantei si dependenta de proiecte izolate sunt
probleme anticipate In cadrul teoretic al lucrarii si confirmate ulterior prin datele colectate in
teren.

Diferentele de perceptie si comportament intre cetdtenii de 28, 53 si 83 de ani ilustreaza ca o
strategie de digitalizare care nu segmenteaza populatia deservita si nu adreseaza distinct barierele
fiecarei categorii risca sd rdmand ineficienta indiferent de nivelul investitiei. Cetdteanul tandr are
nevoie de servicii digitale functionale si de calitate; cel de varsta medie are nevoie de informare
activa despre serviciile existente; varstnicul are nevoie de mediere umana la punctul de acces.

Propunerile formulate pornesc de la aceasta realitate si vizeaza interventii scalabile: desemnarea
unui responsabil intern de coordonare digitald, completarea integrald a datelor in platformele
existente, introducerea unui program de asistentad digitala la ghiseu si informarea cetétenilor
despre serviciile disponibile. Pe viitor, accesarea fondurilor europene pentru automatizarea
petitiilor ar putea reduce volumul de muncd administrativa repetitivd si imbunatati timpii de
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raspuns institutional. Nicio propunere nu presupune o investitic majord; toate pornesc de la
resurse existente, valorificate mai coerent.

Valoarea acestui studiu consté 1n analizd unui caz real, din teren, care pune fata in fata perspectiva
institutiei cu experientd cetatenilor. Aceastd comparatie aratd ca digitalizarea administratiei
publice locale nu este un proces tehnic, ci un proces social, care implicd schimbarea unor
comportamente, construirea increderii si adaptarea serviciilor la nevoile concrete ale oamenilor.
Crangeni poate deveni un exemplu pozitiv dacd pasii urmatori sunt realizati gradual, pe baza
datelor disponibile, nu ca reactie la cerinte administrative formale.

Anexa A - Interviul

Respondent I. PRIMAR — 10 intrebari

,Care este situatia actuald a digitalizarii in Primaria Comunei Crangeni — Ce Servicii sunt
disponibile online si in ce masura cetatenii le utilizeaza efectiv?”

,»Care au fost principalele obstacole intampinate in procesul de digitalizare a primariei si cum ati
reusit sau intentionati sa le depasiti?”

,»Considerati ca resursele financiare de care dispune priméiria sunt suficiente pentru a sustine un
proces real de digitalizare? Ati accesat sau intentionati sd accesati fonduri europene in acest
scop?”

»In ce masura personalul primdriei este pregatit sa lucreze cu instrumente digitale? Exista
programe de formare continua in acest domeniu?”

,,Cum apreciati diferenta dintre nivelul de digitalizare al Comunei Crangeni fata de primariile din
mediul urban? Care considerati ca sunt cauzele principale ale acestui decalaj?”

,,Exista o strategie locala de digitalizare asumata formal — un plan, o hotarare de consiliu sau un
document programatic — sau procesul se desfasoard mai degraba in functie de oportunitati
punctuale?”

,»In ce fel considerati cd digitalizarea a schimbat sau ar putea schimba relatia dintre administratie
si cetateni, 1n special din perspectiva transparentei si accesului la informatii publice?”

,,Credeti ca birocratia traditionald — documentele fizice, ghiseele, prezenta personald — mai este
justificatd astdzi pentru o comuna ca Crangeni, sau reprezinta un obstacol care trebuie depasit?”

,»Cunoasteti exemple de primarii rurale din Romania sau din Europa care au implementat solutii
digitale inovatoare? Considerati ca astfel de modele ar putea fi adaptate la realitatea Comunei

Crangeni?”

,»Ce rol credeti ca ar putea juca tehnologii precum inteligenta artificiala sau platformele integrate
de servicii publice in viitorul administratiei locale din mediul rural?”

Respondent Il. VICEPRIMAR - 5 intrebari

,»La nivelul activitatii pe care o coordonati, in ce masurd instrumentele digitale au inlocuit sau
completat procedurile administrative clasice?”
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,»Cum se desfasoard colaborarea intre departamentele primariei In ceea ce priveste utilizarea
platformelor digitale — existd o coordonare coerenta sau fiecare compartiment functioneaza
independent?”

»Care sunt, in opinia dumneavoastra, cele mai mari lipsuri ale infrastructurii digitale actuale a
primariei — ce ar trebui Tmbunatatit cu prioritate?”

,»Afl observat cd angajatii primariei sunt receptivi fata de adoptarea noilor tehnologii sau exista
rezistentd la schimbare? Cum se manifesta aceasta in activitatea zilnica?”

,,Considerati ca actualele platforme digitale utilizate de primarie — portaluri, sisteme de gestionare
a documentelor, comunicare online — raspund nevoilor reale ale institutiei si ale cetatenilor?”

Respondent III. FUNCTIONAR DEPARTAMENT IT — 5 intrebari

“Care este infrastructura IT disponibild in prezent la nivelul primariei — echipamente, retele,
licente software — si in ce masura aceasta este suficientd pentru nevoile actuale?”

“Ce platforme sau sisteme informatice sunt utilizate in activitatea curenta a primariei si care sunt
limitele lor tehnice cele mai frecvent intalnite?”

“Care sunt cele mai comune probleme tehnice cu care se confruntd angajatii in utilizarea zilnica
a instrumentelor digitale si cum sunt acestea rezolvate? Existad suport tehnic intern sau se apeleaza
la furnizori externi?”

“Exista proceduri clare de securitate cibernetica si de protectie a datelor cu caracter personal la
nivelul primariei? Cum sunt gestionate datele cetétenilor in sistemele informatice?”

Din perspectiva dumneavoastrd tehnicd, ce investitii sau schimbari ar fi prioritare pentru ca
Primaria Crangeni sd ajunga la un nivel de digitalizare functional si sustenabil pe termen mediu?”

Respondent IV. CETATEAN — 28 de ani — 5 intrebari

“Ati folosit vreodata servicii online oferite de Primaria Comunei Crangeni — depunerea de cereri,
plata taxelor, obtinerea de informatii de pe site? Cum a fost experienta?”

“Daca nu ati utilizat serviciile digitale ale primdriei, care a fost motivul — lipsa lor, lipsa
informatiilor despre ele sau preferinta pentru interactiunea directa la ghiseu?”

“Comparand cu alte institutii sau servicii online pe care le folositi zilnic — banci, platforme
guvernamentale, aplicatii de utilitate — cum apreciati nivelul digital al primariei dumneavoastra?”

“Ce servicii ale administratiei locale ati dori cel mai mult sa le puteti accesa online, fara deplasare
fizica la primarie?”

“Credeti cd digitalizarea primariei ar schimba efectiv relatia dumneavoastra cu administratia
locald, sau considerati cd problemele comunei sunt mai degraba de altd naturad decit cele legate
de tehnologie?”

Respondent V. CETATEAN - 53 de ani — 5 intrebari
“Cum va descurcati 1n relatia cu primdria — mergeti de obicei fizic la ghiseu sau ati incercat sa

rezolvati ceva online? Cum a decurs experienta?”
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“Afi observat o schimbare n activitatea primariei in ultimii ani din punct de vedere al utilizarii
tehnologiei — vi se pare ca lucrurile s-au simplificat fata de acum 10 ani sau sunt la fel ca inainte?”

“Cand aveti nevoie de un document sau de o informatie de la primarie, care este traseul obisnuit
— pe cine contactati, unde mergeti, cat dureaza de obicei?”

“Va simtiti confortabil sa folositi un calculator, un telefon smart sau o platforma online pentru a
rezolva probleme administrative? Ce v-ar ajuta sa va simtiti mai sigur in utilizarea lor?”

“Credeti ca o primarie dintr-o comuna ca Crangeni poate functiona cu adevarat digital, sau
considerati ca anumite lucruri trebuie s ramana fata in fata?”

Respondent VI. CETATEAN - 83 de ani — 5 intrebiri

“Cand aveti nevoie de ceva de la primarie — un act, o informatie, o problema de rezolvat — cum
procedati de obicei? Cine va ajuta daca intampinati dificultati?”

“Ati auzit ca primaria ofera unele servicii prin internet sau cé se pot depune cereri online? Vi s-a
explicat vreodatd cum functioneaza aceste lucruri?”

“Credeti ca varsta sau obisnuintele formate de-a lungul vietii va fac mai dificild rezolvarea
problemelor cu administratia? Cum v-ati descurcat pana acum?”

“Ce va deranjeaza cel mai mult in relatia cu primaria — drumul pana acolo, timpul de asteptare,
actele cerute, atitudinea functionarilor, altceva?”

“Daca ar exista cineva la primdrie sau in sat care sd va ajute sa folositi un telefon sau un calculator
pentru a rezolva acte, ati fi de acord sa incercati? De ce da sau de ce nu?”
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