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Abstract

Aceastd lucrare porneste de la premisa ca transformdrile digitale au generat schimbari in societate atat pe plan
administrativ cét si pe plan educational, fiind resimtite tot mai mult in activitatile cotidiene ale cetatenilor. Scopul
cercetarii este de a analiza efectele digitalizarii asupra educatiei, fiind evidentiata dimensiunea administrativa, urmarind
analiza modului in care tehnologiile digitale sunt integrate in serviciile educationale, impactul acestora asupra

ale cadrelor didactice si ale cetdtenilor. Aceste obiective pot fi realizate prin cercetari in domeniu, concentrandu-se in
special pe aspecte precum digitalizarea educationald, infrastructura digitala, eficienta administrativa si serviciile
publice. Studiul se fundamenteaza pe numeroase articole stiintifice si cercetari anterioare care trateaza digitalizarea
Tnvatamantului, avand surse precum Smart Cities and Regional Development (SCRD) Digital Library, Smart Cities
International Conference (SCIC), cét si alte surse oficiale. Digitalizarea educatiei se evidentiaza prin noile tehnologii
care pot fi integrate in sistemul educational pentru a imbunatati calitatea procesului instructiv-educativ si pentru a
asigura o administrare mai eficientd si rapida a resurselor educationale. Abordarea temei se realizeaza printr-un studiu
de caz asupra sistemelor actuale de educatie din Romania, exemplificat de lipsa implementarii sistemelor electronice
de management al clasei, competente digitale si infrastructurd adecvata. Intervievarea cadrelor didactice dintr-o
gradinita publicd va permite identificarea nevoilor si perceptiilor acestora in vederea modernizarii serviciilor publice
prin digitalizare. Rezultatele arata eficacitatea si impactul folosirii instrumentelor digitale asupra cadrelor didactice, cat
si asupra prescolarilor, Tn procesul instructiv-educativ. Aceste constatdri demonstreaza ca tehnologia poate face
activitatea cadrelor didactice si a prescolarilor mai interesanta, motivanta, productiva si subliniazd necesitatea unor
demersuri suplimentare pentru infrastructura corespunzatoare a institutiilor de invatamant, pregitirea cadrelor
didactice, dezvoltarea competentelor si aptitudinilor digitale Tn randul acestora.

Cuvinte cheie: educatia, infrastructura digitala, eficienta administrativa, servicii publice

Introducere

Transformarile digitale din ultimii ani au influentat semnificativ modul de functionare al societatii
si al administratiei publice. Digitalizarea institutiilor publice din Romania a devenit un proces de
modernizare, fiind 0 consecintd a dezvoltarii tehnologiei din ultima perioada [1]. Utilizarea
tehnologiei de catre societate este determinata in mare masura de accesul tot mai extins la internet,
la nivel global. Acest lucru permite obtinerea rapida a informatiilor, conectarea diferitelor date si
realizarea interactiunilor la distanta cu institutii publice [2]. Dezvoltarea mediului online a
schimbat modul in care oamenii comunicd, invatd si utilizeaza serviciile, contribuind la
modernizarea activitatilor din majoritatea domeniilor.

Tn acest sens, multe domenii cheie, printre care se numara si educatia, au fost nevoite si-si
adapteze serviciile la noile cerinte tehnologice. Educatia ramane o componenta esentiala in
dezvoltarea societatii si a individului, fiind totodata influentata de schimbari, caracterizate prin
transformari majore In toate domeniile de activitate. Astfel, sistemul educational trebuie sa se
adapteze permanent pentru a oferi un proces de formare modern si eficient, pregatind cetateni
responsabili si capabili sa se integreze intr-o societate aflata in continud evolutie [3].

Aceasta adaptare se realizeaza 1n stransa legatura cu directiile stabilite la nivel european, statele
membre beneficiind de sprijinul si orientdrile oferite de institutiile europene. In acest sens,
modernizarea educatiei devine un demers comun, asumat atat la nivel national, cat si european.

Uniunea Europeana joaca un rol activ, promovand dezvoltarea si modernizarea educatiei prin
programe si strategii dedicate formarii si pregatirii tinerilor. La nivel european, educatia si
formarea profesionala sunt considerate esentiale pentru o economie bazati pe cunoastere,
contribuind la cresterea economica, la adaptarea fortei de munca la cerintele actuale si la formarea
unei populatii bine pregatite si flexibile [4].

Demersul de modernizare a primit un impuls semnificativ odata cu pandemia de SARS-COV-2,
care a accelerat tranzitia catre invatimantul digital, evidentiind importanta investitiilor in
infrastructura digitala, resursele educationale online si pregatirea cadrelor didactice. Trecerea
brusca la invatdmantul la distantd a subliniat provocarile sistemelor educationale, dar a oferit si
oportunitatea de a valorifica avantajele tehnologiilor digitale, constituind un moment de deciziv
in modernizarea si adaptarea procesului educational [5].
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Daca in domeniul educatiei pandemia a reprezentat un factor declansator al digitalizarii, acelasi
fenomen s-a resimtit si in administratia publica, aceasta fiind nevoita sa accelereze propriul proces
de modernizare pentru a raspunde la nevoile cetitenilor.

Astfel, cele doud domenii au evoluat in paralel, fiecare confruntdndu-se cu provocari similare
legate de adoptarea tehnologiei si de adaptarea la un mediu din ce in ce mai digitalizat.
Administratia publica se afla astfel intr-un proces de transformare digitala care vizeaza
optimizarea activitatii institutiilor si imbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor, prin
integrarea tehnologiilor moderne in procesele administrative, automatizarea unor activitati si
facilitarea accesului la informatii si servicii publice, astfel incat institutiile s raspunda mai
eficient nevoilor societatii si sa ofere servicii mai clare, mai rapide si mai accesibile [6].

Scopul lucrdrii este de a investiga modul in care tehnologiile digitale sunt implementate in
serviciile publice educationale si integrate 1n activitatea didactica, precum si rolul digitalizarii in
eficientizarea procesului administrativ. Cercetarea urmireste sa analizeze modul in care
tehnologia sprijind activitatea educationala cu prescolarii, nivelul competentelor digitale ale
cadrelor didactice si ale personalului administrativ, precum si atitudinile acestora fatd de
integrarea instrumentelor digitale in activitatea zilnica. Totodata, lucrarea isi propune sa identifice
directiile de dezvoltare necesare pentru ca institutiile de invatamant sa poata raspunde cerintelor
unui sistem educational modern si digitalizat.

Lucrarea se contureaza in patru capitole care se completeaza reciproc. Primele doud capitole
construiesc baza teoretica a lucrarii, primul prezentand conceptele esentiale legate de digitalizare,
administratie publica si servicii publice educationale, iar cel de-al doilea aprofundand modul in
care educatia s-a transformat odata cu tehnologia, de la metodele traditionale pana la cele digitale,
inclusiv strategiile europene si nationale care ghideaza acest proces. Cele doua capitole teoretice
construiesc Impreund baza de la care porneste intreaga cercetare, oferind contextul necesar pentru
a Intelege mai bine ce se intdmpla in realitate la nivelul unei institutii de invatamant.

Cel de-al treilea capitol transpune teoria in practicd, prezentand concret situatia Gradinitei
Speciale pentru Hipoacuzici Nr. 65 prin analiza SWOT si prin perspectivele celor intervievati, iar
cel de-al patrulea incheie demersul, discutand rezultatele obtinute, limitele cercetdrii si
propunerile formulate pentru imbunatatirea procesului de digitalizare al institutiei.

Intrebarile de cercetare

Digitalizarea reprezinta un impact major pentru societate, iar pentru a analiza in mod sistematic
procesul de integrare a tehnologiilor digitale in cadrul serviciilor educationale oferite de
institutiile de invatdmant au fost formulate trei intrebari de cercetare. Acestea urmaresc sa
evidentieze modul de integrare a tehnologiilor digitale in activitatea educationald si
administrativa, principalele dificultati intimpinate si impactul acestora asupra calitétii educatiei
si implicarii prescolarilor.
I11. Cum sunt implementate tehnologiile digitale in cadrul institutiilor educationale si in ce
masurd acestea sunt integrate atat in activitatea didactica, cat si in cea administrativa?
12. Cum influenteaza utilizarea tehnologiilor digitale calitatea procesului educational,
accesibilitatea si implicarea elevilor si prescolarilor in activititile de invatare?
13. Tn ce masura cadrele didactice si cetitenii detin competentele digitale necesare pentru a
utiliza eficient tehnologiile integrate in procesul educational si in serviciile publice
digitale?

Obiective

Pentru a sprijini orientarea si organizarea cercetarii, au fost stabilite mai multe obiective, printre
care un obiectiv principal si trei obiective secundare. Obiectivul principal oferd o imagine de
ansamblu asupra domeniului analizat, permitand intelegerea modului in care tehnologiile digitale
sunt integrate si utilizate In serviciile educationale. Obiectivele secundare completeaza aceasta
perspectiva, concentrandu-se asupra aspectelor specifice.
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OP. Analiza modului in care tehnologiile digitale sunt integrate si utilizate in furnizarea
serviciilor educationale in cadrul institutiilor de Invatamant.

OSL1. Analizarea impactului in care digitalizarea optimizeaza procesele administrative in
serviciile publice educationale.

OS2. Analizarea efectelor digitalizarii asupra calitatii, accesibilitatii si eficientei serviciilor
educationale.

OS3. Identificarea nivelului competentelor digitale ale cadrelor didactice si ale cetatenilor in
raport cu cerintele procesului de digitalizare a educatiei si a serviciilor publice.

Metodologia de cercetare

Pentru consolidarea partii teoretice din lucrarea de cercetare si pentru a valorifica intrebarile de
cercetare, cat si pentru a atinge obiectivele stabilite initial si a analiza modul in care tehnologiile
digitale sunt utilizate si care sunt efectele acestora in procesul educational, a fost folositd metoda
calitativa de colectare a datelor, respectiv interviul.

Interviul reprezintd o metoda de cercetare calitativa care permite colectarea directa a informatiilor
prin dialog verbal intre cercetator si participant si poate fi realizat in format fata in fata, online
sau telefonic, in functie de context si disponibilitate. Aceastd metoda faciliteaza explorarea in
profunzime a opiniilor, perceptiilor si experientelor participantilor, oferind posibilitatea obtinerii
de raspunsuri detaliate si spontane, la intrebarile formulate [7]. Spre deosebire de metodele
cantitative, interviul permite o comunicare directd si autenticd cu participantii, facilitand
intelegerea mai profunda a modului in care digitalizarea este perceputd si trditd in activitatea
zilnica.

Interviul poate fi realizat in mai multe forme, de la cel structurat, cu Intrebari si ordine prestabilite,
pani la cel nestructurat, care lasi conversatia sa se desfasoare liber. In cadrul acestei cercetari a
fost ales interviul semistructurat, care abordeaza teme si ipoteze dinainte stabilite, fira ca
intrebarile si succesiunea lor sa fie prestabilite in mod rigid, oferind astfel flexibilitate atat
cercetatorului, cat si participantului [8]. Tocmai aceasta flexibilitate a constituit criteriul principal
in alegerea metodei, permitdnd surprinderea unor perspective diverse asupra modului in care
digitalizarea este perceputa si integrata in activitatea zilnica a institutiei.

Au fost realizate sapte interviuri semistructurate in cadrul Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici
Nr. 65, adresate unor categorii diferite de participanti, fiecare aducand o perspectiva distincta
asupra temei cercetate. Trei interviuri au fost realizate cadrelor didactice de educatie timpurie, cu
varste de 21, 36 si 51 de ani, cdrora le-au fost adresate cate cinci intrebari, vizind modul de
utilizare a tehnologiei n activitatea didactica, nivelul competentelor digitale si dificultatile
intampinate 1n integrarea instrumentelor digitale la clasd. Trei interviuri au fost realizate cu
membrii ai personalului administrativ, respectiv directorul unitatii, administratorul si secretara,
cu varste de 53, 58 si 52 de ani, carora le-au fost adresate cate zece intrebari, axate pe modul de
gestionare digitald a activitatii administrative si pe nivelul competentelor digitale existente in
institutie. De asemenea, a fost realizat si un interviu cu un parinte al unui copil Tnscris 1n institutie,
in varsta de 35 de ani, cdruia i-au fost adresate cinci intrebari, In vederea obtinerii unei perspective
externe asupra modului 1n care digitalizarea influenteaza comunicarea dintre familie si gradinita.

Interviurile au fost realizate fata in fatd, in cadrul institutiei, iar datele obtinute in urma acestora
au fost colectate si organizate intr-un document Word. Fiecare intrebare a fost formulata pornind
de la obiectivele cercetarii, care au ghidat intregul proces de elaborare a acestora. Datele colectate
au fost apoi structurate intr-o grila de interviu, in care fiecare raspuns a fost raportat la obiectivul
corespunzator, oferind astfel o imagine de ansamblu clard asupra rezultatelor si o mai buna
intelegere a informatiilor 1n raport cu scopul cercetarii.

Din rezultatele obtinute se remarcéd faptul ca personalul didactic tandr utilizeazd mai frecvent

instrumentele digitale fatd de colegii cu experientd indelungata in invatamant, acest lucru fiind

explicat prin faptul ca tinerii au crescut intr-un mediu in care tehnologia a fost mereu prezenta si
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o folosesc in mod firesc si in viata de zi cu zi. In schimb, pentru cadrele didactice cu experienta
si varsta mai Tnaintata, lipsa competentelor si abilitatilor digitale reprezintd un impediment major
in integrarea tehnologiei in activitatea didactica. Totodata, personalul administrativ s-a dovedit a
fi mai bine adaptat cerintelor digitale ale activitatii zilnice, utilizdnd platforme specializate
dedicate gestionarii documentelor si resurselor institutiei. Aceste rezultate subliniaza nevoia unor
programe de formare continua adaptate nevoilor reale ale fiecarei categorii de personal, precum
si a unor investitii concrete in infrastructura digitala a institutiei.

Capitolul 1. Aspecte generale privind digitalizarea si serviciul public
educational.

Transformarile generate de digitalizare au depasit granitele unui singur domeniu, reformuland
treptat modul in care societatea in ansamblu functioneaza, de la administratia publica si conceptul
de oras inteligent, pand la educatie [1].

Tehnologia a schimbat abordarea fatd de educatie In ultimii ani, iar sistemul educational a trecut
prin schimbari atat in organizarea institutionald, cat si in organizarea actului de predare, educatia
inteligentd intrand in peisajul educational cu atat riscuri, cat si oportunitati [3]. Digitalizarea
administratiei publice si dezvoltarea oraselor inteligente nu pot fi, astfel, separate de
transformarile din educatie, Intrucat formarea unor cetateni capabili sa utilizeze si s beneficieze
de serviciile digitale reprezinta o conditie esentiala pentru functionarea eficientd a unei societati
moderne [9].

De asemenea, digitalizarea educatiei din Romania se inscrie intr-un context european mai larg,
marcat de eforturi continue de modernizare a sistemelor educationale si de reducere a decalajelor
digitale dintre statele membre [2].

Din aceasta perspectiva, trecerea de la educatia traditionala la educatia inteligentd reprezintd un
proces complex, care presupune nu doar adoptarea unor instrumente digitale, ci si o regandire
profunda a modului in care se desfdsoara procesul de predare-invatare [4]. Aceasta transformare
vizeazd deopotriva cadrele didactice, institutiile de invatdmant si cetdtenii, care trebuie sa
dobandeasca competentele necesare pentru a naviga eficient intr-o societate tot mai digitalizata

[6].

Intelegerea acestor transformdri presupune o privire de ansamblu asupra legaturii dintre
modernizarea administratiei publice, dezvoltarea oraselor inteligente si impactul lor asupra
educatiei, aspecte care vor fi analizate pe parcursul acestui capitol.

1.1. Administratia publica

Digitalizarea serviciilor publice nu poate fi analizatd in afara contextului administrativ in care
aceasta se produce, administratia publica fiind cea care organizeaza, reglementeaza si furnizeaza
serviciile destinate cetdtenilor, inclusiv cele din domeniul educatiei.

Administratia publica, n sine, reprezinta mai multe organe administrative, care sunt
reprezentative pentru societatea moderna. Aceste organe sunt responsabile privind dezvoltarea
unei tari atat din punct de vedere social-economic cat si din punct de vedere politic [9]. Tn structura
sa, administratia publicd contine autoritati, institutii si entitati publice care au ca scop sa
indeplineasca cerinte si interese pentru societate atat la nivel national, cat si la nivel local. Aceste
organe administrative asigurd o continuitate statului si a colectivitatilor locale ceea ce necesitd o
adaptare constanta la modernitate [6].

Tn Romania, sistemul administrativ este reglementat prin Constitutia Romaniei, republicati, care
stabileste principiile fundamentale de organizare si functionare, precum descentralizarea,
autonomia locala si deconcentrarea serviciilor publice [13], precum si prin Ordonanta de Urgenta
nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, care detaliazd cadrul juridic referitor la organizarea,
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atributiile si functionarea autoritatilor si institutiilor publice [14]. Aceste reglementari ofera baza
legala necesara desfasurarii activitdtii administratiei publice la nivel central si local, in scopul
asigurarii serviciilor publice si satisfacerii intereselor generale ale colectivitatii.

Administratia publicé poate fi privitd nu doar ca un sistem de institutii care ofera servicii, ci ca
un mecanism esential prin care statul isi indeplineste rolul fata de cetiteni. Dincolo de ideea de
organizare formala, aceasta influenteaza In mod direct calitatea vietii, prin modul in care sunt
gestionate resursele, luate deciziile si implementate politicile publice. In acelasi timp, eficienta
administratiei nu se reflecta doar in existenta serviciilor, ci mai ales in accesibilitatea si utilitatea
lor pentru oameni. Apar frecvent situatii in care, desi structurile existd, modul de functionare
poate crea dificultati, ceea ce afecteaza increderea cetatenilor in institutii [11].

Interactiunea dintre cetateni si administratia publica reprezintd un proces permanent, prezent pe
tot parcursul vietii unei persoane. Primul contact oficial apare odatd cu inregistrarea nasterii,
moment care oferd identitate legala si acces la servicii esentiale precum sédndtatea si educatia.
Ulterior, participarea la sistemul de invatamant implica relatii continue cu institutiile publice care
gestioneaza parcursul educational [10].

Aceasta realitate, arata ca, relatia dintre cetdtean si institutiile statului nu este una ocazionala, ci
una continud si inevitabild. Tocmai de aceea, modul 1n care administratia publica functioneaza si
se adapteazd nevoilor cetdtenilor devine tot mai relevant, iar digitalizarea reprezintd o solutie
pentru aceastd nevoie de modernizare.

Pe parcursul vietii, contactul cu institutiile statului ajunge sa facd parte din rutina normald a
oricarei persoane, chiar daca nu este intotdeauna perceput ca fiind simplu. Diferite etape ale vietii
implicd respectarea unor proceduri si reguli care tin de organizarea sociald, iar acestea
influenteazad modul in care indivizii isi desfasoara activitatile. Anumite decizii importante, fie ele
personale sau profesionale, sunt conditionate de cadrul legal stabilit de autoritati. Modul de
functionare al institutiilor poate contribui la crearea unui sentiment de incredere sau, dimpotriva,
de nemultumire 1n randul cetdtenilor. Pe masurd ce oamenii inainteaza in varsta, rolul statului
ramane relevant prin diferite forme de sprijin si protectie sociald, ceea ce evidentiaza caracterul
constant al acestei relatii [11]. Astfel ca, institutiile statului sunt mereu prezente in viata fiecarei
persoane si constante, indiferent de etapa vietii in care se afla.

Tn imaginea de mai jos (Fig. 1) este reprezentata relatia dintre individ si administratia publica pe
parcursul intregii vieti, evidentiind principalele momente In care o persoana interactioneaza cu
institutiile statului. Diagrama ilustreaza faptul ca administratia publica se afld in centrul acestor
interactiuni, fiind implicatd in numeroase aspecte ale vietii, Incepand cu evenimentele de baza,
precum nasterea, educatia si formarea profesionald, si continuand cu etape importante precum
obtinerea actelor de identitate, angajarea, casitoria sau achizitionarea de bunuri. De asemenea,
sunt evidentiate situatii precum schimbarea domiciliului, accesul la servicii de sanitate,
pensionarea sau chiar decesul, ceea ce subliniaza caracterul continuu al relatiei dintre cetdtean si
stat. Imaginea sugereaza faptul cd administratia publica nu intervine doar in momentele
individuale ale vietii, ci si Tn contexte care implicd familia sau comunitatea, cum ar fi activitatile
prenatale sau cele post-deces. Figura evidentiaza rolul central al administratiei publice in
organizarea si reglementarea vietii sociale, precum si dependenta constantd a individului de
serviciile oferite de institutiile statului.
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Fig. 1. Interactiunea cetateanului cu administratia publica
Sursa: Vasile Baltac, e-Guvernarea. Transformarea digitala a administratiei publice, 2024 [10]

Conceptul de administratie publica este strans legat de guvernare si guvernanta, intrucat acestea
definesc modul in care puterea este exercitata si deciziile sunt luate la nivelul societatii. Termenul
de guvernanta este diferit de cel de guvernare. Guvernanta poate fi conceputd ca un mecanism
prin care comunitdtile si organizatiile stabilesc modul de luare a deciziilor si definesc actorii
implicati 1n acest proces. Ea se sprijind pe un cadru de guvernare, constituit din norme, proceduri,
conventii si politici care determina cine exercita autoritatea, modul in care se iau deciziile si cine
raspunde pentru acestea [9]. Astfel spus, guvernanta reprezinta un proces mai larg si mai flexibil
de luare a deciziilor, in care sunt implicati mai multi actori, iar guvernarea se refera la exercitarea
efectiva a puterii de catre autoritati.

Principiul bunei guvernante ofera un cadru pentru evaluarea interventiei guvernului in rezolvarea
problemelor publice si evidentiaza rolul altor actori, precum cetétenii sau mediul de afaceri, in
contributia lor la procesul decizional. La nivel national, guvernarea se desfasoard pe mai multe
trepte, de la nivel central, regional, pana la cel local si comunal, iar o preocupare constanta a
autoritatilor este identificarea modalitatilor prin care cetétenii si organizatiile societatii civile pot
participa efectiv la luarea deciziilor care ii privesc direct. in acest context, buna guvernanti
promoveaza construirea de retele de colaborare si reducerea rigiditatii ierarhice [12].

AAAAA

primul rdnd, prin serviciile pe care le oferd. Acestea sunt, practic, modul in care statul devine
prezent in viata de zi cu zi a oamenilor, fiind totodatd cel mai vizibil indicator al eficientei si
calitatii activitatii administrative.

1.2. Serviciile publice

Initial, serviciul public era conceput ca o activitate de interes general desfasuratd exclusiv de
autoritatile publice, in care toate elementele clasice: misiunea, personalul si resursele, erau
integrate. La sfarsitul secolului XX, acest concept a devenit mai complex, deoarece anumite
activitati de interes general au fost preluate de entitati private, ceea ce a creat o separare intre
aceste elemente. Tn acest context, serviciul public reprezinti o activitate de interes general,
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destinata satisfacerii nevoilor colectivitatii (hran, locuinta, transport, sandtate, cultura etc.), care
este organizata si desfasuratd de administratie sau sub controlul acesteia [11].

Se pot distinge trei categorii principale de servicii publice: cele de legiferare, cele judiciare si cele
administrative. Serviciul public de legiferare reprezinta activitatea Parlamentului de elaborare si
adoptare a normelor juridice care reglementeaza raporturile sociale la nivel national. Serviciul
public judiciar este asigurat de instantele de judecatd, care au rolul de a solutiona conflictele si de
a aplica sanctiuni pentru incilcarea legii. Serviciile publice administrative vizeaza aplicarea
legislatiei si a hotararilor judecatoresti, mentinerea ordinii publice, protejarea sigurantei nationale
si asigurarea functionarii eficiente a activitatilor in diverse domenii de interes general [15].
Serviciile publice acoperd nevoile de baza ale oamenilor si contribuie la buna functionare a
societdtii in fiecare zi. Prin intermediul acestora, statul intervine in mod direct In viata cetdtenilor,
asigurand respectarea legii si oferind servicii esentiale necesare 1n viata de zi cu zi.

Aceasta tipologie a serviciilor publice reprezinta doar o prima perspectiva de clasificare, cadrul
juridic national prevazand si alte criterii de organizare, menite sa asigure o distribuire cat mai
eficienta a acestora in raport cu nevoile colectivitatilor.

Conform Codului administrativ (OUG 57/2019, art. 581), serviciile publice se clasificad dupa mai
multe criterii. In functie de continutul activitatii, ele pot fi servicii de interes economic general
sau servicii noneconomice de interes general. Din perspectiva competentei teritoriale, acestea pot
fi de interes national, care vizeaza nevoile intregii populatii si sunt gestionate de autoritatile
centrale, sau de interes local, adresate colectivitdtilor locale si organizate de autoritatile
administratiei publice locale. In ceea ce priveste modul de prestare, serviciile publice pot fi
furnizate direct de o autoritate publica, de un organism prestator de servicii publice sau in comun,
prin colaborarea mai multor autoritati sau prestatori [14].

Dintre toate categoriile de servicii publice, un rol esential il ocupa serviciul public educational,
avand o importanta Tn dezvoltarea societatii si in formarea resurselor umane. Educatia reprezinta
un fenomen complex, care poate fi analizat din multiple perspective, fiecare contribuind la
intelegerea rolului si semnificatiei sale in societate. Una dintre cele mai importante abordari
apartine sociologului Emile Durkheim, care defineste educatia ca un proces de socializare a tinerei
generatii. Potrivit acestuia, educatia consta in actiunea exercitatd de generatiile adulte asupra celor
aflati In proces de formare, avand ca scop integrarea acestora In viata sociald si adaptarea lor la
cerintele societatii [16]. Educatia nu se limiteaza la transmiterea de cunostinte, ci contribuie la
formarea modului de gandire si a comportamentului individului. Prin procesul educational, acesta
dobandeste capacitatea de adaptare la cerintele societatii si de participare activa la viata sociala.

In aceastd viziune, educatia nu urmareste doar dezvoltarea naturald a individului, ci formarea
acestuia Tn conformitate cu valorile, normele si cerintele societatii. Prin intermediul educatiei,
societatea 1si asigura continuitatea si stabilitatea, transmitdnd noilor generatii elementele esentiale
necesare integrarii sociale. Scopul sau principal este transformarea individului biologic intr-o
fiinta sociald, capabila sa participe activ la viata colectivitatii [17].

Uniunea Europeand are un rol important in dezvoltarea educatiei si in formarea tinerilor,
promovand programe care sprijind Invatarea si cresterea competentelor acestora. Educatia si
formarea sunt considerate esentiale pentru o economie bazata pe cunoastere si pentru dezvoltarea
unei forte de munca bine pregitite, flexibile si capabile sa contribuie la cresterea economica si
ocuparea locurilor de munca. Sprijinul Uniunii Europene pentru educatia statelor membre se
bazeaza pe articolele 165 si 166 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, care prevad
incurajarea cooperdrii intre state si completarea actiunilor acestora, respectdnd totodata
responsabilitatea fiecarui stat privind organizarea sistemului educational si diversitatea culturala
si lingvistica [4].

Institutiile de Invatdmant, atat la nivel preuniversitar, cat si universitar, oferd un cadru optim
pentru dezvoltarea si consolidarea cunostintelor, desfasurand procesul de invatare de la primele
etape ale formarii pana la pregatirea pentru integrarea pe piata muncii [18].
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Tn anul 2020, Romania s-a confruntat cu Pandemia COVID-19, o pandemie care a avut un impact
major in multe domenii, printre care si educatia. Pandemia a adus in prim plan situatii dificile
printre care se numara si trecerea de la un sistem de invatamant traditional, la unul exclusiv online,
evidentiind limitele sistemului educational in ceea ce priveste capacitatea de adaptare si utilizarea
eficientd a tehnologiilor digitale [5].

Dincolo de dificultatile imediate pe care le-a generat, aceasta perioada a reprezentat si un moment
de reflectie asupra directiei in care trebuie sd evolueze educatia, demonstrand ca integrarea
tehnologiei nu mai poate fi amanata.

In unele situatii, accesul la educatie a fost afectat, existand diferente intre elevi si studenti in
functie de resursele disponibile si de nivelul competentelor digitale. Aceste provocari s-au
reflectat si asupra cadrelor didactice, care au fost nevoite sa isi adapteze metodele de predare la
mediul online si sa utilizeze instrumente digitale pentru a mentine calitatea procesului educational
[2]. Totusi, aceasta perioada a evidentiat importanta competentelor digitale atat pentru elevi, cat
si pentru cadrele didactice in desfisurarea procesului educational. In acelasi timp, pandemia a
demonstrat ca un sistem educational mai flexibil, in care tehnologia este integratd in mod eficient,
poate contribui la realizarea unui proces de Invatare mai interactiv si mai adaptat nevoilor actuale.

Un instrument important in dobandirea acestor competente il reprezintd programul ECDL
(Permisul European de Conducere a Calculatorului). ECDL (Permisul European de Conducere a
Calculatorului) reprezinta un program international care certifica competentele de utilizare a
calculatorului si a aplicatiilor informatice de baza. Permisul ECDL atestd promovarea a sapte
module: un test teoretic despre conceptele fundamentale IT si sase teste practice care evalueaza
abilitati in utilizarea calculatorului si a aplicatiilor uzuale, precum procesare de texte, calcul
tabelar, baze de date, prezentari, organizarea fisierelor si comunicare digitala [19].

Competent

Fig. 2. Modelul ACM — Acces, Competentd, Motivatie
Sursa: lon-Ovidiu Pdnisoard, Procesul de invatamant in perspectiva digitalizarii, 2020 [20]

In imaginea de mai sus (Fig. 2.) evidentiazi trei elemente esentiale pentru dezvoltarea
competentelor digitale: accesul, competenta si motivatia, care trebuie sa existe Tmpreund pentru
ca procesul de invatare sa fie eficient. Accesul se refera la utilizarea tehnologiei si a internetului,
competenta la abilitatile de folosire a acestora, iar motivatia la dorinta de a invata si de a utiliza
resursele digitale. Dezvoltarea competentelor digitale, inclusiv prin programe precum ECDL,
depinde de combinarea acestor trei factori, contribuind la o invatare mai eficientd si adaptata
cerintelor actuale.
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1.3. Era digitala

Transformarile generate de era digitald afecteaza profund modul in care functioneaza societatea
si institutiile Tn sectorul public. Stapanirea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor (TIC) a
devenit o competenta esentiald pentru cetateni, avand in vedere aplicabilitatea lor in majoritatea
activitatilor cotidiene. Modernizarea si eficientizarea administratiei publice depind de dezvoltarea
infrastructurii digitale si de pregatirea corespunzitoare a tuturor partilor implicate, incluzand
cetitenii, mediul economic si personalul institutiilor [6]. In fond, oricit de avansati ar fi
tehnologia, transformarea digitald nu poate fi realizatd fara pregatirea adecvata a celor care
urmeaza sa o utilizeze, fie ca vorbim de cetéteni sau de personalul institutiilor publice.

Procesul de digitalizare a administratiei publice se desfasoara, astfel, intr-un cadru legislativ bine
definit, care reglementeaza atat organizarea, cat si functionarea institutiilor publice.

Potrivit Ordonantei de Urgentd nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, institutia publicd este
definitd ca o entitate organizatorica cu personalitate juridica, infiintata printr-un act de autoritate
publicd, care isi desfasoara activitatea In vederea exercitarii atributiilor de putere publica si pentru
satisfacerea intereselor generale ale colectivitatii, in conformitate cu normele de drept public [14].
Aceasta definitie subliniaza faptul ca institutiile publice nu sunt simple structuri administrative,
ci entitati cu o misiune clara in societate, a cdror activitate este orientatd in mod direct spre nevoile
si asteptarile cetdtenilor pe care 1i reprezinta.

Tmbunitatirea serviciilor oferite cetitenilor depinde tot mai mult de modul in care institutiile
publice adopta si integreaza tehnologia in activitatea lor, iar aceasta transformare poate lua forme
diferite, precum digitizarea si digitalizarea, doud procese distincte care marcheaza etape diferite
ale modernizarii institutionale.

Digitizarea se refera la procesul de transformare a informatiilor din format fizic in format digital.
Aceasta presupune, de exemplu, scanarea documentelor, conversia fisierelor audio sau video in
formate digitale sau stocarea datelor pe suporturi electronice. Scopul digitizarii este de a face
informatiile mai usor accesibile, stocabile si prelucrabile cu ajutorul tehnologiilor digitale, fard a
modifica insd modul in care acestea sunt utilizate sau integrate in procesele organizatiei.
Digitalizarea, pe de alta parte, depaseste simpla conversie a informatiilor. Ea implica utilizarea
tehnologiilor digitale pentru a transforma modul in care organizatiile isi desfasoara activitatile, isi
optimizeaza procesele si interactioneaza cu beneficiarii sau clientii [21].

Digitalizarea poate influenta semnificativ cultura organizationala, structura proceselor si eficienta
operationald. Aceasta nu doar cd modernizeaza procesele, ci contribuie si la cresterea calitatii
serviciilor oferite si la adaptarea organizatiei la cerintele unei societati tot mai conectate digital
[10]. Cu alte cuvinte, digitizarea se refera la transformarea informatiilor din format fizic in format
digital, fara a schimba modul in care acestea sunt folosite, in timp ce digitalizarea presupune
utilizarea tehnologiei pentru a schimba si imbunatati modul in care functioneaza o organizatie si
ofera servicii.

Digitalizarea este importanta atat in educatie, cat si administratia publica, transformand modul in
care institutiile comunica cu oamenii si isi desfasoara activitatea. E-Government si utilizarea
tehnologiilor moderne sporesc eficienta si transparenta serviciilor, facilitand totodata participarea
oamenilor in procesul democratic. Prin digitalizare, serviciile publice devin mai rapide si
accesibile, reducand timpul si resursele necesare, consolidand in acelasi timp increderea si
implicarea oamenilor [22].

Aceasta transformare apare si atunci cand ne uitdm la modul in care institutiile publice au inceput
sa utilizeze tehnologia pentru a interactiona cu cetatenii, iar atunci apare conceptul de e-
guvernare.

Conform profesorului Catélin Vrabie, E-Guvernarea consta in utilizarea tehnologiilor informatiei
de catre institutiile publice si agentiile guvernamentale pentru a interactiona cu cetatenii,
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companiile si alte entitati, generand avantaje precum reducerea coruptiei, cresterea transparentei,
eficientd sporita, confort mai mare, precum si cresterea veniturilor sau reducerea costurilor [23].
In acelasi timp, e-guvernarea contribuie la simplificarea relatiei dintre cetiteni si institutii,
facilitand accesul mai rapid la servicii si informatii.

E-guvernarea reprezintd insd doar unul dintre aspectele transformarii digitale a administratiei
publice. Pe masura ce tehnologia avanseaza, apar noi instrumente care vin sd completeze si sa
extinda capacitatile institutiilor publice, ducand digitalizarea la un alt nivel.

Progresul tehnologic este strans legat si de dezvoltarea Inteligentei Artificiale, un domeniu al
informaticii care se ocupa cu crearea de sisteme si tehnologii capabile sd reproduca si sa imite
functiile cognitive umane. In cadrul institutiilor publice din Romania, implementarea Inteligentei
Artificiale poate aduce numeroase avantaje, contribuind la eficientizarea activitatilor
administrative si la imbunatatirea proceselor de guvernare [1].

Aplicarea Al contribuie la modernizarea administratiei prin automatizarea proceselor, gestionarea
eficienta a datelor si luarea deciziilor mai informate. In plus, tehnologiile bazate pe inteligenta
artificiald permit dezvoltarea unor servicii adaptate nevoilor cetatenilor, sporind transparenta si
imbunatatind comunicarea intre autoritdti si societate. Integrarea Al n sectorul public se
contureaza drept o directie strategica pentru transformarea digitala la nivel global [23]. Utilizarea
inteligentei artificiale poate contribui si la reducerea timpului de raspuns al institutiilor si la
imbunitatirea modului 1n care sunt oferite serviciile publice, facand interactiunea cu administratia
mai simpla pentru cetateni.

Inteligenta Artificiald (Al) a fost definita oficial in vara anului 1956, la Dartmouth, Statele Unite,
cand cercetatori precum Marvin Minsky, John McCarthy, Claude Shannon si Nathaniel Rochester
S-au reunit pentru a dezvolta calculatoare capabile sd reproduca comportamente umane. Ideea de
masini inteligente a fascinat omenirea de-a lungul istoriei, de la statuetele animate din Grecia
Antica si mecanismele automate din Egipt si China, pana la creatii literare precum Frankenstein
al lui Mary Shelley (1818). Astfel, vara lui 1956 marcheaza nasterea oficiald a Inteligentei
Artificiale ca ramura a informaticii [21].

Inteligenta Artificiala si tehnologiile digitale pot transforma modul in care sunt administrate
serviciile publice. La nivel urban, acest concept se concretizeaza prin ideea de Smart City. Smart
City sau orasul inteligent, reprezinta integrarea tehnologiilor digitale si a inteligentei artificiale in
administrarea serviciilor urbane. Prin utilizarea sistemelor digitale pentru gestionarea traficului,
monitorizarea mediului si optimizarea serviciilor publice, autoritatile pot creste eficienta orasului
si calitatea vietii locuitorilor. Aceste modele de guvernare inteligentd urmaresc construirea unor
orase mai sustenabile, cu un consum eficient al resurselor si servicii adaptate nevoilor comunitatii

[1].

Dezvoltarea oraselor inteligente a fost posibild in mare parte datorita digitalizarii utilizate in mod
eficient pentru a sprijini bunastarea cetatenilor si protectia mediului. Smart City nu este doar un
produs al tehnologiei, ci rezultatul colaborarii intre administratie si cetateni, reprezentdnd o
consecintd naturald a evolutiei digitale. Orasele inteligente vizeaza optimizarea guvernarii urbane,
a infrastructurii, a afacerilor, a serviciilor medicale, a mobilitatii, a mediului si a educatiei. Scopul
lor este cresterea calitatii vietii locuitorilor, n cadrul unei dezvoltiri economice durabile, proces
sustinut de tehnologiile digitale si sistemele inteligente. Aceastd necesitate devine si mai
aprofundata in contextul schimbarilor climatice, care impun solutii noi pentru protectia mediului
si sustenabilitatea urbana [24]. Privind lucrurile astfel, orasul inteligent nu mai reprezinta un
concept al viitorului, ci o realitate tot mai prezenta, la care tot mai multe comunitati din intreaga
lume aleg sa participe.

Tn cadrul conceptului de Smart City, digitalizarea nu se limiteazi doar la infrastructura urbana sau
serviciile publice, ci se extinde si la nivelul gradinitelor. Educatia timpurie reprezinta etapa initiala
de pregatire pentru educatia formala, pregatind copilul pentru intrarea in invatamantul obligatoriu,
in jurul varstei de sase ani, si dezvoltandu-i abilitatile fundamentale de Invatare. Investitia n
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aceastd perioadad este extrem de eficientd, deoarece deprinderile si cunostintele acumulate
devreme faciliteaza invatarea ulterioara, in timp ce lipsurile timpurii pot genera dificultati si
oportunititi educationale pierdute. In Romania, gradinita constituie principalul cadru pentru
educatia timpurie, oferind un mediu sigur si adaptat nevoilor de dezvoltare ale copiilor. Aceasta
integreaza implicarea familiei si a comunitatii in procesul de invatare, asigurand sprijinul necesar
pentru dezvoltarea armonioasa a copilului si pregatindu-l pentru etapele urmatoare ale educatiei
[25]. In acest context, utilizarea tehnologiilor digitale inci din gridiniti poate contribui la
familiarizarea copiilor cu mediul digital si la adaptarea lor la cerintele societatii actuale. Astfel,
educatia timpurie devine un punct de plecare important pentru integrarea ulterioara a tehnologiei
in procesul de invatare.

Gradinitele incep sa foloseascad din ce in ce mai mult tehnologii moderne care sprijind procesul
de invatare si ajutd la formarea unor competente utile in societatea actuala. Utilizarea
instrumentelor digitale incd de la varste mici contribuie la crearea unui mediu educational mai
interactiv si mai atractiv, adaptat nevoilor fiecarui copil si orientat spre dezvoltarea abilitatilor.

Integrarea inteligentei artificiale in educatie contribuie semnificativ la dezvoltarea procesului de
predare si invatare, prin adaptarea continutului educational la particularitatile fiecarui copil. Prin
analiza progresului si a ritmului de invitare, sistemele bazate pe inteligentad artificiald pot
identifica nevoile individuale si pot oferi resurse educationale personalizate, sprijinind astfel
dezvoltarea armonioasa a copiilor. Aceste tehnologii permit crearea unor instrumente interactive,
ofera suport in timp real si contribuie la cresterea implicarii in activitatile educationale [24].

Aceasta evolutie face parte din conceptul mai larg de Educatie Smart, care s-a dezvoltat odata cu
progresul tehnologic si schimbarile pedagogice si care integreaza eficient tehnologia in procesul
de invatare. In cadrul acestui concept, E-Education utilizeaza instrumente electronice si platforme
digitale pentru a facilita accesul la informatie, educatia digitala extinde aplicarea tehnologiilor
prin cursuri online si sisteme de management al invatarii, iar Smart Education combina sisteme
inteligente, invatare personalizatd, inteligentd artificiala si analiza datelor pentru a crea medii
adaptive care optimizeazd performanta elevilor. Educatia Smart promoveaza invitarea
personalizata, dezvoltarea competentelor avansate si colaborarea intre elevi, transformand mediul
educational intr-unul inteligent, care sustine gindirea critica, flexibilitatea si orientarea catre
valori [26].

Educational

Learner
Technology

e Smart
Education
y . / New or
~_____ " Improved
Learning and
Teaching
Approaches

Educator

Fig. 3. Elemente esentiale ale educatiei inteligente
Sursa: Aurelia Turcan, Lucia Gujuman, Tatiana Colesnicov, Digital transformation in education: ASEM case study
and the integration of modern technologies in the learning process, 2025 [26]
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Mai sus este prezentatd imaginea (Fig. 3.) care prezinta conceptul de Educatie Smart, care se
bazeazd pe interactiunea dintre patru elemente principale: elevul, profesorul, tehnologia
educationald si metodele moderne de predare si invatare. Elevul este in centrul procesului
educational, iar profesorul foloseste tehnologia pentru a face lectiile mai usor de inteles si mai
interactive. In acelasi timp, tehnologia ofera acces la informatii si resurse digitale, iar metodele
noi de predare ajutd la adaptarea procesului de invétare la nevoile actuale. Astfel, toate aceste
elemente contribuie la realizarea unui sistem educational mai modern si mai eficient.

Capitolul 2. De la educatia traditionali la educatia digitala:
transformarea serviciilor publice in orase inteligente

Transformarea digitala a redefinit modul in care cetatenii acceseaza serviciile publice, comunica
si participa la viata comunitatii, iar educatia nu face exceptie de la aceasta tendintd generala.
Tehnologia a schimbat abordarea fatd de educatie in ultimii ani, iar sistemul educational a trecut
prin schimbari atat in organizarea institutionala, cat si in organizarea actului de predare. Utilizarea
instrumentelor digitale in activitatea didacticd a demonstrat ca tehnologia poate face procesul de
predare-invatare mai motivant si mai productiv, iar mediul digital poate crea un cadru pentru
invatare eficienta si interactiune intre colegi si profesori [27].

Aceste transformari nu pot fi insd separate de contextul mai larg al digitalizarii administratiei
publice si al dezvoltarii oragelor inteligente, in care educatia joacd un rol esential in formarea
cetatenilor capabili sa utilizeze si sd beneficieze de noile servicii digitale.

Tn acest capitol se analizeazia modul in care digitalizarea influenteazi educatia, pornind de la
cadrul strategic european si national si ajungand la instrumentele concrete utilizate in activitatea
didacticd, cu accent pe etapa prescolara. Intelegerea acestor aspecte este esentiald pentru a contura
o imagine completd asupra relatiei dintre educatie, tehnologie si modernizarea serviciilor publice
ntr-o societate tot mai digitalizata.

2.1. Competentele digitale si administratia publicd digitala

Din aceasta perspectiva a educatiei digitale si a implementarii tehnologiilor moderne, dezvoltarea
competentelor digitale reprezinta un element central n pregatirea cetdtenilor pentru a face fata
provocarilor tehnologice.

Masurile adoptate la nivel european nu se limiteaza la stabilirea cadrului legal pentru utilizarea
inteligentei artificiale si prevenirea efectelor negative, ci urmdresc si valorificarea acestei
tehnologii Tntr-un mod practic si sustenabil. Inca din 2016, Comisia Europeana a elaborat un plan
cuprinzitor pentru dezvoltarea abilitatilor digitale ale cetatenilor, care a fost accentuat in 2023,
oferind recomandari statelor membre privind integrarea inteligentei artificiale in programele de
invatare si formare [28]. Prin aceste initiative, accentul se pune pe pregatirea oamenilor pentru a
folosi tehnologia 1n avantajul lor, reducdnd riscurile asociate si consolidand increderea in
sistemele digitale.

Evaluarile recente la nivel european oferd o perspectivd asupra stadiului actual al pregatirii
digitale a cetatenilor. Datele privind competentele digitale ale populatiei europene aratd ca, in
2023, doar 55,6% dintre persoane aveau abilitdti de baza, evidentiind necesitatea unor eforturi
continue pentru a creste pregatirea cetatenilor intr-0 societate din ce in ce mai digitalizata.
Educatia inteligentd si dezvoltarea competentelor digitale devin esentiale pentru integrarea
eficientd a tehnologiei in procesul educational si in viata de zi cu zi [29].

Imaginea de mai jos (Fig. 4.) se prezinta ponderea persoanelor care detin competente digitale de
baza 1n diferite tari europene 1n anul 2023. Se poate observa ca exista diferente semnificative intre
state, unele tari depasind pragul de 80%, in timp ce altele se situeaza mult sub acest nivel. Media
la nivelul Uniunii Europene este de aproximativ 55,6%, ceea ce aratd cd o parte importantd a
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populatiei nu detine competentele necesare pentru a utiliza eficient tehnologia. Tarile din nordul
Europei, precum Finlanda sau Tarile de Jos, Inregistreaza valori ridicate, in timp ce state precum
Romania si Bulgaria se afla printre cele cu cele mai scazute procente. Aceste diferente evidentiaza
necesitatea dezvoltarii competentelor digitale si a implementarii unor masuri care sa sprijine
pregatirea cetdtenilor pentru o societate din ce n ce mai digitalizata.

Individuals with at least basic digital skills, 2023
(% of individuals aged 16-74)
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Fig. 4. Ponderea oamenilor care au abilitati digitale de baza in functie de tara, 2023
Sursa: Madalina Georgiana Mihaila, Mdasuri integrate la nivel european privind inteligenta artificiala in raport cu
drepturile omului, 2023 [29]

Pentru anul 2026 nu exista inca un grafic sau o pondere actualizatd care sa reflecte situatia
competentelor digitale si a cunostintelor de baza. Datele disponibile cele mai recente sunt din
2023 si nu s-au publicat inca statistici noi care sa permita o evaluare comparativa cu obiectivele
Uniunii Europene pentru 2026.

Totodata, discutdnd despre competentele digitale pe care trebuie sd le aiba populatia, ECDL
(Permisul European de Conducere a Calculatorului) joaca un rol esential, fiind un standard
international care certificdA competentele de baza in utilizarea calculatorului si a aplicatiilor
digitale frecvent utilizate, precum gestionarea fisierelor, procesarea textelor, calculul tabelar,
bazele de date, realizarea de prezentari si comunicarea digitala [30].

Programul ECDL sustine dezvoltarea e-Guvernarii si integrarea tehnologiilor informationale in
sistemul educational, sprijinind instruirea asistatd pe calculator in universitati, scoli si gradinite
[19]. ECDL contribuie la pregatirea eficientd a cetatenilor pentru era digitala, subliniind
necesitatea competentelor digitale in educatie si ritmul rapid al transformarii digitale.

ECDL activeazd in Roméania din 2002 ca operator national al standardului international ICDL
(International Certification of Digital Literacy), destinat evaluarii si certificarii competentelor
digitale, cu peste 420.000 de persoane inscrise si aproximativ 350.000 de certificate emise la nivel
national. ICDL este unul dintre cele mai cunoscute standarde internationale pentru certificarea
competentelor digitale, fiind utilizat in peste 100 de tari si recunoscut la nivel global pentru
evaluarea abilitatilor de utilizare a tehnologiei. Organizatia sprijind formarea digitala a elevilor,
profesorilor, angajatilor si functionarilor publici, fiind prezenta atat in educatie, cat si in sectorul
public si privat. Certificarea ICDL, dezvoltata cu sprijinul Comisiei Europene, este recunoscuta
de Ministerul Educatiei, permite echivalarea probei digitale la Bacalaureat si oferd un cadru
standardizat pentru eficientizarea si digitalizarea institutiilor publice. Este inclusa in Planul
National de Redresare si Rezilienta si recomandatd pentru evaluarea competentelor digitale in
administratia publica, toate diplomele ECDL anterioare ramanand valabile si echivalente cu
actuala certificare ICDL [31].
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Digitalizarea nu se limiteaza doar la certificarea individuald, ea vizeaza transformarea intregii
comunitati. Dezvoltarea competentelor digitale ale cetatenilor, impreund cu dotarea adecvata cu
tehnologie, reprezintd conditii esentiale pentru implementarea eficienta a digitalizarii si pentru
crearea unui oras inteligent. Intr-un astfel de oras, tehnologia sprijind comunicarea cu cetatenii,
promoveaza comunitati durabile, imbunatateste calitatea vietii si optimizeaza resursele [32].

Aceasta contribuie la eficientizarea guvernantei, transportului, energiei, infrastructurii, educatiei,
sanatatii si serviciilor publice. Sistemele interconectate permit dezvoltarea de aplicatii adaptate
nevoilor specifice ale locuitorilor, insa serviciile digitale nu trebuie sd inlocuiasca complet
metodele traditionale, pentru a nu marginaliza persoanele fira acces la tehnologie. In paralel,
educarea populatiei in utilizarea corecta a instrumentelor digitale este esentiald pentru ca solutiile
implementate sa fie sigure, eficiente si accesibile unui numar cat mai mare de cetéteni [9].

Un exemplu concret al acestei transformari 1l reprezintd modul in care administratia publica a
inceput sa utilizeze tehnologia pentru a se apropia de cetateni. Digitalizarea serviciilor publice a
devenit una dintre prioritatile principale ale institutiilor, tocmai pentru a raspunde mai bine
nevoilor cetatenilor.

Administratia publicd functioneazd prin oameni, iar eficienta sa depinde in primul rand de
pregatirea si competentele acestora. Functionarii bine instruiti asigurd servicii de calitate si
gestioneaza responsabil resursele institutiilor, in timp ce resursele materiale sau financiare, oricat
de mari, nu pot Tnlocui profesionalismul oamenilor. Factorul uman rdmane cheia unei
administratii performante, iar educarea populatiei in utilizarea corectd a instrumentelor digitale
este esentiala pentru ca solutiile implementate sa fie sigure, eficiente si accesibile unui numar cat
mai mare de cetateni [33]. Este necesar ca functionarii publici sa isi dezvolte constant
competentele digitale, pentru a putea tine pasul cu procesul de modernizare administrativa.
Utilizarea eficienta a tehnologiilor contribuie direct la imbundtitirea modului de functionare a
institutiilor publice.

Administratia electronica reprezintd un proces de modernizare a sectorului public prin utilizarea
tehnologiilor digitale, cu scopul de a Tmbunatati serviciile oferite cetatenilor si de a creste
implicarea acestora in viata publicd. Concret, aceasta le permite cetétenilor sa consulte proiecte
de lege, sd plateasca taxe sau sd transmita petitii online, fara a mai fi nevoie sd se deplaseze la
ghiseu. In acest fel, birocratia este redusd, timpul este economisit, iar transparenta institutiilor
creste. Pe langa acestea, e-guvernarea face relatia dintre institutii si cetdteni mai deschisa si mai
eficientd, oferindu-le oamenilor acces direct la informatii si la deciziile care i privesc. Pentru ca
toate acestea sa functioneze bine, institutiile publice au nevoie de sisteme informatice moderne,
care sa permita colaborarea intre structurile administrative si o comunicare rapida si eficienta [21]
[22]. Digitalizarea administratiei publice nu mai este o optiune, ci o necesitate pentru adaptarea
institutiilor la cerintele actuale ale societatii.

In ceea ce priveste serviciile publice digitale, se urmireste cresterea eficientei si transparentei
administratiei, prin utilizarea tehnologiei pentru simplificarea procedurilor si Tmbunitatirea
relatiei cu cetdtenii. Dupa cum subliniazd Dragos Dincd, administratia publicad are ca scop
principal indeplinirea cerintelor, activitatea sa fiind strans legatd de gestionarea informatiilor.
Functionarea acesteia se bazeaza, in mare masurda, pe procese de colectare, prelucrare si utilizare
a datelor. Institutiile publice gestioneaza informatii referitoare la persoane, familii, organizatii sau
companii, iar pe baza acestora fundamenteaza decizii si elaboreaza politici, strategii, reglementari
si servicii destinate publicului. In acest context, sistemele informationale au un rol esential,
deoarece sprijina intregul circuit al datelor, de la colectare si stocare, pana la analiza, distribuire
si utilizare, contribuind astfel la eficienta activitatii administratiei publice [15]. Aceste aspecte
aratd ca activitatea administratiei publice este strans legata de modul in care sunt gestionate
informatiile. Utilizarea tehnologiei contribuie la organizarea mai eficienta a datelor si la sustinerea
proceselor administrative.

eficientizare a activitatilor in mai multe domenii, inclusiv In administratia publica. In prezent,
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utilizarea Al nu mai este doar o idee de viitor, ci a devenit o necesitate pentru institutiile care
doresc sa isi Imbunatateascd performanta si sd ofere servicii de calitate. Aceasta contribuie la
optimizarea modului de gestionare a informatiilor si la automatizarea unor procese administrative,
insd implementarea sa necesita o planificare atenta si strategii adaptate fiecarei institutii, in functie
de nivelul de digitalizare, infrastructurd si competentele existente. In practicd, adoptarea
inteligentei artificiale poate Incepe prin proiecte pilot, care permit testarea eficientei In anumite
domenii, dar si prin dezvoltarea unor servicii orientate catre cetiteni, precum platforme digitale
sau asistenti virtuali care faciliteaza accesul la informatii [21].

Totodata, Al poate fi utilizatd pentru analiza datelor si automatizarea activitatilor repetitive,
contribuind la reducerea erorilor si la cresterea eficientei administrative, iar parteneriatele dintre
sectorul public si cel privat pot sprijini implementarea acestor solutii prin expertiza si resurse
tehnologice, toate aceste elemente contribuind la modernizarea si dezvoltarea administratiei

publice [23].

Tn procesul de digitalizare a administratiei publice apar atit avantaje, cit si obstacole care
influenteaza modul de implementare. Acestea pot determina ritmul in care institutiile adopta noile
tehnologii.

Adoptarea solutiilor inteligente in administratia publica contribuie la modernizarea modului de
functionare al institutiilor si la cresterea eficientei acestora. Utilizarea tehnologiilor digitale
permite desfasurarea activitatilor Intr-un mod mai organizat si mai rapid, ceea ce duce atat la
Tmbunitatirea performantei functionarilor, ct si la reducerea costurilor administrative. In acelasi
timp, cetatenii beneficiazd de un acces mai facil la informatii si servicii publice, fara a mai fi
nevoiti s parcurgd proceduri complicate sau sd petreacd mult timp la ghisee. De asemenea,
serviciile oferite devin mai diversificate si mai bine adaptate nevoilor reale ale utilizatorilor, ceea
ce contribuie la cresterea gradului de satisfactie. Un alt efect al digitalizarii este rapiditatea
furnizarii de servicii, dar si simplificarea procedurilor administrative, ceea ce duce la reducerea
birocratiei si la o relatie mai eficienta intre institutii si cetateni [34]. Toate aceste aspecte pozitive
aratd ca digitalizarea reprezintd un necesar pentru modernizarea administratiei publice.

Implementarea sistemelor digitale, 1n special a celor bazate pe inteligentd artificiald, in cadrul
administratiei publice, evidentiata si in analizele realizate de Comisia Europeana, presupune atat
oportunitati, cat si o serie de limite care nu pot fi ignorate. Printre acestea se regasesc dificultati
de natura etica si juridica, precum protectia datelor personale, posibilele erori si lipsa unui cadru
clar de responsabilitate in cazul deciziilor automatizate. in acelasi timp, dependenta tot mai mare
de tehnologie poate crea riscuri in situatii de disfunctionalitate sau atacuri informatice, afectand
functionarea serviciilor publice. Un alt lucru important il reprezinta inegalitatile digitale, deoarece
nu toti cetdtenii beneficiaza de acelasi nivel de acces la tehnologie sau de competente digitale
adecvate. Introducerea acestor solutii implica schimbari semnificative la nivel organizational,
care pot genera rezistentd din partea personalului sau a utilizatorilor. Este necesara o abordare
atentd si echilibratd, care sd permita valorificarea avantajelor digitalizarii, reducand in acelasi
timp impactul negativ al acestor provocari [1]. Limitele digitalizarii administratiei publice sunt
determinate nu doar de tehnologie, ci si de capacitatea institutiilor si a utilizatorilor de a se adapta,
ceea ce poate influenta ritmul si eficienta implementarii.

Mai jos este reprezentatd o imagine (Fig. 5.) care prezintd o analizd SWOT a procesului de
digitalizare a administratiei publice din Romania, evidentiind atat beneficiile, cat si limitele
asociate acestuia. Punctele tari sunt reprezentate de eficientizarea furnizirii serviciilor publice,
accesul mai rapid la informatii si posibilitatea desfasurarii activitatilor in mediul online, inclusiv
in situatii de crizd. In ceea ce priveste punctele slabe, sunt evidentiate probleme precum accesul
inegal la internet, nivelul redus al competentelor digitale in randul cetétenilor si diferentele de
dezvoltare a infrastructurii intre mediul urban si cel rural. Oportunitatile oferite de digitalizare
includ reducerea birocratiei, imbunatatirea comunicarii si colabordrii intre institutiile publice,
precum si utilizarea documentelor electronice, cu impact pozitiv asupra mediului. In acelasi timp,
analiza scoate in evidenta si o serie de amenintéri, precum riscul aparitiei erorilor sau al atacurilor
informatice, care pot afecta securitatea datelor, dar si dependenta de infrastructura tehnologica.
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Tn ansamblu, figura subliniaza faptul ci digitalizarea reprezinti un proces necesar pentru
modernizarea administratiei publice, Insd implementarea sa este influentata de o serie de limitari
tehnice si sociale.
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publice
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Fig. 5. Analiza SWOT privind digitalizarea administratiei publice romanesti
Sursa: Larisa-Florentina Butnariu (Badea), Rolul IoT in dezvoltarea administratiei publice. Administratia 2.0, 2021
[35]

Tn ideea ca, procesul de digitalizare ar conduce la Tnlocuirea in totalitate a serviciilor publice
clasice cu servicii fara interactiune sau cu forme de servicii personalizate operate electronic, acest
proces nu minimizeaza rolul resursei umane, ci are in vedere dezvoltarea de noi aptitudini,
competente si abilititi necesare pentru a oferi raspunsuri adaptate noii paradigme digitale.
Procesul de schimbare si transformare nu ar putea avea loc in lipsa unui amplu proces de
dezvoltare a competentelor si a abilitatilor digitale in sectorul public, dar si de educare a
populatiei. Tocmai din acest considerent Comisia Europeana intreprinde demersuri de sporire
a numdrului de cetiateni cu acces la medii digitale, de crestere a numarului de persoane cu
abilitati digitale si de a valorifica potentialul strategic al institutiilor In vederea transformarii
digitale [6].

Un instrument concret prin care se masoara progresul acestor demersuri la nivelul fiecarui stat
membru este tocmai monitorizarea anuald realizatda de Comisia Europeand. Asadar, a fost
dezvoltat un sistem standardizat de evaluare, menit sa reflecte gradul de digitalizare al fiecarei
tari.

Datorita evolutiei digitalizarii, Incepand cu anul 2014 si pana in prezent, Comisia Europeand a
inceput sd analizeze nivelul de dezvoltare digitala al statelor membre ale Uniunii Europene printr-
un sistem de evaluare realizat anual. In acest scop a fost creat Indicele economiei si societatii
digitale (DESI), care aratd gradul de digitalizare al fiecarei tari si progresul realizat in acest
domeniu. Evaluarea se realizeaza pe baza a cinci componente principale, si anume: conectivitatea,
nivelul competentelor digitale ale populatiei, folosirea serviciilor de internet, utilizarea
tehnologiilor digitale si dezvoltarea serviciilor publice in format digital [9].

in vederea evidentierii stadiului actual al digitalizarii, este necesari analiza performantei
Romaéniei Tn comparatie cu celelalte state membre ale Uniunii Europene. Aceasta comparatie

18



permite identificarea principalelor domenii in care Romania inregistreaza intarzieri, dar si a
aspectelor care necesita masuri si investitii pentru accelerarea procesului de transformare digitala.

Tn Indicele Economiei si Societitii Digitale (DESI) din anul 2022, Roménia se afl pe ultimul loc
dintre cele 27 de state membre ale Uniunii Europene. Ritmul de dezvoltare digitald este mai lent
comparativ cu alte tari, ceea ce aratd ca progresul nu este suficient pentru a ajunge la nivelul
mediu european. Problemele apar in special la capitolul capital uman, unde nivelul competentelor
digitale de baza este mult sub media UE. Romania se remarca prin rezultate mai ridicate in ceea
ce priveste numarul specialistilor in domeniul IT si al absolventilor din acest domeniu, precum si
prin ponderea mare a femeilor care lucreaza in sectorul tehnologiei informatiei. Pentru a atinge
obiectivele stabilite la nivel european privind transformarea digitala, este necesara accelerarea
procesului de formare a competentelor digitale in randul populatiei [36].

B 1 Capitalul uman B2 Conectivitatea 3Integrarea tehnologiel digitale B4 Servicille publice digitale

e
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Fig. 6. Clasamentul pentru 2022 al indicelui economiei si societatii digitale (DESI)
Sursa: Comisia Europeand, Indicele economiei si societatii digitale (DESI), 2022 [36]

Imaginea (Fig. 6.) de mai sus arata ca Romania se afla pe ultimul loc in Uniunea Europeani in
ceea ce priveste nivelul de digitalizare in anul 2022. Comparativ cu celelalte state membre,
Romania inregistreaza rezultate mai slabe in domenii precum competentele digitale ale populatiei,
integrarea tehnologiilor digitale si dezvoltarea serviciilor publice online. Acest lucru evidentiaza
faptul ca procesul de digitalizare si modernizare tehnologica evolueaza mai lent, fiind necesare
investitii mai mari in educatie digitalad, infrastructura si dezvoltarea serviciilor publice digitale
pentru a reduce diferentele fatd de media europeana.

2.2. Cadpre strategice nationale §i europene privind digitalizarea

Pentru a sprijini procesul de transformare digitald, atat la nivel european, cat si la nivel national,
au fost elaborate mai multe strategii si programe care urmaresc dezvoltarea competentelor
digitale, modernizarea institutiilor si imbunatitirea serviciilor publice, inclusiv in domeniul
educatiei. Aceste documente stabilesc obiective clare privind utilizarea tehnologiei, adaptarea
sistemului de invatimant la cerintele actuale si crearea unei societiti bazate pe cunoastere si
Inovare.

La nivel european, un document reprezentativ in acest sens este Programul pentru Deceniul
Digital pentru 2030, care traseaza directiile comune de actiune pentru toate statele membre.

Programul de politica pentru 2030 privind Deceniul Digital (Decizia (UE) 2022/2481) reprezinta
prima strategie digitala adoptatd in mod comun de Comisia Europeand, Parlamentul European si
Consiliul Uniunii Europene, fiind construitd pe patru directii principale: dezvoltarea
competentelor digitale ale cetatenilor, crearea unor infrastructuri digitale sigure, transformarea
digitald a mediului economic si modernizarea serviciilor publice prin tehnologie. Prin acest
program sunt stabilite obiective clare gi un sistem de monitorizare a progreselor, cu scopul de a
reduce diferentele dintre statele membre in ceea ce priveste nivelul de digitalizare si de a incuraja
institutiile publice sa tind pasul cu noile cerinte ale societatii [37].

19



Obiectivele Deceniului Digital nu se opresc insa la nivel european. Fiecare stat membru, inclusiv
Romania, a elaborat un plan national de actiune care sa reflecte contributia sa la atingerea tintelor
comune.

Planul National de Actiune privind Deceniul Digital pentru Roménia 2030 stabileste directiile
principale ale transformarii digitale la nivel national, in concordantd cu obiectivele Uniunii
Europene, analizdnd situatia actuald pe patru directii: servicii publice digitale, competente
digitale, infrastructura si digitalizarea intreprinderilor. Roménia se afla sub media UE in ceea ce
priveste competentele digitale, fiind necesare masuri de formare si reducere a decalajelor dintre
urban si rural. Desi conectivitatea inregistreaza rezultate bune, digitalizarea intreprinderilor
ramane redusd, motiv pentru care sunt prevazute programe de sprijin pentru atingerea obiectivelor
pana in 2030 [38]. Planul evidentiaza atat progresele realizate, cat si domeniile in care Romania
mai are de recuperat 1n procesul de digitalizare. Prin masurile propuse, se urmareste o dezvoltare
echilibrata a tuturor componentelor digitale, astfel incat tintele stabilite la nivel european sa poata
fi atinse.

In contextul obiectivelor Deceniului Digital 2030 si al Planului National de Actiune, a fost
elaborata Strategia Nationald pentru Dezvoltarea si Sustinerea Centrelor de Inovare Digitald in
Romania 2024-2027, care urmareste modernizarea sectorului public. Aceasta are ca scop
coordonarea institutiilor in procesul de implementare a tehnologiilor digitale, pentru cresterea
performantei administrative si imbunatatirea serviciilor oferite cetatenilor [39].

Centrele de Inovare Digitald sprijind institutiile prin acces la expertiza si tehnologii moderne,
facilitand adoptarea unor solutii precum inteligenta artificiald sau securitatea cibernetica.
Strategia pune accent pe colaborarea dintre autorititi, mediul academic si centrele de inovare,
precum si pe dezvoltarea infrastructurii digitale si a competentelor angajatilor, in acord cu
obiectivele Uniunii Europene pentru 2030 [40]. in acest fel, colaborarea dintre administratie si
centrele de inovare devine un factor in accelerarea digitalizarii i in adaptarea institutiilor la noile
tehnologii.

Aceastd abordare vizeazd si domeniul educatiei, considerat esential pentru dezvoltarea
competentelor digitale necesare implementarii serviciilor publice digitale. Fard o populatie
educata si capabila sa utilizeze tehnologia, orice strategie de digitalizare ramane incompleta.

La baza sprijinului oferit statelor membre, de catre Uniunea Europeana, in acest domeniu se afla
articolele 165 si 166 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, care stabilesc cadrul
pentru cooperare si sprijin in vederea promovarii unei educatii de calitate. Conform articolului
165:,,Uniunea contribuie la dezvoltarea unei educatii de calitate, prin Incurajarea cooperarii dintre
statele membre si, In cazul in care este necesar, prin sprijinirea si completarea actiunii acestora,
respectdnd pe deplin responsabilitatea statelor membre fatd de continutul invatdmantului si de
organizarea sistemului educational, precum si diversitatea lor culturald si lingvistica.” [41]. Se
poate observa astfel ca rolul Uniunii Europene in educatie este mai degraba unul de sprijin, nu de
impunere. Aceasta abordare lasa statelor membre libertatea de a adapta procesul de digitalizare a
educatiei la propriile realitati si nevoi.

Dincolo de cadrul european, educatia reprezinta o prioritate si la nivel mondial. Tot mai multe
state recunosc ca fard competente digitale si acces la educatie de calitate, dezvoltarea societatii
este limitatd. Aceasta realitate a fost asumata si la nivelul ONU, prin adoptarea unor obiective
globale comune.

Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild, adoptatd de 193 de state membre ale Organizatiei
Natiunilor Unite, stabileste 17 obiective globale care ghideaza transformarea durabild a
societatilor. Cel de-al patrulea obiectiv se concentreaza pe asigurarea unei educatii de calitate si
promovarea oportunitatilor de invatare pe tot parcursul vietii, subliniind necesitatea dezvoltarii
continue a competentelor pentru adaptarea la cerintele unei societati moderne si digitalizate.
Aceasta implica garantarea accesului echitabil la invatdmantul primar, secundar si tertiar, inclusiv
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la formarea tehnica si vocationald, reducerea inegalitatilor de gen, incluziunea persoanelor
vulnerabile si dezvoltarea competentelor digitale si practice necesare pe piata muncii [42].

Interdependenta obiectivelor Agendei aratd cd progresul in educatie sprijind atingerea altor
domenii, precum cresterea economica, incluziunea sociala si consolidarea capacitatii profesionale
a indivizilor. In acest sens, educatia devine un pilon esential nu doar pentru formarea personala,
ci si pentru modernizarea serviciilor publice si integrarea eficientd in societatea digitald, asigurand
generatiilor viitoare pregatirea necesard pentru provocarile unui mediu economic si social tot mai
tehnologic [43].
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Fig. 7. Obiectivele pentru dezvoltare durabila
Sursa: Institutul pentru Drepturile Omului, Agenda 2030 [44]

In imaginea de mai sus (Fig. 7.) sunt prezentate cele 17 Obiective de Dezvoltare Durabild din
cadrul Agendei 2030, care urmaresc imbundtatirea calitatii vietii si protejarea mediului la nivel
global. Fiecare obiectiv este ilustrat printr-un simbol si o culoare diferita, reprezentdnd domenii
importante precum reducerea sariciei, educatia, sandtatea sau protectia naturii. Un rol important
1l are obiectivul 4, care vizeaza asigurarea unei educatii de calitate si dezvoltarea competentelor
necesare Tntr-o societate modernd. In ansamblu, imaginea aratd ca toate aceste obiective sunt
legate intre ele, iar progresul intr-un domeniu contribuie la dezvoltarea celorlalte.

Pandemia de COVID-19 a constituit un moment definitoriu pentru educatie, accelerand trecerea
catre invatarea digitald si evidentiind necesitatea dezvoltarii competentelor digitale in scoli si
universitati. Ca raspuns, Uniunea Europeana a actualizat Planul de actiune pentru educatia digitala
2018-2020 si a lansat Planul pentru perioada 2021-2027, avand ca scop facilitarea unei schimbari
eficiente si sustenabile a sistemelor educationale. El se concentreaza pe patru obiective principale:
formularea unei strategii pe termen lung pentru educatie digitald de calitate; analizarea
provocarilor si oportunitatilor oferite de pandemie; intarirea colaborarii dintre statele membre prin
parteneriate public-privat si promovarea accesului la infrastructura si metode digitale inovatoare
pentru predare si invatare [2].

Prioritatile esentiale ale planului vizeazd dezvoltarea unui ecosistem educational digital
performant, alfabetizarea digitald inca din primele etape ale invatamantului, pregatirea cadrelor
didactice si furnizarea de continut educational sigur, accesibil si de calitate. Prin valorificarea
tehnologiilor digitale, planul contribuie la coeziune sociald, inovatie si crestere economica,
orientand statele membre sd prioritizeze investitiile in educatia digitald prin Planurile de
Redresare si Rezilientd si sustindnd obiectivele Comisiei Europene pentru o Europa pregatita
pentru era digitala, precum si implementarea programului Next Generation EU [45].
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Aceste prioritati nu se limiteaza doar la dotarea tehnica a scolilor, ci vizeaza o transformare mai
ampla a intregului sistem educational. In acest sens, Uniunea Europeani a dezvoltat si alte
programe si strategii care vin sa sustind si sa consolideze directiile trasate prin Planul de Actiune
pentru Educatia Digitala.

Initiativa urmareste intdrirea sistemelor de educatie si formare ca raspuns la criza provocatd de
pandemia de COVID-19, in paralel cu eforturile de redresare ale Uniunii Europene, orientate catre
0 tranzitie spre o Europa verde si digitalizata. Crearea Spatiului European al Educatiei se aliniaza
obiectivelor Agendei Europene a Competentelor pentru competitivitate sustenabild, echitate
sociala si rezilientd. Planul completeaza actiunile strategice ale Planului de Actiune pentru
Educatia Digitala, concentrdndu-se pe dezvoltarea competentelor de baza si transversale,
promovarea incluziunii si egalitatii de gen, formarea cadrelor didactice si consolidarea cooperérii
internationale in educatie si formare [46].

Tn Roméania, pandemia a transferat predarea preponderent in mediul online, evidentiind decalajele
digitale intre unitatile scolare, competentele digitale insuficiente ale cadrelor didactice si lipsa
accesului la tehnologie si sprijin familial. Aceste provocari au aritat cd educatia digitald nu mai
poate fi tratatd ca o optiune, ci ca o necesitate pentru asigurarea unui proces de invatare calitativ,
incluziv si adaptat nevoilor unei societati in continud schimbare [47].

Aceasta situatie a aratat ca sistemul educational romanesc nu era pregatit pentru o tranzitie atat
de rapida la mediul online. Decalajele existente intre scoli, cadre didactice si familii au afectat in
mod direct calitatea educatiei primite de elevi.

In fata acestor provociri, statele europene au inteles ci este nevoie de o abordare comuni in
domeniul educatiei. Astfel, Uniunea Europeand a dezvoltat mai multe initiative menite s reduca
decalajele si sd promoveze o educatie de calitate pentru toti. Printre acestea se numara si Spatiul
European al Educatiei.

Spatiul European al Educatiei este o initiativd a Uniunii Europene care urmareste sa asigure
accesul tuturor cetatenilor la educatie si formare de calitate, incluzivd si adaptatd nevoilor
societdtii moderne. Desi statele membre rdman responsabile pentru propriile sisteme
educationale, UE sprijind cooperarea, schimbul de bune practici si parteneriatele intre tari. Prin
aceasta initiativa se promoveaza competentele pe tot parcursul vietii, echitatea in educatie,
coeziunea sociald si pregitirea cetatenilor pentru provocarile unei economii si societati
digitalizate [48].

Un alt instrument important al Uniunii Europene 1n acest domeniu este Agenda Europeana a
Competentelor, care priveste educatia dintr-o perspectiva mai larga, legata de piata muncii si
dezvoltarea durabila.

Aceasta are ca scop pregatirea cetatenilor pentru schimbadrile rapide din societate, generate de
tehnologie, digitalizare si problemele legate de mediu. Ea urmareste si dezvolte abilititile
necesare pentru a pastra locul de munca, a gasi unul nou sau a se adapta la un stil de viatd mai
sustenabil. Tn acelasi timp, agenda arati cat de importanta este implicarea factorilor de decizie
europeni pentru a sprijini tranzitia digitald, protectia mediului si cresterea rezilientei economice
si sociale [49].

Agenda Europeana a Competentelor urmareste sa intdreascad competitivitatea Uniunii Europene
pe termen lung, asigurand in acelasi timp echitate si incluziune sociala. Ea promoveaza cresterea
rezilientei societatii si a economiei in fata provocarilor, punand accent pe invatarea continud si
dezvoltarea competentelor necesare pentru a accede si a performa pe piata muncii. In acest fel,
agenda sprijind formarea unei forte de muncad pregatite pentru schimbarile rapide, dar si
construirea unor comunitati mai rezistente si adaptabile in cadrul Uniunii Europene [50].
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Aceste directii europene au fost preluate si la nivel national. Romania a dezvoltat o strategie
dedicata digitalizarii educatiei, menita sa pregateasca cetdtenii pentru cerintele unei societati tot
mai digitalizate.

Strategia privind digitalizarea educatiei din Roméania 2021-2027 vizeaza dezvoltarea unui sistem
educational modern, accesibil si sustinut de utilizarea resurselor si tehnologiilor digitale,
evidentiind importanta cooperdrii intre actorii implicati si avand ca prioritati asigurarea accesului
la infrastructura digitald, dezvoltarea competentelor digitale si implicarea activd a comunitatii
educationale 1n procesul de transformare. Strategia SMART.Edu propune o serie de directii de
actiune interconectate, care urmaresc modernizarea sistemului educational prin dezvoltarea
competentelor digitale ale elevilor si studentilor, adaptarea curriculumului la cerintele noilor
profesii, sustinerea invatarii pe tot parcursul vietii si formarea continui a cadrelor didactice in
a resurselor tehnologice, asigurarii conectivitatii, dezvoltarii resurselor educationale deschise,
precum si de Intdrirea masurilor privind securitatea cibernetica, protectia datelor si siguranta in
mediul online, subliniind astfel ca tehnologia singura nu este suficienta daca nu este insotita de
pregatirea adecvata a cadrelor didactice si de accesul echitabil al elevilor la resursele digitale [27].

Aceasta strategie aratd ca digitalizarea educatiei In Romania este un proces care necesitd eforturi
coordonate din partea tuturor celor implicati. Tehnologia singura nu este suficientd daca nu este
insotita de pregatirea adecvata a cadrelor didactice si de accesul echitabil al elevilor la resursele
digitale. Strategia privind digitalizarea educatiei din Romania 2021-2027 vine s sustind tranzitia
catre un sistem educational mai adaptat cerintelor societatii actuale.

Un aspect important al acestui proces il reprezinta pregatirea cadrelor didactice, pentru care, la
nivel european, a fost creat un cadru de referintd destinat dezvoltarii competentelor digitale.
Acesta 1i ajutd pe profesori sa utilizeze mai eficient tehnologia in procesul de predare si sa 1si
adapteze metodele de lucru la noile cerinte ale educatiei moderne.

Cadrul european DigCompEdu a fost conceput pentru a raspunde nevoii tot mai accentuate de
adaptare a profesiei didactice la realitatile digitale, pornind de la constatarea ca simpla utilizare a
tehnologiei nu este suficientd, ci este necesar un ansamblu bine definit de competente specifice,
care sd permitd profesorilor sd utilizeze eficient instrumentele digitale in activitatea lor. Modelul
organizeaza competentele digitale ale cadrelor didactice intr-o structurd formata din sase arii
principale, fiecare reflectand un aspect esential al activitatii educationale, vizand atat dimensiuni
profesionale, precum colaborarea si comunicarea in mediul educational, cat si cele pedagogice,
legate de proiectarea, desfasurarea si evaluarea activitatilor didactice prin intermediul tehnologiei,
subliniind totodata importanta utilizarii responsabile a resurselor digitale si a sprijinirii dezvoltarii
competentelor digitale ale elevilor [51]. Prin aceasta abordare, DigCompEdu depaseste simpla
folosire a conpetentelor digitale si devine un instrument de dezvoltare profesionald, care pune
profesorul in centrul procesului de transformare digitala a educatiei.

Un element important al acestui cadru il reprezintd perspectiva evolutiva asupra competentei
digitale: profesorii sunt incurajati sa isi analizeze propriul nivel de dezvoltare si sa progreseze
treptat, pornind de la etape incipiente, caracterizate prin familiarizarea cu tehnologia, pana la
niveluri avansate, unde devin capabili sa inoveze si sa contribuie activ la transformarea practicilor
educationale, aceastd progresie oferind repere orientative pentru dezvoltarea continud. Prin
caracterul sau flexibil, DigCompEdu nu impune reguli uniforme, ci oferd un cadru de referinta
care poate fi adaptat la particularitatile diferitelor sisteme educationale, adresandu-se tuturor
nivelurilor de Invatimant si contribuind la crearea unui limbaj comun la nivel european, care
faciliteaza schimbul de experientd si dezvoltarea unor strategii educationale moderne, adaptate
cerintelor actuale [52].

Tn imaginea de mai jos (Fig. 8.) se prezinta structura cadrului european DigCompEdu, care a fost
creat pentru a ajuta cadrele didactice sa isi dezvolte competentele digitale si sd foloseascd mai
eficient tehnologia in educatie. Modelul este alcétuit din sase domenii principale: implicarea
profesionald, utilizarea resurselor digitale, predarea si Invatarea, evaluarea, sprijinirea elevilor si
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dezvoltarea competentelor digitale ale acestora. Cadrul evidentiaza atat rolul profesorului in
folosirea tehnologiei 1n activitatea didacticd, cat si importanta dezvoltdrii continue a
competentelor digitale, pentru a raspunde cerintelor educatiei moderne. Cele sase arii sunt grupate
in trei categorii mai largi, competentele profesionale ale educatorilor, competentele pedagogice
ale educatorilor si competentele educabililor, ilustrand faptul ca rolul cadrului didactic in era
digitald depaseste simpla utilizare a tehnologiei si vizeaza construirea unui mediu educational
adaptat cerintelor actuale. Raportidnd acest cadru la realitatea din institutiile de invatamant, se
observa ca simpla dotare cu echipamente nu este suficientd, ci este necesara o pregatire structurata
si continua a personalului didactic, care sd acopere toate cele sase arii de competenta identificate.
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Fig. 8. DigCompEdu Areas and Scope
Sursa: Simona Adam, Generatii in schimbare in sistemul de invatamant. Competente digitale ale imigrantilor si
nativilor digitali, 2020 [53]

2.3. Implementarea digitalizarii in educatia prescolara

Tntr-o lume aflata intr-0 permanenti transformare, educatia copiilor are o relevanta tot mai mare,
necesitdnd adaptarea continud la noile cerinte ale societatii. Tehnologia avanseazd rapid,
contextele sociale evolueaza, iar abordarile educationale care s-au dovedit eficiente n trecut nu
mai raspund intotdeauna realitdtilor prezentului. Scoala nu mai poate raméine neschimbatd,
generatiile actuale cresc Intr-un mediu profund diferit fatd de cel al generatiilor anterioare, ceea
ce impune o regindire a modului 1n care educatia este conceputa si organizata.

In prezent, educatia nu mai poate fi conceputi exclusiv in forma traditionala, bazati doar pe
manuale si lectii frontale, dar nici complet digitala; este nevoie de o strategie integratd care sa
combine metodele clasice cu instrumentele si resursele digitale, astfel incat copiii sa fie pregatiti
pentru provocarile complexe ale prezentului [3].

Pornind de la aceasta perspectiva, devine evident ca integrarea tehnologiei in educatie raspunde
unei nevoi reale a societdtii actuale. Daca in trecut manualul si tabla erau singurele instrumente
ale Invatarii, astdzi acestea sunt completate de platforme online, aplicatii interactive si resurse
digitale variate. Tocmai de aceea, educatia digitald a Inceput sa fie privitd nu ca o alternativa la
educatia traditionald, ci ca o extensie fireasca a acesteia.

Educatia digitalda aduce numeroase beneficii semnificative. Aceasta ofera flexibilitate in
desfasurarea procesului de invitare, permitand elevilor si acceseze resurse si informatii
actualizate oriunde si oricand. Platformele online si aplicatiile educationale faciliteazd explorarea
interactivd a diferitelor domenii, adaptarea ritmului de studiu la nevoile individuale si
personalizarea activititilor pentru fiecare elev. In plus, aceste instrumente permit monitorizarea
progresului fiecarui copil si ajustarea lectiilor in functie de performante, ceea ce sporeste
implicarea si motivatia. Utilizarea resurselor digitale dezvolta totodatd competentele digitale ale
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copiilor, pregatindu-i pentru mediile profesionale si sociale in care tehnologia joaca un rol central
[46]. Privind lucrurile din aceastd perspectiva, este greu sa nu observi c¢a tehnologia a schimbat
fundamental modul in care copiii invata si interactioneaza cu informatia, iar aceasta schimbare,
daci este gestionata corect, poate reprezenta un real avantaj pentru generatiile viitoare.

Cu toate acestea, scoala traditionala pastreazd un rol fundamental in procesul educational.
Contactul direct cu profesorii si colegii ofera oportunitati de interactiune sociald, colaborare si
dezvoltare emotionald, aspecte esentiale pentru formarea unui individ echilibrat. De asemenea,
experientele practice, laboratoarele educationale, activitatile culturale si programele
extracurriculare nu pot fi reproduse integral in mediul online, ceea ce face ca prezenta fizica in
scoald sa ramana indispensabila [54].

Conceptul de invatamant mixt (,,blended education”) este tot mai utilizat in educatie si presupune
combinarea activitatilor desfasurate in sala de clasd cu cele realizate online, prin utilizarea
tehnologiilor digitale. Acest model 1mbind avantajele invatimantului traditional, precum
interactiunea directd dintre profesor si elev, cu beneficiile mediului digital, cum ar fi flexibilitatea
si accesul rapid la informatii. Importanta sa a crescut in perioada pandemiei de COVID-19, cand
platformele online au devenit esentiale pentru continuarea procesului educational. Tnvatimantul
mixt contribuie la o organizare mai eficientd a activitatilor si la dezvoltarea competentelor digitale
[55].

Integrarea celor doua tipuri de educatie, atat traditionald, cat si digitala, se dovedeste astfel a fi
cea mai eficientd abordare. Aceasta permite elevilor sd beneficieze de avantajele tehnologiei,
precum accesul rapid la informatii, flexibilitate si diversitate in metodele de invatare, dar si de
beneficiile invatdmantului clasic, cum ar fi interactiunea personald, experientele practice si
dezvoltarea abilitatilor sociale. Educatia combinatd stimuleaza gandirea critica, creativitatea si
autonomia elevilor, oferindu-le un cadru educational complex si adaptat cerintelor actuale. Astfel,
copiii pot dobandi nu doar cunostinte teoretice si competente digitale, ci si abilitati practice si
sociale, pregitindu-i s facd fatd cu succes provocarilor unei societati tot mai digitalizate si
interconectate [56].

In acest context, evolutia accelerati a tehnologiilor a schimbat profund modul in care are loc
comunicarea, generand forme noi de interactiune atdt la nivel individual, cat si social.
Comunicarea digitala permite transmiterea rapidd a informatiilor si reduce semnificativ
constrangerile de spatiu si timp, facilitind conexiunile la nivel global prin intermediul diverselor
platforme online. In acelasi timp, aceasta a imbunatitit comunicarea intre educatori si parinti cat
si intre institutiile de invatamant si familii [57].

Pe de alta parte, utilizarea excesiva a tehnologiilor digitale poate avea si consecinte negative.
Lectura in format digital este adesea superficiald si orientata spre continut vizual, ceea ce poate
afecta capacitatea de analiza, imaginatia si gindirea critica, in special in randul elevilor. Totodata,
exprimarea scrisd in mediul online tinde sd fie mai putin riguroasd, fiind caracterizatd prin
simplificari si neglijarea normelor lingvistice. Aceste tendinte pot influenta negativ dezvoltarea
cognitiva, prin reducerea capacititii de concentrare, a memoriei si a atentiei. Pe de alta parte,
timpul prelungit petrecut in fata dispozitivelor digitale poate afecta echilibrul dintre activitatile
educationale si cele recreative, precum si starea generala de sanatate [3].

In imaginea de mai jos (Fig. 9.) se ilustreazi evolutia procesului educational de la invitarea
traditionald catre forme moderne de educatie bazate pe tehnologie. Sunt prezentate mai multe
etape ale dezvoltarii educatiei digitale, pornind de la invatarea clasica desfasurata in sala de clasa,
continuand cu Invatarea la distanta si invatarea electronica, pana la invatarea mobila si cea ubicua,
care permit accesul la informatii oricand si de oriunde prin intermediul dispozitivelor digitale.
Imaginea evidentiaza si conceptul de blended learning, care combind metodele traditionale de
predare cu utilizarea tehnologiilor digitale. Este subliniata transformarea continua a educatiei sub
influenta dezvoltérii tehnologice si adaptarea procesului de invatare la noile cerinte ale societatii
digitale.
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Sursd: Dana Crdaciun, M-learning si u-learning, 2020 [58]

Privind aceasta evolutie, este evident ca tehnologia a schimbat fundamental felul in care invatam.
Fiecare etapa a adus ceva nou, iar trecerea de la una la alta s-a produs firesc, odata cu progresul
tehnologic. Un exemplu concret al acestei transformari este e-learning-ul, care reuneste practic
toate aceste forme moderne de educatie digitala.

E-learning-ul reprezinta desfasurarea activitdtilor educationale prin intermediul tehnologiilor
digitale si al mediilor electronice. Acesta include mai multe forme de invitare, precum educatia
online, virtuald, mobila sau digitald, fiind folosit atat ca alternativa la invatarea traditionald, cat si
ca metoda de completare a acesteia. La inceput, el se realiza prin utilizarea calculatorului si a
materialelor stocate pe CD-uri, insd odata cu dezvoltarea internetului au aparut platformele online
care permit integrarea comunicarii scrise, audio si video. Pandemia de COVID-19 a accelerat
dezvoltarea acestui tip de educatie si a schimbat modul de desfasurare a procesului de predare si
invatare [59].

E-learning-ul a aratat ca educatia poate functiona si in afara salii de clasa, dar tot pandemia a
demonstrat cat de mult le lipseste elevilor contactul direct cu profesorii si colegii. Nevoia de a
imbina aceste doua experiente a condus la dezvoltarea unui model educational mai complex si
mai complet, cel al invatamantului mixt.

Blended learning-ul isi dovedeste eficienta mai ales prin modul in care activitatile sunt gandite si
impartite Intre sala de clasa si mediul online. Existd doua tipuri principale de activitati care stau
la baza acestui model si care, combinate, creeaza o experienta educationala completa.

In sistemul blended learning, activititile didactice pot fi desfasurate atat sincron, ct si asincron,
cele doud modalitati completdndu-se reciproc. Activitatile sincron au loc in timp real si permit
comunicarea directd dintre profesor si elevi, oferind posibilitatea clarificarii rapide a informatiilor
si a primirii unui feedback imediat. In cadrul acestora pot fi utilizate diferite metode interactive
si platforme digitale precum Google Meet, Microsoft Teams sau Zoom. Activitatile asincron nu
necesitd participarea simultand a tuturor participantilor si oferd mai multa flexibilitate, deoarece
elevii pot accesa materialele si realiza sarcinile in propriul ritm si In functie de programul lor. lar
blended learning combind avantajele interactiunii directe cu flexibilitatea invatarii online [60].

In educatia prescolara, integrarea tehnologiilor digitale reprezinti o oportunitate importanti de a
sprijini dezvoltarea copiilor, nu doar pe plan cognitiv, ci si din punct de vedere socio-emotional.
Instrumentele digitale, atunci cand sunt alese si utilizate corect de cadrele didactice, pot
transforma procesul de invatare Intr-o experientd interactiva si captivantd, combinand jocul cu
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activitatile educative. Tehnologia permite personalizarea invatarii, stimularea creativitatii si a
gandirii critice, precum si facilitarea colaborarii intre copii si profesori [61].

Un rol esential 1l au platformele educationale, care pun la dispozitie o varietate de aplicatii si
resurse digitale, adaptate diferitelor competente de dezvoltat la varste mici. Aceste platforme nu
numai ca sprijina predarea, dar ofera si instrumente de monitorizare a progresului fiecarui copil,
permitind cadrele didactice s ajusteze activitatile in functie de nevoi. In plus, ele faciliteazi
implicarea parintilor In procesul educational, crednd un mediu de invatare mai conectat si mai
coerent intre scoala si familie [62].

Aplicatii precum Jigsaw Planet permit transformarea imaginilor sau textelor in puzzle-uri,
stimuland atentia, logica si gandirea criticd prin joacd. Liveworksheets ofera fise de lucru
interactive cu sunete, imagini si clipuri video, facilitdnd asocierea conceptelor cu elemente vizuale
si auditive. Aceste metode ajutd la dezvoltarea vocabularului si la intelegerea ideilor noi intr-un
mod intuitiv si amuzant. Alte platforme, cum ar fi Blabberize, le ofera copiilor ocazia sa creeze
animatii vorbitoare din imagini, stimuland exprimarea verbald si creativitatea. Wordwall si
Quizizz propun jocuri si teste interactive, menite sd facd invatarea mai atractiva si mai dinamica.
LearningApps permite realizarea de exercitii personalizate, precum potrivirea imaginilor,
completarea cuvintelor lipsa sau rebusuri, adaptate nivelului fiecarui copil [63].

Ceea ce au in comun toate aceste platforme este faptul ca pun copilul in centrul procesului de
invatare, transformandu-l dintr-un simplu receptor al informatiei intr-un participant activ al
actului instructiv-educativ. Elementele interactive si vizuale fac ca activitatile educationale sa
devini mai atractive si mai usor de asimilat. In plus, varietatea exercitiilor propuse permite
cadrelor didactice sa adapteze lectiile 1a nevoile si ritmul fiecérui elev in parte.

In perioade de crizi, cum a fost pandemia de COVID-19, utilizarea tehnologiilor digitale a avut
un rol esential In mentinerea activititilor educationale. Dezvoltarea oraselor inteligente si a
infrastructurii digitale a facut posibila desfasurarea procesului de predare in mediul online, prin
intermediul unor platforme precum Microsoft Teams. Aceste instrumente le-au oferit profesorilor
posibilitatea de a comunica rapid si eficient, de a distribui materiale didactice si de a pastra accesul
permanent la informatiile necesare activitatilor educationale. Orele puteau fi inregistrate si
accesate ulterior, ceea ce a contribuit la o mai buna organizare si continuitate a procesului de
invatare. Prin urmare, platformele digitale au devenit un sprijin important pentru educatie,
facilitind comunicarea si adaptarea activitatilor didactice la noile conditii [5].

Potrivit datelor furnizate de inspectoratele scolare judetene, peste 69.000 de profesori au participat
la diferite activitati de formare in domeniul pedagogiei digitale. Cu toate acestea, exista o lipsa de
consens asupra definitiei unei formari de calitate Tn acest domeniu, iar in practicd chiar si
participarea la un simplu webinar este adesea consideratd de catre unele institutii ca suficienta
pentru a fi recunoscutd drept formare profesionald continui. Aceastd situatie ridicd intrebari
privind eficienta reald a instruirii si gradul in care profesorii dobandesc competentele digitale
necesare pentru a integra tehnologia in mod eficient in procesul educational [64].

Consecintele acestei pregitiri incomplete se vad concret in sala de clasd. Profesorii care nu au
beneficiat de o formare solidd ajung sa utilizeze instrumentele digitale mult sub capacitatea lor
reala, transformand tehnologia dintr-un avantaj intr-o simpla formalitate.

Cadrele didactice care nu au experientd in utilizarea tehnologiei tind s& foloseasca instrumentele
digitale mai rar sau mai precaut. De exemplu, o tabla inteligenta oferd numeroase functionalitati
care ar putea Tmbunatati semnificativ procesul de predare, Insd nu toate sunt imediat intuitive sau
usor de stipanit. Din aceastd cauzi, profesorii o folosesc adesea ca pe o tabla traditionald,
limitdndu-se la scrierea simpla. Integrarea digitalizarii in orele de curs aduce insa multiple
avantaje: reuseste s capteze atentia elevilor, sa sporeasca interactivitatea n timpul lectiilor si sa

dinamica si mai atractiva [4].
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Astfel, pentru ca tehnologia sa poata fi utilizata eficient in procesul educational, nu este suficienta
doar existenta competentelor digitale ale cadrelor didactice, ci si asigurarea infrastructurii si a
echipamentelor necesare 1n unitatile de invatamant. Dotarea sélilor de clasa si a laboratoarelor cu
dispozitive moderne reprezintd un pas important in sprijinirea integrarii tehnologiei in activitatile
didactice si in desfasurarea unui proces educational mai interactiv si mai accesibil.

Aa | "
wa ey = |

Jl Kk LI 'Rn 0o p

| R

b Flm ey

| Tt Uu Vv Ww Xx Yy 2z |
A')vt. % ‘&._ |

%

ko gaeh
arsomTsCRTICK
1080 18138827

,)’)

@f’
\EVJ

et |
Fig. 10. Sala de grupa digitalizata
Sursa: Imagine generatda cu Al la data de 09.04.2026 conform descrierii din Ministerul Educatiei, Ordinul nr.
3497/2022 privind aprobarea standardelor de echipare a unitdtilor de invdatamdnt preuniversitar cu echipamente
tehnologice necesare desfasurarii activitatilor educationale digitale

In imaginea de mai sus (Fig. 10) care este generati cu ajutorul inteligentei artificiale, prezint un
exemplu de sald de grupa digitalizata, realizata conform standardelor prevazute de Ministerul
Educatiei prin Ordinul nr. 3497/2022 privind echiparea unitdtilor de invatdmant cu tehnologii
digitale necesare desfasurdrii activitatilor educationale. In imagine pot fi observate echipamente
moderne, precum table interactive, laptopuri, tablete si alte dispozitive digitale utilizate Tn
activitatile didactice. Aceasta evidentiazad importanta infrastructurii digitale in procesul
educational si rolul tehnologiei in dezvoltarea competentelor digitale ale copiilor inca de la varste
mici, Tntr-un mediu educational modern si interactiv.

Pentru sustinerea procesului de modernizare a educatiei, Ministerul Educatiei a emis Ordinul nr.
3497/2022 privind aprobarea standardelor de echipare a unitatilor de invatdmant preuniversitar
cu echipamente tehnologice necesare desfasurarii activitatilor educationale digitale. Prin acest
ordin sunt stabilite standardele pentru dotarea laboratoarelor de informatica, a salilor de clasa si
a Smart Lab-urilor educationale cu echipamente precum table interactive inteligente, calculatoare,
laptopuri, sisteme audio, videoproiectoare, imprimante multifunctionale, camere video pentru
videoconferinte, routere wireless si alte dispozitive digitale necesare procesului de predare si
invatare. Ordinul prevede utilizarea unor softuri si platforme educationale adecvate, atat pentru
profesori, cét si pentru elevi, cu scopul de a asigura desfagurarea activitatilor didactice intr-un
mediu modern si adaptat cerintelor educatiei digitale [65].

Astfel, utilizarea echipamentelor si a instrumentelor digitale a contribuit atat la desfasurarea
activitatilor educationale, cit si la comunicarea dintre educatori si parinti. Tehnologia a facilitat
transmiterea rapidd a informatiilor, a materialelor educationale si a programului activitatilor,
contribuind la mentinerea legaturii permanente cu familiile. In acelasi timp, instrumentele digitale
au sprijinit organizarea unor activititi mai interactive si au ajutat la continuarea procesului
educational atat in mediul online, cat si In gradinita.

Pandemia de COVID-19 a determinat schimbari importante in modul de desfasurare a activitatilor
educationale, iar colaborarea dintre educatori si parinti a avut un rol esential in sustinerea
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procesului de invitare al prescolarilor. Pentru a mentine legdtura permanenta cu familiile, au fost
utilizate frecvent diferite platforme si instrumente digitale care au facilitat transmiterea rapida a
informatiilor, a materialelor educationale si a programului activitatilor. Aplicatii precum
WhatsApp au fost folosite pentru comunicarea zilnica cu parintii, oferind posibilitatea trimiterii
de mesaje, imagini, materiale video si informatii legate de activitatile copiilor. Platforme precum
Google Classroom, Zoom sau Google Meet au sprijinit organizarea activitatilor online si
comunicarea dintre educatori, copii si parinti. Utilizarea tablelor interactive si a altor instrumente
digitale a contribuit la desfasurarea unor activititi mai atractive si mai interactive, atat in mediul
online, cat si dupa revenirea la activitatile desfasurate in gradinita [66].

Capitolul 3: Studiu de caz privind digitalizarea serviciilor publice
educationale in Gradinita Speciala pentru Hipoacuzici nr. 65

Primele doud capitole ale lucrarii au construit cadrul teoretic necesar intelegerii procesului de
digitalizare, prezentdnd conceptele fundamentale legate de administratia publicd si serviciile
publice educationale, strategiile europene si nationale care ghideazd transformarea digitala,
precum si modul in care tehnologia a schimbat educatia in ultimii ani. Pornind de la aceasta baza
teoretica, cel de-al treilea capitol pune accentul pe experienta concretd a unei institutii de
invatamant prescolar din Bucuresti.

Capitolul este structurat in patru subcapitole, fiecare abordand o dimensiune distinctd a temei
cercetate. Primul subcapitol prezintd intentia de cercetare, detaliind scopul, intrebarile si
obiectivele care au ghidat demersul investigativ. Cel de-al doilea subcapitol oferd o prezentare a
Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici Nr. 65, descriind organizarea, dotarea tehnica si modul in
care institutia se raporteazd la procesul de digitalizare. Cel de-al treilea subcapitol cuprinde
analiza SWOT a institutiei, identificand punctele forte, punctele slabe, oportunititile si
amenintarile care caracterizeaza procesul de modernizare digitald. Ultimul subcapitol este dedicat
organizarii si desfasurarii cercetdrii calitative, prezentand interviurile realizate cu personalul
institutiei si cu un parinte, precum si interpretarea rezultatelor obtinute.

3.1. Intentia de cercetare

Digitalizarea a devenit un subiect tot mai prezent in discutiile despre modernizarea educatiei, iar
efectele sale se fac simtite si la nivelul institutiilor de invatamant prescolar. Prezentul capitol isi
propune sa analizeze modul in care acest proces se desfagoara in cadrul Gradinitei Speciale pentru
Hipoacuzici nr. 65 din Bucuresti, pornind de la activitatea didactica si administrativa a institutiei.
Desi obiectivele digitalizarii sunt bine conturate la nivel european si national, modul in care
acestea se transpun 1n practica zilnica a unei institutii de Tnvatamant diferd semnificativ de la un
context la altul. Tocmai de aceea, acest studiu urmareste sa surprinda perspectiva directa a celor
implicati 1n activitatea institutiei, prin intermediul interviurilor realizate cu personalul didactic si
administrativ.

Gradinita Speciala pentru Hipoacuzici Nr. 65 a fost aleasa ca studiu de caz tocmai pentru ca ofera
un context relevant si reprezentativ pentru tema cercetata, reunind categorii diverse de personal
cu roluri si niveluri de pregatire digitala diferite, ceea ce permite surprinderea unor perspective
variate asupra aceluiasi proces de digitalizare. Analiza situatiei acestei institutii ofera astfel nu
doar o imagine locald, ci si un exemplu concret al modului in care transformarea digitald se
produce in realitatea sistemului educational romanesc.

Scopul cercetarii este sa investigheze modul in care tehnologiile digitale sunt folosite atat in
activitatea didacticd, cat si in cea administrativd, urmarind totodatd sa identifice beneficiile,
dificultatile si nivelul de pregatire digitala al personalului. Desi la nivel european si national exista
strategii clare privind digitalizarea educatiei, modul in care acestea se transpun in practica difera
de la o institutie la alta, iar aceasta cercetare incearca tocmai sa surprinda realitatea concreta dintr-
o astfel de institutie.
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Pentru a orienta cercetarea, au fost formulate trei intrebari de cercetare. Prima vizeaza modul in
care tehnologiile digitale sunt integrate in activitatea didactica si administrativa a institutiei. A
doua urmareste sa afle cum influenteaza utilizarea tehnologiei calitatea procesului educational si
implicarea prescolarilor in activitatile de invatare. A treia se referd la nivelul competentelor
digitale ale cadrelor didactice si ale personalului administrativ, si in ce masurd acestea sunt
suficiente pentru cerintele actuale ale procesului de digitalizare.

In legatura cu aceste intrebari, au fost stabilite un obiectiv principal si trei obiective secundare,
fiecare dintre ele urmarind o dimensiune specificd a cercetarii. Obiectivul principal consta in
analiza modului in care tehnologiile digitale sunt integrate si utilizate In furnizarea serviciilor
educationale in cadrul institutiei. Acesta oferd o imagine de ansamblu asupra gradului de
digitalizare al gradinitei, atat din perspectiva activitatii didactice, cat si a celei administrative,
constituind punctul de plecare pentru toate celelalte obiective secundare.

Primul obiectiv secundar vizeazd impactul pe care digitalizarea il are asupra proceselor
administrative din cadrul institutiei. Concret, digitalizarea activitatii administrative presupune
simplificarea gestionarii documentelor, reducerea birocratiei si Tmbunatatirea comunicarii
institutionale, aspecte pe care aceasta cercetare incearca sa le analizeze in contextul specific al
gradinitei. Acest obiectiv este relevant deoarece eficienta administrativa reprezintd una dintre cele
mai vizibile consecinte ale digitalizarii Intr-o institutie publica.

eficientei serviciilor educationale oferite prescolarilor. Prin intermediul acestuia se analizeaza in
ce masura utilizarea tehnologiei 1n activitatea didacticd a contribuit la imbunatatirea procesului
de predare-invitare, la cresterea implicarii copiilor si la o mai buna adaptare a activitatilor la
nevoile individuale ale acestora.

Cel de-al treilea obiectiv secundar isi propune sa identifice nivelul competentelor digitale ale
cadrelor didactice si ale personalului administrativ, in raport cu cerintele procesului de
digitalizare. Acest obiectiv este deosebit de important deoarece, asa cum reiese si din capitolele
anterioare, tehnologia singura nu este suficientd daca nu este insotitd de o pregatire adecvati a
celor care urmeaza sa o utilizeze. Prin urmare, cercetarea incearca si afle in ce masura personalul
institutiei se simte pregatit sa facd fatd cerintelor digitalizarii si care sunt principalele lacune in
acest sens.

Pentru realizarea studiului de caz a fost aleasa metoda interviului, fiind o metoda calitativa care
permite surprinderea unor perspective personale si detaliate, imposibil de obtinut prin metode
cantitative. Spre deosebire de chestionare sau statistici, interviul ofera posibilitatea de a intelege
nu doar ce se intAmpla intr-0 institutie, ci si cum este perceput si trait acest lucru de catre cei
implicati direct. In cazul acestei cercetiri, metoda s-a dovedit deosebit de potrivita, deoarece
digitalizarea este un fenomen care afecteaza fiecare categorie de personal in mod diferit, iar
raspunsurile libere si deschise ale participantilor au permis identificarea unor aspecte concrete si
nuantate despre modul in care tehnologia este integratd in activitatea zilnica a institutiei, despre
dificultatile intampinate si despre nevoile reale ale celor implicati in procesul de digitalizare.

Datele colectate Tn urma interviurilor au fost analizate cu scopul de a surprinde cat mai bine
realitatea digitalizarii in cadrul Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici Nr. 65, evidentiind atat
aspectele pozitive, cat si directiile care necesita imbunatatire. Rezultatele obtinute contribuie la
intelegerea modului in care transformarea digitald se produce efectiv in activitatea zilnica a unei
institutii de invatdmant prescolar din Romania.

3.2. Prezentarea Grddinitei Speciale pentru Hipoacuzici Nr. 65

Gradinita Speciala pentru Hipoacuzici Nr. 65 functioneaza in Sectorul 1 al Bucurestiului, Tn

apropierea zonei Aviatiei, Aurel Vlaicu, si se remarca prin caracterul sdu educational integrat.

Institutia reuneste 7 grupe de invatdmant special si 4 grupe de invatdmant de masa, oferind

copiilor posibilitatea de a invata si de a se dezvolta intr-un mediu comun, bazat pe acceptare si
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sprijin reciproc. Activitatile desfasurate sunt adaptate nivelului si nevoilor fiecarui copil, avand
ca obiectiv dezvoltarea comunicarii, a relatiilor sociale si a autonomiei personale [67].

In cadrul gradinitei, procesul educativ este sustinut de cadre didactice si specialisti care
promoveaza incluziunea si colaborarea intre copii. Prin intermediul parteneriatelor educationale,
sunt organizate activitati si programe de sprijin care contribuie la integrarea scolara si sociala a
copiilor. Mediul oferit de institutie incurajeaza respectul pentru diversitate, cooperarea si
dezvoltarea armonioasa intr-un colectiv echilibrat si prietenos [68].

Activitatea educationald a gradinitei nu se limiteaza insa la ceea ce se intampla 1n salile de grupa.
Institutia depune eforturi constante pentru a mentine o legatura activa cu parintii si cu comunitatea
din jur, iar unul dintre mijloacele prin care face acest lucru este prezenta sa in mediul online. Site-
ul oficial al gradinitei reprezinta un canal important de comunicare, prin care institutia isi face
cunoscuta activitatea si modul 1n care aceasta se desfagoara.

In sectiunea ,,Despre” de pe pagina oficiali a Gradinita Speciala pentru Hipoacuzici Nr. 65 sunt
prezentate activitati care reflectd mediul creativ si dinamic al institutiei, copiii participand la
diverse activitati precum: desenul, realizarea de colaje si decoratiuni, activitati muzicale si jocuri
educative [69]. Mesajul principal transmis de gradinitd evidentiaza faptul ca cei mici invata si se
dezvolta prin joc, creativitate i implicare activa, Intr-o atmosferd veseld si prietenoasa, unde
fiecare zi aduce activitati noi i oportunitéti de exprimare si socializare.

Pe pagina principala sunt afisate si datele de contact ale institutiei, fiind incluse numere de telefon
si adrese de e-mail destinate comunicarii cu parintii si persoanele interesate [69]. Aceste
informatii faciliteaza accesul rapid la detalii despre activitatea gradinitei, inscrieri si alte aspecte
administrative, contribuind la transparenta si accesibilitatea institutiei.

Pagina oficiala a Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici Nr. 65 a fost creatd in anul 2024 [69],
fiind primul pas al institutiei catre o prezenta in mediul online. Pana atunci, toate comunicarile cu
parintii si gestionarea documentelor se faceau exclusiv fizic, la sediul gradinitei, fara a exista un
canal digital oficial prin care informatiile sa poata fi accesate de la distantd. Aparitia site-ului a
adus cu sine o schimbare importantd in modul in care institutia comunica cu cei din jur, oferind
parintilor si altor persoane interesate posibilitatea de a accesa informatii relevante despre
activitatea gradinitei. Cu toate acestea, anumite sectiuni ale platformei nu sunt incad complete sau
actualizate pentru anul scolar in curs [69], ceea ce arata ca procesul de digitalizare a prezentei
online a institutiei se afld inca intr-o etapa de inceput.
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ici va vom arata cate ceva din activitatile noastre, doar asa, ca sa-ti faci o idee despre ce facem

Parteneriate
ne ocupam cu desenatul in culori si suntem rasplatiti cu emotii si aplauze
ne bucuram in fiecare zi s 3
Curriculum

sau mai facem si
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| imagini din bucati si flori din hartie si cantam cantecele si ...si cate nu mai facem !

noi ai tisim Contabilitate

Fig. 10. Portalul digital cu pagina oficiald a Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici nr.65
Sursa: gradinitanr65.ro, pagina oficiald [69]
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Imaginea de mai sus (Fig. 10.) reprezinta pagina principala a site-ului oficial al Gradinita Speciala
pentru Hipoacuzici Nr. 65 si evidentiaza atat activitatile desfasurate in cadrul institutiei, cat si
structura informationala a platformei online. In partea superioara sunt afisate imagini cu copii
implicati n activitati.

Pagina oficiald a institutiei este structuratd in mai multe categorii informative care prezinta
organizarea si activitatea gradinitei. Sectiunea ,,Oferta educationald” include informatii despre
activitatile si serviciile educationale oferite copiilor, iar categoria ,,Organigrama” prezinta
structura organizatorica a institutiei si modul de organizare al personalului. In cadrul sectiunii
»CEAC” sunt prezentate informatii referitoare la activitatea institutiei si la desfasurarea
procesului educational [69].

De asemenea, site-ul contine un ,,Program de consiliere”, destinat sprijinirii copiilor si parintilor,
precum si o ,,Galerie foto”, unde sunt prezentate imagini din activitatile educative si creative
desfasurate in gradinitd. Categoria ,,Concursuri” evidentiaza participarea copiilor la diferite
proiecte si activitati tematice, iar sectiunea ,,Contacteazd-ne” oferd informatii suplimentare pentru
comunicarea cu institutia. In partea laterali a paginii sunt incluse mai multe categorii utile,
precum ,,Parteneriate”, ,,Curriculum”, ,,Noutéti”, ,,Contabilitate”, ,,Coltul Parintilor”, ,,Sesizari
anonime”, ,,Anunturi” si ,,Prevenirea fenomenului de bullying” [69]. Aceste sectiuni ofera
informatii administrative si educationale importante pentru parinti si cadre didactice, precum si
resurse §i anunturi legate de activitatea institutiei si de mediul educational al copiilor.

Sectiunea ,,Documente” de pe pagina oficiala a Gradinita Speciald pentru Hipoacuzici Nr. 65 este
o sectiune actualizatd pentru anul gcolar 2025-2026, fatd de celelalte sectiuni care nu sunt
actualizate. Aceasta include documente administrative si educationale importante pentru
activitatea institutiei, precum Regulamentul de organizare si functionare (ROF 2025-2026),
Regulamentul de ordine interioarda (ROI 2025-2026), Codul de conduita etica, Planul de
dezvoltare institutionald (PDI), Raportul anual de evaluare a calitatii (RAEI), Planul managerial
si alte documente relevante pentru organizarea si desfasurarea procesului educational [69].

Tot pe site-ul oficial sunt prezentate si promovate diferite evenimente importante si activitati
desfasurate in cadrul institutiei. Sunt publicate imagini si informatii referitoare atat la activitatile
realizate la nivelul grupelor, cat si la cele organizate la nivelul intregii gradinite, precum serbari,
concursuri, proiecte educationale, activitati tematice si alte evenimente [69]. Acestea ar trebui
publicate in fiecare zi, dar acest lucru nu se intdmpla des, deoarece nu existd o persoana
responsabild dedicata exclusiv gestionarii prezentei digitale a institutiei.

Exista si o sectiune dedicata sesizarilor anonime [69], prin intermediul careia parintii, cadrele
didactice sau alte persoane pot transmite sugestii, observatii sau probleme legate de activitatea
institutiei. Aceastd categorie are rolul de a incuraja comunicarea si implicarea comunitatii in
imbunatatirea mediului educational si in mentinerea unui climat sigur si favorabil pentru
dezvoltarea copiilor. Existenta unei astfel de sectiuni pe site-ul oficial al gradinitei reprezinta un
element pozitiv, care demonstreaza ca institutia este deschisd la feedback si la dialog cu cei
implicati in procesul educational. Posibilitatea de a transmite sesizari in mod anonim poate
incuraja o comunicare mai sincera si mai libera, reducand eventualele retineri pe care parintii sau
personalul le-ar putea avea in exprimarea unor ingrijorari sau nemultumiri.

Imaginea de mai jos (Fig. 11.) prezintd sectiunea ,,Sesizari anonime” de pe pagina oficiala a
Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici Nr. 65. Tn cadrul acestei categorii este disponibil un
formular prin intermediul caruia utilizatorii pot transmite sesizari anonime referitoare la diferite
situatii sau probleme din cadrul institutiei. Mesajul afisat precizeaza faptul ca formularul poate fi
utilizat pentru raportarea unor fapte de violenta, suspiciuni privind consumul de droguri sau alte
abateri de la normele de conduitd din unitate, fiind mentionat totodata ca datele personale ale
persoanei care transmite sesizarea nu vor fi colectate sau stocate. Formularul contine campuri
pentru completarea subiectului si a mesajului, precum si un buton pentru trimiterea sesizarii.

32



Sesizini anonime UTICE:

prin acest formular, ne puteti trimite o sesizare anonima despre fapte de violentd, suspiciuni privind consumul de droguri si a altor abateri de la normele de conduitd in

unitate. Datele dumneavoastrd personale (nume, numar de telefon, adresa de emai, IP) nu vor fi colectate sub nici o forma = :
Parteneriate

Subiect:
Curriculum

Mesaj Noutati
Contabilitate
Coltul Parintilor

Sesizari anonime

Trimite sesizarea Anunturi
Fig. 11. Sectiunea ,,Sesizari anonime”
Sursa: gradinitanr65.ro, pagina oficiala [69]

Chiar dacé pagina oficiala reprezintd un instrument util de comunicare, aceasta nu surprinde in
totalitate complexitatea modului in care institutia este organizatd si functioneaza. Pentru o
intelegere mai completa a structurii interne a gradinitei, este necesard consultarea documentelor
oficiale ale acesteia. In acest sens, Planul de Dezvoltare Institutionala ofera informatii mult mai
detaliate despre organizarea interna a gradinitei, inclusiv prin intermediul organigramei, care
ilustreaza relatiile dintre diferitele compartimente si responsabilitatile fiecaruia.

Organigrama Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici Nr. 65 se regaseste in cadrul Planului de
Dezvoltare Institutionald si prezintd structura organizatorica a institutiei, evidentiind functiile de
conducere, personalul didactic si compartimentele administrative care contribuie la desfasurarea
activitatii educationale [70]. Aceasta ofera o imagine de ansamblu asupra modului de organizare
al gradinitei si asupra relatiilor dintre diferitele compartimente, facilitdind intelegerea structurii
interne si a responsabilitatilor existente in cadrul unitatii de invatadmant.

ANUL SCOLAR 2025-2026 MINISTERUL EDUCATIEI e
Aprobat in CA: IV. 8. Organigrama unititii de invitimént
Nr. / > ]

Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii

l Consiliul Reprezentativ al
Consiliul Profesoral patintilor

inti N
v
o asccoler | pesrl s
i \
o

Fig. 12. Organigrama institutiei
Sursa: Plan de Dezvoltare Institutionala al Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici nr. 65 pentru perioada 2025-2028
[70]

In imaginea de mai sus (Fig. 12.) este prezentati organigrama Gradinitei Speciale pentru
Hipoacuzici Nr. 65 pentru anul scolar 2025-2026, care oferd o imagine clard asupra modului in

33



care institutia este organizata si functioneaza. Se poate observa ca in activitatea gradinitei sunt
implicate atat institutii externe, precum Ministerul Educatiei si Inspectoratul Scolar, cat si
structuri interne, precum Consiliul de Administratie, directorul, Consiliul Profesoral si Comisia
pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii. Organigrama evidentiaza si compartimentele interne
responsabile de diverse activitati, de la curriculum si formare profesionald, pana la securitate si
prevenirea violentei, toate acestea colaborand pentru buna functionare a institutiei. In aceasta sunt
evidentiate si relatiile dintre personalul didactic, cel auxiliar, personalul administrativ, copii si
parinti, ceea ce arata cd activitatea gradinitei se bazeaza pe colaborarea tuturor celor implicati.

Aceasta organigrama ar fi trebuit afisata pe pagina oficiala in sectiunea dedicata acesteia, ultima
actualizare a acesteia este din anul 2024-2025 [69], pentru ca oricine sa poatd accesa rapid
informatiile despre structura institutiei, fard a fi nevoit sd caute si sa descarce un document
separat. Prezentarea sa direct pe site ar fi ficut mult mai usoard intelegerea modului in care
gradinita este organizatd, mai ales pentru parintii care doresc sa stie cu cine pot lua legatura si in
ce privinta. Acest aspect reflectd o tendintd mai largd identificata in cadrul cercetarii, si anume ca
site-ul oficial al institutiei nu este valorificat la intregul sdu potential ca mijloc de informare si
comunicare.

Gradinita Speciala pentru Hipoacuzici Nr. 65 este dotatd cu o serie de echipamente si resurse
digitale care sprijind desfasurarea activitatilor educationale zilnice. Printre acestea se numara
calculatoare, mijloace audio-video si internet, toate contribuind atat la comunicarea institutionala,
cat si la realizarea unor activitati mai atractive si mai interactive cu prescolarii. Existenta
echipamentelor precum xeroxul faciliteaza pregatirea materialelor didactice necesare activitatilor
de zi cu zi. Procesul educational este sustinut prin metode moderne de predare si evaluare,
adaptate varstei si nivelului de dezvoltare al copiilor, pundndu-se accent pe lucrul in echipa,
activitatile practice si participarea la activitati extracurriculare. Pentru gestionarea informatiilor
administrative, institutia utilizeaza Sistemul Informatic Integrat al Invatimantului din Roménia
(SHIR), prin intermediul caruia sunt gestionate datele referitoare la resursele umane, materialele
disponibile si programele desfasurate in cadrul gradinitei [70].

Privind toate acestea, se poate spune cd dotarea tehnica a institutiei reflectd un efort real de
adaptare la cerintele unei educatii moderne. Cu toate acestea, simpla existentd a echipamentelor
nu este suficientd, conteaza in egalda masura modul in care acestea sunt utilizate si masura in care
personalul didactic are pregatirea necesara pentru a le valorifica la potentialul lor maxim.

Tehnologia nu serveste nsd doar activitatii didactice propriu-zise, ci joaca un rol important si in
modul in care institutia se prezinta si comunica cu exteriorul. Astfel, mijloacele digitale devin un
instrument esential si in promovarea ofertei educationale a gradinitei.

Oferta educationala este promovata atit In mediul online, prin intermediul site-ului oficial si al
retelelor de socializare, cat si prin materiale fizice precum brosuri, pliante, flyere si bannere. Pe
platformele online sunt publicate informatii despre activitatile desfasurate, proiectele
educationale si evenimentele importante, oferind parintilor o modalitate simpla si rapida de a se
informa despre ceea ce se ntimpla in gradinita. In plus, institutia este implicata in proiecte si
activitati la nivel local, regional, national si international, organizdnd intilniri si sesiuni de
informare prin care incearca sa isi consolideze relatia cu parintii si cu comunitatea din jur [70].

Tehnologia nu este folositd in gradinitd doar 1n scop educational sau de comunicare cu parintii,
aceasta este folosita si in utilizarea sistemelor de supraveghere, care contribuie la mentinerea unui
climat sigur pentru toti cei prezenti in unitatea de Invatimant. Asadar, digitalizarea se regaseste
si in aceastd dimensiune a activitatii institutiei, nu doar in cea pedagogica sau administrativa.

Gradinita dispune de un sistem de supraveghere audio-video utilizat pentru asigurarea sigurantei
si protectiei persoanelor, bunurilor si valorilor, precum si pentru prevenirea actelor de violenta
fizica si/sau psihica ce pot apdrea in spatiul scolar. Conform procedurii prezentate in regulamentul
institutiei, sistemele de supraveghere pot fi instalate in salile de clasd, in exteriorul cladirilor, pe
holuri si in salile de festivitati. Regulamentul precizeaza faptul ca, persoanele care au acces la
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inregistrarile audio-video din spatiul scolar nu pot publica aceste materiale si nu le pot utiliza
pentru prejudicierea imaginii sau integritatii fizice ori psihice a beneficiarilor si a personalului
unitatii de Invatamant. Utilizarea sistemului de supraveghere se realizeazd cu respectarea
prevederilor Legii invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, ale Regulamentului (UE)
2016/679 si ale Legii nr. 190/2018 privind protectia datelor cu caracter personal [71].

Dincolo de reglementarile tehnice si legale care guverneaza utilizarea sistemului de supraveghere,
prezenta camerelor contribuie concret la crearea unui sentiment de siguranta in randul copiilor,
parintilor si personalului institutiei. Privind in ansamblu toate aspectele prezentate pand acum, de
la dotarea tehnica si comunicarea digitald pana la masurile de securitate, se contureaza o imagine
mai clard asupra modului in care institutia functioneaza si se adapteaza cerintelor actuale. Pentru
a intelege mai bine atat punctele forte ale gradinitei, cat si aspectele care necesita imbunatatiri,
oportunitdtile de dezvoltare si posibilele amenintiri externe, este necesard o analizd mai
structurata a situatiei acesteia, care sa surprinda toate aceste dimensiuni intr-un mod coerent si
echilibrat.

3.3. Analiza SWOT privind digitalizarea Gradinitei Speciale pentru
Hipoacuzici nr. 65

Digitalizarea unei institutii de invatimant prescolar presupune luarea in considerare a mai multor
factori, atat interni, cét si externi, care influenteaza modul in care acest proces se desfasoara. Prin
analizarea situatiei Gradinita Speciala pentru Hipoacuzici Nr. 65 din aceasta perspectiva, pot fi
identificate punctele forte, punctele slabe, oportunititile si amenintérile care caracterizeaza
procesul de modernizare digitala al institutiei.

In tabelul de mai jos (Tabelul 1) este prezentata Analiza SWOT a Gradinitei Speciale pentru
Hipoacuzici Nr. 65, sintetizand principalii factori interni si externi care influenteaza procesul de
digitalizare al institutiei. Aceasta ofera o perspectivd de ansamblu asupra stadiului actual al
modernizarii digitale, evidentiind atat resursele si initiativele existente, cat si lipsurile, provocarile
si directiile de dezvoltare care pot ghida institutia in perioada urmatoare.

Tabel 1: Analiza SWOT

Puncte Forte
(Strengths)

Puncte Slabe
(Weaknesses)

Oportunitati
(Opportunities)

Amenintéri (Threats)

Existenta unui site
oficial al institutiei.

Publicarea online a
documentelor
administrative
importante.

Dotarea cu
calculatoare, internet
si mijloace audio-
video.

Utilizarea platformei
SIIR pentru
gestionarea datelor
administrative.

Site-ul a fost creat
recent si este Inca In
dezvoltare.

Unele sectiuni ale
site-ului nu sunt
actualizate constant.

Lipsa unor
documente si
informatii in format

digital.

Lipsa unei platforme
dedicate comunicarii
permanente cu
parintii.

Posibilitatea atragerii
de fonduri europene
pentru digitalizare.

Organizarea unor
cursuri de formare
digitala pentru
personal.

Participarea la
proiecte europene
privind digitalizarea
educatiei.

Implementarea unor
platforme moderne
de comunicare cu
parintii.

Riscuri privind
securitatea datelor si
protectia
informatiilor
personale.

Evolutia acceleratd a
tehnologiei poate
reduce rapid
utilitatea
echipamentelor
existente

Posibile dificultati
financiare pentru
modernizarea
infrastructurii
digitale.

Lipsa competentelor
digitale poate reduce
eficienta
activitatilor.



Existenta unui sistem
de supraveghere
audio-video pentru
siguranta.

Promovarea
activitatilor prin site
si retele de
socializare.
Existenta unei
sectiuni pentru
sesizari anonime.

Posibilitatea arhivarii
documentelor in
format electronic.

Integrarea
tehnologiei in
managementul
institutiei.

Utilizarea
tehnologiei in
activitati
educationale si
extracurriculare.
Prezenta activa pe
retelele de socializare
faciliteaza
comunicarea cu
parintii.

Existenta unor cadre
didactice tinere cu
competente digitale
ridicate.

Diferente intre
nivelul
competentelor
digitale ale
personalului.

Lipsa unor resurse si
aplicatii educationale
interactive.

Dependenta de
resurse financiare
pentru intretinerea
echipamentelor.

Timpul necesar
actualizarii
informatiilor online
poate Thgreuna
activitatea
personalului.
Posibile dificultati
ale unor parinti in
utilizarea
platformelor digitale.
Lipsa unui
responsabil dedicat
exclusiv gestionarii
prezentei digitale.

Lipsa
videoproiectoarelor
si a tablelor
interactive in sali.

Lipsa formarii
continue Tn domeniul
competentelor
digitale.

Crearea unor resurse
educationale digitale
pentru copii.

Dezvoltarea unor
parteneriate si
proiecte
internationale online.
Utilizarea
inteligentei artificiale
si a noilor tehnologii
in educatie.

Cresterea vizibilitatii
institutiei in mediul
online.

Dezvoltarea unei
biblioteci digitale si a
unor arhive
electronice.
Modernizarea si
extinderea continua a
site-ului oficial.

Introducerea unor
instrumente digitale
de feedback pentru
parinti.

Programe de
mentorat intern
pentru dezvoltarea
competentelor
digitale.

Posibile atacuri
cibernetice sau
pierderi de date.

Accesul inegal la
tehnologie poate
afecta comunicarea
online.

Atitudinea rezervata
a unor membri ai
personalului fata de
schimbare poate
afecta ritmul
modernizarii digitale
a institutiei.
Costurile ridicate
pentru intretinerea si
actualizarea
echipamentelor.

Restrictiile
legislative privind
utilizarea datelor si
imaginilor copiilor.
Utilizarea excesiva a
tehnologiei poate
reduce interactiunea
directa.

Suprasolicitarea
personalului prin
responsabilitati
digitale
suplimentare.
Lipsa unei culturi
organizationale
orientate spre
inovatie digitala.

Sursa: adaptat de autor dupd Site-ul Oficial al Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici nr. 65
[69], Planul de Dezvoltarea Institutionala al Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici nr.65 [70]
pentru Perioada 2025-2028, Regulamentul de Ordine Interioard al Gradinitei Speciale pentru
Hipoacuzici nr. 65 [71], An Scolar 2025-2026, cdt si dupa raspunsurile oferite de respondenti
in interviurile realizate

Digitalizarea Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici Nr. 65 este un proces aflat in continua
dezvoltare, sprijinit de eforturile depuse pana in prezent si de oportunitatile care apar pe parcurs.
Lipsurile identificate nu reprezintd obstacole permanente, ci mai degraba directii clare spre care
institutia trebuie sa isi indrepte atentia. Implicarea personalului, a parintilor si a conducerii este
esentiald pentru ca acest proces sa evolueze in mod coerent si eficient. Cu resurse bine folosite si
o directie clara, digitalizarea poate aduce beneficii reale pentru toti cei implicati in activitatea
gradinitei.

Punctele forte ale Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici Nr. 65 reflectd eforturile pe care
institutia le-a depus péna 1n prezent in directia modernizarii digitale. Gradinita dispune de un site
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oficial activ, lansat in anul 2024, prin care sunt publicate documente administrative si informatii
relevante pentru parinti si comunitate [69]. Dotarea cu calculatoare, internet si mijloace audio-
video sustine desfasurarea activitatilor atat didactice, cat si administrative, iar utilizarea
platformei SITIR faciliteazd gestionarea eficienta a datelor institutionale [70]. Prezenta activa pe
retelele de socializare contribuie la mentinerea unei legaturi constante cu familiile copiilor, iar
existenta unor cadre didactice tinere, familiarizate cu instrumentele digitale, reprezintd un avantaj
real pentru dezvoltarea viitoare a institutiei [71].

Punctele slabe scot in evidentd aspectele care limiteaza in prezent eficienta procesului de
digitalizare. Desi site-ul oficial exista, acesta a fost creat recent si nu este actualizat constant,
unele sectiuni ramanand incomplete sau cu informatii care nu reflectd situatia curentd [69].
Absenta unei platforme dedicate comunicérii cu parintii face ca schimbul de informatii sa se
desfasoare prin canale neoficiale precum WhatsApp Sau e-mail, ceea ce reduce organizarea si
claritatea mesajelor transmise. Lipsa videoproiectoarelor si a tablelor interactive in sélile de grupa
aplicare a acestora in activitatea cu prescolarii [70]. Diferentele semnificative dintre nivelul de
pregatire digitala al personalului si absenta unui responsabil dedicat gestiondrii prezentei digitale
a institutiei reprezinta vulnerabilitdti care ingreuneaza progresul [71].

Oportunitatile identificate arata cd institutia are la dispozitie resurse si directii concrete prin care
poate accelera procesul de modernizare digitald. Posibilitatea accesarii fondurilor europene,
inclusiv prin PNRR, si participarea la proiecte internationale pot aduce finantare pentru dotarea
cu echipamente moderne si pentru organizarea unor cursuri de formare digitald pentru personal
[70]. Implementarea unei platforme dedicate comunicérii cu parintii, crearea unor resurse
educationale digitale adaptate nevoilor copiilor si valorificarea potentialului oferit de inteligenta
artificiald reprezinta directii de dezvoltare care pot contribui semnificativ la modernizarea
activitatii institutiei. Programele de mentorat intern si instrumentele de feedback digital pot
sprijini, la randul lor, cresterea calitatii actului educational [69].

Amenintarile cu care se confruntd institutia sunt determinate in mare parte de factori externi,
asupra cdrora aceasta are un control limitat. Securitatea datelor cu caracter personal si riscul
atacurilor cibernetice reprezintd preocupdri constante, cu atdit mai mult cu cét institutia
gestioneaza informatii sensibile despre copii si familiile acestora [71]. Costurile ridicate de
intretinere a echipamentelor digitale, ritmul rapid al schimbarilor tehnologice si accesul inegal al
familiilor la tehnologie pot crea dificultati in implementarea unui proces digital coerent si
incluziv. Rezistenta la schimbare din partea unor membri ai personalului si absenta unei culturi
organizationale orientate spre inovatie digitald rdman provocari interne care necesitd atentie si
masuri concrete pe termen lung [70].

Aspectele identificate Tn cadrul analizei SWOT au constituit un element cheie pentru cercetarea
calitativd prezentatd in continuare, care si-a propus sd adune perspective directe din cadrul
institutiei. Prin intermediul interviurilor, a fost posibila o intelegere mai profunda a modului in
care personalul percepe si gestioneaza procesul de digitalizare, iar unele dintre raspunsurile
obtinute au contribuit la completarea si nuantarea aspectelor identificate initial in analiza SWOT.
Opiniile exprimate au adus astfel un plus de claritate asupra realitatii cotidiene a gradinitei,
confirmand unele dintre punctele identificate si evidentiind totodatd aspecte care nu fusesera
surprinse 1n analiza initiala.

3.4. Organizarea si desfisurarea cercetarii: de la colectarea datelor la
interpretarea interviurilor

Pentru a evidentia obiectivele stabilite, a fost realizat un interviu adresat cadrelor didactice si
personalului administrativ al Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici Nr. 65. Obiectivul principal
al cercetdrii a vizat analiza modului 1n care tehnologiile digitale sunt integrate si utilizate in
furnizarea serviciilor educationale in cadrul institutiei de invatamant. Primul obiectiv secundar a
urmdrit analizarea impactului in care digitalizarea optimizeazd procesele administrative in
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serviciile publice educationale. Cel de-al doilea obiectiv secundar s-a concentrat asupra analizarii
efectelor digitalizarii asupra calitatii, accesibilitatii si eficientei serviciilor educationale. lar cel
de-al treilea obiectiv secundar a urmarit identificarea nivelului competentelor digitale ale cadrelor
didactice si ale cetatenilor in raport cu cerintele procesului de digitalizare a educatiei si a
serviciilor publice.

Metoda interviului a fost aleasd deoarece permite obtinerea unor informatii detaliate si personale
din partea celor cu care s-a interactionat in cadrul cercetarii. Prin intermediul sau, persoanele
intervievate au avut posibilitatea de a vorbi deschis despre experientele si opiniile lor, fara a fi
limitate de un format rigid. Intrebarile adresate au ajutat la intelegerea nu doar a faptelor, ci si a
contextului Tn care acestea se petrec, oferind o imagine asupra temei cercetate. Aceasta metoda a
scos la iveald aspecte pe care altfel ar fi fost greu de identificat, cum ar fi dificultatile concrete cu
care se confrunta personalul sau modul in care acesta se raporteaza la provocarile digitalizarii.

Tn cadrul cercetarii au fost intervievate sapte persoane din cadrul Gradinita Speciali pentru
Hipoacuzici Nr. 65. Dintre acestea, trei sunt cadre didactice de educatie timpurie, cu varste de 21,
36 si 51 de ani, reprezentand atat personal tinar, aflat la inceput de cariera, cat si cadre didactice
cu experientd indelungata in domeniu. Cadrelor didactice le-au fost adresate céte cinci intrebari
privind utilizarea tehnologiei si impactul digitalizarii in activitatea educationald. Trei persoane
fac parte din personalul administrativ al institutiei, respectiv directorul unitatii, administratorul si
secretara, cu varste de 53, 58 si, respectiv, 52 de ani. Fiecaruia dintre acestia i-au fost adresate
cate zece intrebdri referitoare la gestionarea digitald a activitatii administrative si la nivelul
competentelor digitale existente in institutie. De asemenea, in cadrul cercetarii a fost intervievat
si un parinte, in varsta de 35 de ani, al unui copil inscris in institutie, caruia i-au fost adresate cinci
intrebari, In vederea obtinerii unei perspective externe asupra modului in care digitalizarea
influenteazd comunicarea dintre familie gi gradinita.

Interviurile realizate au fost consemnate si organizate intr-un document Word, pentru a facilita
accesul si prelucrarea ulterioara a datelor colectate. Inainte de desfisurarea interviurilor, toti
participantii au fost informati ca raspunsurile lor vor fi utilizate exclusiv in scop academic, n
cadrul prezentarii lucrari de cercetare, si ca identitatea lor nu va fi dezviluita in niciun moment al
demersului. Confidentialitatea datelor a fost astfel respectata pe parcursul intregului proces de
cercetare.

Datele obtinute in urma cercetarii au fost colectate si organizate intr-un tabel (Tabel 2), intrebarile
si raspunsurile au fost sintetizate si corelate cu obiectivele cercetarii urmarite. Realizarea acestui
tabel a permis evidentierea modului in care informatiile obtinute contribuie la analiza procesului
de digitalizare din cadrul institutiei de invatdmant.

Tabel 2: Grila de interviu

Nr. Categoria Varsta Intrebare Raspuns Obiectiv
Crt.  respondentului sintetizatd sintetizat urmarit
1. Cadru didactic 21de Ce platforme digitale Canva, PowerPoint, OP
ani utilizati? Pinterest
Cum apreciati Nivel adecvat, 0S3
competentele digitale perfectionare continua
proprii?
Cum va ajuta tehnologia  Activitati interactive, OP
n activitatea suport vizual
educationala?
Care sunt dificultatile Lipsa 0S2
utilizarii tehnologiei? videoproiectorului si a
tablei interactive
Ce Tmbunatatiri Cursuri gratuite, 0S2
considerati necesare? echipamente moderne
2. Cadru didactic 36 de  Ce platforme digitale Canva, Padlet, Zoom OP
ani utilizati?
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3.

4.

5.

Cadru didactic

Parinte

Directorul
institutiei

51 de
ani

35de
ani

53 de
ani

Cum apreciati
competentele digitale
proprii?

Cum va ajuta tehnologia
n activitatea
educationala?

Exista diferente intre
generatii privind
competentele digitale?
Cum apreciati
infrastructura digitala a
gradinitei?

Ce platforme digitale
utilizati?

Cum apreciati
competentele digitale
proprii?

Cum va ajuta tehnologia
n activitatea
educationala?

Exista diferente intre
generatii privind
competentele digitale?
Cum apreciati
infrastructura digitala a
gradinitei?

Cum se realizeaza
comunicarea digitala cu
gradinita?

Cum apreciati gradul de
digitalizare al
gradinitei?

Cum a influentat
digitalizarea serviciile
oferite?

Detineti competentele
digitale necesare?

Ce imbunatatiri
considerati necesare?
Care este nivelul actual
al digitalizarii
institutiei?

Ce instrumente digitale
sunt utilizate
administrativ?

Exista strategii pentru
dezvoltarea
competentelor digitale?
Care este nivelul
competentelor digitale
ale personalului?
Personalul beneficiaza
de formare digitala?
Care sunt obstacolele
digitalizarii?
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Dorinta de
perfectionare

Adaptare moderata,
materiale interactive

Da, exista dar este o
colaborare intre
generatii

Dotare slaba

YouTube, Google,
Pinterest

Lipsa competentelor
digitale

Utilizare minima a
tehnologiei

Cadrele tinere
utilizeaza mai usor
tehnologia

Lipsa echipamentelor
digitale

WhatsApp, e-mail

Site neactualizat, lipsa
aplicatiei dedicate

Tmbunitatiri partiale

Utilizare fara
dificultati
platforma dedicata,
servicii online
Digitalizare medie

Yahoo, Gmail,
WhatsApp, Zoom,
Facebook

Doar Planul de
Dezvoltare
Institutionala

Exista diferente intre
generatii

Acces la cursuri

Reticenta fata de
utilizarea tehnologiei

0S3

OP

0S3

0S2

OP

0S3

OP

0S3

0S2

0S2

0S2

OS2

0S3

OS2

OP

0OS1

0S3

0S3

0S3

0S2



Administratorul 58 de

Cum a influentat
pandemia utilizarea
tehnologiei?

Este infrastructura
digitala suficienta?
Cum se realizeaza
comunicarea digitala cu
parintii?

Care este viziunea
privind dezvoltarea
digitala?

Ce platforme digitale
utilizati ?

Detineti competentele
digitale necesare?

Cum este gestionat
patrimoniul institutiei?
Exista sisteme
informatice pentru
resurse si achizitii?

Ati participat la cursuri
de formare digitala?
Ce dificultati
intdmpinati in utilizarea
tehnologiei?

Cum au evoluat
competentele digitale?

Cum se realizeaza
comunicarea digitala
externa?

Ce imbunatatiri sunt
necesare administrativ?

Institutia ofera sprijin
pentru dezvoltarea
competentelor digitale?
Ce platforme digitale
utilizati 1n activitate ?
Detineti competentele
digitale necesare?
Ce documente sunt
gestionate digital?
Ati participat la cursuri
de formare digitala?
Cum se realizeaza
comunicarea digitala?
Exista sisteme
informatice pentru
gestionarea
documentelor?
Cum au evoluat
competentele digitale?
Exista proceduri privind
securitatea datelor?
Ce Tmbunatatiri sunt
necesare pentru
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Utilizarea Zoom,
accelerarea digitalizarii

Nu, necesita
imbunéatatiri
WhatsApp si e-mail

Aprofundarea
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eficientizarea

activitatii?

Cum apreciati rolul Eficientizarea 0OS1
digitalizarii in activitatii

activitatea administrative

administrativa?

Sursa: sursd proprie adaptatd prin raspunsurile primite la interviuri

Din perspectiva cadrelor didactice, se remarcd o diferenta vizibila intre generatii in ceea ce
priveste nivelul competentelor digitale. Cadrele didactice tinere, cu varste de 21 si 36 de ani,
utilizeaza in mod curent platforme precum Canva, PowerPoint, Pinterest, Wordwall, YouTube,
Twinkl, CapCut, Padlet si Zoom, integrandu-le activ in pregitirea si desfisurarea activitatilor. In
contrast, cadrul didactic cu varstd mai inaintatd 51 de ani, se limiteaza la instrumente de baza
precum YouTube, Google si Pinterest si mentioneaza ca aceasta nu detine competente digitale.
Aceasta diferentd este confirmata si de directorul institutiei, care o identifica drept una dintre
principalele provocari ale procesului de digitalizare.

Un aspect in raspunsurile cadrelor didactice il reprezintd dotarea tehnologicd insuficientd a
institutiei. Absenta videoproiectoarelor si a tablelor interactive in silile de grupa este perceputa
ca principalul obstacol in calea integrarii eficiente a tehnologiei 1n activitatea didactica, indiferent
de nivelul competentelor digitale ale personalului. Aceastd situatie creeazd un decalaj intre
cunostintele dobandite si posibilitatile de aplicare a acestora 1n practica.

Pandemia COVID-19 a fost mentionata de majoritatea participantilor ca un factor care a accelerat
procesul de digitalizare, obligand personalul s se adapteze rapid la utilizarea platformelor online,
in special Zoom. Desi aceastd perioada a fost una dificila, ea a contribuit la cresterea nivelului
general al competentelor digitale, mai ales in rAndul cadrelor didactice care pana atunci utilizasera
tehnologia in mod limitat.

In ceea ce priveste personalul administrativ, rispunsurile indici un nivel satisfacitor al
competentelor digitale, sustinut de utilizarea unor platforme specializate precum SIIIR,
REVISAL, NEXUS, FOREXEBUG, SICAP si VIVA SCIM. Spre deosebire de situatia cadrelor
didactice, personalul administrativ pare mai bine adaptat cerintelor digitale ale activitatii zilnice,
dificultatile semnalate fiind de natura tehnica. Directorul institutiei apreciaza gradul de
digitalizare al gradinitei ca fiind unul mediu, subliniind ca existd o directie clard in Planul de
Dezvoltare Institutionald pentru imbunatatirea competentelor digitale ale personalului, iar
mecanismele de finantare a formarii profesionale sunt deja functionale.

Platformele utilizate 1n activitatea administrativd a institutiei acoperd o gamd variatd de
functionalitati. REVISAL, Registrul General de Evidentd a Salariatilor, este administrat de
Inspectia Muncii si utilizat pentru inregistrarea contractelor de munca [72], NEXUS este un
program dedicat evidentei si gestiondrii patrimoniului institutiilor publice [73], FOREXEBUG
este o platforma dezvoltata de Ministerul Finantelor Publice pentru raportarea financiar-contabila
a institutiilor publice [74], SICAP, Sistemul Informatic Colaborativ pentru Mediul de Afaceri
Public, este utilizat pentru derularea procedurilor de achizitii publice online [75], iar VIVASCIM
este un sistem informatic dedicat managementului documentelor si activitatii din unitatile de
invatamant, facilitind gestionarea dosarelor elevilor si a documentelor administrative ale
institutiei [76].

Comparand raspunsurile celor doud categorii de personal, se observa ca atét cadrele didactice, cat
si personalul administrativ au participat la cursuri de formare digitala, Insd experienta acestora
diferd semnificativ. Cadrele didactice propun ,,cursuri gratuite” ca imbundtétire necesara, ceea ce
sugereaza ca accesul la formare nu este perceput ca suficient sau accesibil, in timp ce personalul
administrativ, atat administratorul cat si secretara, declard ca au participat la cursuri si le-au
considerat ,,utile”, apreciind ca institutia oferd ,,acces la cursuri si instrumente digitale”. Aceasta
diferenta reflecta un decalaj in modul in care cele doud categorii beneficiaza de oportunitatile de
formare existente.
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Un aspect care reiese din raspunsurile personalului administrativ este preocuparea pentru
securitatea datelor cu caracter personal. Secretara mentioneaza ca ,.existd proceduri privind
securitatea datelor" gestionate prin VIVASCIM, aspect care se regaseste ca amenintare in analiza
SWOT, subliniind ca institutia a luat masuri concrete in aceasta directie la nivel administrativ,
fara ca aceasta preocupare sa fie resimtita in acelasi mod si la nivel didactic.

Tn cadrul activitatilor administrative, digitalizarea este perceputi ca un element necesar pentru
eficientizarea proceselor institutionale si pentru reducerea timpului de gestionare a documentelor.
Utilizarea sistemelor informatice specializate faciliteaza evidenta resurselor, organizarea
informatiilor si comunicarea cu institutiile externe. Cu toate acestea, participantii subliniazd ca
anumite activitdti necesitd incd proceduri birocratice sau interventii suplimentare, ceea ce
limiteaza eficienta completa a procesului de digitalizare.

Comunicarea cu parintii prin mijloace digitale reprezinta un aspect care necesita imbunatatire,
atat personalul institutiei, cat si parintele intervievat subliniind cd WhatsApp-ul si e-mailul, desi
functionale, nu asigurd o comunicare organizata si eficienta. Absenta unei platforme dedicate si

institutie.

Propunerile formulate de participanti se indreapta spre trei directii clare: cursuri de formare
digitald pentru intreg personalul, dotarea salilor cu echipamente moderne si implementarea unei
platforme dedicate comunicarii cu parintii, confirmand ca procesul de digitalizare al institutiei
este Incd in implementare si ca mai trebuie Tmbundatatit.

Capitolul 4: Discutii si concluzii

Acest capitol reuneste si analizeaza principalele rezultate obtinute in urma cercetérii realizate in
cadrul Gradinitei Speciale pentru Hipoacuzici Nr. 65, pornind de la analiza SWOT realizata
asupra institutiei, care a evidentiat atat punctele forte si oportunititile de dezvoltare, cat si
punctele slabe si amenintarile cu care se confrunta aceasta in procesul de digitalizare. Observatiile
rezultate Tn urma interviurilor realizate cu cadrele didactice, personalul administrativ si parintele
participant vor fi de asemenea discutate, urmarindu-se masura in care rezultatele obtinute se
coreleaza cu informatiile prezentate 1n partea teoretica a lucrarii.

Acest capitol urmareste sa mentioneze in ce masura obiectivele stabilite la Inceputul cercetarii au
fost atinse si dacd intrebarile de cercetare formulate initial au primit raspunsuri relevante prin
intermediul datelor colectate. Prin aceastd abordare, se urmareste oferirea unei perspective de
ansamblu asupra stadiului actual al digitalizarii institutiei, dar si identificarea unor directii
concrete de imbunatatire pentru viitor.

4.1. Discutii privind rezultatele cercetarii

Analiza SWOT ne-a ajutat sa identificim atat resursele si initiativele existente in cadrul Gradinitei
Speciale pentru Hipoacuzici Nr. 65, cat si lacunele si provocarile cu care se confrunta institutia in
procesul de digitalizare.

Punctele forte demonstreaza ca institutia dispune de o infrastructura digitald de baza, concretizata
prin existenta unui site oficial, dotarea cu calculatoare si mijloace audio-video, utilizarea unor
sisteme informatice dedicate gestiondrii activitdtii administrative si educationale, precum si
prezenta activa pe retelele de socializare. Acestea arata ca existd o deschidere fatd de tehnologie
si ca procesul de modernizare digitald a inceput si se realizeze in cadrul institutiei.

Punctele slabe releva ca procesul de digitalizare se confruntd cu lacune semnificative care
limiteazd eficienta activitatii institutiei. Neactualizarea constantd a site-ului, absenta unei
platforme dedicate comunicérii cu périntii, lipsa videoproiectoarelor si a tablelor interactive in
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salile de grupa, precum si diferentele mari dintre competentele digitale ale personalului sunt
aspecte care necesita atentie si masuri concrete in perioada urmatoare.

Oportunitatile arata ca institutia poate beneficia de o serie de resurse externe pentru accelerarea
procesului de digitalizare. Posibilitatea accesarii fondurilor europene prin PNRR, participarea la
proiecte internationale, organizarea unor programe de mentorat intern si implementarea unor
platforme moderne de comunicare cu parintii sunt directii concrete care pot contribui la
modernizarea institutiei, dacd sunt valorificate in mod strategic.

Amenintdrile arata ca institutia se confrunta cu riscuri externe care pot afecta negativ procesul de
digitalizare. Securitatea datelor, costurile ridicate de intretinere a echipamentelor, ritmul rapid al
schimbarilor tehnologice, rezistenta la schimbare a unor membri ai personalului si accesul inegal
al familiilor la tehnologie sunt factori care, dacd nu sunt gestionati corespunzator, pot incetini
evolutia digitala a institutiei.

Interviurile realizate cu cadrele didactice, personalul administrativ si parintele participant au
confirmat si completat aspectele identificate in cadrul analizei SWOT, oferind o perspectivd mai
nuantata asupra realitatii cotidiene a institutiei. Unul dintre cele mai evidente aspecte rezultate
din raspunsurile participantilor 1l reprezinta decalajul dintre generatii in ceea ce priveste
competentele digitale, cadrele didactice tinere utilizdnd in mod curent o gama variata de platforme
educationale, in timp ce cele cu experientd indelungatd se limiteaza la instrumente de baza sau
recunosc explicit cd nu detin competente digitale. Dotarea tehnologica insuficientd a institutiei,
semnalatd de aproape toti participantii, reprezinta un obstacol concret in calea integrarii eficiente
a tehnologiei 1n activitatea didactica.

In ceea ce priveste personalul administrativ, rispunsurile obtinute indici un nivel satisfacator al
competentelor digitale, acesta fiind mai bine adaptat cerintelor digitale ale activitdtii zilnice
comparativ cu unele cadre didactice. Comunicarea cu parintii prin mijloace digitale a fost
identificata ca un aspect care necesitd imbunatétire, atit de personalul institutiei, cét si de parintele
intervievat, absenta unei platforme reprezentand un minus resimtit de toate partile implicate.
Propunerile formulate de participanti se indreapta spre aceleasi directii prioritare si anume cursuri
de formare digitald pentru intreg personalul, dotarea sililor cu echipamente moderne si
implementarea unei platforme dedicate comunicarii cu parintii.

Prin intermediul cercetarii realizate, s-a urmadrit obtinerea unor raspunsuri relevante la intrebarile
de cercetare formulate si atingerea obiectivelor stabilite initial, iar interviurile realizate au
contribuit la realizarea acestora.

I11. Cum sunt implementate tehnologiile digitale in cadrul institutiilor educationale si in ce masura
acestea sunt integrate atat in activitatea didactica, cat si in cea administrativa?

Aceasta intrebare a primit un raspuns care reiese din interviurile realizate cu cadrele didactice si
personalul administrativ. Datele colectate au aratat ca tehnologia este integrata diferit in cele doua
domenii, cadrele didactice tinere utilizand platforme educationale Tn timp ce personalul
administrativ foloseste alte platforme specializate. Ambele categorii de personal folosesc
calculatorul, dar exista insa un decalaj semnificativ in ceea ce priveste masura in care tehnologia
este valorificata, acesta fiind strans legat de nivelul competentelor digitale ale fiecarui cadru Tn
parte.

12. Cum influenteaza utilizarea tehnologiilor digitale calitatea procesului educational,
accesibilitatea si implicarea prescolarilor in activititile de Tnvatare?

Aceasta intrebare a primit un raspuns care reiese din interviurile realizate atat cu cadrele didactice
cat si cu parintele participant. Cercetarea arata ca tehnologia influenteaza pozitiv calitatea
activitatilor educationale, materialele vizuale, animatiile si jocurile interactive contribuind la
cresterea atentiei si implicarii prescolarilor in procesul de invatare. Aceasta influenta este limitata
de dotarea tehnologica insuficientd a institutiei si de diferentele semnificative dintre competentele
digitale ale personalului, aspecte care reduc accesibilitatea si eficienta cu care tehnologia poate fi
valorificata in activitatea didactica.
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I3. In ce masuri cadrele didactice si cetitenii detin competentele digitale necesare pentru a utiliza
eficient tehnologiile integrate in procesul educational si in serviciile publice digitale?

Aceasta intrebare a primit un raspuns care reiese din interviurile realizate cu toate categoriile de
participanti. Datele colectate aratd ca nivelul competentelor digitale variaza semnificativ in
functie de categoria de personal si de varsta, cadrele didactice tinere demonstrand o familiarizare
mult mai profunda cu tehnologia fata de colegele cu experientd indelungata, in timp ce personalul
administrativ se dovedeste a fi mai bine adaptat cerintelor digitale ale activitatii zilnice. Parintii
prezinta si ei un nivel diferit al competentelor digitale, unii dintre acestia intdimpinand dificultati
n utilizarea mijloacelor digitale disponibile.

OP. Analiza modului in care tehnologiile digitale sunt integrate si utilizate in furnizarea serviciilor
educationale in cadrul institutiilor de invatamant.

Acest obiectiv a fost atins, cercetarea demonstrand ca tehnologia este prezenta atat in activitatea
didactica, cat si in cea administrativa, insd gradul de integrare diferd semnificativ intre cele doua
domenii si intre categoriile de personal. Cadrele didactice tinere utilizeaza tehnologia n mod activ
si variat, in timp ce personalul administrativ beneficiaza de sisteme informatice dedicate care
sustin eficientizarea activitatii zilnice, ceea ce aratd ca procesul de digitalizare nu este unul
uniform la nivelul institutiei.

OS1. Analizarea impactului in care digitalizarea optimizeaza procesele administrative in
serviciile publice educationale.

Acest obiectiv a fost atins, cercetarea evidentiind ca digitalizarea a contribuit concret la
eficientizarea activitatii administrative prin utilizarea unor sisteme informatice specializate care
faciliteazd gestionarea documentelor, evidenta patrimoniului si comunicarea cu institutiile
externe. Cu toate acestea, colaborarea digitald dintre departamentul administrativ si cel didactic
ramane un aspect care necesita Imbunatatire.

OS2. Analizarea efectelor digitalizarii asupra calitdtii, accesibilitatii si eficientei serviciilor
educationale.

Acest obiectiv a fost atins, cercetarea demonstrand ca tehnologia influenteaza pozitiv calitatea
activitatilor educationale prin utilizarea materialelor vizuale, animatiilor si jocurilor interactive,
care contribuie la cresterea atentiei si implicarii prescolarilor. Cu toate acestea, lipsa
echipamentelor de baza si diferentele dintre competentele digitale ale personalului limiteaza
accesibilitatea si eficienta cu care tehnologia poate fi valorificata in activitatea didactica.

OS3. Identificarea nivelului competentelor digitale ale cadrelor didactice si ale cetatenilor in
raport cu cerintele procesului de digitalizare a educatiei si a serviciilor publice.

Acest obiectiv a fost pe deplin indeplinit, cercetarea evidentiind ca nivelul competentelor digitale
variaza semnificativ Intre categoriile de participanti. Cadrele didactice tinere utilizeaza tehnologia
in mod activ si variat, cele cu experienta indelungatd se limiteaza la instrumente de baza sau
recunosc ca nu detin competente digitale, personalul administrativ se situeazd la un nivel
satisfacator, iar in randul parintilor se constata diferente in ceea ce priveste capacitatea de a utiliza
mijloacele digitale disponibile.

4.2. Limitele cercetarii

Ca orice demers de cercetare, si aceasta lucrare prezintd o serie de limite care trebuie luate in
considerare atunci cand se interpreteaza rezultatele obtinute. Acestea nu diminueazd valoarea
cercetdrii, ci oferd o perspectiva realistd asupra conditiilor in care aceasta a fost realizata si asupra
aspectelor care ar putea fi Imbundtatite in cadrul unor studii viitoare.

O prima limita este legata de faptul cd unii participanti au fost mai rezervati in a vorbi deschis
despre nivelul propriilor competente digitale. Este firesc ca intr-un context profesional,
recunoasterea unor limite personale sa fie perceputa ca ceva inconfortabil, iar acest lucru a facut
ca anumite aspecte sd ramana mai putin explorate in cadrul interviurilor. Un cadru mai relaxat sau
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realizat in afara institutiei ar fi putut genera raspunsuri mai deschise si mai detaliate din partea
participantilor.

O a doua limita este legata de faptul ca site-ul oficial al institutiei nu este actualizat constant, iar
unele documente relevante pentru cercetare nu au fost disponibile in format digital. Aceasta
situatie a Ingreunat procesul de documentare si a ficut ca anumite informatii sa poata fi obtinute
doar prin intermediul interviurilor, fara posibilitatea de a le verifica prin surse suplimentare, ceea
ce poate afecta acuratetea unor aspecte prezentate in lucrare.

A treia limita este legata de faptul ca cercetarea surprinde situatia institutiei la un moment specific
in timp, fard a putea urmari evolutia procesului de digitalizare pe o perioadd mai indelungata.
Digitalizarea este un proces care se schimba constant, iar o cercetare realizata la un moment dat
nu poate reflecta progresele sau schimbarile care pot aparea in timp. Un studiu realizat pe o
perioadd mai lunga ar fi oferit o imagine mai completa asupra modului in care institutia evolueaza
n acest domeniu.

A patra limita este legata de faptul c nu au putut fi realizate sesiuni de observatie directa in silile
de grupa, ceea ce a facut imposibila verificarea modului concret in care cadrele didactice
utilizeaza tehnologia in activitatea cu prescolarii. Cercetarea s-a bazat exclusiv pe declaratiile
participantilor, iar observarea directd ar fi oferit informatii valoroase despre ceea ce se intdmpla
cu adevarat in sala de grupa, dincolo de ceea ce fiecare alege sa declare in cadrul unui interviu.

A cincea limitd este cd nivelul de pregatire digitalda al cadrelor didactice nu a putut fi masurat
printr-un test practic, ceea ce inseamna ca perceptiile exprimate in interviuri pot fi uneori diferite
fata de nivelul real al competentelor detinute. Unii participanti pot tinde sa se prezinte mai bine
decat sunt in realitate, in timp ce altii pot fi mai modesti decat ar trebui. Un instrument de evaluare
standardizat, precum cel oferit de cadrul european DigCompEdu, ar fi putut oferi o imagine mai
obiectiva in acest sens.

4.3. Propuneri

Rezultatele cercetarii au evidentiat o serie de lacune si provocari cu care se confruntd institutia in
procesul de digitalizare, oferind totodati si directii clare de actiune. In acest context, subcapitolul
urmator prezintd o serie de propuneri menite sa contribuie la modernizarea digitald a institutiei si
la Tmbunatatirea calitatii serviciilor oferite.

Propunerile formulate pornesc de la realitatea identificatd in cadrul cercetarii si urmaresc sa
sprijine atat cadrele didactice in utilizarea mai eficienta a tehnologiei in activitatea cu prescolarii,
cat si institutia Tn ansamblu, in directia unui proces de digitalizare mai coerent si mai bine
structurat.

Pornind de la modelul finlandez de educatie timpurie, una dintre propunerile de inovatie pentru
gradinita de stat vizeazad introducerea unei activitati de tip ,,joc digital structurat", integratd in
programul tuturor grupelor. Curriculumul national finlandez pentru educatie timpurie recunoaste
digitalizarea ca o tendintd importantd In dezvoltarea copiilor mici si stabileste alfabetizarea
digitala timpurie drept prioritate, cu mentiunea ca utilizarea tehnologiei trebuie diferentiata in
functie de varsta, distinct pentru grupa 0-2 ani fata de grupa 3-5 ani. Adaptand acest model la
specificul sistemului preuniversitar romanesc, propunerea consta in alocarea a 15-20 de minute
zilnic unei activitati digitale integrate tematic in programa grupei: dacd tema sdptamanii este
»lumea animalelor", copiii exploreaza aplicatii cu sunete, imagini $i jocuri interactive pe aceasta
tema, iar daca tema vizeaza formele geometrice, acestia utilizeaza aplicatii de desen si puzzle
digital. Implementarea nu presupune investitii majore de infrastructura, o singura tableta per
grupa este suficienta in faza initiala [77].

O alta propunere vizeazd dezvoltarea unei aplicatii mobile bazate pe site-ul gradinitei, care sa

centralizeze toate informatiile intr-un singur loc accesibil de pe orice dispozitiv. Spre deosebire

de o platforma dedicatd precum Kinderpedia, o aplicatie proprie ar putea fi adaptatd nevoilor
45



specifice ale institutiei si ar putea fi dezvoltata treptat, pornind de la functionalitatile de baza si
extinzandu-se in timp in functie de cerintele identificate. Acest lucru ar oferi gradinitei mai multa
flexibilitate si control asupra modului in care comunicd cu pdrintii si gestioneaza informatiile
institutionale, fard a depinde de o platforma externa.

Kinderpedia reprezintd o propunere concretad de digitalizare a comunicarii dintre gradinitd si
familie, fiind o platformd romaneascd de management scolar accesibila atat pe web, cat si ca
aplicatie mobila. Prin intermediul acesteia, educatoarele pot posta fotografii si materiale video
din activitatile zilnice ale grupei, pe care parintii le vizualizeaza in timp real de pe telefon,
elimindnd astfel necesitatea grupurilor de WhatsApp, a e-mailurilor sau a rapoartelor scrise de
mand. Platforma centralizeaza intr-un singur loc toate informatiile relevante pentru familie:
mesaje, evaluari, observatii, evenimente viitoare, meniu zilnic si galerie multimedia, astfel incat
parintii sa fie informati in timp real si sd se simta parte din ziua copilului lor la gradinita, indiferent
unde se afla. Astfel, Kinderpedia nu functioneaza doar ca instrument de comunicare, ci contribuie
la eficientizarea intregii activitati administrative a gradinitei [78]. Adoptarea unei astfel de
platforme ar raspunde direct nevoilor identificate in cadrul cercetarii, atat din perspectiva
personalului institutiei, care semnaleaza lipsa unui canal organizat de comunicare, cit si din
perspectiva parintelui intervievat, care a subliniat ca informatiile ajung fragmentat si ca nu exista
o modalitate clara de a urmari activitatea zilnica a copilului.

Imaginea de mai jos (Fig. 13.) ilustreazd meniul principal de functionalitati al platformei
Kinderpedia, care include module dedicate managementului clasei, comunicarii cu parintii,
managementului financiar, evaluarii progresului, catalogului electronic si managementului scolar
general. In partea stingi este vizibild sectiunea de management al locatiilor, prin care directoarea
poate gestiona mai multe grupe dintr-un singur cont.

kinderpedia Solutii Cine foloseste Kinderpedia Functionalitati Studii de caz Resurse Autentificare Cont Nou (D

Managementul clasei
Comunicarea cu parintii
Management financiar
Evaluarea progresului
Management scolar
Catalog electronic

Modul Recompense si
Sanctiuni Kinderpedia

Simplifica

managementul scolii tale

Planifica eficient, genereaza rapoarte rapid si redu birocratia.

Vreau oferti personalizats

Fig. 13. Portal web de pe pagina Kinderpedia
Sursd: kinderpedia.co [78]

Imaginea de mai jos (Fig. 14.) prezinta cele doudsprezece functionalitati incluse in modulul de
comunicare al platformei Kinderpedia: managementul familiilor, calendar activitati, live chat,
raport zilnic, galerie media, calendar de evenimente, newsletter, mesaje rapide, fisd medicala,
meniu saptamanal, rapoarte personalizate si facturare automatd. Acestea acopera in totalitate
nevoile de comunicare si administrare ale unei gradinite, reunind Intr-un singur loc informatii care
anterior erau transmise prin canale separate, afisiere fizice, grupuri de WhatsApp sau e-mailuri.
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O propunere concreta 1n aceasta directie ar fi crearea unei sectiuni pe site-ul oficial al gradinitei
n care fiecare cadru didactic sd poatd posta activitatile desfasurate cu grupele lor, insotite de
fotografii si scurte descrieri. In acest fel, parintii ar putea urmri zilnic experienta educationald a
copiilor lor, fard a fi nevoie sa astepte pana seara pentru a afla ce s-a intamplat la gradinita. Alaturi
de aceasta, o sectiune dedicatd anunturilor institutiei, vizibild pentru toti parintii, ar simplifica
semnificativ comunicarea si ar reduce confuziile care apar atunci cand informatiile sunt transmise
prin grupuri de WhatsApp.

O alta propunere vizeaza crearea unui portofoliu digital pentru fiecare copil inscris in gradinita,
in care sa fie inregistrate progresele, activitatile desfasurate si observatiile cadrelor didactice de-
a lungul anului scolar. Acest portofoliu ar putea fi accesat de parinti oricand, oferindu-le o imagine
clard asupra evolutiei copilului lor si inlocuind rapoartele scrise sau discutiile ocazionale cu un
instrument digital structurat si usor de urmarit. Pentru cadrele didactice, un astfel de instrument
ar simplifica procesul de evaluare si monitorizare a progresului fiecarui prescolar, contribuind la
o mai buna personalizare a activitatilor educationale in functie de nevoile individuale ale copiilor.

Concluzii finale

Digitalizarea educatiei este necesara datorita schimbarilor produse in societate. Aceasta realitate,
sustinuta att de cadrul european si national analizat in primele capitole ale lucrarii, cat si de datele
colectate in cadrul studiului de caz, confirma ca institutiile de Invatamant se confrunta cu presiuni
reale de modernizare, indiferent de nivelul lor de dezvoltare sau de specificul activitatii
desfasurate. Primele doua capitole ale lucrarii au aratat ca digitalizarea educatiei presupune nu
doar adoptarea unor instrumente digitale, ci si o regandire a modului in care institutiile de
invatdmant functioneaza si interactioneazd cu toti cei implicati, iar realitatea identificatd la
Gradinita Speciala pentru Hipoacuzici Nr. 65 confirma cd, desi cadrul strategic exista si directiile
sunt clare, transpunerea lor in practicd raméne un proces dificil, conditionat de resurse, de
competente si de implicarea tuturor celor care activeaza in cadrul institutiei.

Cercetarea realizata la Gradinita Speciala pentru Hipoacuzici Nr. 65 a evidentiat ca procesul de
digitalizare este unul in desfasurare, marcat de eforturi concrete, dar si de provocari care nu pot
fi ignorate. Desi institutia a facut pasi vizibili in directia modernizérii, prin crearea unui site
oficial, utilizarea unor sisteme informatice specializate si implicarea cadrelor didactice tinere in
integrarea tehnologiei, exista in continuare lacune semnificative care limiteaza eficienta acestui
proces. Absenta echipamentelor de bazd precum videoproiectoarele si tablele interactive,
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diferentele mari dintre competentele digitale ale personalului si lipsa unor canale clare de
comunicare cu parintii sunt aspecte care reflectd o realitate intdlnitd in multe institutii de
invatamant din Romania.

Unul dintre cele mai vizibile aspecte identificate in cadrul cercetarii este decalajul dintre generatii
in ceea ce priveste utilizarea tehnologiei. Cadrele didactice tinere integreaza in mod firesc
platformele digitale in activitatea lor, in timp ce cele cu experientd indelungatd Intampina
dificultati reale in acest sens, uneori recunoscand deschis ca nu detin competentele necesare.
Aceasta situatie nu este una surprinzatoare, dar subliniaza nevoia urgenta de programe de formare
continud, adaptate nevoilor reale ale fiecarei categorii de personal, nu doar ca formalitate, ci ca
instrument de dezvoltare profesionala.

Personalul administrativ s-a dovedit a fi mai bine adaptat cerintelor digitale, utilizand platforme
specializate care faciliteaza gestionarea documentelor si a resurselor institutiei. Cu toate acestea,
colaborarea digitald dintre departamentul administrativ si cel didactic ramane un aspect

abordat Tn mod strategic.

Raportand rezultatele obtinute la obiectivele si intrebarile de cercetare formulate initial, se poate
afirma cé acestea au primit raspunsuri relevante si bine fundamentate. Cercetarea a demonstrat ca
tehnologia este prezentd in activitatea institutiei, ca influenteaza pozitiv calitatea actului
educational si ca nivelul competentelor digitale variaza semnificativ in functie de varsta si de
categoria de personal. Aceasta a confirmat ca simpla existentda a tehnologiei nu este suficienta
fara o pregatire adecvata a celor care urmeaza sa o utilizeze si fard o infrastructurd tehnica
corespunzatoare.

Privind in ansamblu toate aspectele analizate, se poate spune cd Gradinita Speciald pentru
Hipoacuzici Nr. 65 are potentialul de a evolua semnificativ in domeniul digitalizarii, conditia fiind
ca eforturile depuse sa fie directionate clar si sustinute in timp. Digitalizarea nu inseamna doar
achizitionarea unor echipamente sau instalarea unor aplicatii, ci presupune o schimbare profunda
de mentalitate si o implicare a tuturor celor care activeaza in cadrul institutiei, de la cadre didactice
si personal administrativ, pana la parinti si comunitatea din jur.

Anexa A.

A.1. Intrebirile si raspunsurile integrale din interviuri
Respondent 1. Cadrul didactic, 21 de ani — 5 intrebari

,»Ce instrumente sau platforme digitale utilizati cel mai frecvent in activitatea didactica si cat de
usor le stapaniti?”

»Canva, PowerPoint, Pinterest, le stipanesc destul de bine. Le folosesc frecvent in pregitirea
materialelor pentru activitati, fie pentru realizarea unor prezentari atractive, fie pentru gasirea
unor resurse vizuale potrivite varstei copiilor. Aceste platforme imi permit sa creez materiale de
calitate Intr-un timp relativ scurt si sa diversific metodele de predare.”

,Cum apreciati nivelul propriilor competente digitale in raport cu cerintele activitatii didactice
actuale?”

,Detin un nivel de cunostinte potrivit pentru cerintele activitatii didactice. Consider cé reusesc sa
utilizez tehnologia in mod eficient in activitatea zilnica, insa sunt constientd cad domeniul digital
este ntr-o continua schimbare si ca este necesara o perfectionare permanenta pentru a tine pasul
cu noile aplicatii si metode educationale.”

,In ce masura competentele digitale pe care le detineti va ajuta si adaptati activititile educationale
la nevoile copiilor?”
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»Intr-o masurda mare. Tehnologia Tmi oferd posibilitatea de a crea materiale vizuale atractive si
interactive, care sprijind intelegerea informatiilor de catre copii. Suportul vizual, animatiile si
jocurile educationale digitale reprezintad instrumente valoroase in activitate.”

,»Care sunt principalele dificultati intdimpinate in integrarea instrumentelor digitale la clasa?”
»Majoritatea dificultatilor provin din lipsa tehnologiei la clasa, cum ar fi videoproiectorul, tabla
inteligentd etc. Desi detin competentele necesare pentru a utiliza diverse platforme si aplicatii,
absenta echipamentelor de baza in sala de grupa face ca aceste cunostinte sa fie greu de pus in
practica. Este dificil sa desfasori activitati digitale interactive atunci cand nu dispui de mijloacele
tehnice necesare pentru a le sustine.”

,,Ce imbunatatiri considerati necesare pentru dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor
didactice?”

,»Cred cé s-ar putea introduce un curs de formare digitald gratuit pentru cadrele didactice, cel putin
pentru nevoile de baza privind aplicatiile moderne nou aparute. Pe 14nga aceasta, consider ca
dotarea corespunzatoare a sdlilor de grupa cu echipamente digitale este la fel de necesara,
deoarece fara mijloacele tehnice adecvate, cunostintele dobandite in cadrul cursurilor nu pot fi
aplicate in mod real in activitatea zilnica.”

Respondent 2. Cadru didactic, 36 de ani — 5 intrebari

,»Ce instrumente digitale utilizati in activitatea didactica si cum va simtiti in utilizarea acestora?”
,»Canva, Padlet, Zoom. Sunt motivata si interesata sa utilizez instrumentele digitale 1n activitatea
didactica, deoarece acestea fac lectiile mai interactive si mai atractive pentru copii. Consider ca
folosirea tehnologiei imi oferd posibilitatea de a diversifica metodele de predare si de a adapta
activitatile nevoilor fiecarui copil.”

,»Cum apreciati nivelul propriilor competente digitale in raport cu cerintele actuale ale activitatii
didactice?”
,»Consider cd am mult de invatat. Desi utilizez citeva instrumente in mod curent, sunt constienta
ca existd multe alte platforme pe care nu le cunosc suficient si imi propun sa ma perfectionez
continuu.”

,In ce masura competentele digitale pe care le detineti va ajuta sa adaptati activitatile
educationale la nevoile copiilor?”

»Moderat. Reusesc sa creez materiale vizuale si interactive care sprijind Intelegerea copiilor, insa
un nivel mai ridicat al competentelor digitale m-ar ajuta sa diversific si mai mult tipurile de
activitati.”

,»Considerati ca exista diferente semnificative Intre nivelul competentelor digitale ale cadrelor
didactice tinere si cele cu mai multa experienta?”

»Existd diferente, insa dedicarea cadrelor didactice cu mai multd experientd face sa existe un
echilibru si o comunicare permanentd. Ambele categorii sunt In avantaj: unele impartasesc din
noile tehnologii, celelalte din metode traditionale si moderne, ceea ce creeazd o colaborare
benefica pentru intregul colectiv.”

,Cum apreciati gradul de dotare tehnologicd al gradinitei din perspectiva nevoilor activitatii

didactice?”
,»Slab. Lipsa echipamentelor digitale de baza, cum ar fi videoproiectoarele si tablele interactive,

motivatia de a utiliza tehnologia.”

Respondent 3. Cadru didactic, 51 de ani — 5 intrebari

,»Ce instrumente digitale utilizati in activitatea didactica si cum va simtiti 1n utilizarea acestora?”
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»YouTube, Google, Pinterest — doar acestea, destul de putin. Nu utilizez In mod regulat alte
platforme sau aplicatii educationale, considerand ca instrumentele digitale mai complexe imi sunt
greu accesibile In acest moment.”

,,Cum apreciati nivelul propriilor competente digitale in raport cu cerintele actuale ale activitatii
didactice?”

,»Nu am competente digitale deoarece nu folosesc aceste instrumente. Recunosc cé acest aspect
reprezintd o limitare in activitatea mea, mai ales in contextul in care tehnologia ocupa un loc din
ce in ce mai mare in educatie.”

,In ce masura competentele digitale pe care le detineti va ajuta si adaptati activitatile educationale
la nevoile copiilor?”

,»Daca nu detin competente digitale, nu am cum sa adaptez activitatile. Folosesc doar YouTube
pentru melodii la activitatile muzicale, ceea ce reprezinta o utilizare minima a tehnologiei Tn
activitatea didactica.”

,Considerati ca existd diferente semnificative intre nivelul competentelor digitale ale cadrelor
didactice tinere si cele cu mai multd experienta?”

,Persoanele tinere au mai multd experientd cu competentele digitale, deoarece pe vremea mea nu
existau atitea instrumente. Este firesc ca cei care au crescut aldturi de tehnologie sa o utilizeze cu
mai multd usurintad.”

,»Cum apreciati gradul de dotare tehnologica al gradinitei din perspectiva nevoilor activitatii
didactice?”
,»Nu este dotata gradinita, nu avem nici macar videoproiector. Aceasta lipsa a echipamentelor de
baza face dificila integrarea tehnologiei in activitatea didactica, chiar si pentru cei care doresc sa
o utilizeze.”

Respondent 4. Parinte, 35 de ani — 5 intrebari

,In ce masurd comunicarea cu gradinita se realizeaza prin mijloace digitale?”

,Comunicarea cu gradinita se realizeaza in principal prin grupurile de WhatsApp si prin e-mail.
Desi aceste mijloace sunt utile pentru transmiterea unor informatii rapide, lipsa unei platforme
dedicate face ca uneori mesajele s se piarda printre alte notificari, iar parintii s nu fie intotdeauna
la curent cu toate noutétile din gradinita.”

,»Cum apreciati gradul de digitalizare al gradinitei in raport cu nevoile copilului dumneavoastra?”
,»Qradinita are un site oficial, Tnsd acesta nu este actualizat constant, iar informatiile disponibile
nu reflecta intotdeauna situatia curenta. Nu existd o aplicatie sau o platforma prin care parintii sa
poatd urmari activitatile copiilor, sd primeasca notificari sau sd interactioneze direct cu cadrele
didactice, ceea ce limiteaza transparenta si comunicarea dintre familie si institutie.”

,in ce misurd considerati ci digitalizarea a imbunititit calitatea si accesibilitatea serviciilor
oferite de gradinita?”

»Partial. Exista citeva aspecte pozitive, precum comunicarea prin WhatsApp si posibilitatea de a
plati contributia pentru masa online, insd in ansamblu, digitalizarea nu a adus Tmbunatatiri
semnificative din perspectiva unui parinte. Meniul sdptimédnal nu este publicat regulat,
informatiile despre activitdtile copiilor ajung sporadic, iar posibilitatea de a depune cereri sau
documente online nu exista, parintii fiind nevoiti sa se deplaseze fizic la sediul institutiei pentru
diverse aspecte administrative.”

,,Detineti competentele digitale necesare pentru a interactiona cu gradinita prin mijloacele digitale
disponibile?”

,»Da, nu am Intampinat dificultati in utilizarea mijloacelor digitale prin care gradinita comunica
cu parintii. Cu toate acestea, stiu cad exista parinti care se confrunta cu dificultdti in acest sens,
mai ales In ceea ce priveste utilizarea platformelor online. Cred ca gradinita ar putea oferi mai
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mult sprijin in aceastd directie, poate prin organizarea unor sesiuni de informare pentru parintii
mai putin familiarizati cu tehnologia.”

,»Ce Tmbunatatiri considerati necesare in ceea ce priveste digitalizarea gradinitei?”

. ,.In primul rand, consider ci ar fi foarte utili implementarea unei platforme dedicate comunicarii
cu parintii, prin care sd se poatd transmite informatii organizat, sa se publice meniul sdptamanal,
activitatile desfasurate si eventualele anunturi importante. De asemenea, posibilitatea de a depune
online diverse cereri sau documente ar simplifica semnificativ interactiunea administrativd cu
institutia. Nu 1n ultimul rand, dotarea salilor cu echipamente digitale moderne ar reprezenta un
pas concret spre modernizarea gradinitei in ansamblu.”

Respondent 5. Director, 53 de ani — 10 intrebari

»in ce masura considerati ci Gradinita Speciala pentru Hipoacuzici Nr. 65 este digitalizata in
prezent?”

,,Intr-o masura medie. Desi existd instrumente digitale utilizate atét in activitatea administrativa,
cat si in cea didactica, procesul de digitalizare nu este unul complet, existand in continuare aspecte
care necesitd imbunatatire si dezvoltare.”

,,Ce platforme sau instrumente digitale sunt utilizate in mod curent in activitatea administrativa a
institutiei?”

,In activitatea administrativa curenta sunt utilizate platforme precum Yahoo, Gmail, WhatsApp,
Zoom si Facebook. Acestea faciliteazd comunicarea interna si externd a institutiei, insa nu acopera
n totalitate nevoile administrative ale unei institutii de invatamant moderne.”

,»,Existd un plan sau o directie clara la nivelul gradinitei privind dezvoltarea competentelor digitale
ale personalului?”

,»Da, existd o directie specificatd in Planul de Dezvoltare Institutionala al unitatii, care prevede
masuri concrete pentru dezvoltarea competentelor digitale ale personalului didactic si
administrativ, aceasta fiind considerata o prioritate in contextul modernizarii institutiei.”

,»Care este nivelul general al competentelor digitale ale personalului din cadrul institutiei?”’
»Majoritatea personalului didactic foloseste instrumente digitale 1n activitatea zilnica, Insa exista
diferente semnificative intre nivelul competentelor digitale ale cadrelor didactice tinere si cele cu
experientd indelungatd. Aceastd disparitate reprezinta una dintre provocarile principale ale
procesului de digitalizare al institutiei.”

,In ce misurd personalul beneficiaza de programe de formare pentru dezvoltarea competentelor
digitale?”

»Prima de carierd didacticd pe care o primeste atat personalul didactic, cat si cel administrativ
prevede ca minimum 50% din valoarea primei trebuie cheltuitd pe cursuri si module de formare
profesionald. In plus, existi mai multe institutii care promoveazi diferite programe pentru
dezvoltarea competentelor digitale, de care personalul poate beneficia.”

,»Care sunt principalele obstacole intdmpinate In procesul de digitalizare a institutiei?”

»EXistd un numar restradns de cadre didactice care manifestd o anumita reticentd in utilizarea
tehnologiei digitale. Aceasta rezistenta la schimbare reprezintd unul dintre principalele obstacole
in calea unei digitalizari eficiente si uniforme la nivelul intregului colectiv.”

,,Cum a influentat pandemia COVID-19 nivelul de utilizare a tehnologiei si competentele digitale
ale personalului?”
,»A fost necesard utilizarea tehnologiei digitale si a platformelor existente la momentul respectiv,
n special Zoom. Pandemia a reprezentat un moment de accelerare a necesitatii achizitionarii si
utilizarii echipamentelor digitale, contribuind semnificativ la dezvoltarea competentelor digitale
ale personalului.”
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»Considerati ca infrastructura digitala actuald a institutiei este suficientd pentru nevoile
educationale?”

,,EXistd oportunitatea de a Iimbundtati infrastructura prin achizitionarea unor softuri si platforme
specifice diferitelor categorii de copii existente n unitate, acestea putand contribui semnificativ
la cresterea calitatii actului educational.”

,»Cum este gestionatd comunicarea cu parintii prin mijloace digitale?”

,Comunicarea cu parintii se realizeaza prin intermediul grupurilor de WhatsApp si prin e-mail.
Desi aceste mijloace asigurd o comunicare de bazd, ele nu oferd toate functionalitdtile unei
platforme dedicate, care ar putea facilita o interactiune mai organizata si mai eficientd cu familiile
copiilor.”

,»Care este viziunea dumneavoastrd privind dezvoltarea competentelor digitale si evolutia
digitalizarii in cadrul gradinitei in urmatorii ani?”

,» Viziunea este ca toate cadrele didactice sa isi aprofundeze competentele digitale existente si sa
le dezvolte si aplice 1n activitatile diferentiate, atat in cele formale, cat si in cele extracurriculare,
contribuind astfel la modernizarea continua a institutiei.”

Respondent 6. Administrator, 58 de ani — 10 intrebari

,»Ce instrumente sau platforme digitale utilizati in gestionarea resurselor si a activitatii
administrative?”

,In activitatea administrativa utilizez platformele digitale SIIIR, REVISAL, instrumente esentiale
pentru gestionarea eficientd a resurselor umane si a activitatii administrative a institutiei.”

,In ce misuri considerati ¢ detineti competentele digitale necesare pentru desfasurarea eficienti
a activitatii administrative?”

,,Cu o0 experienta de 23 de ani in domeniu, consider ca detin o buna cunoastere a software-urilor
utilizate, reusind sa imi desfasor activitatea in mod eficient prin intermediul instrumentelor
digitale disponibile.”

,,Cum este gestionata evidenta patrimoniului institutiei si ce competente digitale presupune acest
proces?”’

»EBvidenta patrimoniului este gestionata conform Legii 22/1969, utilizand programul NEXUS
implementat in unitate. Acest proces presupune competente digitale specifice pentru operarea
corectd a programului si pentru asigurarea unei evidente precise a patrimoniului institutiei.”

,»EXistd un sistem informatic dedicat gestionarii resurselor si a achizitiilor institutiei si cat de usor
il utilizati?”

,»Da, existd un sistem informatic dedicat acestui scop si il utilizez cu usurinta in activitatea zilnica.
Experienta acumulatd de-a lungul anilor a contribuit la o bunad familiarizare cu acest sistem,
facilitdnd gestionarea eficienta a resurselor institutiei.”

,»Atl participat la cursuri sau programe de formare pentru dezvoltarea competentelor digitale si
cat de utile le-ati considerat?”

»Da, am participat la astfel de cursuri si le-am considerat utile pentru dezvoltarea competentelor
digitale necesare activitatii administrative. Formarea continua reprezintd un aspect esential pentru
a tine pasul cu evolutia tehnologica si cu cerintele tot mai ridicate ale activitatii administrative.”

,»Care sunt principalele dificultati Intampinate in utilizarea instrumentelor digitale?”
»Principalele dificultati sunt legate de preluarea fisierelor prin atasare si incarcarea acestora pe
server. Desi aceste operatiuni pot parea simple, ele necesitd o anumita atentie si familiarizare cu
sistemele informatice utilizate in institutie.”

,»In ce misura considerati ca nivelul dumneavoastra de competente digitale a evoluat n ultimii
ani?”
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»Nivelul competentelor digitale a evoluat in masura in care am accesat si utilizat programe
digitale noi. Aceastd evolutie continud este necesara pentru a face fata cerintelor tot mai complexe
ale activitatii administrative in contextul digitalizarii.”

,In ce misurd comunicarea cu furnizorii si cu institutiile externe se realizeaza prin mijloace
digitale?”

,»Comunicarea cu furnizorii si institutiile externe se realizeaza si prin intermediul adreselor de e-
mail, utilizand computerul. Aceastd modalitate de comunicare faciliteaza transmiterea rapida si
eficientd a documentelor si informatiilor necesare desfasurdrii activitatii administrative.”

,,Ce imbunatatiri considerati necesare pentru eficientizarea activitatii administrative prin mijloace
digitale?”

,»Ar fi utila imbunatatirea colaborarii dintre cadrele didactice si administratie prin utilizarea unei
aplicatii web comune, care sa faciliteze schimbul de informatii si documente intre cele doua
departamente, contribuind astfel la 0 mai buna coordonare a activitatii institutiei.”

,Considerati ca institutia ofera suficient sprijin pentru dezvoltarea competentelor digitale ale
personalului administrativ?”
,»Da, consider ca institutia ofera suficient sprijin 1n aceasta directie, atat prin accesul la cursuri de
formare, cét si prin punerea la dispozitie a instrumentelor digitale necesare desfasuririi eficiente
a activitatii administrative.”

Respondent 7. Secretara, 52 de ani — 10 intrebari

,»Ce programe sau platforme digitale utilizati In mod curent in activitatea de secretariat?”
,Utilizez platformele SIIIR , FOREXEBUG, SICAP si VIVASCIM si programele dedicate
gestiondrii resurselor umane, fiecare avand un rol specific in desfasurarea activitatii zilnice de
secretariat.”

,in ce misuri considerati ¢ detineti competentele digitale necesare pentru desfasurarea eficienti
a activitatii de secretariat?”

,Activitatea de secretariat presupune utilizarea zilnica a mai multor platforme specializate, iar de-
a lungul timpului am dobandit experienta necesara pentru a le opera eficient si in conformitate cu
cerintele institutiei.”

,Care sunt principalele documente gestionate in format digital in cadrul institutiei?”
,Principalele documente gestionate in format digital sunt cele legate de arhivarea documentelor
institutiei, contractele personalului incadrat in unitate, actele aditionale si deciziile emise.
Gestionarea digitald a acestor documente contribuie la 0o mai bund organizare si la reducerea
volumului de documente fizice.”

,»Atl participat la cursuri sau programe de formare pentru dezvoltarea competentelor digitale si
cét de utile le-ati considerat?”

,,Am participat la cursuri de perfectionare in domeniul achizitiilor publice, care s-au dovedit utile
pentru desfasurarea eficientd a activitatii de secretariat. Formarea continua reprezintd un aspect
esential pentru adaptarea la cerintele tot mai complexe ale activitatii administrative digitalizate.”

,Cum se desfasoara comunicarea digitald cu parintii si cu institutiile externe?”

,»Comunicarea digitald cu périntii si cu institutiile externe se realizeaza prin posta electronica,
aceasta reprezentdnd principalul mijloc de comunicare formald utilizat in activitatea de
secretariat.”

,»EXista un sistem informatic dedicat gestionarii documentelor si dosarelor elevilor?”

»Da, exista sistemul VIVA SCIM, dedicat gestionarii documentelor si dosarelor elevilor, utilizat
in mod curent in activitatea de secretariat si care faciliteaza o gestionare mai eficientd si mai
organizata a documentelor institutiei.”
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,In ce masura considerati ca nivelul dumneavoastra de competente digitale a evoluat in ultimii
ani?”’

»Nivelul competentelor digitale a evoluat foarte mult in ultimii ani, in special prin utilizarea
platformelor digitale dedicate activitatii de secretariat, aceasta evolutie fiind necesara pentru a
face fata cerintelor tot mai complexe ale activitatii administrative.”

,»Exista proceduri clare privind securitatea datelor cu caracter personal in format digital?”

,Da, exista proceduri clare privind securitatea datelor cu caracter personal, redactate prin
intermediul platformei VIVA SCIM, acestea fiind cunoscute si respectate in activitatea de
secretariat.”

,»Exista proceduri clare privind securitatea datelor cu caracter personal in format digital?”’

»Da, exista proceduri clare privind securitatea datelor cu caracter personal, redactate prin
intermediul platformei VIVA SCIM, acestea fiind cunoscute si respectate in activitatea de
secretariat.”

,»Ce Imbunatatiri considerati ca ar fi necesare pentru eficientizarea activitatii de secretariat prin
mijloace digitale?”

,Principala imbunatatire necesara ar fi utilizarea mijloacelor digitale de citre toatd lumea, atat de
catre personalul institutiei, cat si de catre parinti si alte persoane implicate in activitatea gradinitei,
o digitalizare eficientd presupundnd implicarea tuturor partilor.”
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