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Abstract

in contextul actual al transformirii digitale accelerate, masurarea performantei sistemelor de e-guvernare a incetat si
mai fie o simpla optiune administrativa, devenind un instrument necesar si obligatoriu pentru fundamentarea politicilor
publice si optimizarea investitiilor guvernamentale. Aceasta lucrare de cercetare isi propune s analizeze mecanismele
de evaluare a succesului initiativelor de guvernare electronica, adoptdnd o perspectivi comparativa la nivel
international. Punctul central al investigatiei este reprezentat de trecerea de la viziunea traditionala a New Public
Management, axatd pe reducerea costurilor, citre modele moderne de creare a ,,valorii publice” prin intermediul
tehnologiei. Din punct de vedere metodologic, cercetarea integreaza analiza datelor secundare furnizate de organisme
internationale precum Comisia Europeand, prin Indexul Economiei si Societatii Digitale (DESI), si Organizatia
Natiunilor Unite, prin E-Government Development Index (EGDI). Studiul examineaza corelatia directa dintre
strategiile de implementare a serviciilor publice digitale si indicatorii de impact in Romania si Polonia. Aceasta analiza
comparativa serveste drept fundament pentru evaluarea stadiului actual al digitalizarii in Romania, identificand
decalajele structurale si operationale care persista in raport cu standardele europene. Obiectivul central al lucrarii consta
in evaluarea comparativa a performantei e-guvernarii, prin utilizarea indicilor compoziti EGDI si DESI, cu scopul de a
evidentia dimensiunile care depédsesc simpla dezvoltare a infrastructurii tehnice, precum interoperabilitatea sistemelor,
transparenta administrativd, securitatea datelor si gradul de utilizare a serviciilor publice digitale de catre cetateni.
Rezultatele cercetarii releva faptul ca performanta e-guvernarii nu este determinata exclusiv de nivelul de sofisticare
tehnologica, ci mai ales de capacitatea administratiei publice de a transforma digitalizarea intr-un instrument functional,
orientat citre utilizator si capabil sa reduca sarcinile birocratice. Concluziile lucririi evidentiaza un set de bune practici
si formuleazd recomandari relevante pentru autoritatile publice, subliniind importanta unei guvernante digitale bazate
pe date si indicatori de performantd, in vederea asigurarii sustenabilitatii si eficacitatii serviciilor publice digitale pe
termen lung.

Cuvinte cheie: performantd administrativa, guvernanta digitala, indicatori DESI si EGDI

Introducere

Realitatea unei societati globale a carei functionare graviteaza tot mai mult in jurul fluxurilor
tehnologice impune ca digitalizarea administratiei publice din Roméania sd nu mai fie privita ca
un proiect izolat, ci ca un pilon esential 1n arhitectura rezilientei si eficientei institutionale. Desi
Romania dispune de o infrastructurd de conectivitate remarcabila [2], tranzitia catre un ecosistem
de e-guvernare matur a fost marcatd de un parcurs sinuos, in care initiativele fragmentate au
intAmpinat adesea bariere culturale si birocratice semnificative. In prezent, presiunea exercitati
de cadrele strategice europene si de necesitatea implementarii Planului National de Redresare si
Rezilientd forteaza o reconfigurare a modului in care statul interactioneaza cu cetdtenii sai,
trecAndu-se de la o abordare bazata pe simpla prezentd digitala la una fundamentatd pe
interoperabilitate [3] si simplificarea proceselor administrative.

Aceastd transformare digitald nu poate fi 1nsd evaluatd in mod izolat, deoarece succesul
reformelor nationale depinde in mod direct de alinierea la standardele si tintele ambitioase
stabilite prin decada digitald a Uniunii Europene pentru orizontul anului 2030 [4]. Integrarea
Romaniei intr-un spatiu administrativ comun european presupune nu doar adoptarea unor
tehnologii emergente, ci si o schimbare de paradigma [5] in care serviciile publice sunt proiectate
pornind de la principiul ,,digital implicit” si cel al ,,interactiunii unice” cu statul [6]. Tn acest peisaj
complex, e-guvernarea devine un vehicul principal pentru transparentd si combaterea coruptiei,
oferind totodata instrumentele necesare pentru o mai buna gestionare a resurselor publice si pentru
o reducere considerabila a timpilor de asteptare in relatia cu autoritatile centrale si locale.

Pentru a intelege profunzimea decalajelor existente si directiile de optimizare, devine esentiala
trecerea de la observatii empirice la o analiza riguroasa bazata pe indicatori de performanta
standardizati la nivel international. Simpla existenta a unor portaluri web sau a unor baze de date
nu mai este suficienta pentru a atesta un grad ridicat de digitalizare, motiv pentru care evaluarea
se concentreaza acum pe calitatea experientei utilizatorului, pe nivelul de securitate cibernetica si
pe capacitatea sistemelor de a comunica Intre ele in mod automat. Astfel, masurarea performantei
in e-guvernare se transforma dintr-o necesitate statistica intr-un instrument strategic de guvernare,
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care permite decidentilor sa identifice punctele critice si sd directioneze investitiile catre acele
solutii tehnologice care genereaza cel mai mare impact social si economic.

Tn centrul acestui proces de evaluare se afld metodologii complexe de benchmarking, precum
Indicele Economiei si Societatii Digitale (DESI) [7] si rapoartele anuale de eGovernment
Benchmark [8], care ofera o perspectiva comparativa asupra modului in care statele membre
reusesc sa transforme potentialul tehnologic in beneficii palpabile. Acesti indicatori analizeaza
dimensiuni esentiale precum orientarea catre utilizator, transparenta operationalda si
disponibilitatea instrumentelor-cheie, cum sunt semnétura electronica sau identitatea digitala.

Prin utilizarea acestor parametri, lucrarea de fata isi propune s exploreze nu doar stadiul actual
al administratiei romanesti, ci si bunele practici europene care pot servi drept model pentru
accelerarea progresului digital, transformand masurarea performantei dintr-o simpla ierarhizare
intr-un ghid pentru reforma administrativa sustenabila.

Intrebarile de cercetare

11. Ince misuri este Romania pregatita pentru implementarea e-guvernarii? intrebarea este
orientata spre capacitatea institutionald, tehnologica si umana a statului.

12.  In ce misura e-guvernarea este integrati si utilizatd in practica in Roméania? Tntrebarea
vizeaza functionalitatea si utilizarea efectiva a serviciilor publice digitale.

I3. Care sunt diferentele relevante dintre Romaénia si Polonia in ceea ce priveste
performanta e-guvernarii? Analiza permite contextualizarea performantei Romaniei
printr-o comparatie cu un stat similar din Uniunea Europeana.

Obiective

OP. Obiectivul principal al acestei lucrari de cercetare este evaluarea comparativa a
performantei e-guvernarii in Romania si Polonia, in scopul analizérii nivelului de
pregitire, al gradului de integrare si utilizare a serviciilor publice digitale, precum si al
identificarii diferentelor relevante dintre cele doua state.

OSL1. Primul obiectiv secundar este analizarea nivelului de pregatire al Romaniei pentru e-
guvernare, prin evaluarea capacitatii institutionale, infrastructurale si umane reflectate
de indicatorii relevanti ai EGDI, in raport cu Polonia.

0OS2. Cel de-al doilea obiectiv secundar vizeaza evaluarea gradului de integrare si utilizare a
serviciilor publice digitale in Romania, prin interpretarea comparativa a componentelor
relevante ale DESI, 1n vederea evidentierii diferentelor de performanta fata de Polonia
si a factorilor care le influenteaza.

Metodologia de cercetare

Transformarea digitala a administratiei publice reprezinta una dintre directiile majore de reforma
serviciilor publice. Tn acest context, e-guvernarea nu mai poate fi analizatd exclusiv din
perspectiva tehnologica, ci ca un proces complex, care implicd integrarea infrastructurii digitale,
reorganizarea institutionala si adaptarea comportamentului utilizatorilor [9]. Evaluarea
performantei in e-guvernare devine astfel o necesitate analiticd esentiald, in vederea intelegerii
gradului de maturitate digitald a administratiilor publice.



Prezenta lucrare isi propune sa analizeze performanta e-guvernarii printr-o abordare comparativa
[10], avand ca studiu de caz Romania si Polonia, doud state membre ale Uniunii Europene
caracterizate prin similitudini structurale si institutionale, dar cu traiectorii diferite in procesul de
digitalizare a administratiei publice. Alegerea acestui cadru comparativ permite evidentierea
diferentelor de performanta si identificarea factorilor care influenteazd dezvoltarea serviciilor
publice digitale.

Din punct de vedere metodologic, cercetarea se bazeaza pe o abordare calitativa, utilizand metoda
analizei comparative intre state. Tn acest sens, sunt utilizate date secundare provenite din surse
institutionale relevante, respectiv rapoartele elaborate de Organizatia Natiunilor Unite [11] si de
Comisia Europeana. Evaluarea performantei e-guvernarii este realizatd prin intermediul a doi
indicatori compoziti recunoscuti la nivel international: E-Government Development Index
(EGDI) si Digital Economy and Society Index (DESI) [7]. Alegerea acestor indicatori este
justificata de capacitatea lor de a integra multiple dimensiuni ale performantei digitale [12],
permitand realizarea unor comparatii sistematice intre state. Datele analizate corespund acelorasi

.....

Instrumentul de cercetare utilizat este studiul de caz comparativ, aplicat asupra celor doua state
membre ale Uniunii Europene. Studiul de caz reprezintd un instrument adecvat pentru analiza
aprofundata a unor contexte nationale distincte, permitdnd investigarea particularitatilor fiecarui
sistem de e-guvernare. Desi Polonia inregistreaza, in general, performante superioare Romaniei
in indicatorii privind utilizarea si integrarea serviciilor publice digitale, diferentele dintre cele
doua state sunt de naturd incrementald, ceea ce permite incadrarea lor intr-un nivel similar de
maturitate digitala, situat sub media Uniunii Europene. Romania este inclusd in analiza ca
exemplu de stat aflat intr-un proces de dezvoltare si consolidare a serviciilor publice digitale.

Analiza datelor are un caracter calitativ-interpretativ si se bazeaza pe examinarea rezultatelor
obtinute de Romania si Polonia Tn cadrul indicilor EGDI si DESI. Diferentele de performanta
evidentiate de indicii EGDI si DESI vor fi interpretate si prin prisma modului in care investitiile
in digitalizare au fost planificate si implementate la nivel national, relevand importanta coerentei
strategice si a capacitatii administrative in valorificarea resurselor financiare.

Indicele E-Government Development Index (EGDI) reflecta in principal nivelul de dezvoltare a
infrastructurii digitale, disponibilitatea serviciilor publice online si capacitatea umana de utilizare
a acestora, oferind o perspectiva asupra potentialului institutional de implementare a e-guvernarii.
EGDI reprezinta un indice compozit, care reflecta gradul de pregatire structurala si institutionala
a unui stat pentru implementarea e-guvernarii, permitand realizarea de comparatii internationale
relevante. Matematic, EGDI este o medie ponderatd a trei scoruri normalizate pentru trei
dimensiuni importante ale e-guvernarii:

d+T112 d+HCI3

normalize normalized
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Tn complementaritate, indicele Digital Economy and Society Index (DESI) surprinde gradul
efectiv de implementare si utilizare a serviciilor digitale, incluzand dimensiuni precum
conectivitatea, competentele digitale si utilizarea serviciilor publice electronice de catre cetateni.
DESI este un indice compozit multidimensional, compus din:

1 Online Service Index
2 Telecommunication Infrastrucutre Index
8 Human Capital Index



- servicii publice digitale, aceasta fiind dimensiunea — cheie in lucrarea de fata, prin care
masuram disponibilitatea serviciilor publice online, gradul de utilizare a acestora de catre
cetateni, interoperabilitatea sistemelor, orientarea citre utilizator si principiul ,,once-
only”;

- competentele digitale ale populatiei (Capital Uman Digital); aceastd dimensiune este
comuna conceptual cu HCI din EGDI, dar este mai detaliata si orientata spre piata muncii;

- infrastructura digitala (Conectivitate); aceastd dimensiune masoara acoperirea retelelor
de internet, calitatea conexiunilor, accesibilitatea serviciilor de banda larga;

- digitalizarea afacerilor (Integrarea Tehnologiei Digitale); desi nu vizeaza direct
administratia publica, influenteaza cererea pentru servicii publice digitale eficiente.

Utilizarea combinata a celor doi indicatori permite o analiza integrata a performantei e-guvernarii,
atat din perspectiva capacitatii, cat si a utilizarii efective.

Tn completarea analizei bazate pe indicii EGDI si DESI, cercetarea ia in considerare investitiile
publice in digitalizare ca element contextual, utilizat pentru interpretarea diferentelor de
performantd dintre Romania si Polonia. Aceste investitii sunt analizate calitativ, pe baza
documentelor strategice [13, 14], [15] si a rapoartelor oficiale [16], fara a permite insd o
cuantificare directd comparabila intre state.

Pe baza acestui cadru metodologic, cercetarea urmareste sa raspunda urmatoarelor intrebari: in ce
masurd este Romania pregatitd pentru implementarea e-guverndrii, in ce masura aceasta este
utilizatd in practicd si care sunt diferentele relevante fatd de Polonia in ceea ce priveste
performanta digitald a administratiei publice.

intrebiri de cercetare

l

I2: Implementarea si

I1: Pregatirea pentru e- i i I3: Diferente Romania -
utilizarea serviciilor

guvernare i Polonia
digitale

1 l

Analiza comparativa: EGDI +
DESI

Indicator: EGDI Indicator: DESI

Fig. 1 Legatura dintre intrebarile de cercetare si indicatorii utilizati
Sursa:elaborare proprie

In realizarea analizei, trebuie avute in vedere si o serie de limitiri metodologice. Utilizarea
exclusiva a datelor secundare implicd dependenta de metodologia de calcul si de acuratetea
surselor analizate. Indicatorii utilizati sunt indicatori compoziti, construiti pe baza unor
metodologii standardizate, ceea ce implica un anumit grad de agregare si simplificare a realitatii.

De asemenea, indicii EGDI si DESI, desi relevanti si larg utilizati in literatura de specialitate [17,
18, 19], nu surprind Tn totalitate complexitatea proceselor de e-guvernare si particularitatile
nationale. Cu toate acestea, utilizarea acestor instrumente este justificatd de relevanta si



recunoasterea lor in literatura de specialitate si in practica evaludrii politicilor publice digitale,
oferind un cadru analitic coerent pentru evaluarea comparativa a performantei in e-guvernare.

Capitolul 1. Fundamente teoretice si institutionale ale transformaérii
digitale in administratia publici. Cadrul comparativ Romania—Polonia

Acest capitol este dedicat explorarii fundamentelor teoretice si conceptuale ale guvernarii
electronice, cu un accent deosebit pe mecanismele de evaluare a performantei in cadrul
administratiei publice moderne. Evolutia paradigmei de la administrarea traditionala [20] catre
New Public Management [21] si, ulterior, catre Digital Era Governance [1] a impus o redefinire
a indicatorilor de succes, transformand eficienta tehnologica dintr-un simplu suport logistic intr-
un pilon central al legitimitatii institutionale. Literatura de specialitate contemporana evidentiaza
faptul ca digitalizarea nu reprezinta doar un proces de transpunere a serviciilor publice in mediul
online [22], ci o restructurare profunda a relatiei stat-cetdtean [12], bazata pe transparenta,
accesibilitate si interoperabilitate.

In literatura de specialitate din Roménia, analiza proceselor de modernizare administrativa si a
impactului tehnologiilor informationale asupra performantei sectorului public a cunoscut o
dezvoltare semnificativd in ultimele doud decenii, pe fondul intensificarii reformelor
institutionale si al alinierii administratiei publice la standardele de guvernanta promovate la nivel
european [23, 22]. Studiile dedicate e-guvernarii evidentiaza rolul tehnologiilor informationale si
comunicationale in cresterea eficientei administrative, In Imbunatatirea accesului cetdtenilor la
servicii publice si in consolidarea transparentei institutionale [23, 24, 25]. Tn paralel, literatura
privind integrarea europeana si transformarea administratiei publice subliniazd faptul ca
modernizarea institutionald este strans corelatd cu adoptarea principiilor de guvernanta si cu
implementarea politicilor publice inspirate de cadrul normativ si strategic al Uniunii Europene
[26]. in acest context, cercetirile privind participarea publici si comunicarea institutionald
evidentiaza importanta dialogului dintre administratie si cetateni in consolidarea legitimitatii si
eficientei proceselor decizionale din sectorul public [27].

Maturitatea digitald a administratiei publice este determinatd de o interdependentd a factorilor
structurali [28], strategici si umani. Analizand literatura de specialitate si studiile de caz recente
[29], putem identifica urmatorii piloni esentiali:

e contextul socio-economic si demografic: exista o corelatie pozitiva intre dimensiunea
populatiei si capabilitatile de e-guvernare [30]. Orasele mai mari si mai bogate tind sa
atingd stadii avansate de maturitate digitala (e-Gov 2.0 si 3.0) datoritd capacitatii
superioare de investitii in infrastructura ICT si de atragere a fondurilor europene;

e leadership si guvernantd: absenta unei functii de coordonare centralizatd, precum Chief
Information Officer (CIO), duce la strategii fragmentate si utilizare ineficientd a
resurselor [31]. Spre deosebire de Romania, modelul Poloniei aratd ca un cadru national
standardizat, cu piloni si indicatori de performanta (KPI) clari, accelereaza transformarea
digitala;

e capitalul uman si alfabetizarea digitala: succesul e-administratiei depinde critic de
competentele digitale (e-literacy) ale functionarilor publici si ale cetatenilor [24].
Rezistenta la schimbare si rigiditatea organizationald raman bariere majore in calea
inovarii;

e interoperabilitatea si integrarea tehnologica: maturitatea digitala progreseaza de la simpla
prezentd Web la servicii tranzactionale si, ulterior, la servicii integrate bazate pe Al [31].



Aceasta tranzitie necesitd o interoperabilitate perfecta intre procesele de front-end
(interactiunea cu cetdteanul) si back-end (procesarea administrativa);

e increderea si securitatea: lipsa increderii in sistemele electronice, cauzatd de ingrijorari
privind securitatea datelor si confidentialitatea [23], poate inhiba utilizarea serviciilor
digitale.

1.1. Evolutia paradigmelor administratiei publice: de la New Public
Management la e-guvernare

Conceptul de New Public Management (NPM) [20, 33], consacrat n literatura de specialitate prin
lucrarile Iui Hood, promoveaza introducerea principiilor manageriale din sectorul privat in
administratia publicd, cu accent pe eficientd, masurarea performantei si responsabilizarea
manageriala. In contextul e-guvernarii, aceasti paradigma a facilitat dezvoltarea instrumentelor
de evaluare bazate pe indicatori si rezultate masurabile.

The transition from ‘new public management’ (NPM) to 'digital-era
governance’ (DEG)

boundary of public sector
development, set by civil society trends

Fig.2 Tranzitia de la NPM la DEG
Sursa: The Future of Joined-up Public Services, Patrick Dunleavy [32]

Lafnceputul anilor 2000, limitele NPM (fragmentare institutionala, supra-orientare pe competitie)
conduc la aparitia conceptului de Digital Era Governance [1], asociat cu Patrick Dunleavy.

Digital Era Governance (DEG) propune:
e reintegrarea serviciilor publice,
e orientarea citre cetitean,
e utilizarea tehnologiei digitale ca infrastructura centrala a guvernarii.

Spre deosebire de NPM, care introduce logica manageriala, DEG pune accent pe integrarea
sistemelor IT, promoveaza interoperabilitatea, urmareste simplificarea interactiunii stat—cetatean.



DEG justificd analiza dimensiunilor precum interoperabilitatea, integrarea serviciilor si
experienta utilizatorului.

Conceptul de e-government reprezinta materializarea practica a principiilor DEG. Conform
definitiei promovate de Organizatia Natiunilor Unite [11], e-guvernarea presupune utilizarea
tehnologiilor informationale si comunicationale pentru:

o furnizarea serviciilor publice,

e cresterea transparentei,

e imbunatatirea participdrii cetdtenesti,

o eficientizarea proceselor administrative.

E-government devine, astfel, instrument de modernizare administrativa, mecanism de reducere a
birocratiei, platforma de interactiune digitala intre stat si cetatean.

Daca:

e NPM introduce logica performantei,

e DEG introduce logica integrarii digitale,

e e-government reprezinta aplicarea practica,
atunci indicatorii de performanta (EGDI, DESI) reprezintd instrumentele de masurare a
rezultatelor acestor transformdri. Prin intermediul lor se evalueaza capacitatea digitala
(infrastructura, capital uman), disponibilitatea serviciilor online, nivelul de integrare, gradul de
utilizare de catre cetateni, maturitatea digitala a administratiei.

Evolutia de la New Public Management la Digital Era Governance reflecta tranzitia de la o
administratie orientatd exclusiv spre eficientd manageriald la una integrata digital si centratd pe
utilizator. Tn acest context, e-guvernarea devine instrumentul principal de modernizare
administrativa [34], iar indicatorii compoziti de performanta reprezinta mecanismele prin care
aceste transformari pot fi evaluate comparativ si sistematic [25].

1.2. Cadrul legislativ si politici publice referitoare la digitalizare in
Romdania si Uniunea Europeand

In Romania, digitalizarea administratiei publice este sustinuti prin implementarea unor strategii
si politici dedicate modernizarii $i optimizarii serviciilor adresate cetdtenilor si mediului de
afaceri [35]. Aceste masuri se concentreaza in principal pe trei directii esentiale:

e implementarea informatizarii — care urmareste sporirea eficientei operationale la nivelul
administratiei centrale si locale, prin adoptarea tehnologiilor informationale si de
comunicare;

e digitalizarea serviciilor publice — scopul fiind furnizarea de servicii electronice care sa
reduca nevoia de deplasare fizica la ghisee si sa limiteze utilizarea documentelor in format
fizic;

e facilitarea accesului la informatii — prin utilizarea tehnologiilor digitale, astfel Tncét
utilizatorii serviciilor administrative sa beneficieze de o transparentd mai mare si acces
rapid la datele relevante.



Tn domeniul administratiei publice, la nivel european, conceptul de "One Stop Shop" (OSS) [36]
a aparut ca o abordare transformationald pentru a imbunatati implicarea cetatenilor si a optimiza
serviciile guvernamentale. Prin consolidarea unei game largi de servicii sub o singura umbrela,
OSS 1isi propune sd elimine obstacolele birocratice si interactiunile fragmentate care
caracterizeazd adesea structurile guvernamentale traditionale. One Stop Shop presupune
implementarea:

e One App - o singurd aplicatie online in care cetateanul sd poatd relationa cu statul, de
exemplu, sa solicite serviciul de care are nevoie, iar solicitarea sa fie rezolvata fara ca
acesta sa cunoasca institutiile implicate;

e  Ghiseul unic - un hub central, oferind cetatenilor un singur punct de contact pentru o
multitudine de servicii guvernamentale, elimindnd necesitatea ghiseelor individuale
pentru fiecare institutie.

"Interactiunea cetateanului cu Administratia Publicd" simbolizeaza relatia simbioticd dintre
administratia publica si cetatean de-a lungul Tntregii lui vieti. Aceasta interactiune devine posibila
doar prin intermediul entitatilor terte, adicd organizatiile publice care joacd un rol cheie in
furnizarea serviciilor publice [37]. Prin folosirea pe scara larga a tehnologiei informatiei, timpul
de asteptare pentru obtinerea serviciilor publice este semnificativ redus. Datorita sistemelor
electronice, documentele circula de la un "ghiseu" la altul, sunt validate de persoanele competente
si rimane ca solicitantul - indiferent de natura sa - sa primeasca actul final, cum ar fi autorizatia
de construire, certificat fiscal etc., fie Tn format electronic, atunci cand acest lucru este posibil, fie
prin e-mail.

Cazier juridic
’ Angajare

e ey Casatorie

Pasaport e
’ ~ Locuinta

Permis de conducere ,
Copnl

Serviciu militar , \ " -
Afacere de familie
Universitate , \

Masina

Somaj
Liceu I ADMINISTRATIA PUBLICA. ‘ Divost
Scoala primara
Pensie
Nastere Deces

Fig. 3. Interactiunea cetateanului cu serviciile publice
Sursa: Suport de curs SNSPA, Catalin Vrabie, Elemente de E-guvernare

Lanivelul Uniunii Europene, transformarea digitala a administratiei publice reprezinta o prioritate
strategicd integratd in viziunea mai ampla privind consolidarea pietei unice digitale si cresterea
Digitala 2030 [38], stabilesc obiective clare referitoare la digitalizarea serviciilor publice
esentiale, dezvoltarea identitatii digitale interoperabile si cresterea gradului de utilizare a
serviciilor online de catre cetateni si mediul de afaceri. Acest cadru european influenteaza in mod
direct politicile nationale de digitalizare, atat prin orientari strategice, cat si prin conditionalitati
asociate mecanismelor de finantare europeand, inclusiv prin Planurile Nationale de Redresare si
Rezilienta.

In plan intern, un moment de referinta il constituie aprobarea, in anul 2021, a Politicii publice n
domeniul e-guvernarii [35], document strategic care configureaza directiile de modernizare
digitala a administratiei publice din Romania. Aceastd politici marcheaza tranzitia de la o
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abordare fragmentata a digitalizarii institutionale la una integrata si coordonata la nivel sistemic.
Documentul pune accent pe dezvoltarea serviciilor publice digitale centrate pe utilizator, pe
interoperabilitatea sistemelor informatice din administratia publica, pe simplificarea procedurilor
administrative si pe cresterea gradului de utilizare a serviciilor online. Totodata, politica publica
subliniazd necesitatea consolidarii guvernantei datelor si a utilizarii acestora pentru
fundamentarea deciziilor administrative.

Un pas decisiv in consolidarea cadrului normativ a fost realizat prin adoptarea Legea nr. 242/2022
[3] privind schimbul de date intre sisteme informatice si crearea Platformei Nationale de
Interoperabilitate. Dacd documentul strategic din 2021 stabilea obiectivele si directiile de
reformad, legea adoptatd in 2022 transforma aceste orientéri in obligatii juridice explicite pentru
institutiile publice. Actul normativ reglementeaza schimbul automatizat de date Intre autoritati,
instituie Platforma Nationala de Interoperabilitate si consacra principiul ,,0 singura data”, potrivit
ciruia cetitenii nu trebuie si furnizeze informatii deja detinute de stat. In acest sens, cadrul
legislativ depdseste nivelul declarativ al politicii publice si introduce mecanisme de

responsabilizare institutionald si conformare obligatorie.

Din perspectiva cercetdrii privind masurarea performantei in e-guvernare, cadrul legislativ si
strategic are o importantd esentiala. Existenta unor documente programatice si a unor obligatii
legale clare creeaza premisele institutionale pentru imbunétatirea performantei administrative,
insad nu garanteaza automat rezultate masurabile. Analiza performantei trebuie, prin urmare, sa
coreleze dimensiunea normativd cu implementarea efectivd a reformelor si cu rezultatele
reflectate in indicatorii compoziti utilizati la nivel international. Astfel, diferenta dintre
angajamentele asumate prin politici publice si nivelul real de integrare si utilizare a serviciilor
digitale devine un element central al evaluarii maturitatii digitale a administratiei publice.

1.3. Similaritati structurale si institutionale intre Romdnia si Polonia:
premisele comparatiei

Selectarea Poloniei ca termen de comparatie pentru evaluarea performantei e-guverndrii in
Roméania se fundamenteaza pe o serie de similitudini structurale, istorice si institutionale relevante
pentru un demers comparativ riguros. Din punct de vedere teritorial si demografic, cele doua state
prezinta caracteristici comparabile in raport cu alte state membre ale Uniunii Europene, situdndu-
se 1n categoria tarilor de dimensiune medie din Europa Centrala si de Est. Polonia dispune de o
suprafata si un numar de locuitori semnificativ mai ridicate decat Romania [39], insa diferenta nu
este de naturd sd genereze o asimetrie structurald majord in ceea ce priveste organizarea
administrativd sau complexitatea furnizarii serviciilor publice. Ambele state administreaza
sisteme publice extinse, cu niveluri multiple de guvernanta si cu o distributie teritoriala relativ
echilibrata a populatiei.

Din perspectiva istoricd, Romania si Polonia impartdgesc experienta regimurilor comuniste si a
tranzitiei post-1989 catre economia de piata si democratia liberala [40]. Apartenenta la fostul bloc
estic a influentat profund structura institutionald a administratiei publice, cultura organizationala
si dinamica reformelor administrative. Procesele de modernizare au fost marcate, in ambele
cazuri, de necesitatea restructurdrii aparatului birocratic, de adaptarea la standardele europene si
de integrarea intr-un cadru normativ supranational odata cu aderarea la Uniunea Europeana.
Aceste traiectorii istorice similare oferd un cadru adecvat pentru analiza comparativa a
transformérilor administrative, inclusiv in domeniul digitalizarii.
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In acelasi timp, Polonia reprezinti un caz relevant prin pozitionarea sa relativ mai avansata [41]
in ceea ce priveste implementarea unor reforme administrative si utilizarea instrumentelor digitale
in furnizarea serviciilor publice. Diferentele dintre cele doua state nu sunt de naturd structurala
fundamentala, ci reflectd variatii in ritmul si coerenta implementarii politicilor de digitalizare.
Aceastd proximitate contextuala permite o comparatie echilibrata, evitand atat situatiile de
convergenta aproape totald, cat si comparatiile cu state care reprezintd modele exceptionale de
digitalizare.

In prezent, Polonia a dezvoltat un cadru institutional si tehnologic care sustine furnizarea extinsa
a serviciilor publice online, integrarea platformelor digitale si cresterea gradului de utilizare a
acestora de catre cetateni si mediul de afaceri. Evolutia digitalizarii serviciilor publice in Polonia
oferd, astfel, un reper comparativ relevant pentru analiza performantei Romaniei, in special in
ceea ce priveste gradul de interoperabilitate, coerenta guvernantei digitale si nivelul de adoptie al
serviciilor electronice. Cadrul strategic [42] este definit de documente fundamentale precum
»otrategy for Responsible Development 2020-2030”, ,National Strategy for Regional
Development 2030 si ,,National Urban Policy 2023”, care promoveaza inovatia si transformarea
digitala ca piloni ai cresterii urbane sustenabile.

Pe cale de consecinta, alegerea Poloniei ca studiu de caz comparativ permite evaluarea
performantei e-guverndrii Romaniei intr-un cadru contextual apropiat, caracterizat prin
similitudini istorice si institutionale, dar si prin diferente relevante in materie de implementare
digitala. Aceasta abordare faciliteaza identificarea factorilor care influenteaza maturitatea digitala
a administratiei publice si contribuie la formularea unor concluzii aplicabile in contextul reformei
administrative.

1.4. Romdnia si Polonia in contextul transformarii digitale a
administratiei publice

Functionlitatile instrumentelor nationale [35] de e-guvernare in Romania

1. E-guvernare: Sistemul electronic national - http://www.e-guvernare.ro/ este administrat
de Autoritatea pentru Digitalizarea Roméaniei (ADR) si permite acces rapid la o serie de
servicii publice care acopera partial lista evenimentelor de viata. Acestea sunt:

e Depunere declaratii: redirectioneaza utilizatorul catre portalul administrat de ADR
pentru depunerea declaratiilor fiscale online
https://decl.anaf.mfinante.gov.ro/my.policy ;

e Ghiseul Virtual de Plati: redirectioneaza utilizatorul catre portalul administrat de
ADR pentru plata online a taxelor si impozitelor
https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public ;

e  Achizitii Publice: redirectioneaza utilizatorul cétre portalul pentru achizitii publice,
administrat de ADR https://www.e-licitatie.ro/pub ;

e Autorizatii transport: redirectioneaza utilizatorul catre portalul
https://www.autorizatiiauto.ro/Portal pentru autorizatii de transport in domeniul
transportului de persoane sau de marfa, administrat de ADR;

e Punct Contact Unic: redirectioneaza utilizatorul catre portalul punctului de contact
unic  https://edirect.e-guvernare.ro/SitePages/landingpage.aspx  care  permite
interactiunea digitald dintre cetateni/companii si autorititile publice in legatura cu o
serie de servicii publice/domenii cum ar fi: impozite si taxe/protectia consumatorului,
turism, munca, constructii, familie, munca, fiscalitate, transport, demarare afacere,
utilitati publice, comunicatii;
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File Edit View Favorites

Extras de Carte Funciara: redirectioneaza utilizatorul catre portalul administrat de
Agentia Nationald de Cadastru si Publicitate Imobiliara pentru obtinerea extraselor
de carte funciara https://epay.ancpi.ro/epay/Welcome.action ;

e-Justice: redirectioneaza utilizatorul cdtre portalul european in domeniul justitiei
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=ro ;

Solvit: redirectioneaza catre portalul european
http://ec.europa.eu/solvit/index_ro.htm care ajuta cetateni sau companii rezidente n
UE sa solutioneze diverse plangeri impotriva autoritatilor nationale pe care acestia le
intdmpina in parcurgerea unor proceduri administrative;

IMI/SIPI:  redirectioneazd catre portalul de piata unicdi a UE
http://ec.europa.eu/internal market/imi-net/index ro.htm , instrument online
securizat si multilingv care faciliteazd schimbul de informatii intre autoritatile
publice implicate in punerea in practica a legislatiei UE;

Europa ta: redirectioneazd catre punctul unic de contact electronic european
https://europa.eu/youreurope/index.htm#ro ;

Solutionarea online a litigiilor: redirectioneaza utilizatorul catre portalul european n
domeniul solutionarii online a litigiilor
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show ;

Eures: redirectioneaza utilizatorul catre portalul european pentru mobilitatea fortei
de muncé, administrat de Comisia Europeana, care ofera informatii privind locurile
de munca disponibile, conditiile de munca si oportunitatile de mobilitate in statele
membre ale Uniunii Europene EURES ;

Euraxess Romania: redirectioneazd catre portalul FEuraxess care sprijind
interconectarea cercetatorilor, antreprenorilor, universititilor si companiilor
https://www.euraxess.gov.ro/ .

vemate.o, PL-¢C M. WM. Sex Moc. Meoc. 05. os. Mm. 2. 6. [l B

Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei (AMDR) este
operator de date cu caracter personal nr. 31362 inregistrat
laAN.SP.D.CP. Citeste mai mult

Informam toti utilizatorii SEN ca incepand cu data de 3
martie 2010, in conformitate cu HG nr. 104 privind
modificarea HG 1085/2003 pentru aplicarea unor
prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele masuri
pentru D in exer

publice, a functilior publice si in mediul de afacer,
p si coruptiel, la
implementarea Sistemului Electronic National, serviciile
publice oferite prin SEN pot fi utilizate in baza detineni
unui certificat calificat emis de un furnizor de servich
de certificare acreditat, motiv pentru care operatorul
SEN nu mai emite certificate digitale proprii

National al Publice din ia este aici.

Registrul furnizorilor de servicit de certficare:
ALFATRUST CERTIFICATION SA ww fa
CENTRUL DE CALCUL SA - CertDigital www certdig
CERTSIGN SRL www ot

DIGISIGN SA www d

TRANS SPED SRL wi .
Prima pagina | Contact | Prelucrarea datelor cu caracter personal

© AADR Toate drepluriie rezervate.

Fig. 4 Reprezentare Sistemul electronic national
Sursa: http://www.e-guvernare.ro/

Portalul redirectioneaza, printre altele, accesul catre paginile web ale administratiei centrale si
locale sau altor autoritati in stat. Sunt inscrise mai mult de 12.000 de organizatii ale sectorului

public.
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2. Sistemul national electronic de platd online a taxelor si impozitelor -
https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public . Legislatia in vigoare ofera posibilitatea efectuarii
platii taxelor si impozitelor, precum si a amenzilor contraventionale prin intermediul
ghiseului virtual de plati, denumit "Sistemul national electronic de platd online a taxelor
si impozitelor utilizdnd cardul bancar", ca parte componenta a Sistemului electronic
national. Institutiile publice care desfdsoara activitdti.

3. Punctul de contact unic electronic (PCUe) - https://edirect.e-
guvernare.ro/SitePages/landingpage.aspx  a fost dezvoltat ca un catalog national al
serviciilor publice digitale, reunind intr-un portal unic informatii si legaturi catre
serviciile furnizate de institutiile administratiei publice. Scopul acestuia este de a
simplifica accesul utilizatorilor la serviciile publice si de a facilita utilizarea canalelor
electronice de interactiune cu administratia.

< https e-guvernare ro, Site gy - £ - @G (2 Beyonce Groatest Hits F M Messje primite (46) - vasile...| &) Punctul de Contact Unic
file Edit View Favorites Tools Help
Google @ Viewthis page in: English'v| | Translate | Tum off for: Romanian Options ¥ | [

G Select Language ¥

CETATENI MEDIU DE AFACERI

> Impozite si taxe Munca
Protectia consumatorului » Fiscalitate
Turism Transport
Munca Demarare afacere
Constructii Utilitati publice

Familie Comunicatii

mai multe domenii mai multe domenii

e § W =
Fig. 5 Reprezentare Punctul de contact unic electronic
Sursa: https://edirect.e-guvernare.ro/SitePages/landingpage.aspx

Pe platforma se pot vizualiza si descarca informatii cu privire la procedurile de obtinere a unui
anumit serviciu public, precum documentele necesare, timpul de solutionare, formularele si actele
normative care reglementeaza procedura. Platforma permite cautarea serviciilor in functie de
domenii de activitate, profesii reglementate, zona geografica, tipul de beneficiar.

Instrumente nationale de e-guvernare in Polonia

Transformarea digitala a administratiei publice din Polonia s-a realizat gradual, prin dezvoltarea
unor platforme integrate care faciliteazd interactiunea dintre cetiteni, mediul de afaceri si
autoritatile publice. Coordonarea procesului de digitalizare este asigurata la nivel guvernamental
prin intermediul Cancelariei Prim-ministrului si al structurilor responsabile de digitalizare, intr-
un cadru strategic aliniat obiectivelor Uniunii Europene privind guvernanta digitala.

Un element central al ecosistemului digital polonez il reprezinta platforma ePUAP (Elektroniczna
Platforma Uslug Administracji Publicznej) https://login.gov.pl lansatd pentru a permite
transmiterea electronicd a documentelor catre institutiile publice. Platforma functioneaza ca un
punct unic de acces pentru o gama variata de servicii administrative, inclusiv depunerea cererilor,
transmiterea petitillor si comunicarea oficiald cu autorititile. ePUAP faciliteaza
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interoperabilitatea institutionald si contribuie la reducerea interactiunii fizice cu administratia,
insa, 1n timp, functionalitatile sale au fost integrate si extinse prin instrumente mai moderne.

Un pilon esential al digitalizarii serviciilor publice il constituie sistemul de identitate electronica
Profil Zaufany (Profilul de Tncredere), https://www.gov.pl/web/profilzaufany care permite
autentificarea cetatenilor in relatia cu institutiile statului. Acesta functioneaza ca un mecanism de
semnaturd electronica simplificatd si este integrat cu numeroase servicii publice digitale.
Adoptarea pe scard largd a acestui instrument a contribuit semnificativ la cresterea utilizarii
serviciilor online si la consolidarea increderii in interactiunea digitald cu administratia.

Tn ultimii ani, Polonia a dezvoltat portalul unificat Gov.pl, care centralizeaza informatiile si
serviciile publice intr-o interfata unica, structurata tematic si orientatd catre utilizator. Portalul
ofera acces la servicii administrative pentru persoane fizice si juridice, inclusiv in domenii precum
fiscalitate, asigurari sociale, inregistrarea afacerilor sau servicii de stare civila. Integrarea
serviciilor Tn cadrul https://www.gov.pl reflecta o abordare coerentd a guvernantei digitale, axata
pe simplificarea experientei utilizatorului si pe reducerea fragmentarii institutionale.

Un alt instrument relevant este aplicatia mobila mObywatel https://www.gov.pl/web/mobywatel
care permite cetdtenilor sa acceseze documente digitale oficiale, precum cartea de identitate
electronica, permisul de conducere sau certificatele de vaccinare. Aplicatia reprezintd un pas
important in directia digitalizarii serviciilor publice prin dispozitive mobile si contribuie la
cresterea gradului de utilizare a serviciilor digitale. Integrarea functionalitatilor mobile reflecta
orientarea administratiei poloneze cétre accesibilitate si interoperabilitate.

De asemenea, Tn domeniul fiscal, Polonia a implementat sisteme electronice avansate pentru
depunerea declaratiilor si plata taxelor, prin intermediul portalului administratiei fiscale,
facilitdnd automatizarea proceselor si reducerea birocratiei. Digitalizarea serviciilor fiscale a fost
unul dintre domeniile cu cel mai ridicat grad de adoptie, contribuind la Tmbunétatirea eficientei
colectarii veniturilor publice.

Literatura de specialitate si rapoartele institutiilor europene evidentiaza faptul ca evolutia
digitalizarii in Polonia este caracterizatd prin consolidarea treptatd a interoperabilitatii si prin
cresterea nivelului de utilizare a serviciilor online, desi persista provocari legate de integrarea
completa a sistemelor si de reducerea decalajelor digitale regionale [7, 11, 43].

In ansamblu, ecosistemul digital polonez reflecti o maturitate institutionald intermediara,
caracterizata prin existenta unor platforme functionale si a unui sistem de identitate digitala relativ
bine consolidat, care sustine interactiunea electronica intre cetateni si stat. Aceastd configuratie
oferd un reper comparativ relevant pentru evaluarea performantei Romaniei, in special in ceea ce
priveste integrarea serviciilor, interoperabilitatea si gradul de utilizare efectiva a instrumentelor
digitale.

Capitolul 2. Operationalizarea performantei e-guvernirii si cadrul
analitic al comparatiei Roménia—Polonia

Capitolul de fata are rolul de a realiza tranzitia de la fundamentele teoretice prezentate anterior la
analiza empiricd a performantei e-guvernarii. In acest sens, conceptele discutate in capitolul 1
sunt operationalizate si integrate intr-un cadru analitic care permite evaluarea comparativd a
performantei administratiei publice digitale.
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Modelul conceptual al e-guvernarii este frecvent reprezentat in literatura de specialitate ca un
sistem de interactiuni intre administratia publica si principalii actori sociali. Un exemplu relevant
este modelul propus de Heeks, care evidentiaza relatiile dintre guvern, cetateni, mediul de afaceri
si alte organizatii, precum si tipurile de interactiuni specifice (G2C, G2B, G2G, G2N). Figura de
mai jos ilustreaza acest cadru conceptual, care fundamenteaza analiza dezvoltatd in prezentul
capitol.

Other Agencies e
_--""'_FFF----

'& eCitizens:
Connected
eAdministration: Citizens
Improved Processes
G2N P
. Governmept
. GG eServices:
External .
Interactions ].I]:I[)l'{l‘l."e
Government Delivery
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'y =
¥ TTe—
Communities

Fig. 6 Model conceptual al interactiunilor in e-guvernare
Sursa:preluata din Understanding and Measuring e-Government: International Benchmarking
Studies Richard Heeks [44]

Modelul evidentiaza faptul ca e-guvernarea nu se limiteaza la digitalizarea serviciilor, ci implica
o reconfigurare a relatiilor dintre administratie si actorii sociali. In acest context, performanta e-
guverndrii poate fi analizatd atit din perspectiva eficientei proceselor interne (G2G), cét si a
calitatii interactiunilor externe (G2C, G2B).

2.1. Operationalizarea conceptului de performanta in e-guvernare

Conceptul de e-guvernare, analizat in capitolul anterior din perspectiva evolutiei paradigmelor
administratiei publice, implicd o redefinire a modului in care este inteleasd performanta
institutionala [21].
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Fig.7 Dimensiuni si factori ai performantei in guvernarea digitala
Sursa: preluata din United Nations E-Government Survey 2024, UN DESA, 2024 [28]

Conform cadrului conceptual propus de United Nations Department of Economic and Social
Affairs (UN DESA), performanta guvernarii digitale este influentatd de interactiunea dintre
infrastructura digitala, identitatea digitala, participarea digitald, competentele digitale,
leadershipul digital si mecanismele de evaluare, precum EGDI.

Performanta e-guvernarii este operationalizatd in cadrul prezentei cercetdri prin intermediul a
patru dimensiuni principale, care deriva din literatura de specialitate si din modelele institutionale
analizate: infrastructura digitala, disponibilitatea serviciilor publice online, nivelul de integrare
institutionald si gradul de utilizare a serviciilor digitale de catre cetiteni [41]. Din aceasta
perspectiva, evaluarea performantei administratiei digitale implicd analiza unor dimensiuni
complementare care reflectd atat infrastructura necesara dezvoltarii serviciilor digitale, cat si
modul in care acestea sunt implementate si utilizate in practica [31].

Aceste dimensiuni evidentiaza atat capacitatea administratiei publice de a sustine procesele de
transformare digitald, cat si eficienta implementarii politicilor publice In domeniul guvernantei
digitale. Literatura de specialitate subliniaza ca performanta e-guvernarii nu depinde exclusiv de
existenta infrastructurii tehnologice, ci si de gradul de interoperabilitate institutionald, de
accesibilitatea serviciilor oferite si de nivelul efectiv de utilizare a acestora de catre cetateni si
mediul de afaceri [45].

Tabel 1. Dimensiunile performantei e-guvernarii

Dimensiune Descriere Indicator relevant

Infrastructura digitala Nivelul de dezvoltare a retelelor de EGDI (TII),
comunicatii si accesului la tehnologii DESI (Conectivitate)
digitale

Servicii publice online Gradul de disponibilitate si diversitate EGDI (OSI), DESI
a serviciilor publice digitale (Digital Public

Services)

Integrarea institutionala Capacitatea administratiei de a EGDI (OSI —nivel
asigura  interoperabilitatea  intre avansat), DESI (e-
institutii Government)
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Utilizarea de cétre cetdteni Gradul de utilizare efectiva a DESI (Utilizare
serviciilor digitale de catre populatie  servicii publice
digitale)

Sursa: elaborare proprie pe baza metodologiilor EGDI si DESI

Avand in vedere caracterul complex al acestor dimensiuni, cercetarile comparative privind e-
guvernarea utilizeaza frecvent indicatori compoziti, care agrega un set extins de variabile statistice
ntr-un cadru analitic coerent. Indicatorii compoziti permit evaluarea comparativa a performantei
administratiilor publice si faciliteaza analiza diferentelor dintre state in ceea ce priveste nivelul
de dezvoltare al guvernantei digitale.

Prin aceasta operationalizare, conceptul de performantd devine masurabil si comparabil,
permitand analiza sistematica a nivelului de dezvoltare a e-guvernarii in diferite contexte
nationale.

2.2. Indicatorii de analiza ai performantei e-guverndrii

Evaluarea performantei e-guvernarii la nivel comparativ presupune utilizarea unor instrumente
analitice care sd permita masurarea sistematica a gradului de dezvoltare a administratiei digitale
in diferite state. In literatura de specialitate si in rapoartele organizatiilor internationale, indicatorii
compoziti sunt frecvent utilizati pentru a sintetiza informatii complexe referitoare la infrastructura
digitala, capitalul uman, disponibilitatea serviciilor publice online si gradul de utilizare al acestora
de catre cetateni. Acesti indicatori permit realizarea unor comparatii intre state si oferd o baza
empirica pentru evaluarea progresului in domeniul transformarii digitale a administratiei publice.

In vederea analizarii dimensiunilor operationalizate anterior, cercetarea utilizeaza doi indicatori
compoziti recunoscuti la nivel international, care reflecta in mod complementar performanta e-
guvernarii: E-Government Development Index (EGDI) si Digital Economy and Society Index
(DESI).

E-Government Development Index (EGDI) este un indicator compozit elaborat Departamentul
pentru Afaceri Economice si Sociale al Natiunilor Unite Tn cadrul raportului periodic Sondajul
Natiunilor Unite privind e-guvernarea. Indicatorul oferda o perspectivd asupra capacitatii
institutionale si a infrastructurii necesare dezvoltarii e-guvernarii, integrand componente precum
serviciile publice online, infrastructura de telecomunicatii si capitalul uman. Prin structura sa,
EGDI permite evaluarea nivelului de pregitire a administratiei publice pentru implementarea
serviciilor digitale, evidentiind diferentele dintre state in ceea ce priveste resursele si capacitatile
disponibile.

18



0.5 46% 4% 4
----- *-- L R T T LR L R R L LI R R RN R T Y
+i.1 ]
0.5
0.25
0.6102 0.p438 0.6493 0.8305 0.5081
193 UN Member Africa Americas Asia Europe Qceania
States
2022 sewsses Linear (global EGDI average 2024)

H E N W W 2024 for 193 UN Member States, Africa, Americas, Asia, Europe and Oceania

Fig.8 Mediile EGDI globale si regionale, 2022 si 2024
Sursa: Chapter 2 E-Government Survey 2024

Digital Economy and Society Index (DESI) este un indicator compozit elaborat de Comisia
Europeana pentru monitorizarea progresului statelor membre ale Uniunii Europene in procesul de
transformare digitald. In complementaritate, indicatorul DESI surprinde dimensiunea practici a
transformarii digitale, concentrandu-se asupra implementérii si utilizarii efective a serviciilor
digitale. Acesta include elemente precum conectivitatea, competentele digitale ale populatiei si
utilizarea serviciilor publice electronice, oferind o imagine asupra modului Tn care infrastructura
si serviciile disponibile sunt valorificate in practica.

Share of fixed broadband subscriptions >= 1 Gbps, Total
DESI period: 2024 (data from 2023)
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Fig.9 Ponderea abonamentelor la internet fix in banda larga>1Gbps
Sursa: https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu

Utilizarea combinatd a indicatorilor EGDI si DESI permite realizarea unei analize mai
cuprinzitoare a performantei e-guvernarii. in timp ce EGDI evidentiazi capacitatea institutionala
si infrastructura necesara dezvoltarii administratiei digitale, DESI analizeaza nivelul efectiv de
implementare si utilizare a serviciilor publice digitale in cadrul societatii. Prin urmare, EGDI
reflecta in principal potentialul si capacitatea statelor de a dezvolta e-guvernarea, in timp ce DESI
evidentiaza gradul de implementare si utilizare a serviciilor digitale. Astfel, cei doi indicatori nu
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sunt tratati ca instrumente metodologice 1n sine, ci ca variabile analitice prin intermediul cérora
sunt evaluate dimensiunile definite anterior.

Pentru a evidentia complementaritatea celor doi indicatori utilizati in analiza, tabelul de mai jos
sintetizeaza rolul acestora in evaluarea performantei e-guvernarii.

Tabel 2. Corelarea EGDI si DESI in analiza performantei e-guvernarii

Indicator Tip de analiza Ce masoara Rol n cercetare
EGDI Capacitate Infrastructura, servicii  Evalueaza nivelul de
institutionala disponibile, capital uman pregatire

DESI Implementare si Utilizarea serviciilor digitale si Evalueaza
utilizare competentele digitale performanta efectiva

Sursa: elaborare proprie pe baza metodologiilor EGDI si DESI

Dupa cum se poate observa, utilizarea combinata a indicatorilor EGDI si DESI permite o analiza
integrata, care surprinde atat capacitatea institutionald, cat si nivelul de utilizare efectiva a
serviciilor digitale.

2.3. Designul comparatiei: Romdnia si Polonia in analiza performantei e-
guverndrii

Analiza performantei e-guvernarii este realizata intr-un cadru comparativ, care permite
evidentierea diferentelor si similitudinilor dintre Romania si Polonia. Alegerea celor doud state
este fundamentatd pe existenta unor caracteristici structurale comune, precum apartenenta la
Uniunea Europeana, trecutul comun 1n spatiul fostelor economii centralizate si procesele similare
de reforma administrativa. Aceste elemente creeaza premisele unei comparatii relevante, in care
diferentele de performanta pot fi interpretate in raport cu factori institutionali si politici specifici.

Din perspectiva metodologica, analiza comparativa realizata in cadrul acestei cercetari se apropie
de modelul cunoscut in literatura de specialitate drept Most Similar Systems Design (MSSD) [46].
Acest tip de design comparativ presupune selectarea unor cazuri care prezintd caracteristici
structurale similare — precum contextul institutional, nivelul de dezvoltare economica sau cadrul
politic — pentru a facilita identificarea diferentelor existente la nivelul variabilei analizate. Potrivit
lui Arend Lijphart, aceastd strategie metodologicd permite izolarea mai clard a factorilor care
influenteaza variatia fenomenului studiat, deoarece multe dintre variabilele contextuale sunt deja
relativ apropiate Tntre cazurile comparate. in acest context, analiza comparativa nu urmireste doar
descrierea pozitionarii celor doud state in clasamentele internationale, ci si interpretarea
diferentelor in functie de dimensiunile operationalizate ale performantei. Astfel, comparatia este
structuratd pe baza relatiei dintre capacitatea institutionald si utilizarea efectiva a serviciilor
digitale, evidentiind eventualele decalaje dintre dezvoltarea infrastructurii si nivelul de adoptie in
randul cetatenilor.

Compararea Romaniei si Poloniei este relevanti din mai multe perspective. In primul rand, cele
doud state prezintd similarititi in ceea ce priveste nivelul de dezvoltare economica, structura
administrativa si traiectoria proceselor de reforma administrativa dupa tranzitia postcomunista. In
al doilea rand, ambele state sunt integrate in cadrul politicilor europene de digitalizare si sunt
evaluate periodic prin intermediul indicatorilor utilizati de organizatiile internationale. Aceste
elemente oferd premisele unei comparatii coerente si permit interpretarea diferentelor observate
in ceea ce priveste nivelul de dezvoltare al e-guvernarii.

Pentru a fundamenta relevanta comparatiei dintre Romania si Polonia, tabelul de mai jos
sintetizeaza principalele criterii de similaritate structurala si institutionala.
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Tabel 3. Fundamentarea comparatiei Romania — Polonia

Criteriu de analiza Romania Polonia

Apartenenta la Uniunea Stat membru al Uniunii Stat membru al Uniunii
Europeana Europene Europene

Context istoric si Stat post-comunist, cu tranzitie ~ Stat post-comunist, cu tranzitie
institutional la economie de piata la economie de piata

Reforma administratiei
publice

Politici de digitalizare

Evaluare internationala

Proces de modernizare
administrativa in context
european

Implementarea strategiilor UE
privind transformarea digitala
Inclusa 1n analize comparative
prin indicatorii EGDI si DESI

Proces de modernizare
administrativa in context
european

Implementarea strategiilor UE
privind transformarea digitala
Inclusa in analize comparative
prin indicatorii EGDI si DESI

Sursa: elaborare proprie pe baza cadrului analitic prezentat in capitolul 1 si a rapoartelor
Uniunii Europene si Organizatiei Natiunilor Unite

Prin acest cadru analitic, comparatia dintre Romania si Polonia devine un instrument de intelegere
a dinamicii transformarii digitale, permitand identificarea unor modele diferite de evolutie a e-
guvernarii in context european.

Asa fiind, designul cercetdrii combind analiza comparativa cu utilizarea indicatorilor compoziti
de performanta, ceea ce permite realizarea unei evaluari sistematice a e-guvernarii in cele doua
state analizate. Aceastd abordare metodologica faciliteazd identificarea diferentelor relevante
dintre Romania si Polonia 1n ceea ce priveste dezvoltarea serviciilor publice digitale si oferd o
baza empirica pentru interpretarea rezultatelor prezentate in capitolul urmator al lucrarii.

2.4. Organizarea datelor si logica analizei comparative

Analiza comparativa este realizatd pe baza datelor secundare provenite din rapoartele United
Nations E-Government Survey si Digital Economy and Society Index (DESI), pentru Romania si
Polonia. Datele sunt organizate in functie de dimensiunile performantei e-guvernarii identificate
in cadrul teoretic, astfel incét sa permita o evaluare structurata si comparabila a celor doua state.

In prima etapd sunt analizate componentele indicatorului EGDI, care ofera informatii privind
nivelul de dezvoltare a infrastructurii digitale, disponibilitatea serviciilor publice online si
capacitatea administratiei publice de a sustine procesele de transformare digitala. Aceasta analiza
permite evaluarea gradului de pregatire institutionala pentru furnizarea serviciilor digitale.

in a doua etapa sunt examinate componentele relevante ale indicatorului DESI, cu accent pe
implementarea si utilizarea efectivdi a serviciilor publice digitale. Aceastd perspectiva
completeazd analiza realizatd prin intermediul EGDI, evidentiind masura in care capacitatea
institutionala se reflecta 1n utilizarea concreta a serviciilor digitale de catre cetateni si mediul de
afaceri.

Compararea rezultatelor obtinute pentru Roméania si Polonia urmareste identificarea diferentelor
de performanta existente intre cele doua state, precum si evidentierea relatiei dintre capacitatea
institutionald, nivelul de digitalizare a administratiei publice si gradul de utilizare a serviciilor
digitale. In acest mod, analiza empirici contribuie la formularea unor concluzii privind factorii
care influenteaza performanta e-guvernarii si la raspunsul la intrebarile de cercetare formulate in
cadrul lucrarii.
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Capitolul 3. Analiza comparativi a performantei e-guvernirii in
Romania si Polonia

Capitolul de fatd este dedicat analizei comparative a performantei e-guvernarii in Romania si
Polonia, pe baza cadrului conceptual si analitic definit In capitolele anterioare. Daca primul
capitol a fundamentat teoretic conceptul de e-guvernare, iar al doilea a operationalizat
dimensiunile performantei si a stabilit instrumentele de analiza, prezentul capitol valorifica aceste
elemente 1n vederea evaludrii empirice a nivelului de dezvoltare digitala a administratiei publice.

Analiza este realizata prin utilizarea a doi indicatori compoziti recunoscuti la nivel international,
respectiv E-Government Development Index (EGDI) si Digital Economy and Society Index
(DESI), care permit o evaluare comparativdi a performantei e-guvernarii din perspectiva
capacititii institutionale si a utilizarii efective a serviciilor digitale. In acest sens, EGDI ofera o
imagine asupra nivelului de pregatire a administratiei publice pentru implementarea serviciilor
digitale, n timp ce DESI evidentiazi gradul de integrare si utilizare a acestora in practica.

Demersul analitic urmareste nu doar prezentarea valorilor indicatorilor, ci si interpretarea
diferentelor dintre cele doua state n raport cu dimensiunile performantei definite anterior. Astfel,
analiza vizeaza identificarea decalajelor existente intre capacitatea institutionald si utilizarea
efectiva a serviciilor digitale, precum si evidentierea factorilor care influenteaza aceste diferente.

Structura capitolului reflectd aceasta abordare, fiind organizatda pe baza dimensiunilor
performantei e-guvernarii si a indicatorilor utilizati, astfel incat sa permitd formularea unor
concluzii relevante privind pozitionarea Roméniei in raport cu Polonia.

3.1. Analiza capacitatii de dezvoltare a e-guvernarii (EGDI)

Evaluarea capacitatii de dezvoltare a e-guvernarii este realizatd prin intermediul indicatorului
compozit E-Government Development Index (EGDI), elaborat de Organizatia Natiunilor Unite,
care reflectd nivelul de pregitire al administratiei publice pentru implementarea serviciilor
digitale. Structura acestui indicator integreaza trei dimensiuni esentiale: disponibilitatea
serviciilor publice online (Online Service Index — OSI), infrastructura de telecomunicatii
(Telecommunication Infrastructure Index — TII) si capitalul uman (Human Capital Index — HCI),
oferind o imagine de ansamblu asupra capacitatii institutionale de dezvoltare a e-guvernarii.

Sondajul Organizatiei Natiunilor Unite privind guvernarea electronicd (UN E-Government
Survey) este un raport publicat o data la doi ani de Departamentul pentru Afaceri Economice si
Sociale al ONU (UN DESA). Acesta reprezintd singura evaluare globala care analizeaza stadiul
dezvoltarii serviciilor digitale in toate cele 193 de state membre ale ONU. Datele aferente editiei
2024 evidentiaza faptul ca atat Romania, cat si Polonia sunt incadrate in categoria statelor cu nivel
,foarte ridicat” al dezvoltarii e-guvernarii, insd diferentele dintre cele doud state raman
semnificative in ceea ce priveste nivelul agregat al indicatorului si distributia componentelor sale.

Tabel 4. Indicatorul EGDI si componentele sale in Roméania si Polonia (2024)

Tara EGDI OSiI (servicii TII HCI (capital
online) (infrastructurd) uman)

Roméania  0.7636 0.6548 0.8922 0.7439

Polonia 0.8618 0.8540 0.9221 0.8094

Sursa: prelucrare pe baza datelor din United Nations E-Government Survey 2024
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Analiza comparativa a valorilor EGDI releva o diferenta consistenta in favoarea Poloniei, care se
pozitioneaza nu doar peste Romania, ci si peste media europeand, ocupand locul 18 la nivel
global, in timp ce Romania se situeaza pe pozitia 72. Aceasta diferenta reflecta un nivel superior
de consolidare a capacitatii institutionale in cazul Poloniei, precum si 0 mai buna integrare a
dimensiunilor care definesc performanta e-guvernarii.

Distributia componentelor EGDI evidentiaza insa aspecte structurale diferite intre cele doua state.
Romania nregistreaza cea mai ridicata valoare la nivelul infrastructurii de telecomunicatii (TII =
0.8922), ceea ce indica existenta unui suport tehnologic solid pentru dezvoltarea serviciilor
digitale. Cu toate acestea, aceastd performantd nu este reflectatd in mod proportional la nivelul
serviciilor publice online (OSI = 0.6548), sugerand o capacitate limitatd de valorificare a
infrastructurii existente in procesul de digitalizare administrativa.

In ceea ce priveste capitalul uman, Romania inregistreaza un nivel moderat (HCI = 0.7439), ceea
ce indica existenta unor competente digitale in crestere, dar insuficient dezvoltate pentru a sustine
pe deplin transformarea digitald a administratiei. Aceastd combinatie intre infrastructura relativ
bine dezvoltatd si servicii digitale insuficient extinse contureazd un model de dezvoltare
dezechilibrat, in care potentialul existent nu este pe deplin valorificat la nivel institutional.

Prin contrast, Polonia prezinta o distributie mult mai echilibrata a componentelor indicatorului.
Nivelul ridicat al serviciilor publice online (OSI = 0.8540) indicd o ofertd digitala extinsa si
maturd, sustinutd de o infrastructura performanta (TII = 0.9221) si de un capital uman adecvat
(HCI = 0.8094). Aceasta corelare intre dimensiuni reflecta existenta unui cadru institutional
eficient, capabil sa integreze resursele disponibile intr-o strategie coerentd de dezvoltare a e-
guvernarii.

Un element de diferentiere major intre cele doud state este reprezentat de nivelul participarii
electronice (E-Participation Index), unde Polonia inregistreaza o valoare foarte ridicata (0.8904),
in timp ce Romania se situeaza la un nivel semnificativ mai scazut (0.2192) . Aceasta discrepanta
indica diferente profunde in ceea ce priveste implicarea cetatenilor in procesele decizionale
digitale si gradul de dezvoltare al mecanismelor de guvernanta participativa.
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Tn ansamblu, analiza EGDI evidentiaza faptul ca, desi Romania dispune de premise favorabile
pentru dezvoltarea e-guvernarii, acestea sunt valorificate partial, in special din cauza limitarilor
institutionale si a nivelului relativ scizut al serviciilor digitale oferite. In schimb, Polonia se
remarca printr-un model de dezvoltare coerent si integrat, care permite transformarea eficienta a
infrastructurii si capitalului uman in servicii publice digitale performante. Aceste rezultate indica
existenta unui decalaj structural intre cele doua state, care influenteaza in mod direct capacitatea
administratiei publice de a implementa si sustine procesele de transformare digitala.

3.2. Integrarea si utilizarea serviciilor digitale (DESI)

Evaluarea integrarii si utilizarii serviciilor digitale la nivelul statelor membre ale Uniunii
Europene este realizatd prin indicatorii aferenti cadrului DESI (Digital Economy and Society
Index), integrati in prezent in mecanismul de monitorizare al Deceniului Digital. Acesti indicatori

a serviciilor digitale de catre cetateni, companii si administratia publica.

In cazul Romaniei, datele recente evidentiaza existenta unui decalaj semnificativ intre nivelul
infrastructurii digitale si gradul de utilizare a serviciilor publice digitale. Astfel, desi 92% dintre
gospodarii sunt conectate la internet, iar numadrul utilizatorilor de smartphone depaseste 15,5
milioane, nivelul competentelor digitale de baza ramane redus, fiind de aproximativ 27% din
populatie. Aceastd valoare este considerabil sub media Uniunii Europene, ceea ce limiteaza
capacitatea de utilizare eficienta a serviciilor digitale.

In ceea ce priveste utilizarea efectiva a serviciilor digitale, datele indica faptul ca aproximativ
13,3 milioane de roméni utilizeaza retelele sociale, ceea ce sugereaza un nivel ridicat de utilizare
a tehnologiei 1n scopuri personale, dar nu neapdarat si in interactiunea cu administratia publica.
Aceasta diferentd intre utilizarea tehnologiei in scopuri sociale si utilizarea serviciilor publice
digitale reflectd o problema structurald legatd de designul si accesibilitatea serviciilor de e-
guvernare.

La nivelul mediului economic, doar 15% dintre companii utilizeaza servicii de tip cloud, iar
sectorul IT&C contribuie cu aproximativ 8% la PIB, indicand existenta unui potential economic
relevant, dar insuficient valorificat in procesul de digitalizare a administratiei publice. In acelasi
timp, acoperirea 5G se situeaza la aproximativ 32% din gospodarii, ceea ce confirmd existenta
unei infrastructuri in curs de dezvoltare, dar inca insuficient extinse pentru a sustine pe deplin
servicii digitale avansate.

In ceea ce priveste serviciile publice digitale, Romania inregistreazi un scor de aproximativ 52
din 100, ceea ce indicd un nivel moderat de digitalizare, caracterizat prin disponibilitatea unor
servicii online, dar cu limitari in ceea ce priveste integrarea si interoperabilitatea acestora. Acest
aspect confirma observatiile din analiza EGDI, conform cérora infrastructura existenta nu este
valorificatd pe deplin 1n dezvoltarea serviciilor publice digitale.
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Digital Decade target

Romania EU =
Digital Decade KP1 ) ot | s | e | M g |

[year [year progress t;a:::: [‘;? 2025 progress RO e

2023} 2024)
::‘j:::e“' High Capacity Network [VHCN} 95.0% 95 %% 0.9% - 82 5% 45% 59.0% 100%
Fibre to the Premises [FTTP) coverage 95.0% 95.7% 0.8% - 69.2% 2.4% 99.0% -
Overall 56 coverage 312.8% 26.5% 42.7% 33.0% 34.3% 5.9% 52.0% 100%
Edge Nodes [estimate) 5 11 120.0% - 2257 20.5% - 10000
?:Es]i,:?zit least a basic level of digital 63.1% 14.7% - 72.9% 2.8% 75.0% 90%
Cloud 15.5% - - - - - 40.0% 5%
Artificial Intelligence 15% 3.1% 103.3% - 13.5% 67.2% 10.0% 5%
Diata analytics 21.9% - - - - - 15.0% 75%
Al or Clowd or Data analytics 28.7% - - - - - - 75%
Unicorns 0 0 - 286 4.4% - 500
At least basic digital skills 27.7% - - - - - S0.0% 80%
ICT specialists 26% 2.8% 77% - 5.0% 42% 4.0 ~10%
elD scheme notification Yes
Digital public services for citizens 522 627 20.2% - 823 3.65% 1000 100
Digital public services for businesses 50.0 551 10.2% - 362 0.9% 100.0 100
Access to e-Health records 586 751 28.2% - 827 4.5% - 100

(1) See the methodological note for the description of the indicators and other metrics

{2) DESI 2025 reports the version 4 of the Digital Intensity Index, which is comparable with the DIl value from DES| 2023 (referring to year 2022 for the
calculation of the annual progress. It is not comparable to the national trajectory, which is based on version 3 of the index.

(2] Mational trajectory value if present in the national roadmap and if the indicator was measured in DESI2025 (year 2024).

Fig.10 Indicatorii-cheie de performanta (KPI) ai Romaniei
Sursa: preluat din Digital Decade 2025 _Country Reports

In cazul Poloniei, indicatorii aferenti cadrului DESI evidentiaza un nivel mai ridicat de integrare
si utilizare a serviciilor digitale, comparativ cu Romania. Legat de competentele digitale,
aproximativ 44,3% din populatie detine competente digitale de baza, valoare semnificativ
superioara celei inregistrate iIn Roméania . Desi acest nivel ramane sub tinta europeand de 80%, el
indicd o capacitate mai buna a populatiei de a utiliza servicii digitale in mod eficient.

Tn domeniul serviciilor publice digitale, Polonia inregistreaza un scor de 70,7 pentru servicii
destinate cetatenilor si 85,0 pentru servicii destinate mediului de afaceri, valori care reflectd un
nivel ridicat de digitalizare si accesibilitate a serviciilor publice. De asemenea, accesul la dosarele
medicale digitale este foarte ridicat, atingand aproximativ 91,8%, ceea ce indica un grad avansat
de integrare a serviciilor digitale In domeniul sanatatii.

Cu privire la utilizarea tehnologiilor digitale in mediul economic, datele aratd ca 46,5% dintre
intreprinderile din Polonia utilizeaza servicii cloud, depisind media Uniunii Europene. In plus,
aproximativ 51,8% dintre companii utilizeaza cel putin una dintre tehnologiile digitale avansate
(cloud, Al sau data analytics), ceea ce indica un nivel relativ ridicat de digitalizare a mediului de
afaceri.

Referitor la infrastructurd, Polonia inregistreazi o acoperire 5G de aproximativ 89,28%,

apropiindu-se de media Uniunii Europene, desi ramane usor sub aceasta. Acest nivel confirma
existenta unei infrastructuri digitale bine dezvoltate, capabile s sustina servicii digitale avansate.
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Digital Decade

Hr i target by 2030
.. 1 DESI DESI -
D Igltal Decade KPI @ {2\123 Izsfasr p‘?:;:';'s tl:laaj:::)tr:)arL- DESI 2025 ;:;r“;'s PL EU
2023) 2024) SR

Fixed Very High Capacity Network (VHCN) coverage 81.1% 83.8% 3.4% 84.1% 82.5% 49% 100.0% 100%
Fibre to the Premises (FTTP) coverage 75.4% 77.8% 3.1% 84.1% 69.2% 8.4% 100.0%
Overall 5G coverage 71.9% 89.3% 24.1% 98.3% 94 3% 5.9% 100.0% 100%
Edge Nodes (estimate) 42 82 95.2% 11 2257 90.5% 370 10000
SMEs with at least a basic level of digital intensity (2) - 69.0% 5.4% - 72.9% 2.8% 90.0% 0%
Cloud 46.5% - - - - - 75.0% 75%
Artificial Intelligence 3.7% 5.9% 60.8% 43% 13.5% 67.2% 10.0% 75%
Data analytics 19.3% - - - - - 35.0% 75%
Al or Cloud or Data analytics 51.8% - - - - - - 75%
Unicorns 10 11 10.0% 13 286 4.4% 20 500
At least basic digital skills 44 3% - - - - - B80.0% 20%
ICT specialists 4.3% 4.5% 4 7% 4.3% 5.0% 42% 6.0% ~10%
elD scheme notification Yes
Digital public services for citizens 63.7 70.7 10.9% 815 823 3.6% 100.0 100
Digital public services for businesses 729 85.0 16.6% 87.4 86.2 0.9% 100.0 100
Access to e-Health records 90.0 91.8 2.0% 88.0 827 45% 100.0 100

{1) See the methodological note for the description of the indicators and other metrics

{2) DESI 2025 reports Version 4 of the Digital Intensity Index, which is comparable with the DIl value from DESI 2023 (referring to year 2022) for the
calculation of the annual progress. It is not comparable to the national trajectory, which is based on Version 3 of the index.

{3) National trajectory value if present in the national roadmap and if the indicator was measured in DESI2025 (year 2024)

Fig.11 Indicatorii-cheie de performanta (KPI) ai Poloniei
Sursa: preluat din Digital Decade 2025_Country Reports

Comparand aceste rezultate cu cele aferente Romaniei, diferentele devin evidente la nivelul
tuturor dimensiunilor analizate. In timp ce Romania inregistreaza un nivel redus al competentelor
digitale (aproximativ 27%), Polonia se apropie de dublul acestei valori. Aceasta diferenta se
reflecta direct in gradul de utilizare a serviciilor publice digitale, unde Polonia prezintd valori
semnificativ mai ridicate, atat pentru cetateni, cat si pentru mediul de afaceri.

De asemenea, diferentele sunt vizibile si la nivelul digitalizérii economiei, unde utilizarea
serviciilor cloud si a tehnologiilor digitale avansate este mult mai extinsa in Polonia. in contrast,
Romania prezintd un nivel redus de adoptie a acestor tehnologii, ceea ce limiteaza integrarea
digitala a mediului economic si, implicit, capacitatea de sustinere a e-guvernarii.

In ansamblu, analiza comparativd a indicatorilor DESI evidentiazi existenta unui decalaj
structural Intre Romania si Polonia, determinat in principal de nivelul competentelor digitale si
de gradul de utilizare a serviciilor digitale. Tn timp ce Romania se confrunti cu o problema de
adoptie si utilizare, Polonia reuseste sa valorifice infrastructura si serviciile digitale existente,
ceea ce conduce la un nivel superior de maturitate digitala.

3.3. Analiza comparativa a performantei e-guverndrii in Romdnia si
Polonia

Analiza comparativa a performantei e-guverndrii in Romania si Polonia, realizatd prin corelarea
rezultatelor obtinute in cadrul indicatorilor EGDI si DESI, evidentiaza existenta unor diferente
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structurale semnificative Tntre cele doua state, atat in ceea ce priveste capacitatea de dezvoltare a
e-guverndrii, cat i nivelul de integrare si utilizare a serviciilor digitale.

Din perspectiva capacitatii institutionale, reflectata prin indicatorul EGDI, Roménia dispune de
premise favorabile pentru dezvoltarea e-guvernarii, in special in ceea ce priveste infrastructura de
telecomunicatii. Cu toate acestea, analiza a evidentiat faptul ca aceastd infrastructurd nu este
valorificatd in mod corespunzitor in dezvoltarea serviciilor publice digitale, ceea ce conduce la
un nivel relativ scizut al componentei privind serviciile online. In contrast, Polonia prezinti o
evolutie echilibrata a tuturor componentelor EGDI, ceea ce indica o capacitate institutionald mai
bine consolidata si o strategie coerenta de digitalizare.

Aceasta diferenta devine si mai evidentd in analiza indicatorilor aferenti cadrului DESI, care
reflectd gradul efectiv de utilizare a serviciilor digitale. In cazul Romaniei, nivelul redus al
competentelor digitale ale populatiei reprezinta un factor limitativ major, afectdnd direct utilizarea
serviciilor publice online. Astfel, se contureaza un decalaj intre disponibilitatea infrastructurii si
capacitatea cetitenilor de a interactiona digital cu administratia publica. In schimb, Polonia
inregistreaza valori superioare atit In ceea ce priveste competentele digitale, cat si utilizarea
serviciilor publice digitale, ceea ce indica o integrare mai eficientd a tehnologiilor digitale in
relatia dintre stat si cetatean.

Corelarea celor doi indicatori releva existenta a doua tipuri distincte de modele de dezvoltare a e-
guvernarii. Romania se caracterizeaza printr-un model de dezvoltare partial dezechilibrat, in care
investitiile in infrastructurd nu sunt dublate de dezvoltarea serviciilor digitale si de stimularea
utilizarii acestora. Acest model evidentiaza o disfunctionalitate la nivel institutional, constand in
incapacitatea de a transforma resursele disponibile in rezultate concrete in planul digitalizarii
administratiei publice.

Prin contrast, Polonia ilustreazd un model de dezvoltare integrat, in care infrastructura, serviciile
digitale si competentele populatiei evolueaza convergent. Aceasta corelare permite valorificarea
eficientd a investitiilor 1n digitalizare si conduce la un nivel mai ridicat de maturitate digitala a
administratiei publice.

Diferentele identificate pot fi explicate printr-o serie de factori structurali si institutionali, intre
care se remarca coerenta politicilor publice in domeniul digitalizarii, capacitatea administrativa
de implementare si nivelul de alfabetizare digitala al populatiei. in cazul Romaniei, fragmentarea
institutionald si lipsa unei coordondri eficiente a procesului de digitalizare contribuie la
mentinerea decalajelor fata de alte state membre ale Uniunii Europene. Tn schimb, Polonia
beneficiazd de un cadru institutional mai bine structurat, care faciliteazd implementarea si
utilizarea serviciilor digitale.

Un factor explicativ suplimentar al diferentelor de performanta dintre Roméania si Polonia 1l
reprezinta modul de alocare si utilizare a investitiilor publice in digitalizare. La nivelul Uniunii
Europene, investitiile realizate prin Recovery and Resilience Facility au contribuit la accelerarea
proceselor de digitalizare si modernizare administrativa [47, 48, 13].

In cazul Roméniei, desi existd alocari financiare semnificative pentru digitalizare, literatura si
rapoartele oficiale evidentiaza probleme recurente legate de fragmentarea institutionald si de
capacitatea redusd de implementare, ceea ce limiteazd impactul acestor investitii asupra
dezvoltarii serviciilor publice digitale [31].
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Prin contrast, modelul Poloniei sugereaza o abordare mai coerentd, caracterizata prin coordonarea
investitiilor si orientarea acestora catre obiective clare de digitalizare, inclusiv dezvoltarea
infrastructurii, a serviciilor publice digitale si a capitalului uman [41].

Tn acest context, investitiile in digitalizare nu pot fi evaluate exclusiv prin prisma volumului
financiar, ci trebuie corelate cu eficienta utilizarii acestora si cu capacitatea institutionalda de
implementare, aspecte care contribuie in mod direct la performanta e-guvernarii evidentiata prin
indicatorii EGDI si DESI.

In raport cu intrebarile de cercetare formulate, rezultatele analizei indica faptul cd Romania este
partial pregatita pentru implementarea e-guvernarii, dispunand de o infrastructura digitala relativ
dezvoltata, dar intdimpinand dificultati in valorificarea acesteia. De asemenea, nivelul de integrare
si utilizare a e-guvernarii ramane limitat, in principal din cauza competentelor digitale reduse si
a gradului scazut de adoptie a serviciilor digitale. Comparativ, Polonia prezinta o performanta
superioard, atat in ceea ce priveste capacitatea institutionald, cat si utilizarea efectiva a e-
guvernarii, ceea ce confirma existenta unui decalaj semnificativ intre cele doua state.

In concluzie, analiza comparativd evidentiaza faptul ci performanta e-guvernirii nu depinde
exclusiv de disponibilitatea infrastructurii digitale, ci de capacitatea de integrare a acesteia in
procesele administrative si in practicile sociale. Diferentele dintre Romania si Polonia reflectd nu
doar niveluri distincte de dezvoltare digitala, ci si modele diferite de guvernanta, ceea ce
subliniaza importanta abordarii integrate a transformarii digitale in administratia publica.

Discutii si concluzii

Analiza comparativd a performantei e-guvernarii in Roméania si Polonia evidentiaza faptul ca
digitalizarea administratiei publice nu este determinata exclusiv de disponibilitatea infrastructurii,
ci de capacitatea de integrare a acesteia In procese administrative eficiente si utilizate efectiv de
cetateni.

Rezultatele obtinute prin corelarea indicatorilor EGDI si DESI indicad existenta unui decalaj
structural intre cele doud state, care reflectd diferente in capacitatea administrativd de
implementare a transformirii digitale. In cazul Romaniei, infrastructura de telecomunicatii relativ
dezvoltata nu este valorificatd in mod corespunzator in furnizarea si utilizarea serviciilor publice
digitale, ceea ce conduce la un nivel redus al performantei e-guvernarii. In contrast, Polonia
prezinta o evolutie mai echilibrata, caracterizatd prin corelarea infrastructurii, serviciilor digitale
si competentelor utilizatorilor.

In raport cu intrebarea de cercetare 11, referitoare la masura in care Romania este pregitita pentru
implementarea e-guvernarii, rezultatele indica un nivel de pregatire partial. Desi exista premise
favorabile in ceea ce priveste infrastructura digitala, nivelul competentelor digitale si capacitatea
institutionala de implementare limiteaza valorificarea acestor resurse. Astfel, pregatirea pentru e-
guvernare nu poate fi evaluatd exclusiv prin indicatori de infrastructurd, ci trebuie analizata in
corelatie cu dimensiunile umane si institutionale.

In ceea ce priveste intrebarea de cercetare 12, referitoare la gradul de integrare si utilizare a e-
guvernarii in Romania, analiza evidentiazd existenta unui nivel redus de utilizare a serviciilor
publice digitale, determinat in principal de competentele digitale insuficiente si de accesibilitatea
limitata a serviciilor. Aceasta situatie indica o disfunctionalitate in relatia dintre oferta si utilizare,
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in care serviciile digitale existente nu sunt pe deplin integrate in practicile curente ale cetitenilor
si ale mediului de afaceri.

Referitor la intrebarea de cercetare 13, analiza comparativa evidentiaza diferente semnificative
intre Romania si Polonia in ceea ce priveste performanta e-guvernarii. Aceste diferente sunt
generate in principal de nivelul competentelor digitale, de gradul de utilizare a serviciilor publice
digitale si de capacitatea institutionald de implementare a politicilor de digitalizare. Modelul
polonez demonstreaza importanta unei abordari integrate, in care investitiile, infrastructura si
capitalul uman sunt corelate Tn mod coerent.

In raport cu obiectivul general al cercetirii (OP), rezultatele obtinute indica atingerea acestuia,
constand 1n evaluarea comparativd a performantei e-guverndrii in Romania si Polonia prin
utilizarea indicatorilor compoziti EGDI si DESI. De asemenea, obiectivele specifice (OS1, OS2)
au fost indeplinite, fiind realizatad analiza nivelului de pregatire digitala, evaluarea gradului de
utilizare a serviciilor publice digitale si identificarea diferentelor relevante dintre cele doua state.

Un element explicativ important al acestor diferente il reprezinta investitiile in digitalizare si
modul de utilizare a acestora. Desi ambele state beneficiazd de acces la fonduri europene si de
prioritizarea digitalizarii la nivel strategic, impactul acestor investitii diferd in functie de
capacitatea administrativia de implementare. In cazul Romaniei, fragmentarea institutionala si
dificultatile de coordonare limiteaza eficienta utilizarii resurselor, In timp ce Polonia evidentiaza
o abordare mai coerenta si orientatd spre rezultate.

In acelasi timp, analiza evidentiaza rolul esential al capitalului uman n procesul de digitalizare.
Nivelul competentelor digitale ale populatiei si al functionarilor publici influenteaza in mod direct
gradul de utilizare a serviciilor digitale. In acest context, dezvoltarea competentelor digitale ale
functionarilor publici devine o conditie necesara pentru cresterea performantei e-guvernarii, prin
utilizarea eficientd a instrumentelor digitale si integrarea acestora in procesele administrative.

In acest context, dezvoltarea competentelor digitale ale functionarilor publici devine un element
central al cresterii performantei e-guvernarii. Literatura de specialitate subliniazd cd formarea
profesionala continua si adaptata este esentiald pentru utilizarea eficienta a instrumentelor digitale
si pentru integrarea acestora in procesele administrative curente [49]. Din aceasta perspectiva,
digitalizarea administratiei publice nu poate fi sustinutd exclusiv prin investitii in infrastructura,
ci necesita dezvoltarea sistematica a capitalului uman.

Acest proces implicd implementarea unor programe de formare diferentiate pe niveluri de
competentd, utilizarea unor metode flexibile de invitare, precum si promovarea unei culturi
organizationale orientate spre Invatare continud si adaptare. Totodatd, utilizarea certificarilor
digitale recunoscute si implicarea functionarilor publici in etapele de dezvoltare si testare a
sistemelor digitale contribuie la cresterea gradului de acceptare si utilizare a acestora.

In acelasi timp, cooperarea institutionald intre structuri specializate, precum Institutul National de
Administratie, mediul universitar si administratia publicd locala, joacd un rol important in
consolidarea competentelor digitale si in adaptarea acestora la cerintele transformarii digitale.

In ceea ce priveste limitarile cercetirii, rezultatele trebuie interpretate in contextul utilizarii
indicatorilor compoziti EGDI si DESI, care presupun agregarea unor dimensiuni complexe si pot
conduce la pierderea unor nuante specifice contextului national. De asemenea, analiza
comparativa se bazeaza pe date agregate la nivel national, fara a surprinde diferentele existente la
nivel regional sau institutional. In plus, investitiile in digitalizare sunt avute in vedere ca element
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contextual in interpretarea rezultatelor, fara a face obiectul unei analize cantitative sau
comparative detaliate.

In concluzie, rezultatele cercetirii confirma faptul cd performanta e-guverndrii nu este
determinata exclusiv de disponibilitatea infrastructurii digitale sau de volumul investitiilor, ci de
capacitatea administratiei publice de a integra aceste resurse in servicii digitale functionale si
utilizate efectiv de cetateni. Reducerea decalajului dintre Romania si statele mai avansate din
Uniunea Europeand depinde, in mod esential, de consolidarea capacitatii institutionale si de
dezvoltarea competentelor digitale, care sd permita valorificarea eficientd a procesului de
transformare digitala.
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